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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoteni u specialnich pedagogu, coz je i nazev
této bakalarské prace. Hlavnim cilem této prace je zmapovat vyskyt syndromu vyhoteni
u specialnich pedagogt pracujicich ve Skolstvi a mimo Skolstvi a miru jejich ohrozeni.
Tato prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, a to teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni
kapitola teoretické Casti se vénuje profesi specialniho pedagoga, kde je definovana tato
profese. Déle je zde popsan profil specialniho pedagoga, jeho zakladni ¢innosti a oblasti
uplatnéni. Druha kapitola se zabyva syndromem vyhotfeni, kde je tento pojem
definovan, dale jsou zde popsany rizikové faktory, ptiznaky, faze, profese ohrozené
timto syndromem, prevence a odborna pomoc. Empiricka Cast se nejprve vénuje
pruzkumu, ktery probéhl prostiednictvim dotaznikového Setfeni u specialnich pedagogu
ve Skolstvi a mimo Skolstvi. Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou na konci této

kapitoly vyhodnoceny a shrnuty.

Klicova slova: specialni pedagog, syndrom vyhoteni, prevence, rezort Skolstvi, rezort

préce a socialnich véci, rezort zdravotnictvi, rezort spravedlnosti



ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the burnout syndrome in special educators, which
is also the title of this bachelor's thesis. The main goal of this work is to map
the incidence of burnout syndrome in special educators working in education and out
of education and the degree of their threat. This work is divided into two main parts,
namely the theoretical and practical part. The first chapter of the theoretical part
is devoted to the profession of special pedagogue, where this profession is defined.
Furthermore, the profile of the special pedagogue, his basic activities and areas
of application are described here. The second chapter deals with the burnout syndrome,
where this term is defined, there are also described risk factors, symptoms, phases,
professions at risk of this syndrome, prevention and professional help. The practical part
first deals with a survey, which was conducted through a questionnaire survey of special
educators in education and out of education. The results of the questionnaire survey are

evaluated and summarized at the beginning of this chapter.

Key words: special pedagogue, burnout syndrome, prevention, Ministry of Education,

Ministry of Labor and Social Affairs, Ministry of Health, Ministry of Justice
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Uvod

Syndrom vyhofeni je neustidle probirané téma, ato iv soucCasnosti. V dnesni
bohuzel uspéchané dobé se lidé velmi Casto citi vystresovani, unaveni a ztraceji chut
do prace, coz mohou byt jedny z pfiznaki syndromu vyhofeni. Syndrom vyhoteni
je zavazny stav t€lesného, citového a dusSevniho vycCerpani, ktery muze jedince omezit
a ohrozit v mnoha rovinach jeho zivota. Duvody tohoto syndromu mohou byt rtzné,
at uz se jedna o samotnou osobnost jedince, pracovni podminky, nebo i1 samotné
zameéstnani. Existuji vSak néktera povolani, kterd mohou byt vice ohrozena syndromem
vyhoteni. Tato povolani se nazyvaji pomahajici profese, kam patii pravé 1 specialni

pedagogoveé.

Tématem této bakalarské prace je Syndrom vyhoteni u specialnich pedagogu.
Autorka si toto téma zvolila, protoze jako budouci specialni pedagog chce sama ziskat
vice informaci o této problematice, a diky tomu chce byt vice pfipravena na situaci, kdy
by se s timto syndromem mohla setkat (at’ uz osobné ¢i u kolegti nebo znamych), a byt
schopnd mu celit. A jelikoz by autorka rada v budoucnu naSla pracovni uplatnéni
v rezortu Skolstvi nebo 1 v rezortu prace a socialnich véci, rada by védéla, ktery rezort

je timto syndromem vice ohrozen, aby na to byla pfipravena.

Prace je rozdélena do dvou =zakladnich casti, ato na teoretickou Cast
a empirickou cast. Teoreticka cast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola
se zamé&fuje na profesi specialniho pedagoga, kde je nejprve definovéana tato profese
i s legislativnim vymezenim. Déle je zde popsan profil specialniho pedagoga, ktery
se zaméfuje na osobnostni charakteristiku specialniho pedagoga. Dalsi podkapitola
je zaméfena na zakladni Cinnosti speciadlniho pedagoga. A nejrozsahlej§i podkapitola
této kapitoly se vénuje oblastem, ve kterych se specialni pedagog muze uplatnit. Oblasti
jsou nejprve rozdéleny dle tzv. pedii, ve kterych specialni pedagog mize ptsobit, a poté
podle rezortt (rezort Skolstvi, rezort prace a socialnich véci, rezort spravedlnosti a rezort
zdravotnictvi), ve kterych i dle zakona muze pracovat. U kazdého rezortu jsou uvedeny
i ptiklady konkrétnich zafizeni a Cinnosti specialniho pedagoga. Druha kapitola
teoretické Casti se vénuje samotnému syndromu vyhoteni. Na zacatku této kapitoly
je definovan pojem syndrom vyhoteni podle n€kolika odbornikt, dale jsou zde zminény
rizikové faktory syndromu vyhoteni (vnéj§i — zaméstnani, rodina, spoleCnost a vnitini

— osobnost). Dale jsou zde Clenény a popsany ptiznaky syndromu vyhoteni a také i faze
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syndromu vyhoteni, které jsou Clenény podle nékolika autord. Dalsi podkapitola
obsahuje priklady profesi (itzv. pomahajicich profesi), které jsou nejvice ohrozené
syndromem vyhoteni. Velmi dilezita podkapitola, ze které by si Ctenai mél odnést
nejvice informaci, se zabyva prevenci proti syndromu vyhoteni. Zde je zminéno nékolik
preventivnich doporuceni, jako je napt. pomoc sama sob¢, dodrzovani duSevni hygieny,
podpora ze strany zaméstnavatele a supervize. Posledni podkapitola popisuje moznosti

odborné pomoci pii syndromu vyhoteni.

Empiricka cast je cClenéna do nékolika kapitol. Soucasti empirické casti
je metodologie prizkumného Setieni, kde je popsana pouzita metoda tohoto pruzkumu.
Dale se zde nachazi cil této bakalarské prace, charakteristika prizkumného vzorku,
predprizkum, prabéh prizkumu avyhodnoceni vysledkii prizkumného Setfeni.
Prizkumné Setfeni této prace ma za ukol zmapovat vyskyt syndromu vyhofeni
u specialnich pedagogt pracujicich ve Skolstvi a mimo Skolstvi (tj. v rezortu prace
a socialnich véci, vrezortu spravedlnosti avrezortu zdravotnictvi) a miru jejich
ohrozeni. Pro naplnéni tohoto cile byla zvolena kvantitativni metoda ve formeé
dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setfeni se zcastnili specidlni pedagogové
pracujici ve vSech jiz zminénych rezortech.. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
vypracovany do grafti a postupné vyhodnoceny. Posledni podkapitola v empirické Casti

se vénuje diskuzi, kde jsou shrnuty vysledky a zodpovézeny prizkumné otazky.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast této bakalarské prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol
(a nekolika podkapitol), které poskytuji a vysvétluji zakladni 1 klicové pojmy, které jsou

dulezité pro pochopeni dané problematiky této bakalarské prace.

1 Specialni pedagog

Specialni pedagog je pedagog, ktery ma odborné vzdelani a kvalifikaci pro praci
sjedinci se specialnimi vzdélavacimi potifebami. Specialni pedagogové se dostali
dopovédomi  spole¢nosti vroce 1989, kdy =zacali pracovat predevSim
ve specializovanych a vyrovnavacich tifidach ¢i na zakladnich specialnich §kolach.
S postupnym narustem jedinci se specialnimi potfebami se rozsifilo i pusobeni
specialnich pedagogi. V soucasné dobé patii specialni pedagog mezi uznavané profese,

1 kdyz se jedna o psychicky naro¢nou praci (Pipekova 2006, s. 9).

1.1 Specialni pedagogika

V soucasné dobé existuje fada definic specialni pedagogiky. Jedna z definic,
od specialniho pedagoga Josefa Slowika, popisuje specialni pedagogiku jako
pedagogickou disciplinu, kterda sezaméfuje na vychovu, vzdélavani a celkovy
osobnostni rozvoj vSech osob s postizenim ¢i znevyhodnénim s cilem docilit co nejveétsi
miry socialni integrace, a to véetné pracovniho 1 spoleCenského uplatnéni (Slowik 2016,

s. 15).

1.2 Definice pojmu specialni pedagog

Specialniho pedagoga lze definovat jako osobu, ktera ma patfi¢nou kvalifikaci
a vzdeélani pro pedagogickou (vychovnou nebo vzdélavaci) praci s jedinci se specialnimi

vzdélavacimi potfebami (Pesatova aj. 2007, s. 38).

Specialni pedagog se muze liSit podle toho, v jaké tzv. pedii (oblasti) pusobi.
Rozeznava se napt. specialni pedagog — psychoped, specialni pedagog — tyfloped,

specialni pedagog — logoped ¢i specialni pedagog — etoped (PeSatova aj. 2007, s. 38).
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1.2.1 Legislativni vymezeni profese specialniho pedagoga

Zakony a vyhlagky upravujici profesi specialniho pedagoga se v Ceské republice
Cas od Casu méni, proto je dulezité tyto zmény sledovat. Profesi a samotnou naplii prace

specialniho pedagoga upravuje fada zakona a vyhlasek.

Hlavni zakon, ktery upravuje vykon profese specialniho pedagoga, je zakon
€. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, kde je pedagogicky pracovnik
definovan jako ,,zen, kdo kona primou vyucovaci, primou vychovnou, pFimou specidlné
pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim
na vzdeéldavaného, kterym uskuteciiuje vychovu avzdéldavani na zdkladé zvidstniho
pravniho predpisu...“ (Zakon €. 563/ 2004 Sb., § 2 odst. 1). V tomto zakoné jsou
zahrnuty také profese, které vykonavaji pifimou pedagogickou cinnost. Mezi tyto
profese patii ucitel, specialni pedagog, vychovatel, pedagog volného Casu, asistent
pedagoga, psycholog, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,
pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a vedouci

pedagogicky pracovnik (Zakon ¢. 563/2004 Sb., § 2 odst. 2).

1.3 Profil specialniho pedagoga

Profese specialniho pedagoga miize byt narocnéjsi nez jina profese v oblastech
pedagogiky, ato kvali riznym druhtim aihloubkam handicapti ujedinci. Proto
je nezbytné, aby specialni pedagog mél urcité vlastnosti, dovednosti a védomosti, které

mu pomohou pfi jeho vykonu prace u jedincu se specialnimi (vzdélavacimi) potfebami.
1.3.1 Osobnostni charakteristika specialniho pedagoga

Kazdy specialni pedagog by mél mit specifické vlastnosti a schopnosti,
aby mohl svoji profesi vykonavat co nejlépe, jelikoz uz jeho samotna osobnost muze
ovlivnit vychovné-vzdélavaci proces. Osobnost specidlniho pedagoga je v mnohych
ohledech velmi podobna osobnosti bézného pedagoga ataké osobnosti pracovnika
pracujiciho tzv. v pomahajici profesi. A proto by specialni pedagog mél mit tyto

vSechny rysy.

Podle autora Juvy by kazda osobnost pedagoga méla mit zakladni kvality, které
se deli do né€kolika zakladnich rovin. Patfi sem pedagogova hodnotova orientace

(ptijimani demokratického hodnotového systému), pedagogovo vzdélani (vSeobecné
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iodborné vzdélani) a pedagogovy osobni rysy adovednosti (napf. tvofivost,
komunikativnost, spravedlnost, pedagogicky optimismus, pozitivni pfistup k détem)

(Jiva 2001, s. 56-58).

Jelikoz specialni pedagog patii mezi tzv. poméhajici profese (profese zamétrené
predev§im na pomoc druhym lidem), tak by mél disponovat i specifickymi schopnostmi,
které jsou pro pomahajici profese dulezité. Mezi tyto schopnosti patii zdatnost (fyzicka)
ainteligence (dostateCné rozvinuta emoCni a socidlni), pfitazlivost (v chovani,
dovednostech, povésti i véku pracovnika), daveéryhodnost, komunikac¢ni dovednosti
(dulezité je naslouchani, fyzicka pfitomnost pracovnika, rozebirat klientovy prozitky)
a empatie (spociva v naslouchani a porozumeéni klientovi) (Matousek a kol. 2003, s. 52—

54).

1.4 Cinnost specialniho pedagoga

Specialni pedagog vykonava urcité Cinnosti podle toho, v jaké oblasti pusobi.
Napriklad naplii a charakter prace specialniho pedagoga ve stfedisku vychovné péce
se bude lisit od prace specialniho pedagoga ve specialné pedagogickém centru

a podobné. AvSak mezi zékladni Cinnosti specialniho pedagoga patii:

* podileni se na edukaci (vychové avzdélavani), reedukaci (zdokonaleni
vykonnosti v oblasti postizené funkce) a kompenzaci (zlepSeni vykonnosti
jinych funkci nez funkce postizené) u jedince se specialnimi vzdelavacimi

potrebami,

* podpora socializace (zaClenéni) u jedince se specialnimi vzdélavacimi

potrebami,
* podpora vSestranného rozvoje u jedince se specialnimi vzdélavacimi potrebami,

* poskytovani preventivni, diagnostické a intervencni strategie (dle individualnich

potteb jedince),
* poskytovani zakladni poradenské Cinnosti,
* podileni se na inkluzivnim prostiedi Skoly,

* analyza (rozebirani) specialné pedagogickych problémad,
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spoluprace s ostatnimi odborniky (ato =z oblasti pedagogiky, psychologie

a dalSich pomahajicich profesi),

a orientace v legislativé (tykajici se péCe o osoby se specialnimi potfebami)

(Technicka univerzita v Liberci 2021).

1.5 Oblasti uplatnéni specialniho pedagoga

Diky tomu, Ze je specialni pedagogika tak rozmanity obor, ma specialni pedagog

Siroké uplatnéni v riznych oblastech. Specialni pedagog tak muze pracovat bud

v rezortu Skolstvi, vrezortu prace asocialnich véci, vrezortu zdravotnictvi nebo

v rezortu spravedlnosti (MUNI 2021).

Specialni pedagog se muze i specializovat a nasledné uplatiiovat v urcité oblasti

(tzv. pedii) podle druhu postizeni. Témito oblastmi jsou predevSim psychopedie,

somatopedie, tyflopedie, surdopedie, logopedie a etopedie.

Specialni pedagog v psychopedii se vénuje vychové, vzdélavani, integraci osob
s mentalnim postizenim a rozvoji osobnosti, a to pfimérené ke stupni a priciné
poruch osob s mentalnim postizenim. Specialni pedagog vénujici se psychopedii
najde uplatnéni v rezortu Skolstvi (napt. v zakladni Skole specialni, praktické),

ale také 1 v socialnich sluzbach (napft. v stacionafi) (Fischer aj. 2008, s. 105).

Specialni pedagog, ktery se orientuje na oblast somatopedie, se zabyva
vychovou, vzdélavanim a integraci osob s t€lesnym postizenim a zdravotnim
znevyhodnénim. Ve své praci umi vyuzivat rehabilitacni pomucky. Specialni
pedagog zaméfujici se na somatopedii najde uplatnéni v rezortu Skolstvi (napf.
v mateiské Skole specidlni) a ve socialnich sluzbach (napi. ve stiedisku rané

péce) (Fischer aj. 2008, s. 71).

Specialni pedagog, ktery se vénuje tyflopedii, se zaméfuje na vychovu,
vzdélavani, integraci, zajiSténi vhodnych podminek (pro vzdélavani), pfipravu
jedinct se zrakovym postizenim na budouci povolani a poradenskou ¢innost.
Specialni pedagog miZe své znalosti uplatnit napiiklad v rezortu zdravotnictvi
(napft. v centru zrakovych vad), v rezortu Skolstvi (ve specidlni matef'ské Skole,
SPC) nebo v socialnich sluzbach (ve stiedisku rané péce, Tyfloservisu) (Finkova

2021, s. 41, 7-12).
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* Specialni pedagog v surdopedii se zabyva vychovou, vzdélavanim, integraci
osob  sesluchovym  postizenim, tvorbou arozvojem komunikace,
zprostfedkovanim komunika¢nich prostfedki, prevenci sluchovych vad
a pripravou jedinci se sluchovym postizenim na povolani. Tento specialni
pedagog se muze uplatnit napt. v rezortu Skolstvi (ve specialni matefské Skole
¢i SPC) aivsocialnich sluzbach (ve stacionafi, tlumocnickych sluzbach)

(Hampl 2013, s. 12, 26).

* Specialni pedagog, ktery se specializuje na logopedii, se zaobira vychovou,
vzdélavanim a integraci osob s naruSenou komunikacni schopnosti. Dale
diagnostikou, logopedickou intervenci a terapii arozvojem komunikacnich
schopnosti. Specialni pedagog muze najit pracovni uplatnéni jako logopedicky
asistent, dale jako samotny logoped (v matefské Skole nebo ve specialné
pedagogickém centru) nebo i jako klinicky logoped (v rezortu zdravotnictvi)

(Mikolajkova 2013).

* Specialni pedagog, ktery se orientuje na oblast etopedie, se vénuje vychové,
vzdélavani, integraci obtizné vychovatelnych jedinci ale také -etiologii
(pfi¢inami) vzniku, mozné napraveé u jedinci s poruchami chovani a prevenci.
Tuto cCinnost specialni pedagog provadi nejvice v rezortu Skolstvi (Skolska
zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy (DD, DU, VU) (Hoferkova
2014, s. 37-38, 44).

1.5.1 Rezort skolstvi

Jedna z oblasti, kde specialni pedagog muze uplatnit své znalosti a schopnosti,
je rezort Skolstvi (patii sem Skoly a Skolska zafizeni). Jelikoz specialni pedagog podle
zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, patfi mezi profese, které
vtomto rezortu mohou vykonavat pifimou pedagogickou c¢innost, tak 1 specialni
pedagog se muze uplatnit v této oblasti (jak ve Skolach, tak i ve Skolskych zafizenich).
Co se tyka skol, tak specialni pedagog muze najit uplatnéni napt. v matef'skych skolach,
ve specidlnich matefskych Skolach, na zakladnich Skolach, na zakladnich §kolach

praktickych ¢i zakladnich Skolach specialnich (Fischer aj. 2008, s. 102—103).

Ve skolskych zafizenich zajistujicich vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy
a preventivné vychovnou péc¢i, se specialni pedagog muze uchazet o mista napf.

v détském domove, v diagnostickém ustave a ve vychovném ustave. V téchto zatfizenich
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specialni pedagog provadi Cinnosti tak, aby byly v souladu s cili vychovy a vzdélavani,
které jsou zminény v zadkoné ¢. 109/2002 Sb., §18, o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych

zatizenich a o zméné dalSich zakont (Zakon ¢. 109/2002 Sb., § 2).

Do rezortu skolstvi také patti Skolska poradenska zafizeni, kde Cinnost téchto
zafizeni upravuje vyhlaska ¢ 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich. V té€chto institucich mize specialni
pedagog pusobit v pedagogicko-psychologické poradné a ve specialné-pedagogickém

centru (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., § 3).
Materska Skola

Specialni pedagog si mize najit pracovni misto i v bézné mateiské Skole, kde
spolupracuje s ostatnimi pedagogickymi pracovniky. V matetfské Skole specialni
pedagog zajistuje specialné pedagogickou péci, specialni vzdélavaci potreby déti,
preventivni diagnostickou péci a spolupraci s ostatnimi odborniky. Mezi konkrétni
¢innosti specialniho pedagoga v matefské Skole patfi naptfiklad vyhledavani déti
se specialnimi vzdélavacimi potiebami, poskytovani poradenskych sluzeb rodictm déti,
vyhledavani moznych problémt predskolniho veéku (porucha vyslovnosti ¢i porucha

pozornosti) a zaji§téni logopedické pée (MS JTaromét 2021).
Specidlni materska Skola

Specialni pedagog se velmi Casto vyskytuje ve specialni matetské Skole, kde
se zabyva vychovou a vzdélavanim, kde uplatiluje vzdy individualni pfistup. Déle zde
muze vyuzivat (za pomoci odbornikil) i odborné programy, které pozitivné ovliviuji
vyvoj azdravi ditéte (napf. terapeutické bazény, logopedie, rehabilitace) (Matefska

skola specialni Louny, Skolni 2428, p. 0. 2021).
Zakladni Skola

Specialni pedagog muze pusobit na zakladni Skole, ato na pozici Skolniho
specialniho pedagoga nebo 1 asistenta pedagoga. Do hlavnich c¢innosti Skolniho
specialniho pedagoga, podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni, patii
depistazni Cinnost (vyhledavani jedinct se specialnimi vzdélavacimi potfebami a urceni

jejich specialnépedagogické péce), diagnosticka a intervencni Cinnost (diagnostika
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specialn€é vzdelavacich potfeb ujedince, vytvofeni individudlniho planu podpory)
a metodické a koordina¢ni Cinnost (Gprava podminek pro =zaclenéni jedinct
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, dohlizeni na spolupraci s ostatnimi odborniky,

vedeni dalSich pracovnikil) (Michalik aj. 2015, s. 154-155).

v

V zakoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, § 16 odst.
9, je napsano, ze feditel zakladni Skoly muze (se souhlasem Krajského uradu) dosadit
asistenta pedagoga do tfidy, ve které se nachazi zdk se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami zakon ¢. 531/2004 Sb., § 16 odst. 9). Na zakladé této informace se muze
asistent pedagoga vyskytovat v bézné tiidé zakladni Skoly. Existuje vSak 1 dalsi zakon,
ktery dokazuje, ze specialni pedagog se diky své kvalifikaci maze uplatnit pravé na této
pozici (asistenta pedagoga). Je to § 20 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich, kde je uvedeno, ze jedna z moznosti, aby asistent pedagoga mohl
vykonavat pfimou pedagogickou cCinnost, je vysokoSkolské vzdélani se zaméfenim
na pedagogické védy, coz se svym vzdélanim spliiuje prave specialni pedagog (popsano
v zakoné C. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, §18). Specidlni pedagog
pusobici na pozici asistenta vzdy spolupracuje s ucitelem a spolecné planuji, realizuji
a hodnoti vzdélavaci proces. Mezi dalsi Cinnosti asistenta pedagoga patii prace s zaky
se specialné vzdélavacimi potfebami, dohled nad skupinovymi pracemi zakt, opakovani
probrané latky ¢i pomoc zakovi s pfizpusobenim na Skolni prostfedi apod. (Michalik

aj. 2015, s. 146-148).
Zikladni Skola specialni

Specialni pedagog muze pracovat i na zakladni Skole specialni, kde se zaméfuje
na rozvoj zakladnich dovednosti (Cist, psat a pocitat), rozvoj komunikacnich
a motorickych schopnosti, na vytvafeni navyk( (vyuzivany v praktickém zivoté),
na rozvoj osamoceni a zaClenéni do spolecnosti t€chto zakia (Fischer aj. 2008, s. 103).

Prakticka skola

Dalsim zafizenim, kde specialni pedagog muze vyuzit své znalosti a schopnosti,
je prakticka Skola. Specialni pedagog se zde za pomoci dalSich pedagogi snazi
prostiednictvim vychovné vzdélavacich prostfedka docilit co nejvyssi urovné znalosti,

dovednosti a rozvoje osobnostnich schopnosti u déti s lehkou mentalni retardaci, ato

vzdy s ohledem na jejich individualni zvlastnosti (Fischer aj. 2008, s. 103).
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Détsky domov

Kromé skol ¢&i specialnich Skol se specialni pedagog mize uplatnit
1 ve Skolskych zafizenich, jako je napftiklad détsky domov. Specialni pedagog v détském
domov€ dohlizi na naplnéni vychovnych, vzdé€lavacich a socialnich potieb ditéte
(Hutyrova aj. 2013, s. 52). Specialni pedagog zde miiZe ptsobit na i pozici vychovatele.
V takovém pripadé specidlni pedagog plni nékolik Cinnosti, mezi nez patii zajisténi
péce, pomoc détem ohledné piipravy na Skolu avyucovani, dohled ¢i vypomoc
pti kazdodennich Cinnostech (ptiprava pokrmt, uklid domacnosti), dale dohlizi na déti,
zajistuje zabavné a odpocinkové cinnosti, zajistuje pomocné cinnosti (doprovod
do skoly, na krouzek), obstarava ¢innosti, které rozvijeji schopnosti a dovednosti ditéte

a podobné (Skoviera 2007, str. 106).
Diagnosticky dstav

Specidlni pedagog ma velké uplatnéni v diagnostickém ustaveé. Specialni
pedagog, ktery pracuje v tomto zafizeni, se obvykle oznacuje jako etoped. Do pracovni
naplné specialniho pedagoga neboli etopeda patii terapeuticka, reedukacni (naprava
obtizné¢ vychovatelného jedince), diagnosticka (stanoveni poruchy), prognosticka
(odhad dalsiho vyvoje), metodicka, preventivni a katamnesticka (sledovani vysledka,
kterych dité dosahlo pii predchozich Cinnostech) cCinnost. I zde se muze specialni
pedagog uchazet o misto vychovatele, kde by jeho naplni bylo zajisténi vychovné
¢innosti, dokumentace ¢i seznameni jedince se zafizenim a fadem (Spousta 2021, s. 20,

25).
Vychovny ustav

DalSim zafizenim, kde specialni pedagog muze uplatnit své schopnosti,
je vychovny ustav. Specialni pedagog se zde vénuje specialné pedagogické diagnostice
jedinct, vypracovava individualni plan, vede interven¢ni programy, vede dokumentaci
nebo poskytuje odbornou konzultaci (Skolam) a poradenskou Cinnost (Matousek a kol.

2013, s. 415).
Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Specialni pedagog muze pracovat v pedagogicko-psychologické poradné.
Specialni pedagog zde provadi specialné pedagogickou diagnostiku, diky niz napf.

zjistuje predpoklady pro skolni zralost, zjistuje priciny poruch uceni a specifickych
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poruch chovani apod. Dale zde realizuje specialné pedagogickou intervenci, kam patii
napt. pedagogicka intervence, individualni prace s détmi s nerovhomérnym vyvojem,
individualni prace se zaky, ktefi maji problém v adaptaci, poradenské konzultace
a doporucCeni pedagogickym pracovnikim. A posledni Cinnost, kterou zde specialni
pedagog provadi, je informacni Cinnost a vedeni dokumenti pro vzdélavaci opatieni

(Knotova a kol. 2014, s. 18-19).
Specidlné pedagogické centrum (SPC)

Kromé pedagogicko-psychologické poradny se specialni pedagog nachazi i ve
specialné pedagogickém centru. Specialni pedagog tady plni nékolik Cinnosti, jako
je napt. specialné pedagogicka diagnostika, tvorba planu péce, reedukace, intervence,
konzultace s rodi¢i zaka, rehabilitace, zpracovani navrha individualnich vzdélavacich

plant, pomoc pii vybéru skoly a podobné (Michalik a kol. 2013, s. 7, 30-31).
1.5.2 Rezort prace a socialnich véci

Dalsim rezortem, kde specialni pedagog muze najit pracovni misto, je rezort
prace a socialnich véci. Mozné uplatnéni specialniho pedagoga v socialnich sluzbach
vymezuje ¢ast osma zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 110 odst. 4, kde
je popsana kvalifikace k vykonu socialniho pracovnika, ptfiCemz do této kvalifikace
patii 1 vysokoSkolské vzdélani v oblasti specialni pedagogiky (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 110 odst. 4, pism. b).

Specialni pedagog v socialnich sluzbach vykonava cinnost dle druhu
poskytované socialni sluzby a cilové skupiny. Mezi nejCastéjsi socialni zafizeni, kde
specialni pedagog muze najit pracovni pozici, patii napft. stfedisko rané péce, stacionar,
domov dichodct, nizkoprahové zafizeni, chranéné bydleni, domov pro osoby

se zdravotnim postizenim a podobné (Gulova 2011, s. 32).
Stredisko rané péce

Prvnim zafizenim, kde se specialni pedagog muze uchazet o misto specialniho
pedagoga, je stiedisko rané péce. Specialni pedagog zde muze fungovat jako poradce
rané péce, ktery podporuje rodinu (v jejim pfirozeném prostiedi, coz je domov),
poskytuje poradenstvi piimo ve stifedisku, provadi stimulace (podné€covani) postizenych
funkci (napf. zraku), prevenci negativnich nasledkd postizeni, porada setkani ostatnich

rodin a podobné (Matousek 2016, s. 168).
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Stacionar (denni, tydenni)

Ive stacionafi se muze objevovat specialni pedagog (na pozici socialniho
pracovnika). Specialni pedagog v tomto zafizeni pomaha klientim pfi zvladani béznych
¢innosti o vlastni osobu, zajiStuje vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a terapeutické
Cinnosti, zajiStuje kontakt se spolecnosti, provadi socialn¢€ terapeutickou CcCinnost

a dohlizi na uplatiiovani prav a zajmu klienta (Matousek a kol. 2013, s. 431).
Domov pro seniory

Specialni pedagog muze pracovat v domové pro seniory, ato na pozici
aktiviza¢niho pracovnika. V domoveé pro seniory vykonava ruzné aktivizaCni ¢innosti,
jako je napt. kognitivni trénink (trénink, rozvoj mozkovych funkci), pohybova terapie,
muzikoterapie (poslech hudby, zpév, hra na hudebni néstroj), reminiscencni terapie
(vybavovani starSich udalosti, zkuSenosti, vzpominek klienta), smyslova terapie nebo
¢innosti, které se zamétuji na nacvik béznych dennich aktivit (Ducaiova aj. 2018, s. 19,

112, 120 a 143).
Nizkoprahové zarizeni

Dalsi zatizeni, kde se muze specialni pedagog uplatnit, je nizkoprahové zafizeni.
Specidlni pedagog se vtomto zafizeni podili na tvorbé vychovném, aktivizacnim
a socialné terapeutickém programu, na socialnim poradenstvi, seberealizaci klienta,
doucovani nebo tvorbé volnoCasovych aktivit (u déti a mladeze). Dale se snazi
poskytnout individudlni pomoc a pomoct se zaclefiovanim do spolecnosti (Matousek

akol. 2013, s. 411).
Chranéné bydleni

I v chranéném bydleni muze specialni pedagog vyuzit své znalosti a schopnosti.
Specialni pedagog zde obvykle provadi asistenci u klientd (napf. osobni hygiena,
nakupovani, doprovod na turady), vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (nacvik
a rozvoj motorickych, psychickych a socialnich schopnosti) nebo socialné terapeutické

¢innosti (potiebné pro zaclenéni do spole¢nosti) (Matousek a kol. 2013, s. 419-420).
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Poslednim prikladem socialniho zafizeni, kde specialni pedagog muze pracovat,
je domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Mezi hlavni ¢innosti specialniho

pedagoga vtomto zafizeni patii napriklad zajisténi vychovnych, vzdélavacich
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a aktivizacnich ¢innosti, socialné-terapeutickych ¢innosti ¢i pomoct pii zprosttedkovani

kontaktu s okolim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 51).

1.6.3 Rezort spravedinosti

V rezortu spravedlnosti se specialni pedagog smi uchéazet o pracovni pozici
napt. ve véznici, kde se zamétuje na penitenciarni pedagogiku. Coz je pedagogicka véda
zabyvajici se vychovou a vzdélanim osob, které jsou odsouzené k vykonu trestu odnéti

svobody (Sochirek 2007, s. 40).
Véznice

Ve véznici mohou najit uplatnéni pedagogicti pracovnici, kam patii praveé
i specialni pedagog. Pracovni vykon specidlniho pedagoga se fidi nafizenimi
generalniho feditele vézenské sluzby a zakonem €. 555/1992 Sb., o vézeriské a justicni
strazi Ceské republiky. Hlavnim tkolem specialniho pedagoga ve véznici je odborné
vedeni jednotlivcd, zpracovavani aktivit (nachazejicich se v programu zachazeni),
administrativa, koordinace ostatnich spolupracovnikd, individualni péce odsouzenych

nebo rozhodovani o umisténi odsouzenych na pracovni pozice (Sochtirek 2008, s. 65).

1.5.4 Rezort zdravotnictvi

Specialni pedagog se také velmi Casto objevuje v rezortu zdravotnictvi, kde
pisobi na pozici klinického logopeda. Klinicky logoped je odbornik, ktery ma
vystudovany magistersky obor a dokoncenou specializa¢ni ptipravu v oboru klinicka
logopedie (neboli atestaci) (Skodova, Jedlicka 2007, s. 51). Podle vyhlasky & 55/2011
Sb., § 124, o Cinnostech zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych pracovniki,
klinicky logoped muze pracovat samostatné bez odborného dohledu. Mezi jeho hlavni
Cinnosti patfi logopedickd diagnostika, 1écba a rehabilitace vSech poruch avad feci,
logopedicka prevence, poradenskd Cinnost (v oblasti péCe o vyvoj feci), posudkova
¢innost, Skoleni a vedeni ostatnich pracovnika (logopedu ¢i zdravotnickych pracovniki)

(Vyhlaska &. 55/2011 Sb., § 124).

2 Syndrom vyhofieni (Burnout)

Syndrom vyhotfeni neboli burnout je uz dlouhodobé probirané, ale i stile
aktualni téma ve spoleCnosti. Bohuzel dnesni doba je narocna, predevsim co se tyka

zivotniho stylu a naroki v zaméstnani (napftiklad piili§ vysoké pozadavky ze strany
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zaméstnavateli nebo pfiliS velka touha po uspéchu ze strany zaméstnanct). A tak
Clovék musi obvykle vynalozit velké usili, aby s dnesni dobou udrzel krok. Tento
(narocny) styl zivota muze vést az ke vzniku syndromu vyhoteni, a proto je nezbytné,
aby si jedinec uvédomil, ze prace je dilezita, avSak neni nejdulezitéjsim bodem jeho

Zivota.

2.1 Definice syndromu vyhofeni

Pojem syndrom vyhoteni se v psychologii zacal pouzivat az v 70. letech,
pfiCemz tento pojem poprvé popsal americky psychoanalytik H. J. Freudenberger ve své
knize Burnout: The Cost of High Achievement. Ten syndrom vyhoteni definoval jako
,LVyhasnuti  motivace  a stimulujicich podnétii v situaci, kde péce o jedince
a neuspokojivy vztah jsou pricinou, Ze prdce neprindsi ocekavané vysledky. Syndrom
je spojovan  se  stavem  psychického i fyzického  vycerpani  ndsledujiciho
po vycerpavajicim a dlouhotrvajicim stresu. Jednd se o ,,vyplenéni v§ech energetickych
zdrojit privodné velice intenzivné pracujictho clovéka“ (Jeklové, Reitmayreova 2000,

s. 7).

Jakmile Freudenberger tento syndrom pojmenoval, zacCali se o syndrom
vyhoteni zajimat dalsi psychologové. Naptiklad klinicky psychologové Ayaly Pines
a Elliota Aronsona. Ve svém dile Career Burnout — Causes and Cures z roku 1988
definovali syndrom vyhoteni jako stav télesného, citového (emocionalniho) a dusevniho
(mentalniho) vycCerpani, ktery vznika na zakladé dlouhodobého pobyvéni v situacich,

které jsou pro ¢lovéka emocionalné narocné (Kiivohlavy 1998, s. 10).

Dalsi odbornik, ktery definoval syndrom vyhoteni, byl Myron D. Rush. Ten
syndrom vyhoteni popsal jako druh stresu, emociondlni unavy, frustrace a vycCerpani.
Kdy lidé vétsinou ztraceji vuli, vytrvalost a také Casto rezignuji ve svém osobnim

1 profesnim zivoté (Rush 2003, s. 7).

Hartl aHartlovd vymezili pojem syndrom vyhoteni jako =ztratu zajmu
v profesionalni ale 1 osobni roving€ Clovéka, ktery pracuje v urcité pomahajici profesi.
Pravé tento Clovek ztraci zajem a motivaci ke své praci a zajem o svtij budouci profesni
i osobni rist. Velmi Casto se u n€j objevuje stereotyp, stagnace (zastaveni vyvoje),
apatie (lhostejnost), zahorklost nebo i negativni postoj viici okoli, ale i k sobé samému

(Hartl, Hartlova 2000, s. 586).
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Jina definice tvrdi, ze syndrom vyhoteni je stav vymizeni vSech energetickych
zdroji u Clovéka, ktery se intenzivné vénuje svému zaméstnani (Pugnerova 2019,

s. 213).

Existuje mnoho definic syndromu vyhoteni, nékteré z nich syndrom vyhoteni
formuluji jako kone¢ny stav, tzn. stav emocniho, fyzického a mentalniho vycerpani.
Vétsina téchto definic se vSak shoduje v nékolika spole¢nych bodech, jako je napriklad
pfitomnost negativnich emocionalnich pfiznakt (vyCerpani, uzkost, deprese), vytvareni
negativnich postoja, a taktéz v tom, Ze syndrom vyhofeni se nejvice tyka pomahajicich

profesi (Jeklova, Reitmayrova 2006, s. 7).

2.2 Rizikové faktory syndromu vyhofreni

Uz urcita profese (viz kapitola Profese ohrozené syndromem vyhoteni) muze
mit podil na vzniku syndromu vyhoteni. Pfedev§im ty profese, u kterych dochézi
k neustalému a intenzivnimu kontaktu mezi pracovniky a klienty, pacienty. V soucCasné
dobé jsou nejcastejSim rizikovym faktorem zvy3ujici se pozadavky na pracovni vykon
Cloveka, nedostatek odpocinku a prehnana kritika v pfipadé chyb a omylt. VSechny tyto
rizikové faktory se obecné rozd€luji na vnéjsi (udava prostiedi) a vnitini faktory
(povahové vlastnosti). Cim vice se t&chto rizikovych faktord vyskytuje a hromadi, tim
je veétsi pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhoteni (Jeklova, Reitmayrova 2000,
s. 15).

2.2.1 Vnéjsi faktory

Vn¢jsi faktory se tykaji predevsim situaci, ve kterych se jedinec zrovna nachazi.
Patfi sem podminky v zaméstnani (profesni podminky), situace v osobnim zivoté

jedince, situace v rodiné jedince, ale i spoleCnost, ve které jedinec zije.

Prvnim a obvykle i nejcastéj§im vn&js§im faktorem, ktery mize zpusobit
syndrom vyhoteni, je zaméstnani. Je tim mysleno napftiklad dlouhodobéa prace a jednani
s lidmi, nedostatek personalu, casu, financnich prostiedkt, odbornych zkuSenosti,
nedostatek odpocinku v prubéhu prace, pfili§ mnoho pracovnich ukol, nedostatek
uznani prace ze strany vedeni nebo i klientli, existence soutézivych podminek
na pracovisti, snaha o neustaly postup na profesnim zebficku, ale i §patné vedeni,
nedostatek supervize a nedostatek pozornosti viuc¢i potiebam zaméstnancim (Jeklova,

Reitmayrova 2000, s. 16).
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I rodina mize mit podil na vzniku syndromu vyhoteni, konkrétné se tim mysli
napfiklad partnerské problémy Ci konflikty, pfehnana pozornost vénovana problémim
ostatnich ¢lend rodiny, financ¢ni problémy nebo i nemoc anebo jina dlouhodoba zatéz

v rodiné jedince (Jeklova, Reitmayrova 2006, s. 16).

Poslednim vnéj§im faktorem je spolecnost. Zde ma velky podil na vzniku
syndromu vyhoteni napfiklad soutézivy charakter spoleCnosti (soutézivi jedinci
si neustale kladou vyssi cile, na které mnohdy nestaci), faleSny obraz spolecnosti
(Gspésny clovek je ten, ktery vydélava dostatek penéz, ma prestizni zamestnani, rodinu,
pfi¢emz mu toto vSechno pfinasi uspokojeni, pocit Stésti), tempo nasi spolecnosti, Usili
nebyt pozadu za ostatnimi (tykajici se vykonu a financi), ale také i tlak na Zeny, aby co

nejrychleji nastoupily do prace (Jeklova, Reitmayrova 2006, s. 16—17).

2.2.2 Vnitini faktory

Vnitinimi faktory se mysli osobnostni charakteristika daného c¢loveéka, stav
organismu (fyzicky stav) a zptisoby chovani a reagovani jedince v riznych situacich.
Konkrétné sem patii vnitini sklon k soutézivosti, nutkani ke srovnavani s druhymi,
$patné vnitini sebehodnoceni, intenzivni vnimani neuspéchu, neptiznivy fyzicky stav,
nezvladani konfliktd, prili§ velké nadSeni pro praci, prili§ velka peclivost, stanoveni
vysokych naroki a cilti, neschopnost si odpocinout, neschopnost fict ne, snaha mit vse

neustale pod kontrolou a podobné (Jeklova, Reitmayrova 2006, s. 17—18).

Mezi vnitini faktory patii i typy osobnosti, které souviseji se vznikem syndromu
vyhoteni. Jedna se o rozdéleni chovani na typ A atyp B. S timto rozdélenim pfisli dva
kardiologové, Friedman a Rosenman, ktefi zkoumali vznik infarktu myokardu, a to
v souvislosti s typem lidského chovani. Pfi¢emz syndromu vyhoteni nejvice odpovida
chovani typu A. Nejvhodnéjsi vSak je, pokud jsou tyto dva typy v rovnovaze (Hrstka,
Voseckova 2010, s. 14).

Charakteristika chovani typu A

Lidé podle typu A jsou Casto soutézivi, nervozni, roztrziti, davaji pfednost
uspéchiim v praci pred svoji rodinou ¢i pratelam. Nikdy nejsou uplné spokojeni
se svymi vysledky v praci ani se svym postavenim, tudiz se chtéji neustale zlepSovat

a zdokonalovat. Obvykle tito lidé pocit'uji, Ze nic nestihaji a museji nékam pospichat.
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Potfebuji mit nad vS§im kontrolu a pokud ji nemaji, pocit'uji bezmocnost. Jejich chovani

muze byt pohrdavé, az nékdy i provokujici (Hrstka, Voseckova 2010, s. 14).
Charakteristika chovani typu B

Lidé typu B jsou uplnym opakem typu A. Takze jsou méné soutézivi, klidni
amaji vice trpélivosti. Obvykle se unich projevuje niz§i angazovanost, motivace
a podnikavost. Bohuzel lidé stimto typem mohou byt necinni, nespokojeni
v zam@stnani 1 v osobnim zivoté, ale tato nespokojenost se nepovazuje za syndrom

vyhoteni (Hrstka, Voseckova 2010, s. 14).

2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Rada autort ve svych dilech popisuje piiznaky syndromu vyhoteni, které dgli
do n¢kolika riznych skupin. Napiiklad autor Poschkamp déli ptiznaky syndromu

vyhoteni na fyzickou urover a kognitivni (poznavaci) uroveri.
Fyzicka uroven

Mezi piiznaky fyzické urovné patii ztrata energie, chronicka unava, nedostatek
spanku, télesné vycCerpani, nachylnost k nemocem, oslabeni imunitniho systému,
problémy s krevnim obéhem, zazivanim, Casté bolesti hlavy, zad ¢i §ije (Poschkamp

2013, s. 34).
Kognitivni aroven

Do kognitivni trovné naopak patii nizs$i soustfedéni, problémy s paméti,

nepiesnost, neschopnost plnit ukoly, ztrata flexibility (Poschkamp 2013, s. 34).

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera syndromu vyhoteni pfifazuje kod
ICD 10, kategorie Z 73.0. s nazvem Problémy spojené s obtizemi v usporadani zivota,
se pfiznaky syndromu vyhofeni vyskytuji a prolinaji v né€kolika rovinach (psychické —
kognitivni rovina a emocionalni rovina, télesné a socialni vztahy) (TosSner, ToSnerova

2002, s. 7).
Psychické priznaky

Mezi psychické ptfiznaky v kognitivni (rozumové a poznavaci) roviné patii
ztrata nadSeni, ztrata schopnosti pracovniho nasazeni, dale nechut, lhostejnost k praci,

negativni posto] ksob€, kpraci, kinstituci, ke spolecnosti, k zivotu, problém
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se soustiedénim a Casté utikani do svéta fantazie. Mezi pfiznaky v emocionalni roviné
patii emocionalni vycerpani, pocit sklienosti, bezmoci, beznadé&e, agresivita,
nespokojenost, pocit nedostatku uznéni, nervozita ¢i podrazdénost (ToSner, ToSnerova

2002, s. 7).
Télesné priznaky

Do télesnych piiznakt syndromu vyhoteni patii poruchy spanku, nechut k jidlu
(disledkem je poté snizena hmotnost), nachylnost k nemocim, vegetativni obtize
(tykajici se srdce — vysoky krevni tlak, dychani, zazivani — pocit nevolnosti), zvySené
svalové napéti, bolest hlavy a zad, Casta unava a vyCerpani (muze piejit az do chronické

unavy) (ToSner, ToSnerova 2002, s. 7).
Socialni rovina

Posledni skupina pfiznakd syndromu vyhoteni se tyka socialni roviny (vztahy
s lidmi) jedince. Do této skupiny pifiznakt patii Gbytek angazovanosti, ubytek snahy
pomahat klientim, omezeni kontaktu s klienty a kolegy, cynicky alhostejny pfistup
ke klientlim ¢i k praci, dlouhodobé nizka vykonnost v praci, pocity zbytecnosti (Tosner,

Tosnerova 2002, s. 7).

Dal§i mozné ptiznaky se déli na télesné (bolest hlavy, nechutenstvi, vyCerpanost,
vysoky krevni tlak), emociondlni (strach, uzkost, odpor k praci, beznadéj, nepratelstvi),
mentalni (nejasna pozornost a mysleni, unikd do své fantazie) a chovdni (vyhybani se

praci, ztrata nad$eni, vyhybani se kontaktim) (Capek a kol. 2018, s. 65-66).

2.4 Faze syndromu vyhofeni

Syndrom vyhorteni je vysledek dlouhodobého procesu, ktery se v prubéhu Casu
méni, az nakonec vyvrcholi v samotné vyhoteni. Pficemz tento syndrom muze trvat
nékolik mésict az fadu let. Je dulezité si uvédomit, ze syndrom vyhoteni se vyviji

postupné, a to v nékolika fazich ¢i stadiich, které mohou byt rizn€ dlouhé.

Rozdéleni a popis fazi syndromu vyhoteni se li§i podle riznych autori.
Napriklad autofi Edelwich a Brodsky déli stadia syndromu vyhotfeni na nadSeni,

stagnaci, frustraci, apatii a intervenci (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 18).

1. NadSeni — jedna se o pocatek stadia syndromu vyhoteni. Jedinec na zacatku své

kariéry sr$i nadSenim, Casto miva velkd a nepfimérena ocekavani. Prace je pro
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jedince na prvnim misté, zcela ho napliiuje a nevadi mu ani pracovat prescas.
Mnohdy se jedinec se svoji praci identifikuje, a tim tak zapomina na své

volnoc€asové aktivity (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 18).

Stagnace — vtomto stadiu zacina jedincovo pocateéni nadSeni postupné
vyhasinat. Jedinec se uz lépe orientuje ve své profesi (vice vnima realné
podminky), a diky tomu si uvédomuje, ze jeho ocekavani a idedly se nemuseji
(ohledn¢ kariéry) naplnit. Zacina se postupné zaméfovat na uspokojeni svych
vlastnich potfeb v podobé platu a volného casu (Jeklova, Reitmayerova 2006,

s. 19).

Frustrace — jedinec v tomto stadiu zacina pochybovat o své profesi (hlavné
o smyslu a efektivité prace). Objevuji se prvni fyzické a psychické potize
v zivoté jedince, ale také 1 problémy ve vztazich jedince (Jeklova, Reitmayerova

2006, s. 19).

Apatie — jedinec je dlouhodobé frustrovan (zklaman), pocituje bezmocnost
a beznad¢€j. Jedinec zde svoji profesi vnima pouze jako zdroj obzivy. Pracuje
pouze na tom, co je nezbytné, vyhyba se novym ukolim, pfesCasim nebo

i kontaktim se spolupracovniky (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 19).

Intervence — toto stadium vede k jakémukoliv pferuseni tohoto procesu. Mysli
se tim napfiklad pferuseni prace, zivotni zmeéna, vice volného Ccasu,
prehodnoceni situace a realisticky nahled na situaci (Jeklova, Reitmayerova

2006, s. 19).

Alfried Leangle publikoval vroce 1997 tzv. tfifazovy model syndromu

vyhoteni.

1.

Faze nadSeni — jedinec je zpocatku nadSeny ze své prace. Ma presné stanovené
cile, ke kterym sméfuje své veskeré usili, a proto mu jeho prace pfijde
smysluplna (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 19).

Faze vedlejsiho zajmu — tato faze znamena, ze z prostfedku se zaCina postupné
stavat cil. Hlavni motivaci pro jedince uz neni jeho samotny cil a dosazeni cile,
ale prostiedek, ktery za praci muze ziskat. Jeho nadSeni pro praci zacina

postupné vyhasinat (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 19).
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3. Faze popela — zde jedinec postupné ztraci tctu ke klientim a k ostatnim lidem

a nerespektuje je. Bohuzel jedinec ztraci tctu k sobé samému, smysl pro zivot

a nevazi si vlastniho snazeni (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 19).

Dal§im autorem, ktery popsal faze syndromu vyhoteni, je americka psycholozka

a profesorka psychologie Christina Maslach. Ta syndrom vyhoteni rozd¢lila do Ctyt

fazi.

Idealistické nadseni a pretézovani
Emocionalni a fyzické vycerpani
Dehumanizace (neucta) druhych lidi jako obrana pied vyhofenim

Terminalni stadium — stavéni se proti v§em a proti v§emu, objeveni syndromu

vyhoteni (Kfivohlavy 1998, s. 61).

2.5 Profese ohrozené syndromem vyhofeni

Na zacatku je dulezité zminit, ze syndrom vyhotfeni muaze teoreticky postihnout

kohokoliv v jakékoliv profesi. Kazdy ¢lovék muze postupem Casu ztratit zajem o svoji

profesi acitit se vyCerpany. AvSak existuji urCité profese, které jsou vice ohrozené

syndromem vyhoteni. Mezi né patii:

profese, kde jsou lidé v neustalém kontaktu, neboli komunikuji s lidmi
(manazefi, novinafi, fidici letového provozu, pracovnici helpdesku a infolinek),
profese, kde lidé vykonavaji nemotivujici (stereotypni) praci (fidi¢i meéstské
hromadné dopravy ¢i zaméstnanci tovaren)

a profese, kde lidé pracuji nebo pomahaji jinym lidem neboli tzv. pomahajici
profese (nizsi a vy$§i zdravotnicky personal, ucitelé, psychologové, socialni

pracovnici, policisté & i pravnici) (Kebza, Solcova 2003, s. 7-8).

Nicméné syndrom vyhofeni muze postihnout i cloveéka, ktery napiiklad

o n¢koho dlouhodobé pecCuje (o nemocného Clena rodiny, pfibuzného s handicapem,

seniora anebo o své malé déti) nebo se nachazi v tézké zivotni situaci. Je dualezité

si uvédomit, ze vznik syndromu vyhofeni nezalezi pouze na profesi, nybrz ina

okolnostech, za kterych je urcita ¢innost provadéna (Syndrom-vyhoteni.cz).
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2.5.1 Pomahajici profese

Pomahajici profese patii mezi nejvice ohrozené profese syndromem vyhoteni.
Pomahajici profese je termin, ktery oznacuje skupinu povolani, kterd se vénuje

predevsim pomoci a potiebam druhych lidi (PeSek, Prasko 2016, s. 16).
Obecné se jedna nejcastéji o tyto profese:

* zdravotnické profese: 1ékati (1ékari na onkologickych oddélenich, na jednotkach
intenzivni péce alékafi pracujici v hospicech), zdravotni sestry (pracujici
v hospicu, na onkologickém odd¢leni, na oddéleni intenzivni péce, na

psychiatrii),

* pedagogické profese (ucitelé vSech stupnd, specialni pedagogové — predevs§im
psychopedové a etopedové),

» profese zamérené na socialni pomoc (socialni pracovnici, poradci ve vécech
socialni péce — o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vézng),

* psychologové, psychiatii a psychoterapeuti,

* pracovnici v napravnych zafizenich Ministerstva spravedlnosti (PeSek, Prasko

2016, s. 16).

2.6 Prevence syndromu vyhofeni

Syndromu vyhoteni lze nejlépe predejit vhodnou prevenci, kterou je zapotiebi
zah4jit co nejdfive. Existuje fada preventivnich doporuceni, kterd popisuji, jak se

nejlépe branit syndromu vyhoteni.

2.6.1 Pomoc sama sobé

Mezi zakladni preventivni opatieni, kterymi si mize osoba sama pomoct, patii
napiiklad dodrzovani zdravého zivotniho stylu, vyhybani se dlouhodobému stresu,
udélat si ¢as na své zajmy ¢i konicky, naucit se fikat ,,ne®, klast si realistické cile a mit
realisticka o¢ekavani, dostatecny odpocinek a dokazat se radovat z malickosti (Jeklova,

Reitmayerova 2000, s. 26).

Mezi dalsi tipy, jak si osoba miize pomoct sama, patii nékolik zasad od autorky

Venglarové. Mezi tyto zasady patfi:

33



* seznamit se s problematikou syndromu vyhoteni a znat rizika své profese,
* uvédomovat si hranice svych moznosti,
* nebat se pozadat ¢i vyhledat pomoc,

* udrzovat mezilidské vztahy (naptiklad s blizkymi osobami, pfateli nebo

s kymkoliv, kdo je schopen naslouchat, podpofit a pomoct v tézkych chvilich),

* sebepoznani (uvédomovani si svych kladnych 1 zapornych vlastnosti
a dovednost s nimi pracovat) a sebehodnoceni (pfedevsim to dobré nam zvysSuje

sebedtveéru a viru v nasi praci),
* vénovat se svému osobnimu zivotu, konickim a zajmum,
* presné stanovené hranice (které oddéluji pracovni zivot od osobniho),

* péce o fyzickou stranku nasSeho téla (dobra télesnd kondice, dodrzovani zdravé

zivotospravy, dostatek spanku a odpocinku) (Venglarova 2011, s. 34-35).

2.6.2 Dusevni hygiena

Dal§im preventivnim opatfenim je dodrzovani duSevni hygieny neboli
psychohygiena. DuSevni hygiena je obor, ktery se zabyva podporou duSevniho zdravi.
Je to skupina doporuCeni, pravidel a postupti, které slouzi kudrzeni psychické
rovnovahy cloveéka. Diky témto doporucenim se Clovék nauci, jak se ma spravné branit
¢i jak se ma vyrovnat s psychickymi obtizemi. Mezi tyto zasady patii: zivotosprava,

pracovni prostfedi, organizace prace a systém vlastnich hodnot (Makarova 2011).

 Zivotosprava — dodrzovani spravné Zivotospravy (vyvazena strava, dlouhy
a kvalitni spanek, dostatek odpocinku, spoleCenské zazemi a pravidelny pohyb)

(Makarova 2011).

* Pracovni prosttedi — wupraveno azafizeno dle potieb zaméstnance
a zamé&stnavatele, aby se vtakovém prostfedi citili pfijemné. M¢El by byt
obstaran dostatek pracovniho prostoru, materialni vybaveni a kontrola

fyzikalnich podnéta (svétlo, hluk, teplota, vzduch) (Makarova 2011).

* Organizace prace — napomaha k pfedchazeni stresu. Cloveék by se mél naucit
spravné hospodafit se svym cCasem a nastavit si tak pravidelny denni rezim

(Makarova 2011).
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Systém vlastnich hodnot — pfedstavuje hodnoty, které jsou pro Clovéka dulezité
auznava je. Clovék by si mé&l uvédomit, které hodnoty jsou pro n& nejvice

dulezité a ke kterym bude chtit sméfovat své usili (Makarova 2011).

K udrzeni dusSevni pohody napomaha joga, dal§i rizné relaxacni techniky

(napriklad dechova cviceni), Schultziiv autogenni trénink (trénink, ktery se sklada

ze Sesti zakladnich krokti — zklidnéni dechu, pocit tihy v koncetinach, pocit tepla

v koncetinach, pocit tepla v biiSe, pocit chladivého Cela a ovliviiovani tepu srdce)

¢i Jacobsonova relaxace (pozvolné protazeni celého téla) (Makarova 2011).

2.6.3 Podpora ze strany zaméstnavatele

K preventivnimu opatifeni muze piispét i zlepSeni pracovnich podminek

ze strany zameéstnavatele. Pravé pracovni podminky jsou povazovany za jedny

z rizikovych faktort, které vedou ke vzniku syndromu vyhoteni. Pracovni podminky 1ze

upravit prostiednictvim nékolika snadnych zptisobu.

Porozumeéni pracovni zatézi zaméstnanci — napomaha k predchazeni syndromu
vyhoteni. Je nezbytné, aby zameéstnavatelé méli prehled otom, na cem
zamestnanci pracuji, aby meéli prehled o pracovni zatézi u svych zaméstnanca

(Veceta 2020).

Podpora blahobytu zaméstnanci — je dialezitym principem kazdého povolani.
Blahobyt zaméstnanci muze podpofit nabidka ruznorodych —aktivit
pro zamé&stnance, snizené naklady na zdravotni péci, ale také i odpocinkové

misto na pracovisti (Veceta 2020).

Informovanost zaméstnanct o syndromu vyhoteni — je dilezité, aby zameéstnanci
meli dostatek informaci o syndromu vyhoteni. Také se doporucuje oteviena
komunikace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, diky tomu zaméstnavatelé
mohou ziskat potfebné informace o tom, zda se zameéstnanci v praci potykaji

s n¢jakymi problémy (Veceta 2020).

Naucit zameéstnance, jak maji lépe zvladat stres — tento zpusob probiha
prostfednictvim mentorovani ze strany vedeni. Zaméstnavatelé pomahaji
zaméstnancim se stanovenim a usporadanim jejich hlavnich priorit tykajicich
se vykonu prace. Diky tomu si zamé&stnanci dokazou 1épe usporadat Cas na praci

a Cas na odpocinek (Veceta 2020).
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* Podpora rovnovahy — predev§im v oblasti ¢asu a produktivity zameéstnanci,

ktera povede k lepSimu vykonu zaméstnanct (Vecefa 2020).

2.6.4 Supervize

Supervize je jedna z dalSich forem preventivniho opatieni, diky které se da
predejit syndromu vyhoteni ¢i ho vc€as odhalit. Existuje nékolik definic pojmu
supervize, které se od sebe lisi naptiklad obsahov€, mirou podrobnosti, zamérenim
Ci pristupem. Jedna z definic popisuje supervizi jako Cinnost, pfi které se pomoci
zamérného pozorovani a otazek hodnoti kvalita prace a také se zvySuje schopnost
reflexe (pfemysleni) a sebereflexe (sebehodnoceni) pracovnikt (Kadlecova 2019, s. 1).
Supervize taktéz napomaha pii feSeni profesionalnich problému, k vycisténi emoci

a mySlenek, které si osoba drzi uvnitt sebe (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 27).

Supervize mé ti1 zakladni funkce, ato fidici (funkce kontroly), rozvojovou
(neboli vzdélavaci funkce) a podpurnou (podpora pro zaméstnance), pficemz prave
podpurna funkce je nejvice dalezita pii prevenci syndromu vyhoteni. Podpirna funkce
supervize poskytuje predevsim podporu zaméstnancim, a to pii stresovych ¢i narocnych
situacich, dale napomaha s pfedchazenim stresu Ci s odstrafiovanim napéti a osobni
uzkosti, které mize zaméstnanec praveé pii syndromu vyhoteni citit (Bastecka 2009,

s. 390).

V ramci supervize zaméstnanec (taktéz supervidovany pracovnik) mluvi o svoji
préci, skutecnych pocitech, vztazich na pracovisti, problémech, obavach a podobné.
Nasledné zaméstnanec za pomoci supervizora hleda napfiiklad pficiny svého problému,
hledd mozna feSeni, u¢i se Iépe hodnotit svoji praci nebo realisticky nastavovat
sveé hranice (napf. co zameéstnanec zvladne a dokaze aco naopak ne), diky témto

krokiim se muze predejit pravé syndromu vyhoteni (Matousek 2013, s. 354).

2.7 Moznosti odborné pomoci pfi syndromu vyhofeni

Rozvinuty syndrom vyhoteni je zavazny stav, ktery negativné ovliviiyje jak
profesni, tak i osobni zivot jedince. A proto je dulezité vyhledat pomoc u odbornika,
jako je napriklad psycholog nebo psychiatr (Pugnerova 2019, s. 226).

Mezi nejCastéj§i moznosti odborné pomoci pii syndromu vyhoteni patii

psychoterapie a medikace. Psychoterapie u syndromu vyhofeni poméha s vyhledanim,
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identifikaci a feSenim pfiCin pfiznakt (chovani a mysleni jedince) a také s rozvojem
obrannych mechanizma. Dals§i moznost je medikace (pomoci 1ékt1), ktera se vyuziva pro
urychleni G€inka a vlivu psychoterapie. U syndromu vyhoteni se obvykle piedepisuje
medikace, kterd zmirfluje uzkosti, napéti, strach ¢i tlumi nékteré slozky centralni
nervové soustavy. Nejucinngjsi a nejvhodnéjsi 1écbou syndromu vyhoteni je kombinace

téchto dvou odbornych moznosti (Pugnerova 2019, s. 226).
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EMPIRICKA CAST

V empirické Casti se nachazi nejprve kapitola zabyvajici se metodologii
pruizkumného Setfeni, kde je popsana metoda prizkumného Setieni. Dale zde jsou
podkapitoly zabyvajici se cilem této bakalaiské prace, charakteristikou pruzkumného
vzorku, predprizkumem a pribéhem prizkumu. V zavéru této kapitoly je vyhodnoceni

a shrnuti jednotlivych vysledki prizkumného Setfeni.

3 Metodologie prizkumného Setfeni

Pro sbér dat azjiSténi stanovenych cila této bakalarské prace byla zvolena
kvantitativni metoda ve formé& dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly rozeslany
specialnim pedagogiim pracujicim v rezortu Skolstvi a mimo tento rezort, cozZ je napf.

rezort prace a socidlnich véci, rezort spravedlnosti a rezort zdravotnictvi.

Pro sbér dat byla pouzita tedy kvantitativni metoda prazkumu. ,, Kvantitativni
vzkum je zaloZzen na silné redukci poctu pozorovanych proménnych a poctu
sledovanych vztahit mezi témito proménnymi “ (Emanovsky 2013, s. 15). U tohoto typu
vyzkumu se pracuje s velkym poctem respondentti. Mezi zakladni metody tohoto typu
vyzkumu patii napfiklad strukturované pozorovani, Skalovani, test, rozhovor

a pfedevsim dotaznik (Emanovsky 2013, s. 14-15).

Dotaznik je nejCastéj§i pouzivana metoda pro sbér dat v pedagogickém
vyzkumu. Jde o soustavu predem piipravenych a presné vyjadienych otazek, na které
respondent odpovida pisemné. V dotazniku se muaze objevit ne€kolik typa otazek, jako
jsou napiiklad otazky oteviené (nestrukturované), které nenabizeji respondentovi zadné
nabizené odpovédi, tudiz respondent musi na tyto otazky odpovidat individualné. Dalsi
jsou otazky uzaviené (strukturované), které nabizeji respondentovi nékolik moznosti
k odpovédi. A posledni jsou otazky polouzaviené (polostrukturované), ty se vyskytuji
v podobé ,,jind odpovéd“ apouzivaji se v pripadé, kdy respondentovi nemusi
vyhovovat zadna z nabizenych odpovédi. Dalsi typy otazek, které se mohou v dotazniku
objevit, jsou otazky Skalové (respondent si vybira odpovidajici bod na predlozené skale)
nebo otazky vyctové (respondent vybira vice odpovédi) (Chraska 2016, s. 163—-167).
Vsechny tyto typy otdzek se nachazi v dotazniku této bakalarské prace, napt. otazky
oteviené (otazka €. 3. V jakém konkrémim zarizeni pracujete?), otdzky uzaviené (otazka

& 1. Jakého jste pohlavi? S nabizenymi odpovédmi a) Muz b) Zena), otazky
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polouzaviené (otazka ¢. 4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? S odpovédmi
a) Bakalarské b) Magisterské c) Jiné), otazky skalové (otazka ¢. 17. Zazivate ve Vasem
zaméstnani stres? Nabizené odpoveédi a) Ano, vZdy b) Ano, vétsinou c¢) Nékdy ano, nékdy
ne d) SpiSe ne e) Nikdy) a také otazky vyctové (otazka €. 21. Pokud ano, oznacte, jakym

zpiisobem: (vice moznych odpovédi).

Dotaznik v tomto prizkumu ma dvé Casti. Prvni cast je jakysi uvod, kde
se autorka nejdiive predstavuje a vysvétluje zameér tohoto dotazniku. Druhou ¢ast tohoto
dotazniku tvofi uz samotné otazky. Dotaznik ma dohromady 26 otazek. Prvni Cast
otazek v dotazniku zjist'uje zékladni informace o respondentovi, jako je napiiklad jeho
pohlavi, v&k, v jakém kraji pracuje, jaké je jeho nejvyssi dosazené vzdélani, v jakém
rezortu a na jaké pracovni pozici pracuje a podobné. Druha Cast otazek prozkoumava
védomosti respondenta ohledné syndromu vyhoteni, dale jeho zkuSenosti se syndromem
vyhoteni (kde ajak — u své osoby, u kolegy ¢i zadné) a také v jaké mife se vyskytuji
pfiznaky syndromu vyhoteni (télesné, psychické zmény a zmény v socialni roving,
pfitomnost stresu nebo vztah ke svému zameéstnani). Posledni Cast otazek mapuje

prevenci (osobni i ze strany zaméstnavatele) syndromu vyhoteni.

3.1 Cile prizkumu
Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zmapovat vyskyt syndromu vyhoteni
u specialnich pedagogu pracujicich ve skolstvi a mimo Skolstvi a miru jejich ohrozeni.
Pruzkumné otazky

1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni u specialnich pedagogl pracujicich
v rezortu Skolstvi a mimo tento rezort (rezort prace a socialnich véci, rezort

spravedlnosti a rezort zdravotnictvi)?

2. Vjaké mife jsou specialni pedagogové v rezortu Skolstvi a mimo tento rezort
(rezort prace a socialnich véci, rezort spravedlnosti a rezort zdravotnictvi)

ohrozeni syndromem vyhoteni?

3.2 Charakteristika prazkumného vzorku

Prizkumny  vzorek  tohoto  Setfeni byl vytvofen na  zakladé

nepravdépodobnostniho vybérd. Hlavnim znakem tohoto vybéru je to, ze
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do prizkumného Setfeni jsou zapojeni jen néktefi respondenti dle urCitych kritérii.
Do tohoto prizkumného Setfeni byli vybrani respondenti podle urcitych kritérii, které
jsou vice popsany nize (jedna se o rezorty, pracovni pozice a vzdé€lani respondentt).
V ramci tohoto vybéru byli respondenti vybrani na zakladé dostupnosti (nebo-li vybér
zalozeny na dostupnosti). Vybér na zakladé dostupnosti je nejvice vyuzivana metoda
napt. v bakalafskych ¢i diplomovych pracich. Tento vybér je zaloZzen na tom, ze vSichni
respondenti nemusi byt pro prizkum dostupni (napf. kvili vzdalenosti, neochota), a tak
se pro priazkum voli ti respondenti, ktefi jsou pravé dostupni a ochotni se ucastnit

pruzkumného Setreni (Reichel 2009, s. 84).

Na zakladé cile (cili) této bakalatské prace byli pro pruzkum zvoleni specialni
pedagogové pracujici ve Skolstvi a mimo Skolstvi, pfiCemz se konkrétné jedna
o specialni pedagogy v rezortu Skolstvi (bézné a specialni matefské a zakladni Skoly,
Skolskd poradenska zafizeni a Skolsk4 zafizeni zajiStujici vykon ustavni vychovy,
ochranné vychovy a preventivné vychovné péce), o specialni pedagogy v rezortu prace
a socialnich véci (socialni sluzby), o specialni pedagogy v rezortu spravedlnosti

(véznice) a o specialni pedagogy v rezortu zdravotnictvi (klinicka logopedie).

Specialni pedagog ma Siroké uplatnéni v ruznych oblastech, pfiCemz tuto
informaci potvrzuji konkrétni zakony, které jsou zminény v Teoretické Casti
v podkapitole 1. 5. Oblasti uplatnéni specialniho pedagoga. Na zakladé této informace
byli do priazkumu zapojeni i specialni pedagogové, ktefi ptisobi na jiné pracovni pozici
(nez pfimo na pozici specialniho pedagoga), tzn. napiiklad na pozici asistenta pedagoga,
socialniho pracovnika, klinického logopeda nebo odborného pracovnika (poradce rané
péce). Dulezité pro zvoleni (zapojeni do dotazniku) téchto pozic bylo to, aby specialni
pedagogové na téchto pozicich méli vystudovany vysokoskolsky obor specialni

pedagogika.

3.3 Predprizkum

Pred dotaznikovym Setfenim probéhl nejprve predprizkum, ktery mél odhalit
pfipadné nejasnosti tykajici se dotazniku (konkrétné otazek). V ramci predprizkumu
byly rozeslany 4 dotazniky v elektronické podobé& do 1 zafizeni (specialni matefské
Skoly), kde pusobili dva specialni pedagogové piimo na pozici specialniho pedagoga

a dva specialni pedagogové na pozici asistenta pedagoga. Respondenti byli obeznameni,
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ze se jedna o predprizkum (k bakalaiské praci), ktery ma otestovat dotaznik, zda
je dostate¢né srozumitelny a jasny. Respondenti byli také upozornéni na to, ze pokud
n¢jaké otazce nebudou rozumét ¢i jim bude piipadat nesrozumitelna, maji
na to upozornit (komentat do e-mailu). VSechny dotazniky se mi vratily vyplnéné,
ale u nékterych z nich doslo k par nejasnostem. Tato nejasnost se tykala oteviené otazky
(Pokud ano, v jakém zaméstnani to bylo?), ktera se snazila zjistit, v jakém zaméstnani
se setkal respondent se syndromem vyhoteni. Této otdazce predchazela otazka
(Setkal/a jste se nékdy v prubéhu své praxe (v predchozich zaméstnanich) se syndromem
vyhoreni?), ktera zjistovala respondentovu zkuSenost se syndromem vyhoteni. Na tuto
otazku mi 2 respondenti odpovédéli, ze se nesetkali se syndromem vyhoteni,
ale 2 respondenti uvedli, Ze se se syndromem vyhoteni setkali u svych kolegu. Tito dva
respondenti poté ale u oteviené otazky (Pokud ano, v jakém zaméstndni to bylo?) uvedli
zamestnani svych kolegl, nikoliv své. Na zakladé této nejasnosti jsem se rozhodla tuto
otazku pozmeénit a vice ji zkonkretizovat a upravila jsem ji na formulaci: Pokud jste

u predchozi otdzky uvedl/a: Ano, setkal/a u své osoby, v jakém zaméstndni (popripadé

na jaké pracovni pozici) to bylo? (napr. specidlni pedagog na ZS specidlni. S ostatnimi

otazkami uz nebyl zadny problém a respondentim byly jasné.

Co se tyka vysledkt predprizkumu, tak vSichni respondenti byli Zenského
pohlavi a vSichni méli vystudovany vysokoskolsky obor specialni pedagogiku. VSichni
respondenti pracuji ve specialni matefské Skole, ptfiCemz 2 ze specialnich pedagogt
pusobi na pozici specialniho pedagoga a zbyli 2 pracuji na pozici asistenta pedagoga.
Ani jeden z respondentli nema osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni, ale nektefi
z nich se setkali se syndromem vyhoteni u svého kolegy. Dale vSichni respondenti znaji
pojem syndrom vyhoteni a znaji i jeho ptiznaky. Na otazky zjist'ujici télesné, psychické
zmény a zmeény v socialni roviné vétSina respondenti uvedla, Ze spiSe ne ¢i nikdy
se u nich tyto zmény nevyskytuji. Také vétSina respondenti sdélila, Ze ve svém
zamestnani nékdy zazivaji stres a ze vétSina respondentll se obvykle t€§i do svého
zamestnani. Vétsina respondentt také uvedla, ze sami dodrzuji prevenci proti syndromu
vyhoteni (napf. maji dostatek konickl, odpo€inku, dodrzuji zdravy zivotny styl). Dale
vétSina respondenti odpovédéla, Ze se jejich zaméstnavatelé zajimaji o problematiku
syndromu vyhoteni aze také u vétSiny respondenti (v jejich zaméstnani) probiha

prevence proti syndromu vyhoteni (nejcastéji v podobé supervize). A nakonec vétSina

41



respondenti sdé€lila, ze si mysli, Ze jsou v jejich zaméstnani ohrozeni syndromem

vyhotenim.

3.4 Prubéh prizkumu

Dotaznikové Setteni probihalo od zacatku tinora 2022 do poloviny biezna 2022.
Dohromady bylo rozeslano piiblizné 700 dotaznikl (pfiblizné 350 dotaznik(i specialnim
pedagogum v rezortu Skolstvi (Skoly, Skolska poradenska zafizeni a Skolska zafizeni
zajistujici vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a preventivné vychovnou péci),
pfiblizné 200 dotaznikli specialnim pedagogim v rezortu prace a socialnich véci,
50 dotaznika specialnim pedagogim v rezortu spravedlnosti (véznice) a 100 dotaznikt
specialnim pedagogim v rezortu zdravotnictvi (klinicka logopedie). Uz v poloviné
bfezna bylo sesbirano 418 odpovédi, coz bylo pro vyhodnoceni tohoto pruzkumu
dostateCné. VSechny dotazniky byly rozeslany prostifednictvim elektronické formy
(e- mailem s odkazem na internetovy dotaznik), pficemz dotazniky byly rozeslany bud’

pfimo specialnim pedagogiim, ¢i do zafizeni (feditelim zafizeni) urcitého rezortu.

3.5 Vyhodnoceni odpovédi prizkumného Setreni

Ziskana data tohoto prizkumného Setfeni nebyla vyhodnocena prostiednictvim
statistické analyzy, ale prostiednictvim Cetnosti. Kde nejprve u jednotlivych rezortt
(u odpoveédi jednotlivych otazek) byla vytvofena absolutni Cetnost a poté relativni

Cetnost (pruzkumného vzorku).

Vsechna ziskana data (odpovédi) jsou zpracovana do jednotlivych grafu
a nasledné jsou tato data popsana a shrnuta. Vyhodnocena data jsou sefazena postupné
za sebou, pficemz prvnich né€kolik otazek je demografickych (zjistuji pohlavi, vek,
misto pracovisté, vzdélani, pracovni pozice a oblast respondentti). Ostatni otazky se uz
zaméfuji na problematiku a prevenci syndromu vyhofeni. U téchto otazek jsou
vytvoreny grafy, kde jsou znazornény odpovédi uz konkrétnich rezortd (mimo otazky

¢.9ac. 10, kde jsou znazornény vysledky celkového poctu respondentt).
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Pohlavi

Prvni otazka je demograficka a zjist'uje pohlavi respondent. Z celkového poctu
respondentt (418 respondentil) je 363 respondenti Zenského pohlavi a 55 respondenti

muzského pohlavi.

Graf ¢. 1: Jakého jste pohlavi?
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Vék

Druha otazka se zamétuje na veék respondenti. Nejvice respondentt je ve véku
41-50 let, tuto vékovou kategorii zvolilo 123 respondenti. DalSich 117 respondentt
jeve véku 51-60 let. Vékovou kategorii 31-40 let zvolilo 78 respondentd. Dalsi
veékovou kategorii 20—60 let vybralo 74 respondenti. Pouhych 26 respondenti zvolilo

posledni vékovou kategorii, 61 a vice let.
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Graf ¢. 2: Kolik je Vam let?
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Misto (kraj) zaméstnani

Treti otazka je oteviena a odhaluje, vjakém kraji maji respondenti své
zaméstnani. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 418 respondentd zcelé Ceské
republiky (tudiz ze vSech 14 krajti). Nejvice respondentt, coz je 69 respondentd, pracuje
v Praze. Druhy nejpocetnéji zastoupeny kraj, ve kterém pracuje 64 respondentd,
je Liberecky kraj. Na tfetim misté, s potem 51 respondentd, je Jihomoravsky kraj.
DalSich 47 respondenti ma své zaméstnani ve StfedoCeském kraji, 26 respondentd
v Kraji Vyso€ina, 24 respondenti v Moravskoslezském kraji, 22 respondentt
v Pardubickém i JihoCeském kraji, 19 respondenti v Plzeriském a Olomouckém kraji,
dalsich 17 respondentt ve Zlinském kraji, 16 respondenti v Kralovéhradeckém kraji,

14 respondentdi v Usteckém kraji a 8 respondentii v Karlovarském kraji.
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Graf ¢. 3: 'V jakém kraji se nachdzi Vase zaméstndni?
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Vzdélani

Otazka €. 4 se zabyva vzdélanim respondentti. 311 respondent ma magistersky
titul a 79 respondentd ma bakalarsky titul. Odpovéd ,,jiné“ zvolilo 28 respondentt.
U této odpovedi respondenti obvykle uvedli, Ze jejich nejvys$si dosazené vzdélani

je doktorské ¢i maji dokoncenou atestaci (predevsim u klinickych logopedi).

Graf ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdeélani?
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Vysokoskolsky obor

Nasledujici otazka €. 5 je také oteviena. U této otazky méli respondenti uvést,
jaky maji vystudovany vysokoskolsky obor. NejpocCetnéji zastoupeny vysokoskolsky
obor, ktery uvedlo 280 respondentt, je specialni pedagogika. DalSich 43 respondentt
napsalo, ze maji vystudovanou specialni pedagogiku pro ucitele zakladnich a stfednich
Skol. Na tretim misté je specialni pedagogika se zaméfenim na poradenstvi, tento obor
ma vystudovano 21 respondentd. Na dals$im misté je obor specialni pedagogika
—logopedie, ten ma 20 respondentd. DalSich 17 respondentd maji vystudovany obor
specialni pedagogika pro vychovatele, dale 13 respondentti ma vystudovanou specialni
pedagogiku v kombinaci logopedie a surdopedie. Na stejném misté, s poctem
8 respondenttl, je specialni pedagogika predSkolniho veéku a specialni pedagogika

— andragogika. Pouze 4 respondenti maji vystudovanou specialni pedagogiku intervenci.

Graf ¢. 5: Jaky mdte vystudovany vysokoSkolsky obor?
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Rezort

Otazka €. 6 zjistuje, v jakém rezortu respondenti pracuji. Nejvice zastoupeny
rezort je rezort Skolstvi, v tomto rezortu pracuje dohromady 278 respondentu, piicemz
146 respondent ve Skolach (napf. bézna matefska ¢i zakladni Skola, zakladni Skola
specialni), dale 56 respondenti ve Skolskych poradenskych zafizenich (napf. specialné
pedagogické centrum) a 76 respondentd ve Skolskych zafizenich zajistujicich vykon

ustavni vychovy, ochranné vychovy a preventivné vychovné péci (napt. détsky domov,
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diagnosticky ustav). Druhym nejpocetnéjSim rezortem je rezort prace a socialnich véci,
kde pusobi 65 respondenti. Dal§im rezortem je rezort spravedlnosti (napf. vézeni), kde
pracuje 44 respondentd. A poslednim rezortem je rezort zdravotnictvi, kde se (v oblasti

klinické logopedie) nachazi 31 respondentt.

Graf ¢. 6: V jakém rezortu pracujete?
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Pracovni zarizeni

U této oteviené otazky €. 7 respondenti sami odpovidali, v jakém konkrétnim
zatizeni pracuji. Nejvice respondentd, coz je 60 respondentl, pracuje v détském
domoveé. Na druhém misté je zakladni Skola specialni, kde pracuje 52 respondentt.
DalSich 44 respondenti ma pracovni misto ve veéznici. Na nasledujicim misté
je zakladni Skola, kde pracuje 45 respondentd. DalSich 38 respondentd odpovédélo,
ze pracuji ve specialné pedagogickém centru, naopak 31 respondentd v ambulanci
klinické logopedie. Na dalSim misté je stiedisko rané péce, kde pracuje 24 respondentd.
Na stejném misté s po¢tem 19 respondent jsou dvé€ zafizeni, a to specialni matefska
Skola a pedagogicko-psychologicka poradna. DalSich 16 respondenti odpovédeélo,
ze jejich pracovni pozice se nachazi v mateiské Skole. Na stejném misté s po¢tem 10
respondentil se objevuji tfi zafizeni, a to prakticka Skola, vychovny ustav, stacionaf
adomov pro osoby se zdravotnim postizenim. Idalsi dvé zafizeni s poctem

9 respondentd jsou na stejném misté, jedna se o diagnosticky ustav a nizkoprahové
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zatizeni. DalSich 8 respondenti pracuje ve chranéném bydleni a pouze 4 respondenti

pracuji v domové seniord.

Graf ¢. 7: 'V jakém konkrétnim zarizeni pracujete?
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Pracovni pozice

Otazka €. 8 se zabyva pracovni pozici respondentti. Nejvice respondentt zvolilo
moznost ,,specidlni pedagog“, tuto variantu vybralo 228 respondentl. Dalsich
107 respondentti vybralo variantu ,,jiné“, kde u této varianty uvadéli jiné pracovni
pozice (jako je napf. ucCitel na zakladni Skole specialni, feditel Skoly, vychovatel
v détském domové, odborny poradce rané péce, aktivizacni pracovnik, vedouci oddé€leni
apod.). Dale 32 respondentd vybralo moznost ,,socidlni pracovnik®, 31 respondentd
zase variantu , klinicky logoped” a 20 respondenti posledni moznost ,, asistent

pedagoga.
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Graf ¢. 8: Na jaké pracovni pozici pracujete?
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Védomosti o0 pojmu syndromu vyhoreni

Otazka €. 9 a zaroven tfeti uzaviena otazka mapuje védomosti respondentd
tykajici se pojmu syndrom vyhoteni. VSech 418 respondenti uvedlo, ze védi,

co znamena pojem syndrom vyhofeni.

Graf ¢. 9: Vite, co znamend pojem syndrom vyhoreni?
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Védomosti o priznacich syndromu vyhoreni

Otazka ¢. 10 a zaroven Ctvrta uzaviena otazka se zabyva také védomostmi
respondenti ohledn€ pfiznaki syndromu vyhofeni. VétSina respondentd, coz je
411 respondentli, zna hlavni pfiznaky syndromu vyhofeni, ale 7 respondentli nezna

hlavni pfiznaky syndromu vyhofteni.

Graf ¢. 10: Vite, jaké jsou hlavni pfiznaky syndromu vyhoreni?
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ZKusenost se syndromem vyhoreni (v nynéj$im zaméstnani)

Otazka ¢. 11 se uz zameéfuje na respondentovu zkuSenost se syndromem
vyhoteni a na to, v jaké podobé se s timto syndromem setkal. Z rezortu Skolstvi se az
150 respondenti setkalo se syndromem vyhofeni u svych kolegi. Dalsich
94 respondentt se se syndromem vyhoteni nesetkalo vibec. A 34 respondentli uvedlo,
ze se setkali osobné se syndromem vyhoteni, a to nejcastéji na zakladni Skole, zakladni
Skole specialni a na praktické Skole, v matefské Skole, v détském domové, v PPP

¢ive SPC.

Celkem 33 respondentt se s timto syndromem setkalo u svych kolegi. Dalsich
28 respondentli nema stimto syndromem zkuSenosti. Pouze 4 respondenti z rezortu
prace a socialnich véci se setkali se syndromem vyhoteni pfimo u své osoby, ato

v nizkoprahovém zafizeni, ve stfedisku rané péci ¢i ve stacionafi.

50



Celkem 26 respondentd zrezortu spravedlnosti se setkalo se syndromem
vyhoteni usvych kolegi. DalSich 9 respondenti odpovédélo, Zze se setkali
se syndromem vyhotfeni usvé osoby (na pracovni pozici ve vézeni) azbylych

9 respondentu se s timto syndromem nesetkalo vibec.

Z rezortu zdravotnictvi 15 respondenti nema stimto syndromem zadnou
zkuSenost, dale 9 respondentd se setkalo se syndromem vyhofeni u svych kolegi
a 7 respondentll uvedlo, ze zazili syndrom vyhofeni u své osoby (na pozici klinického

logopeda).

Nejvice (1. 22,6 %) respondentd, ktefi maji osobni zkuSenost se syndromem
vyhoteni, je z rezortu zdravotnictvi a naopak nejmensi (pouhé 6,2 %) osobni zkusenost
maji respondenti z rezortu prace a socialnich véci. Nejvice (tj. 59 %) respondentd, ktefti
se setkali se syndromem vyhofeni, ale u svych kolegl, je z rezortu spravedlnosti
anaopak nejméné (tj. 29 %) respondenti s takovouto zkuSenosti je z rezortu
zdravotnictvi. A nejvice (tj. 48,4 %) respondentl, ktefi nemaji zadnou zkuSenost
se syndromem vyhoteni, je z rezortu zdravotnictvi a nejméné (tj. 20,5 %) respondentq,

kteti se nesetkali s timto syndromem, je z rezortu spravedlnosti.

Graf ¢. 11: Setkal/a jste se ve svém nynéjsim zaméstndni se syndromem vyho-
reni?
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ZkuSenost se syndromem vyhoreni (v predchozim zaméstnani)

Nasledujici otazka ¢. 12 se také vénuje zkuSenostem respondenta se syndromem
vyhoteni, ale za dobu jeho praxe. Z rezortu Skolstvi odpovédélo 137 respondentd,
ze se v prubéhu své praxe vubec nesetkali se syndromem vyhofeni. DalSich 122
respondentt se setkalo s timto syndromem u svych kolegti a 19 respondentt ho za dobu

své praxe osobné zazilo.

Celkem 39 respondenti zrezortu prace a socialnich véci uvedlo, ze se
se syndromem vyhoteni za dobu své praxe setkali pouze u svych kolegi. DalSich 17
respondentt se s nim za dobu praxe nesetkalo a zbylych 9 respondentt ho za dobu své

praxe zazilo osobné.

Z rezortu spravedlnosti se 21 respondentd za dobu své praxe vibec nesetkalo
se syndromem vyhoteni. DalSich 18 respondenti se s nim setkalo pouze u kolegq,

pouhych 5 respondentti ho zazilo osobné.

Celkem 15 respondenti z rezortu zdravotnictvi nezazilo v prubéhu své praxe
syndrom vyhoteni. Ostatnich 10 respondentd s nim pfislo do kontaktu u svych kolegt

a 6 respondentti ho za dobu své praxe nekdy zazilo.

Za dobu své praxe nejvice (tj. 19,4 %) respondenti z rezortu zdravotnictvi
nekdy zazilo syndrom vyhoteni, naopak respondenti z rezortu Skolstvi s nim pfisli
do osobniho kontaktu nejméne (tj. 6,8 %). Nejvice (tj. 60 %) respondentd, ktefi se za
dobu své praxe setkali stimto syndrom, ale u svych kolegl, pochazi z rezortu prace
a socialnich véci anejméné (tj. 32,2 %) respondentli, ktefi maji stejnou zkuSenost,
je z rezortu zdravotnictvi. Z rezortu Skolstvi pochazi nejvice (tj. 49,3 %) respondentt,
ktefi se za dobu své praxe viubec nesetkali se syndromem vyhofeni a nejméné
(fj. 26,2 %) respondentd, ktefi se s nim taktéz vibec nesetkali, je zrezortu prace

a socialnich véci.
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Graf ¢. 12: Setkal/a jste se nekdy v priibéhu své praxe (v predchozich za-

méstndnich) se syndromem vyhoreni?
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ZkuSenost se syndromem vyhoreni (v konkrétnim predchozim zaméstnani)

Otazka ¢. 13 je nepovinnad a oteviena a respondenti zde méli uvést, v jakém
zatizeni zazili syndrom vyhoteni. Z rezortu Skolstvi 6 respondentt (tj. 31,5 %) uvedlo,
7e zazili syndrom vyhoteni ve ZS specialni, dalsi 4 respondenti (tj. 21,1 %) ve SPC,
4 respondenti (j. 21,1 %) naopak na pozici uéitele ve specialni MS, 2 respondenti
(. 10,5 %) se snim setkali jako klinicti logopedové a 3 respondenti (tj. 15,8 %)
ho zazili jako vychovatelé v DD.

Respondenti zrezortu prace a socialnich véci odpovédéli, ze 3 znich
(§.33,4%) zazili syndrom vyhofeni na pozici specialniho pedagoga v MS,
2 respondenti (tj. 22,2 %) na pozici specialniho pedagoga v ZS specialni, dalsi
2 respondenti (. 22,2 %) na pozici vychovatele v DD a zbyli 2 respondenti (tj. 22,2 %)
v PPP.

Z rezortu spravedlnosti 3 respondenti (tj. 60 %) napsali, Ze se syndromem
vyhoteni pfisli do kontaktu jako Feditelé ZS, 1 respondent (tj. 20 %) jako vychovatel

v DD a 1 respondent (tj. 20 %) mimo svij obor.
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V rezortu zdravotnictvi 3 respondenti (tj. 50 %) zazili tento syndrom na pozici

klinického logopeda, 1 respondent (tj. 17 %) ho zazil v neziskové organizaci,
1 respondent (tj. 17 %) ho zazil jako specialni pedagog v PPP a posledni 1 respondent

(j. 17 %) se s nim setkal mimo svij obor.

Vétsina respondentll zazila syndrom vyhoteni na jiné pracovni pozici i v jiném
rezortu, nez se nachazeji nyni. Napftiklad vSichni (tj. 100 %) respondenti z rezortu prace
a socialnich véci a také vsichni (t). 100 %) respondenti z rezortu spravedlnosti se setkali
se syndromem vyhofeni mimo svij obor i rezort. Naopak vétSina (. 89,5 %)
respondentil z rezortu Skolstvi zazila syndrom vyhofeni na pracovni pozici, ktera

se nachazi ve stejném rezortu.

Graf ¢. 13: Pokud jste u predchozi otdzky uvedl/a: Ano, setkal/a u své osoby,

v jakém zaméstndni (popripadé na jaké pracovni pozici) to bylo?
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Télesné zmény (napr. vétSi a Casta unava, bolest hlavy, nechutenstvi,

nachylnost k nemocim apod.)

Otazka ¢. 14 je skalova a zjistuje, vjaké intenzité¢ se u respondenta objevuji
télesné zmény. Az 96 respondenti z rezortu Skolstvi zvolilo odpovéd , spise ne*

dalsich 72 respondenti vybralo ,,ano, vétsinou“, 62 respondenti vybralo moznost

2

,hekdy ano, nékdy ne“, 47 vybralo moznost , Zdadné“ a pouze 1 respondent zvolil

M v (13
variantu ,,ano, vzdy “.
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Z rezortu prace a socialnich véci také vybralo 21 respondentd odpovéd ,, spise
ne “, 18 respondentt zvolilo moznost ,, nékdy ano, nékdy ne “, 13 respondentt si vybralo
odpovéd’ ,,ano, vétsinou“, 12 respondentti odpovédélo ,,Zadné“ a pouze 1 respondent

M v (13
variantu ,,ano, vzdy “.

Celkem 19 respondentd zrezortu spravedlnosti si vybralo z nabizenych
odpovédi moznost , spise ne”, 9respondenti naopak zvolilo ,,ano, vétsinou*,
7 respondentt odpoveédélo moznosti ,, Zddné “, 5 respondentt zvolilo ,, nékdy ano, nékdy

ne “ a 4 respondenti odpoveédéli moznosti ,, ano, vZdy “.

Z rezortu zdravotnictvi 10 respondentt zvolilo ,,nékdy ano, nékdy ne”,
9 respondenti  vybralo ,,Zddné“, 6 respondenti naopak vybralo moznost ,, ano,
vétsinou, 5 respondenti odpoveéd€lo variantou ,spiSe ne“ a1 respondent vybral

odpoved ,, ano, vidy “.

Nejvice (1. 9 %) respondentt, u kterych se vzdy objevuji télesné zmeény,
je zrezortu spravedlnosti. U respondentll z rezortu Skolstvi se tyto zmény ve stejné
intenzité také objevuji, ale nejméné (pouze 0,4 %). VétSina (tj. 25,9 %) respondentd
zrezortu Skolstvi vétSinou zaziva télesné zmeény, zatimco respondenti z rezortu
zdravotnictvi tyto zmény v takové mife maji nejméné (tj. 19,4 %). Té€lesné zmény
objevujici se v intenzit€¢ , nékdy ano, nékdy ne se nejvice (tj. 32,3 %) vyskytuji
u respondentl z rezortu zdravotnictvi a naopak u respondenti z rezortu spravedlnosti
se tyto zmeény vyskytuji nejméné (tj. 11,4 %). Nejveétsi pocet (tj. 43,2 %) respondentd,
kteti spiSe nepocituji télesné zmeény, je zrezortu spravedlnosti a nejmensi pocet
(j. 16,1 %) respondenti se stejnou zkuSenosti je z rezortu zdravotnictvi. Respondenti
z rezortu zdravotnictvi jsou nejvice (tj. 29 %) bez télesnych zmén a respondenti

z rezortu spravedInosti jsou nejméné (tj. 15,9 %) bez téchto zmén.
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Graf ¢. 14: Objevuji se u Vds néjaké télesné zmény (napf. vétsi a castd tnava,

bolest hlavy, nechutenstvi, ndchylnost k nemocim apod.)?
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Psychické zmény (napr. casta nervozita, pocity beznadéje, ztrata nadseni,

negativni postoj k sobé ¢i ke svétu apod.)

Nasledujici otazka ¢. 15 je také skalova a mapuje, v jaké mife se u respondentu
objevuji psychické zmeény. U 100 respondentii z rezortu Skolstvi se spiSe nevyskytuji
psychické zmeény, u 65 respondentd se nékdy objevuji tyto zmény, u 59 respondentd
se neobjevuji zadné zmeény, u47 respondenti se vétSinou vyskytuji tyto zmény

a u zbylych 7 respondentd se vzdy objevuji psychické zmény.

Celkem 24 respondentl zrezortu prace a socialnich véci spiSe nezaziva
psychické zmény, 17 respondentd nékdy pocituje tyto zmény, 15 respondent
nepocituje zadné psychické zmény, naopak 9 respondentl vétSinou zaziva tyto zmény
a zadny respondent nikdy nepocituje psychické zmény.

Celkem 20 respondenttl z rezortu spravedlnosti spiSe nezaziva psychické zmény,
8 respondentl vétSinou citi vyskyt téchto zmeén, 8 respondentd nékdy pocituje
psychické zmény, 6 respondenti neciti zadné zmény a pouze 2 respondenti maji pocit,

ze vzdy zazivaji psychické zmény.

U 11 respondentti z rezortu zdravotnictvi se neobjevuji zadné psychické zmény,

u 9 respondentti se nékdy objevuji tyto zmény, u 7 respondentt se spise nevyskytuji tyto
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zmény, u4respondenti se vétSinou vyskytuji psychické zmeény a u Zzadného

respondenta z rezortu zdravotnictvi se nikdy nevyskytuji psychické zmény.

Nejvice (tj. 4,5 %) respondentt, ktefi vzdy zazivaji psychické zmény, pochazi
z rezortu spravedlnosti a nejméné (tj. 0 %) respondentt, ktefi také vzdy zazivaji tyto
zmény, je zrezortl prace a socialnich véci a zdravotnictvi. U vétSiny (tj. 18,2 %)
respondentil  z rezortu spravedlnosti se vétSinou vyskytuji psychické zmény
a urespondentli zrezortu zdravotnictvi se tyto zmény ve stejné intenzit€ objevuji
nejméné (tj. 12,9 %). Nejvetsi pocet (tj. 29 %) respondentt, ktefi né€kdy pocituji
psychické zmény, pochdzi zrezortu zdravotnictvi anejmensi pocet (tj. 18,2 %)
respondentil se stejnymi pocity pochazi naopak zrezortu spravedlnosti. Nejvice
(tj. 45,5 %) respondentl z rezortu spravedlnosti spiSe nezaziva tyto zmény a nejméné
(fj. 22,6 %) respondenti z rezortu zdravotnictvi také spiSe nezaziva tyto zmény. Veétsi
pocet (1. 35,5 %) respondentd, ktefi nepocituji zadné psychické zmény, je z rezortu
zdravotnictvi a naopak nejmensi pocet (tj. 13,6 %) respondentt, ktefi také nepocituji

zadné zmeény, je z rezortu spravedlnosti.

Graf ¢. 15: Objevuji se u Vds néjaké psychické zmény (napr. castd nervozita,

pocity beznadéje, ztrdta nadseni, negativni postoj k sobé ¢i ke svétu apod.)?
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Zmény v socialni roviné (napr. vyhybani se kontaktu s ostatnimi lidmi,

lhostejny pristup ke klientium a k praci apod.)

I otazka €. 16 je skalova a zjistuje, v jaké intenzité se u respondentd vyskytuji
zmény Vv socialni roviné. V rezortu Skolstvi uvedlo az 108 respondentli moznost ,, spise
ne”, 99 respondenti uvedlo odpoved ,, Zddné “, 40 respondentt zvolilo , nékdy ano,
nekdy ne“, 29 respondenti vybralo moznost ,,ano, vétsinou“ a2 respondenti zvolili

odpoved ,, ano, vidy “.

Z rezortu prace a socialnich véci az 22 respondentt uvedlo odpovéd’ ,, spise ne “
, hékdy ano, nékdy ne* vybralo 18 respondentd, moznost , ano, vétsinou“ zvolilo
13 respondentli, odpoveéd ,,Zddné “ si vybralo 12 respondent a odpoved ,,ano, vzdy“

neuvedl nikdo.

Celkem 23 respondenti zrezortu spravedlnosti zvolilo ,,spise ne”,
11 respondenti  odpovéd€lo moznosti ,,Zdadné“, 5 respondenti zvolilo , ano,
vétsinou “, 3 respondenti naopak wvybrali variantu ,,nékdy ano, nékdy ne“ a pouze

2 respondenti si vybrali moznost ,,ano, vidy .

Z rezortu zdravotnictvi 16 respondenti vybralo variantu ,, Zddné“, dalSich
11 respondenti odpovédélo moznosti ,,spise ne“, 3 respondenti zvolili ,,nékdy ano,
nékdy ne*, pouze 1 respondent vybral odpovéd , ano, vétsinou“ anikdo neuvedl

M v (13
variantu ,,ano, vzdy “.

Nejvice (1j. 4,5 %) zastoupena odpoveéd’ ,,ano, vidy “ je od respondentil z rezortu
spravedlnosti a naopak nejméné (tj. 0 %) zastoupena tato odpoveéd’ je od respondentt
z rezortl prace a socialnich véci a rezortu zdravotnictvi. Nejvice (tj. 20 %) respondentu,
kteti zvolili moznost ,,ano, vétsinou“, pochézi zrezortu prace a socidlnich véci
anejméné (tj. 3,2 %) respondentdl se stejnou zvolenou moznosti je z rezortu
zdravotnictvi. Variantu ,,nékdy ano, nékdy ne “ uvedlo nejvice (tj. 27,7 %) respondentd
z rezortu prace a socialnich véci a naopak tuto variantu zvolilo nejméné (tj. 6,8 %)
respondenti zrezortu spravedlnosti. VétSina (tj. 52,3 %) respondenti z rezortu
spravedlnosti zvolila moznost ,,spiSe ne anejmensi cast (tj. 33,8 %) respondentt
z rezortu prace a socialnich véci zvolila stejnou moznost. Posledni nabizenou odpoveéd
,,zadné “ vybralo nejvice (tj. 51,6 %) respondentil z rezortu zdravotnictvi a naopak tuto

odpovéd’ vybralo nejméné (tj. 18,5 %) respondentil z rezortu prace a socialnich véci.
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Graf ¢. 16: Objevuji se u Vds néjaké zmény v socidlni roviné (napr. vyhybdni se

kontaktu s ostatnimi lidmi, lhostejny pristup ke klientiim a k prdci apod.)?
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Stres v zaméstnani

Otazka €. 17 je taktéz Skalova a mapuje, v jaké mife respondenti zazivaji stres.
Celkem 129 respondentt z rezortu Skolstvi vétSinou zaziva stres ve svém zaméstnani.
Dalsich 85 respondenta si mysli, Ze stres v praci zazivaji nékdy. Naopak 31 respondentt
uvadi, ze stres v praci spiSe nezazivaji. Dalsich 28 respondentti ho ve své praci pocituje

vzdy a 5 respondentt ho nepocituje nikdy.

V rezortu prace a socialnich véci se az 33 respondenti vétSinou setkava
se stresem ve své praci, 21 respondenti je ve svém zaméstnani nékdy ve stresu, dalSich
9 respondent spiSe neni ve stresu. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze ve své praci zazivaji

stres vzdy. A zadny respondent neprovadi svoji praci bez stresu.

AZ 24 respondentt z rezortu spravedlnosti béhem své prace vétSinou pocituje
stres. Celkem 7 respondenti pracuje spiSe beze stresu. Naopak 6 respondentt
odpovédélo, ze behem své prace vzdy zazivaji stres. DalSich 6 respondenti ho zaziva

jen nékdy a pouze 1 respondent pracuje uplné beze stresu.

Z rezortu zdravotnictvi 11 respondenti uvedlo, Ze vétSinou zaziva stres ve své

praci. Naopak 10 respondenti ho spiSe nezaziva, 7 respondenti ho nékdy pocituje



behem své prace, 3 respondenti se s nim setkavaji vzdy a zadny respondent nepracuje

uplné bez stresu.

Nejvice (tj. 13,6 %) respondentu, ktefi ve svém zameéstnani vzdy zazivaji stres,
je z rezortu spravedlnosti a nejméné (tj. 3,1 %) respondentd, ktefi ale také vzdy zazivaji
stres, je z rezortu prace a socialnich véci. Vétsi Cast (tj. 54,6 %) respondentu, ktera
vétsinou ve své praci pocituje stres, pochazi z rezortu spravedlnosti a naopak mens§i ¢ast
(. 35,5 %) respondentd se stejnymi pocity je zrezortu zdravotnictvi. Nejvice
(tj. 32,3 %) respondentt pochazejici z rezortu prace a socialnich véci nékdy zaziva stres
ve své praci anejméné (tj. 13,6 %) respondentd, ktefi taktéz nékdy zazivaji stres,
je naopak z rezortu spravedlnosti. Nejvetsi ¢ast (tj. 32,3 %) respondentq, ktefi se spise
nesetkavaji se stresem ve svém zameéstnani, je z rezortu zdravotnictvi a naopak nejmensi
cast (tj. 11,2 %) respondentid se stejnou zkuSenosti je z rezortu Skolstvi. A nejvice
(. 2,3 %) respondentt, ktefi ve svém zaméstnani nezazivaji zadny stres, pochazi
z rezortu spravedlnosti a naopak nejméné (tj. 0 %) respondentd, ktefi taktéz nezazivaji

zadny stres, je z rezortl prace a socialnich véci a zdravotnictvi.

Graf ¢. 17: ZaZivdte ve Vasem zaméstndni stres?
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Pocity ohledné dochazeni do prace

Posledni Skalova otazka ¢. 18 se zaméfuje na pocity respondentd ohledné
dochazeni do prace. Z rezortu Skolstvi az 170 respondenti vétSinou rado chodi do své

prace, dalSich 60 respondenti se nékdy t€si do prace, 42 respondenti se do svého
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zaméstnani vzdy tési, 5 respondentli se uz spiSe netési a pouhy 1 respondent se vibec

netési do svého zaméstnani.

Z rezortu prace a socialnich véci se az 39 respondentll vétSinou t€si do své
prace, dalSich 16 respondenti vzdy rado chodi do svého zaméstnani, 10 respondentt
n¢kdy rado chodi do prace a zadny respondent se spiSe a nikdy netési do svého

zameéstnani.

V rezortu spravedlnosti je 22 respondent, ktefi se vétSinou tési do prace,
a 14 respondentt, ktefi nékdy radi chodi do prace. Poté je zde 7 respondentd, ktefi
se uz spise netési do prace. Dale je zde pouze 1 respondent, ktery vzdy rad chodi do své

prace, a zadny respondent, ktery se viibec netési do svého zameéstnani.

Z rezortu zdravotnictvi se 20 respondenti vétSinou t€Si do své prace,
6 respondentd uz jenom né€kdy chodi s radosti do prace, dalSich 4 respondenti chodi
vzdy do svého zaméstnani s radosti, 1 respondent spiSe nerad chodi do prace a zadny

respondent se nikdy netési do svého zaméstnani.

Nejvice (tj. 24,6 %) respondentt, ktefi se vzdy t€Si do svého zaméstnani,
je z rezortu prace a socialnich véci a nejméné (pouhy 2.3 %) respondentt, ktefi se také
vzdy t€8i do své prace, je z rezortu spravedlnosti. VEtsi Cast (tj. 64,5 %) respondentt
z rezortu zdravotnictvi se vétSinou t€$i do prace a mensi Cast (. 50 %) respondentd
zrezortu spravedlnosti se taktéz vétSinou t€8i do prace. Nejvice (tj. 31,8 %)
respondentt, ktefi né€kdy radi chodi do svého zaméstnani, pochazi z rezortu
spravedlnosti a naopak nejméné (tj. 15,4 %) respondentl se stejnymi pocity pochazi
z rezortu prace a socialnich véci. Nejveétsi Cast (tj. 15,9 %) respondentt, ktefi spiSe
neradi chodi do své prace, je zrezortu spravedlnosti anejmensi cast (fj. 0 %)
respondentu, ktefi také spiSe neradi chodi do prace, je z rezortu prace a socialnich véci.
A nejvice (1. 0,4 %) respondentt z rezortu Skolstvi se nikdy netési do svého zaméstnani
anejméné (tj. 0 %) respondenti zrezortd prace a socialnich véci, spravedlnosti

1 zdravotnictvi se také nikdy netési do prace.
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Graf ¢. 18: Chodite do svého zaméstndni rdd/a neboli tésite se do prdce?
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Pracovni povinnosti

Tato uzaviena otazka ¢. 19 zjistuje, zda respondentim zasahuji jejich pracovni
povinnosti do jejich osobnich Zivotd. V rezortu Skolstvi si 180 respondenti mysli,
ze jim jejich pracovni povinnosti zasahuji do jejich osobnich zivoti. A 98 respondentt

si mysli opak, Ze jim pracovni povinnosti nezasahuji do jejich zivotu.

V rezortu prace a socialnich véci 37 respondenti tvrdi, ze jejich pracovni

povinnosti ovliviiuji jejich osobni zivoty a 28 respondentti si mysli opak.

V rezortu spravedlnosti si az 30 respondenti mysli, ze jim jejich pracovni
povinnosti nezasahuji do jejich Zivotd a pouhych 14 respondenti se domniva, Ze jim

pracovni povinnosti zasahuji do jejich osobnich zivott.

Z rezortu zdravotnictvi 22 respondentd tvrdi, ze jim pracovni povinnosti
ovliviiuji jejich osobni Zzivoty. A 9 respondenti tvrdi, Zze jim pracovni povinnosti
neovliviiuji jejich osobni zivoty.

Nejvice (tj. 71 %) respondentl, ktefi se domnivaji, ze jim jejich pracovni
povinnosti zasahuji do jejich osobnich zivotd, je zrezortu zdravotnictvi. Nejméné
(. 31,8 %) respondentd, ktefi sdili stejnou mysSlenku, je zrezortu spravedlnosti.

Nejvice (tj. 68,2 %) respondentll, ktefi tvrdi, ze jim jejich pracovni povinnosti
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nezasahuji do jejich zivotl, je zrezortu spravedlnosti. A naopak nejméné (tj. 29 %)

respondentu, ktefi maji stejné pocity, pochazi z rezortu zdravotnictvi.

Graf ¢. 19: Zasahuji Vdm pracovni povinnosti do Vaseho osobniho Zivota?
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Osobni prevence

Uzaviena otazka ¢. 20 zjistuje, zda respondenti dodrzuji néjakou osobni
prevenci proti syndromu vyhoteni. Z rezortu Skolstvi az 232 respondenti odpovédélo,

ze dodrzuji prevenci, a 46 respondentd, ze nedodrzuji.

V rezortu prace a socialnich véci 57 respondenti samo dba na prevenci proti

syndromu vyhoteni, ale 8 respondentii nedba na prevenci proti syndromu vyhoteni.

Z rezortu spravedlnosti 34 respondenta tvrdi, Ze sami dodrzuji néjakou prevenci

proti syndromu vyhoteni a 10 respondenti zadnou prevenci nedodrzuje.

V rezortu zdravotnictvi 23 respondentil dava pozor, aby dodrzovali n&jakou
prevenci proti syndromu vyhofeni, a 8 respondentd se nezajima o prevenci proti

syndromu vyhofeni.

Nejvice (tj. 87,7 %) respondenti, ktefi sami dodrzuji n€jakou prevenci,
je z rezortu prace a socialnich véci a nejméné (tj. 74,2 %) respondentt, ktefi také dbaji
na prevenci, je z rezortu zdravotnictvi. Nejvice (tj. 25,8 %) respondentd, ktefi se viibec

nezajimaji o osobni prevenci proti syndromu vyhoteni, pochazi z rezortu zdravotnictvi
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anejméne (tj. 12,3 %) respondentt, ktefi nedbaji na prevenci, je zrezortu prace

a socialnich véci.

Graf ¢. 20: DodrZujete (sami) néjakou prevenci proti syndromu vyhoreni?
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Zpusoby osobni prevence

Otazka €. 21, ktera navazuje na piedchozi otdzku, je nepovinna a respondenti
siuni mohli vybrat vice moznych odpovédi. Tato otazka se zabyva tim, jakymi
moznostmi si respondenti udrzuji prevenci proti syndromu vyhoteni. Z rezortu Skolstvi
169 respondenti udrzuje mezilidské vztahy, 142 respondenti dodrzuje prevenci
prostiednictvim dodrzovani zdravého zivotniho stylu, 139 respondentd se dostatecné
vénuje svym zajmum a konickim a 88 respondenti umi oddélit pracovni Zivot

od osobniho.

Z rezortu prace a socialnich véci 43 respondenti v ramci prevence proti
syndromu vyhoteni pecuje o své vztahy s ostatnimi lidmi, 42 respondenti se zabyva
svymi zajmy, dalSich 33 respondentd dba na dodrzovani zdravého zivotniho stylu

a 26 respondentil umi oddélit pracovni zivot od osobniho.

Z rezortu spravedlnosti 26 respondentd dostatecné vénuje svij Cas svym
konickiim, 22 respondentd si udrzuje mezilidské vztahy, 19 respondenti dodrzuje

zdravy zivotni styl a 18 respondenti dokaze oddélit pracovni zivot od osobniho.
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Z rezortu zdravotnictvi 21 respondentd peCuje o své mezilidské vztahy,
19 respondenti se dostatecné vénuje svym koni¢kam, 17 respondentd dba na zdravy

zivotny styl a 11 respondentt si umi oddélit pracovni Zivot od osobniho.

Nejvice (tj. 73,9 %) respondentt, ktefi dbaji na zdravy zivotni styl, pochazi
zrezortu zdravotnictvi a naopak respondenti zrezortu spravedlnosti nejméné
(. 55,9 %) dbaji na zdravy zivotni styl. Respondenti z rezortu zdravotnictvi nejvice
(4. 91,3 %) udrzuji mezilidské vztahy a respondenti z rezortu spravedlnosti nejméné
(tj. 64,7 %) pecuji o své vztahy s ostatnimi lidmi. Nejvice (tj. 82,6 %) respondentt, ktefti
se dost vénuji svym zamim, je zrezortu zdravotnictvi anejméné (tj. 59,9 %)
respondentt, ktefi se také vénuji svym zajmum, je zrezortu Skolstvi. Respondenti
zrezortu spravedlnosti dokazou nejvice (tj. 52,9 %) oddélit svij pracovni zivot
od osobniho a naopak respondenti zrezortu Skolstvi dokazou nejméné (tj. 37,9 %)
oddélit pracovni zivot od osobniho. Zadny respondent neudrzuje prevenci proti

syndromu vyhoteni jinym zptisobem.

Graf ¢. 21: Pokud ano, oznacte, jakym zptisobem
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Zajem o syndrom vyhoreni ze strany nadrizenych (v zaméstnani)

Otazka ¢. 22 zjistuje, zda se nadfizeni (vedouci) respondentli zajimaji
v zaméstnani o problematiku syndromu vyhoteni. Z rezortu skolstvi 140 respondentt

uvedlo ,,ano “ a 138 respondentti uvedlo ,, ne “.

113

Z rezortu prace asocialnich véci 43 respondenti odpovédélo , ano

¢

a 22 respondentt odpovédélo ,,ne .

Z rezortu spravedInosti 32 respondentt vybralo moznost ,,ze “ a 12 respondentd

vybralo moznost ,,ano .

Z rezortu zdravotnictvi 24 respondenti zvolilo ,,ne“ a 7 respondenti zvolilo

variantu ,,ano “.

Nejvice (4. 66,2 %) vedoucich pracovnikd, ktefi se v zaméstnani zajimaji
o problematiku syndromu vyhoteni, pochazi z rezortu prace a socialnich véci a nejméné
(fj. 22,6 %) vedoucich pracovnikl, ktefi se taktéz zajimaji o tuto problematiku,
je z rezortu zdravotnictvi. Velka ¢ast (tj. 77,4 %) vedoucich pozic, které se v zaméstnani
vubec nezajimaji o syndrom vyhofeni, je zrezortu zdravotnictvi a mensi pocet
(tj. 33,8 %) vedoucich pracovnika, ktefi se bohuzel také nezajimaji o tuto problematiku,

pochazi z rezortu prace a socialnich véci.

Graf ¢. 22: Zajimaji se Vasi nadrizeni o problematiku syndromu vyhoreni ve

Vasem zaméstndni?
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Prevence proti syndromu vyhoreni (v zaméstnani)

Nasledujici uzaviena otazka ¢. 23 ma za ukol zjistit, zda v zaméstnanich
respondenti probiha prevence proti syndromu vyhoteni. U 144 respondentd z rezortu
Skolstvi  neprobiha (v zaméstnani)  prevence  proti  tomuto  syndromu,

ale u 134 respondentti probiha prevence proti syndromu vyhoteni.

Z rezortu prace a socialnich véci uvedlo 53 respondentt, ze v jejich zaméstnani
probiha prevence proti syndromu vyhoteni a naopak 12 respondentti uvedlo, Ze v jejich

zaméstnani neni zadna prevence proti syndromu vyhoteni.

Celkem 31 respondenta z rezortu spravedlnosti odpovédélo, ze Zadna prevence
proti syndromu vyhoteni v jejich zaméstnani neprobiha. DalSich 13 respondentd tvrdi,

ze v jejich zaméstnani se kona prevence proti syndromu vyhoteni.

U 25 respondenti zrezortu zdravotnictvi se nekona zadna prevence proti
syndromu vyhoteni, ale u 6 respondenti probiha (v zaméstnani) prevence proti

syndromu vyhofeni.

U respondentd z rezortu prace a socialnich véci nejvice (tj. 81,5 %) probiha
(vjejich zaméstnani) prevence proti syndromu vyhofeni a urespondentl z rezortu
zdravotnictvi se nejméné (tj. 19,4 %) kona prevence proti syndromu vyhoteni. Nevice
(tj. 80,6 %) respondentu, ktefi uvedli, ze v jejich zaméstnani neprobiha zadné prevence
proti syndromu vyhofeni, je zrezortu zdravotnictvi. A nejméné (. 18,5 %)
respondentt, u kterych také neprobiha zadna prevence, pochazi zrezortu prace

a socialnich véci.
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Graf ¢. 23: Probihd ve Vasem zaméstndni prevence proti syndromu vyho-
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Zpusoby prevence proti syndromu vyhofeni (v zaméstnani)

Dalsi oteviena a nepovinna otazka se zabyva tim, jakym zplsobem probiha
prevence proti syndromu vyhofeni v zaméstnanich respondentd. Z rezortu Skolstvi
56 respondentt napsalo jako zptsob prevence supervizi, 39 respondent uvedlo tymové
porady, 29 respondentd uvedlo naopak Skoleni a 10 respondentti napsalo individualni

porady.

U 48 respondenti zrezortu prace a socialnich véci probiha supervize,
u 3 respondentti se konaji tymové porady au 2 respondenti probihaji individualni

porady.

Z rezortu spravedlnosti 9 respondentti napsalo supervizi, 3 respondenti uvedli

jako zpusob prevence Skoleni a pouze 1 respondent napsal individualni porady.

U 2 respondentdl  z rezortu zdravotnictvi se konaji supervize, u dalSich
2 respondentt probihaji individualni porady a u zbylych 2 respondent naopak tymové

porady.

U respondentil z rezortu prace a socialnich véci nejvice (tj. 90,6 %) probiha jako

zpusob prevence supervize aurespondentl zrezortu zdravotnictvi tento zpusob
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prevence probiha nejméné (tj. 33,3 %). Jako dalsi zpisob mozné prevence je uvadéno
Skoleni, ato nejvice (. 23,1 %) probiha urespondentd zrezortu spravedlnosti
anejméne (tj. 0%) urespondentll zrezortl prace a socialnich véci a zdravotnictvi.
Individualni porady probihaji nejvice u respondentt z rezortu zdravotnictvi (tj. 33,3 %)
a naopak u respondentll z rezortu prace a socialnich véci probihaji nejméne (tj. 3.8 %).
Tymové porady se konaji nejvice (tj. 33,3 %) u respondentll z rezortu zdravotnictvi

anejméne (tj. 0 %) u respondentli z rezortu spravedlnosti.

Graf ¢. 24: Pokud ano, jakym zptisobem?

:I 41,3 %
Rezort Zkolstvi 21.6%
lI:ll.'i.‘Hn.'_zg h o
P 906%
. el e e %
Rezort prace a socidlnich véci 8%
[ B57% Supervize
[ P 69.2% f:ﬂ_'?:'éj —_—
ndividualni pora
Rezort spravedinosti 77 .}:‘ 34% . . poracy
P ' Tymové porady
0%
333 %
Rezort zdravotnictvi 33,3 %
| 3,3%

Seminar ¢i Skoleni zabyvajici se syndromem vyhoreni

Nasledujici otazka se snazi zmapovat, zda se respondenti zicastnili néjakého
seminafe zabyvajiciho se syndromem vyhofeni. Celkem 162 respondentd z rezortu
Skolstvi uvedlo, ze se v ramci svého zaméstnani nezic€astnili seminare na téma syndrom

vyhorteni, ale 116 respondentt se takového seminafe zicastnilo.

Z rezortu prace a socialnich véci se 35 respondenti zucastnilo seminafe
zabyvajiciho se syndromem vyhotfeni a 30 respondenti se takového seminafe

nezucastnilo.

Z rezortu spravedlnosti se 35 respondenti nikdy nezucCastnilo seminafe
zabyvajiciho se syndromem vyhoteni, ale pouhych 9 respondentid se nékdy ucastnilo

takového seminare.
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Celkem 27 respondentll zrezortu zdravotnictvi uvedlo, ze nebyli pfitomni
na seminafi tykajicim se syndromu vyhoteni, ale 4 respondenti uvedli, ze nékdy byli
pfitomni na seminafi.

Nejvice (tj. 53,8 %) respondentli zrezortu prace a socialnich véci se nékdy
zOCastnilo seminafe zabyvajicitho se syndromem vyhotfeni a nejméné (tj. 12,9 %)
respondentt, ktefi se taktéz zacastnili takového seminafe, je z rezortu zdravotnictvi.
Nejvice (tj. 87,1 %) respondentt, ktefi se nezicastnili seminafe na téma syndrom
vyhoteni, pochazi z rezortu zdravotnictvi a nejméneé (tj. 46,2 %) respondentt se stejnou

zkuSenosti je z rezortu prace a socialnich véci.

Graf ¢. 25: Zucastnil/a jste se v ramci svého zaméstndni néjakého semindre ci
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Ohrozeni syndromem vyhoreni

Posledni otazka ¢. 26 ma za ukol zjistit, zda si respondenti mysli, ze jsou
ve svém zaméstnani ohrozeni syndromem vyhofeni. Z rezortu Skolstvi si
251 respondentd mysli, ze jsou ve svém zaméstnani ohrozeni syndromem vyhoteni.

Naopak 27 respondentti si toto nemysli.

Celkem 58 respondentt z rezortu prace a socialnich véci se domniva, ze mohou
byt ve svém povolani ohrozeni syndromem vyhoteni a 7 respondenti nesdili stejnou

mySslenku.
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Z rezortu spravedlnosti 42 respondenti uvedlo, ze mohou byt ve svém
zaméstnani ohrozeni timto syndromem a pouze 2 respondenti si nemysli, Zze by mohli

byt ohrozeni timto syndromem.

Celkem 21 respondenti z rezortu zdravotnictvi se domniva, Ze jsou ve své praci
ohrozeni syndromem vyhoteni a 10 respondentd si mysli, Ze nejsou ohrozeni timto

syndromem.

Nejvice (tj. 95,5 %) respondentt, ktefi si mysli, Ze jsou ohrozeni ve svém
zameéstnani syndromem vyhoteni, je zrezortu spravedlnosti. Nejméne (tj. 67,7 %)
respondentt, ktefi sdili stejnou mysSlenku, je zrezortu zdravotnictvi. Nejvétsi Cast
(. 32,3 %) respondentt, ktefi se domnivaji, ze nejsou ve své praci ohrozeni syndromem
vyhofeni, pochazi zrezortu zdravotnictvi anejméné (tj.4,5 %) respondentd, ktefi

si mysli totéz, je z rezortu spravedlnosti.

Graf ¢. 26: Myslite si, Ze jste ve Vasem zaméstndni ohroZeni syndromem vyho-
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3.6 Diskuze

Tato podkapitola se vénuje diskuzi, kde budou zodpovézeny prizkumné otazky
této bakalarské prace. Také zde budou shrnuty vysledky pruzkumného Setfeni, které

souviseji s pruzkumnymi otazkami.
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V empirické Casti byly stanoveny dveé priazkumné otazky, které maji pomoct
s naplnénim cile této bakalaiské prace. Aby tyto pruzkumné otazky mohly byt
zodpovézeny, budou zde postupné shrnuty vysledky jednotlivych rezortt.

Pruzkumna otiazka ¢. 1: Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoreni
u specialnich pedagogu pracujicich v rezortu $kolstvi a mimo tento rezort (rezort

prace a socialnich véci, rezort spravedlnosti a rezort zdravotnictvi)?

Prostfednictvim otazek ¢. 11-19, které zjistuji vyskyt moznych pfiznaku
syndromu vyhoteni (napf. zkuSenost se syndromem vyhoteni, v jaké mife se vyskytuji
télesné, psychické zmény a zmény v socidlni rovingé, vjaké mife se objevuje stres
v zam@stnani, pocity ohledné dochazeni do prace a zda prace zasahuje do osobniho

Zivota), se zodpovi tato prizkumna otazka.

Podle shrnutych vysledkti prizkumného Setfeni maji specialni pedagogové
tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu Skolstvi ve svém nyn&j§im zaméstnani nejvetsi
zkuSenost se syndromem vyhoteni pouze u svych kolegu. Nejvetsi ¢ast specialnich
pedagogu tohoto prizkumného Setieni z rezortu Skolstvi se za dobu své praxe vibec
nesetkala se syndromem vyhoteni. Co se tyka télesnych, psychickych zmén a zmén
v socialni roving€, tak vétSina pedagogu tohoto prizkumného Setieni z rezortu Skolstvi
tyto zmény spise nepocituje. Naopak vétsina specialnich pedagogti tohoto prizkumného
Setfeni zrezortu Skolstvi vé#Sinou zazZivd ve svém zaméstnani stres. Velkd cCast
specialnich pedagogti tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu Skolstvi se vétsinou tési
do svého zameéstnani. A velka cast specialnich pedagogu tohoto prizkumného Setfeni
zrezortu Skolstvi se domniva, ze jim jejich pracovni povinnosti zasahuji do jejich

osobnich zivotu.

Dalsi vyhodnocené odpovédi dokazuji, ze vétsina specialnich pedagogi tohoto
pruizkumného Setfeni zrezortu prace a socialnich véci se setkala se syndromem
vyhoteni pouze u svych kolegui. Také za dobu své praxe se vétSina téchto specialnich
pedagogu, ktefi se zucastnili tohoto pruzkumného Setfeni, setkala se syndromem
vyhoteni jen u svych kolegu. Nejvice specialnich pedagogu tohoto prizkumného Setfeni
zrezortu prace asocialnich véci spiSe nezaziva télesné, psychické zmeény 1 zmeény
v socialni rovin€. 1 kdyz velka Cast specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni
z rezortu prace a socialnich véci vétsinou zaziva stres ve své praci, tak se presto vétSina

specialnich pedagogi tohoto prazkumného Setfeni vétsinou tési do svého zaméstnani.
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Bohuzel nejvice specialnich pedagogt tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu prace
a socialnich véci ma pocit, ze jim jejich pracovni povinnosti ovlivimji jejich osobni
Zivoty.

Nasledujici ziskana data ukazuji, Zze nejvice specialnich pedagogi tohoto
pruzkumného Setfeni z rezortu spravedlnosti se ve svém nynéj$im zaméstnani setkalo
se syndromem vyhoteni pouze u svych kolegii. Za dobu své praxe se nejvice specialnich
pedagogt tohoto prizkumného Setfeni zrezortu spravedlnosti stimto syndromem
nesetkalo vubec. Vétsina specialnich pedagogu tohoto prizkumného Setfeni pochazejici
z tohoto rezortu spiSe nepocituje t€lesné, psychické zmény a zmény v socialni roving.
Velka cast specialnich pedagogii tohoto prizkumného Setfeni z rezortu spravedlnosti
vétsSinou zaziva stres ve své praci. Dalsi velka Cast téchto specialnich pedagogu, ktefi
se zucastnili tohoto prazkumného Setfeni, vétsinou rdada chodi do svého zaméstnani.
A nejvice specialnich pedagogli tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu spravedlnosti

si mysli, ze jim jejich pracovni povinnosti nezasahuji do jejich osobnich zivotu.

Posledni shrmuté odpovédi k této prizkumné otazce tvrdi, ze nejvice specialnich
pedagogu tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu zdravotnictvi se ve své nyné€jSi praci
nesetkalo se syndromem vyhoteni a to samé i za dobu své praxe. Velka Cast specialnich
pedagogu tohoto pruzkumného Setfeni pochazejici z tohoto rezortu nékdy zazivd
i nezaziva t€lesné zmény. Naopak vétSina specialnich pedagogti tohoto pruzkumného
Setfeni pochazejici z tohoto rezortu nezaziva Zadné psychické zmény a zmény v socialni
rovin€. VétSina specialnich pedagogii tohoto prizkumného Setfeni z rezortu
zdravotnictvi ma pocit, ze ve své praci véfSinou zazivaji stres. Velka cast téchto
specialnich pedagogt, ktefi se zacastnili tohoto prizkumného Setfeni, se vétsinou tési do
svého zaméstnani A nejvice specialnich pedagogi tohoto pruzkumného Setfeni
pochézejici z tohoto rezortu se domniva, ze jim jejich pracovni povinnosti ovliviji
jejich osobni zivoty.

Teoretické poznatky ohledné priznakd syndromu vyhoteni dokazuji, ze priznaky
syndromu vyhofeni jsou riznorodé a mohou zasahovat do vSech rovin ¢lovéka (télesna,
psychicka a socialni rovina). Cim vice a v &im v&tsi intenzité se tyto piiznaky vyskytuji,
tim vétsi je pravdépodobnost probihajiciho syndromu vyhoteni. Na zakladé téchto
informaci se muze predpokladat, ze u nékterych specialnich pedagogti je mozny vyskyt
syndromu vyhoteni. Podle ziskanych vysledkt jednotlivych rezorti vysSlo najevo, ze

se priznaky syndromu vyhoteni vyskytuji ve vEtsi mife u specialnich pedagogti (ktefi se
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zGcCastnili tohoto prizkumu) z rezortu zdravotnictvi. Lze tak predpokladat, ze u téchto
specialnich pedagogti se muze vyskytovat syndrom vyhoteni. U specialnich pedagogt
(ktefi se zucastnili tohoto prizkumu) z rezorti Skolstvi a prace a socialnich véci se
mozné piiznaky syndromu vyhofeni objevuji v men$i intenzit€. A u specialnich
pedagogu (ktefi se zucastnili tohoto prizkumu) z rezortu spravedlnosti se piiznaky
syndromu vyhoteni vyskytuji v nejmensi mife, tudiz u téchto specialnich pedagogi se

pravdépodobné syndrom vyhoteni vyskytuje nejméné ¢i vibec.

Pruzkumna otazka ¢. 2: V jaké mire jsou specialni pedagogové v rezortu
skolstvi a mimo tento rezort (rezort prace a socidlnich véci, rezort spravedlnosti

a rezort zdravotnictvi) ohrozeni syndromem vyhoreni?

Tuto prazkumnou otazku mapuji otazky ¢. 20-26, které se zaméfuji na prevenci

u specialnich pedagogt tohoto pruzkumného Setfeni.

Shrnuté informace z prizkumného Setfeni dokazuji, Ze nejvétsi Cast specialnich
pedagogu tohoto prizkumného Setfeni z rezortu Skolstvi sama dba na prevenci proti
syndromu vyhoteni, pficemz tuto prevenci nejvice dodrzuje formou rozvijeni
mezilidskych kontaktii. Také velka Cast specialnich pedagogt tohoto prizkumného
Setfeni pochazejici z tohoto rezortu uvedla, ze jejich nadrizeni pracovnici se dostatecné
zajimaji o syndrom vyhoteni. U vétSiny specialnich pedagogt tohoto prazkumného
Setfeni z rezortu Skolstvi neprobihd v jejich zameéstnani prevence proti syndromu
vyhoteni. Také vétSina specialnich pedagogu tohoto prizkumného Setfeni pochazejici
z tohoto rezortu se nikdy nezucastnila néjakého seminare na téma syndrom vyhoteni.
A nejvice specialnich pedagogt tohoto prizkumného Setfeni z rezortu Skolstvi si mysli,

Ze Jsou ve svém zaméstnani ohrozeni syndromem vyhoreni.

Dalsi vyhodnocena data tvrdi, ze nejvétsi Cast specialnich pedagogu tohoto
pruzkumného Setfeni z rezortu prace a socialnich véci sama dodrzuje prevenci proti
syndromu vyhoteni, ato zejména v podobé udrzovani mezilidskych vztahii. Nejvice
specialnich pedagogt tohoto prizkumného Setfeni pochazejici z tohoto rezortu uvedlo,
ze jejich nadrizeni projevuji zdjem o problematiku syndromu vyhofeni. U vétSiny
specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni z rezortu prace a socialnich véci
probihd v jejich zaméstnani prevence proti syndromu vyhoteni, a to nejvice ve formeé
supervize. Také velka CcCast specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni

pochézejici z tohoto rezortu se nekdy zicastnila seminafe zabyvajiciho se syndromem
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vyhoteni. A také velka Cast specialnich pedagogt tohoto prizkumného Setfeni z rezortu
prace a socidlnich véci se domnivé, ze mohou byt ve svém povolani ohroZeni

syndromem vyhoreni.

Podle vyhodnocenych odpovédi vétSina specialnich pedagogti tohoto
pruzkumného Setfeni zrezortu spravedlnosti dbd na prevenci syndromu vyhofeni.
Tu vétSina dodrzuje 1tim, ze se dostateCné vénuje svym konickiim. Velka Cast
specialnich pedagogti tohoto prizkumného Setfeni z rezortu spravedlnosti odpovédéla,
ze se jejich nadrizeni nijak nezajimaji o syndrom vyhoteni. Také vétSina specialnich
pedagogu tohoto prizkumného Setfeni pochazejici z tohoto rezortu uvedla, Ze v jejich
zaméstnani neprobihd Zdadnd prevence proti syndromu vyhoteni. VétSina specialnich
pedagogu tohoto pruzkumného Setieni z rezortu spravedlnosti nikdy nebyla na seminafi
zabyvajicim se syndromem vyhofeni. A nejvice specialnich pedagogii tohoto
pruzkumného Setfeni pochazejici z tohoto rezortu se obava, Ze jsou ve své praci

ohroZeni syndromem vyhoreni.

Posledni shrnuta data k této prizkumné otazce tvrdi, Ze nejvice specialnich
pedagogu tohoto prizkumného Setfeni z rezortu zdravotnictvi si sami hlidaji prevenci
proti syndromu vyhoteni. Tuto prevenci nejvice dodrzuji tim, ze se dostateCné staraji
o své mezilidské vztahy. Vétsina specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni
pochézejici ztohoto rezortu tvrdi, ze jejich zaméstnavatelé nejevi Zdadny zdjem
o syndrom vyhoteni. Také velka Cast specialnich pedagogti tohoto pruzkumného Setieni
z rezortu zdravotnictvi uvedla, Ze v jejich zaméstnani se neuskuteciuje prevence proti
syndromu vyhoteni. VétSina specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni
pochézejici z tohoto rezortu se také nikdy nezuicastnila seminafe na téma syndrom
vyhoteni. A bohuzel velka Cast specialnich pedagogi tohoto prizkumného Setfeni

z rezortu zdravotnictvi se citi ve svém zamestnani ohrozeni syndromem vyhoreni.

Odborné informace zteoretické casti tykajici se prevence proti syndromu
vyhoteni tvrdi, ze prevence proti syndromu je dulezita, protoze diky ni se muze predejit
vzniku syndromu vyhoteni ¢i tento syndrom vcas odhalit a zacit ho 1é¢it. K prevenci
syndromu vyhofeni muze pfispét Clovek sam, ato tim, ze sam dodrzuje urcita
doporuceni (napf. umét odpocivat, vénovat se svym zajmum, dodrzovat zdravy Zivotny
styl apod.), anebo i zamé&stnavatel. Prevence ze strany zameéstnavatele je dulezita,
protoze pracovni podminky mohou mit velky vliv na vznik syndromu vyhoteni. Diky

témto informacim se muze usuzovat, ze u téch specialnich pedagogu (ktefi se zucastnili
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tohoto pruzkumu), u kterych neprobiha prevence, je vétsi riziko syndromu vyhofeni.
Z vyhodnocenych vysledki konkrétnich rezortd aze shrnuti vysledkt k prvni
pruzkumné otazce se ukazalo, Ze tato informace se v mnoha piipadech shodovala, avSak
u jednoho vyhodnoceného rezortu nikoliv. Shrnuté vysledky ukazaly, ze u specialnich
pedagogu (ktefi se zucastnili tohoto pruizkumného Setfeni) z rezortu prace a socialnich
véci probiha nejvice prevence (hlavné ze strany vedeni). Diky tomu mohou byt tito
specialni pedagogové nejméné ohrozeni syndromem vyhoteni. U specialnich pedagogti
(kteti se zacastnili tohoto prizkumného Setieni) z rezortu skolstvi uz prevence probiha
v mensi intenzité, a proto mohou byt tito specialni pedagogové uz ohrozeni syndromem
vyhoteni. Naopak u specialnich pedagogt (ktefi se zacastnili tohoto prizkumného
Setfeni) zrezortu zdravotnictvi probihd nejméné prevence (pfedevS§im ze strany
zaméstnavatele), kvuli tomu mohou byt tito specialni pedagogové pravdépodobné
nejvice ohrozeni syndromem vyhotfeni. Coz zde dokazuji i shrnuté vysledky u prvni
pruizkumné otazky, které ukazaly, Ze u téchto specialnich pedagogi =z rezortu
zdravotnictvi se vice vyskytuji pfiznaky syndromu vyhoteni. Také u specidlnich
pedagogu (ktefi se zucastnili tohoto prizkumného Setfeni) zrezortu spravedlnosti
probiha nejméné prevence (piedevsim ze strany zaméstnavatele), kvili ¢emuz mohou
byt také vice ohrozeni syndromem vyhoteni. Ale podle ziskanych a vyhodnocenych dat
uprvni prizkumné otazky (ktera ukazala, Ze u specialnich pedagogi tohoto
pruzkumného Setfeni z rezortu spravedlnosti se nejméné vyskytuji mozné piiznaky

syndromu vyhofeni) se tato data neshoduji s informacemi z teoretické Casti.

Toto tvrzeni se muze vysvétlit nejspi§ tim, ze specialni pedagogové pusobici
ve véznici (v rezortu spravedlnosti) museji splnit (pfed nastupem do zaméstnani)
zdravotni a osobnostni zpusobilost (kterou zji§tuje a potvrzuje lékaf a psycholog).
Osobnostni  zpusobilost je upravena ivyhlaskou ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni
zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde jsou zminény urcité vlastnosti, které by uchaze¢ (pro vykon
této profese) mel mit. Mezi tyto vlastnosti patfi napi. emocni stabilita, psychosocialni
vyzralost, odolnost vuéi psychické zatézi, stanovena zadouci motivace, postoje
a hodnoty apod. Tyto vlastnosti (osobnostni zpusobilost) ukazuji, Ze specialni
pedagogové pracujici ve veéznici by méli byt psychicky vice odolné&jsi (i ohledné
syndromu vyhoteni) nez specialni pedagogové v jiném rezortu, u kterych se nezada

potvrzeni osobnostni zptusobilosti (vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., § 1).
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3.7 Navrhovana opatieni

Mezi navrhovana opatieni, kterd by se mohla dobfe uplatnit v praxi ohledné této

problematiky (syndrom vyhoteni u specialnich pedagogti), patfi:

* na pracovnim pohovoru by se méla vice zajistit vétSi informovanost ze strany
zaméstnavatele o problematice syndromu vyhofeni. Napiiklad upozornit
uchazece, ktefi se uchdzi o pozici specidlniho pedagoga, na mozné riziko
syndromu vyhofeni (protoze specialni pedagog se fadi mezi profese, které jsou

vice ohrozeny timto syndromem).

* Vzaméstnani (ze strany vedeni) vice upozoriiovat na priznaky syndromu
vyhoteni. Diky tomu by specidlni pedagogové meéli vice informaci ohledné
rizikovych faktort (pfiznak(i) syndromu vyhofeni. Na zakladé toho by byli
schopni rozeznat, zda z nékterych téchto priznakt se u i nich vyskytuji (coz by

je mohlo upozornilo na vyskyt syndromu vyhoteni).

* Podporovat specialni pedagogy, aby vice dbali na osobni prevenci, diky niz
mohou predejit syndromu vyhotfeni. Tuto podporu mohu poskytovat napt.
i zaméstnavatelé tim, Ze zaméstnancum (specialnim pedagogiim) mohou nabizet
raznorodé aktivity k traveni volného cCasu, poskytovat rizné benefity jako

je napf. volny vstup do bazéni, do fitness centra, muzea, masaz a podobné.

* Naucit specialni pedagogy, jak maji lépe zvladat stres. K tomu muze piispét
napf. mentorovani ze strany vedeni, kde si specialni pedagogové 1épe stanovi
své hlavni priority tykajici se jejich zaméstnani. Stanoveni hlavnich priorit
(i pevnych hranic) pomiize specialnim pedagogiim v tom, aby si dokazali lépe

oddélit svij pracovni zivot od osobniho.

* Zaméstnavatelé by mohli zajistit vice prevence v zaméstnani, diky niZ se muze
predejit syndromu vyhoteni. Tato prevence v zaméstnani muze byt v podobé

napf. supervize, Skoleni ¢i riznych workshopt na tuto problematiku.
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Zaver

Tato bakalafska prace se zabyvala syndromem vyhoteni u specialnich pedagoga.
Teoreticka ¢ast poskytla zakladni informace k tomuto tématu. Prvni kapitola se zaméfila
na cilovou skupinu této prace, coz jsou specialni pedagogové. V této kapitole se Ctenar
dozvédel, kdo je specidlni pedagog, jaké je jeho legislativni vymezeni, jaké by mél mit
vlastnosti, jaké jsou jeho hlavni ¢innosti a v jakych oblastech a zatizenich najde nejveétsi
uplatnéni (rezort Skolstvi, rezort prace a socialnich véci, rezort spravedlnosti a rezort
zdravotnictvi). Druha kapitola poskytla dulezité informace tykajici se syndromu
vyhorteni, jako je napf. nékolik definic od riznych odbornikt, rizikové faktory tohoto
syndromu, ptiznaky syndromu vyhoteni, faze syndromu vyhoteni, profese ohrozené
syndromem vyhoteni (kam patii i tzv. pomahajici profese), prevence proti syndromu
vyhofeni a moznosti odborné pomoci pii syndromu vyhoteni. Ctenai by si ztéto
kapitoly mél odnést predevsim informace ohledné pfiznakd syndromu vyhoteni (jako
jenapf. Castd unava a vycCerpani, lhostejnost k praci, vyhybani se kontaktu s jinymi
lidmi), aby byl schopen tyto pfiznaky (jak u sebe, tak iujinych lidi) rozpoznat
a uveédomit si, zda se jednd, Ci nejednd o syndrom vyhoteni. Také by si mel odnést
n¢jaké informace tykajici se prevence syndromu, predev§im par doporuceni tykajicich
se osobni prevence (napf. naucit se fikat ne, dodrzovat zdravy zivotny styl, vénovat
se svym zajmum, oddélit si pracovni zivot od osobniho). Diky tomu se pak dokaze

jedinec sam chranit a mozna i predejit syndromu vyhoteni.

Empiricka cast se zaméfila na splnéni cile této bakalarské prace, ptficemz cilem
této prace bylo zmapovani vyskytu syndromu vyhofeni u specialnich pedagogu
pracujicich ve Skolstvi a mimo Skolstvi a miru jejich ohrozeni. Pro naplnéni tohoto cile
byla zvolena kvantitativni metoda, kde se pomoci dotaznikového Setfeni sbirala data
od specialnich pedagogti pracujicich v nékolika rezortech (rezort Skolstvi, prace
a socialnich véci, spravedlnosti a zdravotnictvi). Dotaznikové Setfeni se zamétrovalo
na dvé zakladni ¢asti, a to zmapovani vyskytu syndromu vyhoteni u téchto specialnich
pedagogu. Tato Cast se zjiStovala pomoci otazek, které prosSetiovaly, v jaké intenzité
se vyskytuji typické priznaky syndromu vyhotfeni. Druhd ¢ast méla zjistit miru jejich
ohrozeni (syndromem vyhoteni), tato cast se mapovala prostfednictvim otazek
zamétujicich se na prevenci (osobni aze strany zameéstnavatele). Ziskana data se

nasledné zaznamenala do grafi. Z prizkumného Setfeni vySlo najevo, ze priznaky
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syndromu vyhoteni se vyskytuji ve vétsi mife u specialnich pedagogti tohoto
pruzkumného Setfeni z rezortu zdravotnictvi a naopak u specialnich pedagogi tohoto
pruzkumného Setfeni zrezortu spravedlnosti se tyto prfiznaky vyskytuji v nejmensi
intenzit€. Na zakladé toho se mize oCekavat, ze syndrom vyhoteni se pravdépodobné
vyskytuje vice u specialnich pedagogu (ktefi se zucastnili tohoto prizkumu) z rezortu
zdravotnictvi a nejméné u specialnich pedagogt (ktefi se zucastnili tohoto prizkumu)
z rezortu spravedlnosti. Z dalSiho Setfeni se zjistilo, ze specidlni pedagogové tohoto
pruzkumného Setfeni z rezortu prace a socialnich véci mohou byt timto syndromem
ohrozeni v mensi mife, protoze v jejich zaméstnani probihd prevence proti syndromu
vyhoteni. Naopak specialni pedagogové tohoto pruzkumného Setfeni z rezortu
zdravotnictvi mohou byt vice ohrozeni syndromem vyhoteni, protoze u nich (hlavné ze
strany vedeni) neprobiha prevence proti syndromu vyhoteni. Z pruzkumu vsak vyslo
jedno zjiSténi, které se neshodovalo s odbornymi informacemi tykajicimi se prevence
proti syndromu vyhoteni. Prevence proti syndromu pomahéd predchazet vzniku
syndromu vyhoteni a také ho odhalit. Na zaklad¢ této informace se mize predpokladat,
ze utéch specialnich pedagogi (ktefi se zucastnili tohoto prizkumu), u kterych
prevence neprobiha, se mize syndrom vyhoteni vyskytovat ve vétsi mife. Toto tvrzeni
vsak vyvraci vyhodnocené ashrnuté odpovédi u specialnich pedagogi (ktefi
se zacastnili tohoto prizkumu) z rezortu spravedlnosti, u kterych prevazné neprobiha
prevence proti syndromu vyhofeni, a pfesto se utéchto specialnich pedagogu
nevyskytuji tolik mozné pfiznaky syndromu vyhofeni. I pfesto stale plati, ze se

prevence jevi jako jeden z moznych nastroju k pfedchazeni syndromu vyhoteni.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Vazeny respondente, jmenuji se Kristyna Mrazova a jsem studentkou specialni
pedagogiky pro vychovatele na Technické univerzité v Liberci a zpracovavam
bakalafskou praci na téma: Syndrom vyhoteni u specialnich pedagogi. Soucasti mé
bakalarské prace je priuzkum, ktery mapuje vyskyt syndromu vyhofeni u specialnich
pedagogu pracujicich v rezortu Skolstvi a mimo né€j a miru jejich ohrozeni. Obracim
se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomiZze s vypracovanim mého
pruizkumu. Dotaznik je anonymni a ma 26 otazek (otazky uzaviené, polouzaviené
a oteviené). Budu velmi rada, kdyz si najdete par minut svého Casu a zodpovite

mi nasledujici otazky. Pfedem Vam dékuji za Vas Cas a odpovédi.
Kristyna Mrazova, FP TUL
1. Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena
2. Kolik je Vam let?
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let

e) 61 a vice let
3. V jakém kraji se nachazi Vase zameéstnani? ..........ccevceeevnisceeiineincinrenonens

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Bakalarské

b) Magisterské

d) Jiné (uvedte) ............

5. Jaky mate vystudovany vysokoSkolsky obor? .........ccccceeiiiiiniiiiiiiiiniennnnns



6. V jakém rezortu pracujete?

a) Rezort skolstvi — skoly (napt. MS, specialni MS)

b) Rezort skolstvi — Skolska zafizeni zajistujici vykon ustavni vychovy,
ochranné vychovy a preventivné vychovnou péci (napft. détsky domov,

diagnosticky ustav)

¢) Rezort skolstvi — skolska poradenska zatizeni (napf. pedagogicko-

psychologicka poradna)

d) Rezort prace a socialnich véci (socialni sluzby)

e) Rezort spravedlnosti (napt. véznice)

f) Rezort zdravotnictvi (napf. klinicky logoped)

g)Jiné (uvedte) ...
7. V jakém konkrétnim zarizeni pracujete? .......ccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
8. Na jaké pracovni pozici pracujete?

a) Specialni pedagog

b) Socialni pracovnik

c) Asistent pedagoga

d) Klinicky logoped

d)Jiné (uvedte) ......................

9. Vite, co znamena pojem syndrom vyhoreni?

a) Ano
b) Ne
10. Vite, jaké jsou hlavni pFiznaky syndromu vyhoreni?
a) Ano
b) Ne

11. Setkal/a jste se ve svém nynéjsim zaméstnani se syndromem vyhoreni?

a) Ano, setkal/a u své osoby



12.

13

14.

15.

b) Ano, setkal/a u kolegti

c) Ne, nesetkal/a

Setkal/a jste se nékdy v prubéhu své praxe (v predchozich zaméstnanich)
se syndromem vyhoreni?

a) Ano, setkal/a u své osoby
b) Ano, setkal/a u kolegti

c) Ne, nesetkal/a

. Pokud jste u predchozi otazky uvedl/a: Ano, setkal/a u své osoby, v jakém

zaméstnani (popripadé na jaké pracovni pozici) to bylo? (napr. specialni

pedagog na 7S SPecialni) ..ocvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiiennes

Objevuji se u Vas néjaké télesné zmény (napr. vétsi a Casta unava, bolest
hlavy, nechutenstvi, nachylnost k nemocim a apod.)?

a) Ano, vzdy

b) Ano, vétSinou

c¢) Nékdy ano, nékdy ne

d) Spise ne

e) Zadné

Objevuji se u Vas néjaké psychické zmény (napr. ¢asta nervozita, pocity

beznadéje, ztrata nadseni, negativni postoj k sobé ¢i ke svétu apod.)?

a) Ano, vzdy

b) Ano, vétSinou

c¢) Nékdy ano, nékdy ne
d) Spise ne

e) Zadné



16. Objevuji se u Vas néjaké zmény v socialni roviné (napr. vyhybani se
kontaktu s ostatnimi lidmi, lhostejny pristup ke klientim a k praci
a apod.)?
a) Ano, vzdy

b) Ano, vétSinou
¢) Nékdy ano, nekdy ne
d) Spise ne
e) Zadné
17. Zazivate ve Vasem zaméstnani stres?
a) Ano, vzdy
b) Ano, vétsSinou
c¢) Nékdy ano, nékdy ne
d) Spise ne
e) Nikdy
18. Chodite do svého zaméstnani rad/a neboli téSite se do prace?
a) Ano, vzdy
b) Ano, vétsSinou
c¢) Nékdy ano, nékdy ne
d) Spise ne
e) Nikdy
19. Zasahuji Vam pracovni povinnosti do Vaseho osobniho zivota?
a) Ano
b) Ne
20. Dodrzujete sami néjakou prevenci proti syndromu vyhoreni?
a) Ano

b) Ne



21.

22.

23.

24.

25.

26.

Pokud ano, oznacte, jakym zpusobem (vice moznych odpovédi):
a) Dodrzuji zdravy zivotni styl (vyvazena strava, dostatek odpoc¢inku, dostatek

pohybu)
b) Udrzuji mezilidské vztahy (v rodin€ 1 v zaméstnani)
c¢) Dostate¢né se vénuji svym zajmim a konickiim
d) Umim odd¢lit pracovni zivot od osobniho
e) Jiné (uved’te)

Zajimayji se VaSi nadrizeni o problematiku syndromu vyhoreni ve VaSem
zaméstnani?

a) Ano

b) Ne

Probiha ve VaSem zaméstnani prevence proti syndromu vyhoreni?

a) Ano

b) Ne

Pokud ano, jakym zpusobem (napf. supervize, §koleni, individualni

a tymoveé Porady)? ...cccevvniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiiinicnnes

Zucastnil/a jste se v ramci svého zaméstnani néjakého seminare ¢i Skoleni
zabyvajiciho se syndromem vyhoreni?

a) Ano

b) Ne

Myslite si, Ze jste ve VaSem zaméstnani ohrozZeni syndromem vyhoreni?

a) Ano

b) Ne

Dé&kuji za Vam za vyplnéni dotazniku.



