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UvVoD

Tématem bakalatské prace jsou pracovni moznosti 0sob s télesnym postizenim, a
s tim spojena Sikana na pracovisti. Zaméfujeme se na osoby z Plzeriského kraje. Cilem
bakalarské prace je predstavit dand témata. Poukazat na pfipadnou problematiku a
prevenci. Toto téma bylo zvoleno pfedevs§im proto, protoze se Ize bavit o dvou tématech
najednou. Ackoliv se muze zdat, Ze jde o dvé rizna odvétvi, jsou mezi sebou velice dzce
spojena. Téma se zda velice zajimavé a bohuzel velmi Casté. Mame v této oblasti
problematiky i osobni zdjem, proto bylo dané téma zvoleno. Cilem je ho co nejvice
priblizit. Domnivdme se, dané téma nebude cizi ani vetsi Casti populace. V pracovnim
prostiedi travime vétSinu naSeho zivota. S pfipadnou Sikanou a jejimi druhy se muze
setkat kazdy z nds, stejné jako s nahlym trazem nebo nemoci, kvili které budeme

potfebovat pripadnou pomoc stitu i my.

Témata jako je Sikana na pracovisti nebo pracovni uplatnéni osob s télesnym
postizenim je stale velice aktualni. Informace budou v teoretické ¢asti Cerpany z odborné
literatury. Sikanou jako takovou se zabyva naptiklad Svobodové (2008), ktera detailng
popisuje celou problematiku, jaké jsou druhy a faze Sikany. Jak s pfipadnou §ikanou
bojovat. U pracovnich moznostech osob s postizenim to bude naptiklad Novosad (2009),
ktery se zabyva konkrétn€ nezaméstnanosti. U vyzkumného Setfeni, které je soucasti
praktické casti jsme informace k dotaznikovému cerpali naptiklad od Pelikan (2007),

ktery se zabyva metodologii. Pouzivany jsou Ceské, zahrani¢ni i internetové zdroje.

V prvni ¢asti bakalafské prace se zaméfime na Sikanu na pracovisti, predstaveny
budou zde zékladni pojmy, druhy Sikany, prevence a pomoc proti boji s Sikanou.
Navazujicim tématem jsou pracovni moznosti 0sob s postizenim, predstaveny zde opét
budou zdkladni pojmy, dand problematika a jaka je pripadna pomoc v nelehké zivotni
situaci. Na prvni teoretickou cast, navazuje cast druhd, tady prakticka. Zde probéhne
dotaznikové Setfeni na obé€ zvolend témata, osloveni budou respondenti, ktefi
elektronickou formou odpovi na pifedem pripravené otazky dotazniku. Oba dotazniky
budou sméfovany k cilové skupiné v Plzeiiském kraji. Soucasti mé bakalarské prace

budou 1 navrzena opatfeni v oblasti prevence a ochrany.



TEORETICKA CAST

1. ZAKLADNI POJMY A JEJICH VYZNAM

1.1.Sikana

.~ Pojem Sikana vychdzi z francouzského slova ,,chycane*’, coZ znamend

13
1

poniZovdni, prondsledovdni a tyrdni*. (Barancovd, 2014, s 15). Slovo Sikana se pouziva
jako synonymum pro psychotraumatizaci ve skupin€é. Oznacuje se tim opakované
ublizovani, ponizovani, nebo omezovani jedince. Sikana je chovani, jehoz zamérem je
ponizit jedince, omezit ho, zastrasit, ¢i mu jakkoliv ublizit. Jedna se o opakované nasili,
kde se stava obéti bezbranny jedinec, kterému se nedafi z dané situace nijak uniknou. I

kdyz dany utok obét Sikany nevyprovokovala, nema silu a ani schopnost, jakkoliv ze

situace uniknout. (Matouskova, 2013).

Sikanou se povazuje jakékoliv jednani, které cilené. Ublizuje dané osobg, a tim
ziskava prevahu utodnika. Sikana se nejast&ji objevuje v armadé a $kolstvi. Fyzické
nasili je jednim z aspektl Sikany, diky nému byva Sikana snaz prokazatelnd. (Svobodova,
2008)

Sikana je jednani, které se povazuje za tmyslné. Pokud bude $ikana oznaGena jako
trestny ¢in, je nutné, aby byly splnény podminky, které jednoznacné prokazuji trestni
odpovédnost. Pachatel tedy musi spliiovat zminéné podminky trestné odpovédnosti tak,
jak je vymezuje zdkon. Sikana je tedy nepiijatelné chovani jedince, nebo skupiny, které
ma za cil nékomu umyslné ublizit. Souhlasime s vySe uvedenymi néazory, Sikanu
oznaCujeme za nasili, at’ uz psychické nebo fyzické. V této praci se konkrétn¢ zaméfime
na Sikanu v zaméstnani, ovSem s Sikanou jako takovou se muzeme setkavat témér

kdekoliv.
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Pracovni prostredi

Jelikoz praci travime vétSinu naSeho zivota, ma na kazdého Clovéka vliv jeho
pracovni prostiedi. Pracovnim prostfedim se rozumi misto, kde zaméstnanec vykonava
pracovni ukoly. Ackoliv se jedna o dusevni Cinnosti, mize na takovém misté dojit k vice

druhtim Sikany.

Na pracovisti se nejCastéji muzeme setkavat napiiklad s mobbingem, bossingem,

staffingem, sexudlnim obtézovanim, stalkingem a jinymi.
Kdy se jiz jedna o Sikanu

Sikanu v praci lze poznat snadno. Jsou to dlouhotrvajici nepiatelské vztahy mezi
zaméstnanci. Bavime se o nepratelské naladé€, ktera prertsta k poniZzovani druhého, a to
klidn€ 1 vice zaméstnanci najednou. NejCastéji se Sikana odehrava ze strany nadfizeného
k podiizenému, neni vyjimkou, ale i Sikana v opaéném piipadé. Sikana se miiZe objevit i

mezi samotnymi zaméstnanci. (bezpecnostprace.info)
Mobbing

Z praxe vyplyva, ze se mobbing objevuje v pracovnim prosttedi, jako druh Sikany.
Vyraz mobbing vznikl prenesenim z anglického slova ,to mob‘‘, coz znamend

v prekladu n€koho urazit, napadnout nebo obtézovat.

Mobbing je oznaCovan za proces, pii kterém vznikne Sikana mezi dvéma kolegy.
Jeden kolega utoc€i na toho druhého. (Svobodova, 2008). Mobbing zahrnuje systematické
a cilevédomé utoky. Jedna se predevS§im o opakované utoky na skupiny nebo urcitou
osobu. Nepratelska komunikace cili k dotla¢eni vybraného jedince do defenzivni pozice.
Snaha vyloucit ho z kolektivu a donutit ho az k odchodu z pracovisté. Tlak, ktery agresor
vytvaii viici obéti neni ovliviiovan ani ¢innosti, kterou zaméstnanec vykovava a dokonce
ani tim, jak se na pracovisti chova. Cilen¢€ to obéti ztézuje plnéni pracovnich povinnosti.
Mobbing je dlouhodoby nétlak, ktery neni viditelny a nezanechdvé stopy ihned. Na rozdil
od fyzického nasili ho mizeme oznacit jako ,,Cisté‘‘ nasili. Navenek se na obéti dlouho
nic neprojevuje. Agresor se Casto tvaii jako kamarad. Obéti maji tedy Casto pocit, ze se

nic nedéje, nebo Ze maji dokonce nad situaci kontrolu. Ve skutecnosti se tyto situace
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vyznacuji jako nelitostné a bezcitné jednani jedince, ktery umyslné mobbing provadi.
Nasledky, které vzniknou v dusledku Sikany typu mobbing, jsou srovnatelné s nasledky

vSech ostatnich druha Sikany. (Svobodova 2008).

Mobbing je tedy druh Sikany, kdy nas ponizuje nebo zesmésiuje kolega, pracovni
pritel. Neékdy je opravu tenka hranice mezi vtipem a urdzkou, neni proto snadné v tomto

ptipadé Sikanu odhalit hned a v€as zakrocit.
Motivy pro mobbing

Motiv nendvisti a zavisti se dd povazovat nejcastéj§i za divod mobbingu. Obét’
povazuji ostatni za uspesného pracovnika, ktery je pii pracovnich vykonech aktivnéjsi.
Mobbovany, neboli agresor je cCasto méné oblibeny. Chce si pfivlastnit pozitivni
postaveni obéti, a tak zacne tGtoCit na sebedavéru jedince. Agresor si zvySuje sebevédomi

a ziskdva tim nadvladu. Ponizovani druhych ho vede k vlastnimu potéSeni.
Dalsimi motivy mobbingu mohou byt:

° Motiv moci — jednd se o touhu po uznani, bojuje o prevahu nad ostatnimi i presto,
Ze nezastava zadnou vedouci funkei.

° Motiv konkurence — obét” je v kolektivu nova a vynika, agresor se zacina citit
v ohrozeni. TéZce snasi srovnani a voli mobbing, jak obét odstranit z konkurence, i kdyz
jsou jeho obavy naprosto irelevantni.

) Motiv nespokojenosti — je opét jeden z nejcastéjSich motivi agresord, kdy
veskeré svoje chyby a nedostatky davaji za vinu obéti. Kompenzuji si vlastni nedostatky
a pocity ménécennosti. Projevuje se tim piedevsim nezralost dané osoby.

° Motivem stresu a napéti — byva Casto pro agresora odreagovanim od svych
vlastnich starosti a zatéze.

° Motiv tvoreny z nudy — vznika z divodu stereotypu Sikanujici osoby. Monoténn{

prace, nudny zivot a nedostatek zajma.

Motivu Sikany muze byt spousta, jako ty nejcastéjsi uvadi Svobodova (2007).
Mobbing je jednim z nej¢astéjSich druht Sikany na pracovisti. Prekvapujici je, ze
mobbing muze byt realizovan i z divodu pouhé nudy na pracovisti, ktera ma pticinu

stereotypniho zivota agresora.
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Hirigoyen (2002, s. 58) uvadi ,,nebezpecnost téchto jevii zdiraziiuje slovnim

spojenim ,, psychickd vrazda “.
Bossing

Jedna se o typ Sikany, ktery je spojeny s mobbingem. Je mozné jej nazvat tzv.

vertikalnim mobbingem. (Simec¢kova, Jordanova, 2014)

Nebezpeci bossingu ovSem spociva v mnohem vét§im rozsahu, a to z divodu, ze
osoba Sikanujici (tj. vedouci pracovnik) ma vétsi pravomoci nad obéti, predev§im
z divodu svého postaveni. Sikana moze zalinat piidélovanim nesplnitelnych a
nesmyslnych ukolt, které ani nesouviseji s pracovni naplni obéti. Maze jit i o naprostou
izolaci od ostatnich kolegli a nutnost, byt i s naprosto nevyznamnym rozhodnutim to
konzultovat s nadfizenym pracovnikem. VSechny zpusoby tohoto teroru jsou typické pro
bossing. Jedna se o zneuziti postaveni vedouciho pracovnika. Nadrizeny ma Casto zajem
donutit osobu, aby sama opustila pracovisté, pficemz ji nebude muset byt vyplacena
zadna kompenzace. Ukon¢i pracovni pomér na zakladé dohody o rozvazani pracovniho

poméru. (Barancova, 2014).
Staffing

Zde se bavime o Sikané, ktera je vedena ze strany zaméstnancu vuci nadiizenému.
Snaha o poskozeni jeho osoby nebo celé spole¢nosti. NejCasteji se obéti stava nadfizeny,

ktery je vyrazné mladsi, nezli jeho podfizeni pracovnici.
Sexual harassment

Sexual harrassment neboli sexualni obtézovani. Jedna se o veSkeré sexualni
jednani vaci zaméstnancim v pracovnim prostiedi. Cilem je snizit distojnost fyzické
osoby, poniZzit nebo ji urazit. Sexualni obtéZovani muze mit vice podob. Muze se jednat
o obtézovani verbalni, kde jsou obéti sd€lovany sexistické poznamky. Druhou podobou

je obtézovani vizualni, kdy se obéti agresor dotyka, aniz by to obét’ chtéla.

13



Chairing

Chairing je zptsob Sikany, kdy se jedna o boj v mocenském postaveni mezi dvéma
vedoucimi pracovniky. Vyuzivaji se zde rizné formy natlaku, psychoteroru. V praxi to
lze nazvat jako ,,boj o kieslo’”. Motivem k chairingu mize byt touha po lepsi pozici,

vetSim obnosu penéz, nebo jen z Cisté zarlivosti.
Stalking

Jedna se o nejcastéji vyskytovany druh Sikany. Stalking znamena fyzické
prondsledovani, opakované obtézovani pomoci mobilntho telefonu, anebo
prostfednictvim socialnich siti. Jedna se o lov, honbu za ucelem vyhrizek a verejnych
scén. (Beto, 2003). Hlavnim motivem je posedlost agresora nad obé&ti. Pokud se stalking

nezastavi vcas, situace se dale jen stupnuje a zhorsuje.

1.2.Faze Sikany v pracovnim procesu

Prvni fazi Sikany na pracovisti popisuje (Svobodova, 2008). Nejprve se jednd o
malicherny konflikt, ktery je vétSinou pouze nahodny. Obét se konfliktim vyhyba a
uzavira se do sebe. Utoky tedy neopétuje, oviem pokud utok bude bez odezvy, miize
prerast k roznétku. Jedna se tedy o nefeseny konflikt, tento nazev vyuziva (Befio, 2003),
popisuje ho jako vcelku neskodny Zert ¢i neomalenost. Cilem je znejistit obét’. Pokud tedy
tento nefeSeny konflikt neni jakkoliv uspokojivé dofeSen, muze to byt zaCatek

k vypuknuti Sikany.

Druha fraze se oznacuje jako ,,psychicky teror*, Svobodova (2008) pouziva
oznaceni ,,systematicky psychicky teror* a naptiklad Berio (2003) ,,psychoteror ma
zelenou‘“. Jedna se o prechod z malicherného vtipu, k systematickému teroru. Utoky se
stavaji Cast&jsimi. Sikanovany jedinec se stava teréem pomluv, je zraniteln&jsi a maze se
to podepsat i na jeho zdravotnim stavu. V pracovnim prostiedi ztraci sebevédomi a
sebedtvéru. Jeho pracovni vykony jsou slabsi a mohou se dostavovat prvni uzkosti.
Ovsem vefejnost to stale mize vnimat pouze jako pratelské vtipky. Snaha agresora
udrzovat obét v neustalém napéti a stresu (Svobodova, 2008). (Berio, 2003 ) uvadi, ze tim,

jak se obét’ zacne distancovat od ostatnich, usnadriuje agresorovi praci.
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Ve treti fazi je obét mnohem vice vystresovana a dopousti se chyb, které mohou
byt povazovany za jeji nedostatky. Diky témto chybam byva Casto i napomenuta nebo
potrestana od vedeni. Dostava riizna ultimata. Ke zvefejnéni pripadu vétsinou dochazi az
po 2 letech Sikany, kdy si ji za¢ne v§imat nadrizeny, anebo na sebe obét’ upozorni sama.

Jizuz nadéle nedokaze teror snaset a hleda jakékoliv zastani u autorit firmy. (Betlo, 2003).

U ctvrté faze, pokud k ni dojde, dle Svobodové (2008), vedouci pracovnik usiluje
o rychlé zbaveni se problémového €loveka, dosahuje tim tedy Sikana pozehnani z vyssich
mist. Obét’ je totiz pod stalym dohledem a je na ni vytvaren tlak kvali chybam, kterych
se dopousti v disledku Sikany a dlouhodobého stresu. V odborné literatufe od Befio
(2003) a Svobodova (2008) vyplyva, ze nejCastéjsim zplisobem Sikany na pracovisti je
tedy Sikana psychicka. Psychicka podoba Sikany je nékdy oznaCovéana za ten nejhorsi
zpusob, kdy ji ¢loveék na prvni pohled nepozna. Projevi se, az kdyz uz je velmi pozdé a

osoba propada depresim.

Sikanovanym muze byt kdokoliv, agresor si vybira dle svého vlastniho problému.
Pokud bojuje se sebevédomim, vybere si k ponizovani naptiklad dle jeho nazoru hezci,
hubenéjsi obét’ a sam sobé bude dokazovat, ze zas tak lepsi neni. V dalSim pripad¢ si obet’
bude chtit dokazovat svou moc a silu. Vybere si osobu, kterou povazuje za slabsi,
naptiklad osobu s handicapem. M4 pocit, ze ma prevahu, a ze je silnéj$i. Poukazuje na

slabiny jedince a snazi se presveédcit okoli o jeho nedostatcich.

Ovsem Sikana proti osobé s télesnym postizenim muze byt oznacCena i jako
diskriminace. Osoby s postizenim by v zadném piipadé neméli byt diskriminovani ani
Sikanovani kvili svému handicapu. Jsou to lidé, jako vSichni ostatni, ktefi maji své

potieby, sny a tuzby.

1.3.NasledKky pracovni Sikany

Pracovni Sikana se velmi negativné podepisuje na zdravi jedince, zejména na jeho
psychice. Hife jsou na tom osoby s niz§im sebevédomym anebo ti, ktefi si jiz Sikanou
v minulosti prosli. Pokud se v pracovnim prostiedi vyskytuje mobbing, bossing, anebo
jakykoliv jiny zpasob Sikany, oznacujeme toto prostiedi na nezdravé. Evidentné zde doslo
k naruSeni vztaht, které je tzv. patologické chovani, tedy oznaCeni pro nezadouci,

abnormdlni. (bezpecnostprace.info)
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Pokud se stane obéti Sikany osoba s postizenim, mize to mit vazné nasledky na
jeho jiz zhorseném sebevédomi oproti ostatnim kolegtim, zhorsit se mize vyrazné i jeho

zdravotni stav.

Dusledkem Sikany mohou byt i vzniklé zdravotni potize. Zafazujeme zde
migrény, bolesti hlavy, poruchy spanku, stfevni potize, apatie, bolesti zad. Nemusi se, ale
jednat o jen o fyzické nasledky Sikany. Dusledkem Sikany mohou byt i psychické
problémy, které se mohou objevit formou depresi, uzkosti, ztraty sebevédomi a spousty
dalsiho. Diky proziti Sikany je se mize jedinci vyrazné snizit dosavadni kvalita zivota.
(Kratz, 2005) Obét se mize i naprosto distancovat od svého okoli a pratel. Ma strach se
nékomu otevrit a ziska nediveru pro své okoli. Zacne se uzavirat sama do sebe a nékdy i
naprosto omezi svij spoleCensky zivot. Po proziti Sikany obéti Casto navstivi 1ékairskou

pomoc, protoze si samy po psychickém ¢i fyzickém teroru nedokéazi pomoci samy.

1.4.0brana proti Sikané

Mezi nejlepsi obranou proti Sikané je, se ji uplné vyhnout. OvSem nikde neni
ziejmy presny obraz agresora a ani obéti. Z tohoto divodu je tedy obtizné na prvni pohled
dostatecné se o Sikané informovat. Dokud se toto téma nevynese na svétlo, lidé se o svych
potizich budou bat otevien¢ hovofit a nadéle se nechaji dobrovolné Sikanovat do doby,
dokud nebudou prekroceny urcité hranice. Svobodovd (2008) uvadi, ze fungujici
technikou by mohla byt technika sebeobrany, ktera je ale individualni a zalezi na vice
faktorech. Zalezi na obéti a jejich vlastnostech, jako je naptiklad sebedivéra, tak i na
jejich zazemi (rodinném, finan¢nim apod.). Také na osobnosti agresora. VSeobecna shoda

tedy panuje v ndzoru, ze nejucinnéjsi obrana je prevence.

1.5.Prevence ze strany firmy

Prevenci ze strany spoleCnosti, firmy, hraje velkou roli nastavena spravnd a
pozitivni atmosféra na pracovisti. Hlavnim cilem prevence, by meéla byt spravné
nastavend firemni kultura a moralka. V Cele spolecnosti by mél byt vedouci pracovnik,
ktery je pfedevsim schopnym odbornikem, ale mél by samoziejmeé umét vést tym kolegt,
fesit nezaujaté vzniklé konflikty uz v jejich zagatku. Sikana se povazuje za problém pro

celé pracoviste. Dokud se Sikanou nezacne zabyvat, nemuze pak zajistit svym
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zaméstnancim bezpecné prostiedi. Pokud bude na pracovisti prevladat vzajemna
podpora, respekt a tcta, pak Sikana nema Sanci (Svobodova, 2008). Na kazdém pracovisti
by mél byt pfipraven plan, ktery bude fesit pfipadné nasili na pracovisti. Soucasti planu

by mé&li byt strategie toho, jak se vypotfadat co nejefektivnéji s konkrétnim incidentem.

Pfi vybéru vhodnych zaméstnanci by se spolecnost méla zamérovat na kvalitni
vybér novych pracovnikli. Vést pfijimaci fizeni tak, aby dokazala odhalit patologické
osobnosti, které maji sklonem k Sikané. OvSem odhalit konkrétni rysy je obtizné
z divodu, Zze agresofi predstiraji opak, pfece jen lze vysledovat ndklonnost k
pfipadné agresivité, hadkam, piehnané soutézivosti, zavisti, netoleranci apod.

(Svobodova, 2008).

1.6.Vedouci pracovnik

Vedoucim pracovnikem se oznacuje osoba, ktera by se méla predevsim postarat o
to, aby pfi nastupu kazdého nového zameéstnance bylo zaclenéni do kolektivu co mozna
nejhladsi. A také se postarat o to, aby ostatni zaméestnanci neméli pocit ohrozeni. Vedouci
pracovnik by mél byt predevsim empaticky. Mél by znat své podrizené a sledovat, jaka

je situace na pracovisti. Vedouci by hlavné€ nemél byt sam oznacovan za Sikanujiciho.

Svobodova (2008, s. 90-91) uvadi ,,desatero, které by mohlo slouZit jako

prevence, anebo pri FeSent pripadnych situaci:

) spravny vybér pracovnikii;
° patron pro nového pracovnika;

° podnikové dohody, ujedndni, kodexy;

° Skoleni, semindre, vycviky,

) odstranéni moznych pricin,

° sledovdni situace, dotazniky, hodnoceni;
) pravidelnd sezeni;

) pokud Sikana vznikne, urcité o ni mluvit;
) osoby zabyvajici se Sikanou;

) modely na urovndni, sebeobrana. *
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Pokud by se tyto varianty prevence dostali do spravnych rukou, poveéfenym
osobdm a zrealizovaly se, tak by to byl velky krok k preventivnimu boji proti Sikané.
Bohuzel tomu zatim tak ve firméach nebyva. Nad §ikanou ¢asto méavnou rukou a délaji, ze

problém neexistuje.

1.7.Prevence z pohledu jedince

Osoba, ktera jde do nové zaméstnani, by se méla dostatecné seznamit s novym
pracovnim prostfedim, tymem zaméstnanci i politikou spolecnosti. Za vhodné se
povazuje zjistit, zda se jiz nékdy ve firmé Sikana vyskytla. Pokud odpovédi na otazku
bude ano, zajimat se dal, jakou formou byla Sikana feSena, ptfipadné kdo bude povéren,
se touto problematikou zabyvat. Bohuzel ne vzdy se da pfi pfichodu do nového
zaméstnani zjiStovat u novych koleg, zda prevence proti Sikané dostatecné funguje.
Nastésti se k tomu da vyuzit zkusebni lhita, ktera by méla byt minimaln€ 3 mésice. Za

tuto dobu, by jedinec mél odhadnout situaci na pracovisti, alespoii z poloviny.

Pred podepsanim pracovni smlouvy, by mél kazdy jedinec, smlouvu dukladné
prostudovat. Jak popisuje Svobodova (2008, s. 91), v pracovni smlouvé by nemély byt
Zadné podezrelé klicky, zdkazy, podivné formulace, ¢i zadni vratka *“. Pokud se tedy, i po
nastudovani smlouvy, rozhodne nastoupit do zaméstnani, mél by se chovat kamaradsky
a nevyboCovat. Samoziejmé, vSe by melo byt v ur¢itych mezich, protoze i1 pfehnané, ¢i

dotérné pratelstvi, mize spustit Sikanu.
1.8.Pravni ochrana
Pravni ochrana pfichazi ve chvili, kdy se nedafi Sikanu vyfeSit zadnym ze

zpusobu, jako je napriklad:

e kontaktovat nadfizeného, ¢i jiné instituce,
e osloveni agresora,
e aktivné se branit,

® najit spojence.

Pravni cestou se Ize vydat ve chvili, kdy se Sikanovany jedinec rozhodne ve firmé

zustat, a nebo odejit, ale nechce rozvazat pracovni vztah formou dohody. Pro feseni
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(Barancova, 2014)

Pred tim, nez se obét obrati na zakon, ktery Sikanu presné vymezuje, mél by se
obratit na pfislu§ného nadfizeného. V momenté, kdy se jedna o bossing, ¢i jakykoliv jiny

druh Sikany, ktery je mezi obéti a nadfizenym je mozné se obratit na firemni odbory.
Antidiskrimina¢ni zakon

V momenté, ze nastane Sikana na pracovisti, ktera znaci diskriminaci, mame
moznost se obratit na Zakon ¢. 198/2009 Sb. ,,Zdkon o rovném zachdzeni a o prdavnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zdakonii (Antidiskriminacni
zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisii, je tudiz diilezZité i v tomto pripadé mit dostatek
ditkazii, Ze se jednd pravé o Sikanu na zdkladé diskriminacnich prvkii.* (Barancova, 2014,

s. 45-46)

V tomto prislusném ufadé je povéfena komise, neboli , Antidiskriminacni

komise‘‘, na kterou se Ize jako zaméstnanec obratit ve vécech spojenych s Sikanou.

Listina zakladnich prav a svobod

Ve chvili, kdy béhem Sikany na pracovisti jsou poruseny zakladni lidskd prava,
kterd jsou uvedena v ustanoveni ¢l. 10, usneseni ¢. 2/1993 Sb. ,, Usnesenti predsednictva
Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soucdsti
ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii** (dale jen ,,LZPS“).

,,Podle cl. 10 odst. 1 md kaZdy pravo, aby byla zachovdana jeho lidska diistojnost,
osobni cest, dobrda povést a chrdnéno jeho jméno. Respekt a ochrana lidské diistojnosti
pred zasahy ze strany tetich osob byly vyjadieny v judikature jako nejvyssi a nejobecnéjsi
ucel prava. Ustanoveni c¢l. 10 LZPS je pak konkretizovano v dalSich ustanovenich
Jednotlivych pravnich predpisi. Zachovani lidské diistojnosti je zdroven vyjadreno i v ¢l.
7 LZPS, kde se v odst. 1 uvadi, Ze je zarucena nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, a
v odst. 2, Ze nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu

zachdzeni nebo trestu. PouZitim terminu ponizujici zachdzeni oznacuje i Spatné
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zachazent, které primdrné narusuje lidskou diistojnost. ** (Simeckova, Jordanova, 2015,

s. 44)

,, Vzhledem k ustanoveni . 1 odst. 2 Ustavy musime v rdmci zdkladnich lidskych
prav zahrnout i ratifikované a vyhlasené mezindrodni smlouvy o lidskych prdvech a
zdkladnich svoboddch a také legislativu Evropské umie. FEvropsky parlament prijal
usneseni ¢. 2001/2339 (INI) ze dne 20. 9. 2001 o obtéZovani na pracovisti, které bylo
zamérené na Sikanu na pracovisti. V roce 2007 byla evropskymi socidlnimi partnery
podepsana Ramcovd dohoda o obtéZovani a ndsili na pracovisti, ktera formuluje
povinnost zaméstnavatele pri prevenci sexudlniho obtéZovani a prevenci a 7eSeni

Sikany. ‘* (Barancova, 2014, s. 60-61)
Zakonik prace

Ochranu nasili na pracovisti pfedstavuje Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace, ve
znéni pozd€jsich predpisu (dale jen ,,ZP*). Je dulezité si pod jednotlivymi ustanovenimi
najit spojitost se Sikanou. Napfiklad v ustanoveni § 1a ZP jsou zarfazeny zakladni zasady
pracovnépravnich vztaht, které popisuji smysl a ucel ustanoveni zakoniku prace, mezi
néz patii ,,na prvnim misté pod pismenem a) zvidStni zdkonnd ochrana postaveni
zaméstnance, pod pism. b) vyjdadiené uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prdce,
ddle pod pism. e) rovné zachdzeni se zaméstnanci a zdkaz jejich diskriminace. Ddle podle
ust. § 102 odst. 1 ZP je zaméstnavatel povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici
pracovni prostredi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany
zdravi pri prdci a prijimdni opatreni k predchdzeni rizikiim. Mohla by patrit mezi
prevencni opatieni i opatient proti Sikané na pracovisti. *“ (Sime&kova, Jordanova, 2015,

s. 45)
Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., Zakon obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa,
fesi ochranu osobnosti, zejména v ust. § 1 odst. 2 - ,,Nezakazuje-li to zakon vyslovne,
mohou si osoby ujednat prava a povinnosti odchylné od zdkona, zakdzdna jsou ujedndani
porusujici dobré mravy, verejny porddek nebo prdvo tykajici se postaveni osob, vcetné
prava na ochranu osobnosti. ** A v ust. § 3 odst. 1 - ,,Soukromé prdavo chrani diistojnost

a svobodu c¢lovéka i jeho prirozené prdvo brdt se o viastni Stésti a Stésti jeho rodiny nebo
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lidi jemu blizkych takovym zpiisobem, jenz nepiisobi bezdivodné wijmu druhym. * A odst.
2 - ,,Soukromé prdvo spociva zejména na zdasaddch, Ze kazdy md prdvo 37 na ochranu
svého Zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti, diistojnosti a soukromi.** (Zakon €. 89/2012

Sb.)
Trestni zakonik

Zakon €. 40/2009 Sb. ,,Zdkon trestni zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisii, miiZe
byt pouzity v pripadé pomluvy ¢i vydirani. A to dle ust. § 184 — Pomluva a ddle dle ust. §
175 — Vydirani. Jeden projev Sikany, ktery je primo oSetien zdakonem je stalking a to v §
354 Nebezpecné prondsledovani.‘* (Zakon €. 40/2009 Sb.)

2. OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

Osoby s télesnym postizenim se také mohou setkdvat s Sikanou, jak v pracovnim
procesu, tak i v bézném zivoté. Osoby s télesnym postizenim byvaji diskriminovani a
oznaduji se jako slabsi ¢lanek ve skuping. Sikana se u 0sob s postizenim nijak nerozlisuje,
nazyvame ji stejné. Nejcastéjsi Sikanou na pracovisti mize byt mobbing, bossing, sexual
harassment a jiné. Jedna se osoby, které i navzdory svému handicapu jsou stile osoby,

které maji pravo vést normalni plnohodnotny zivot. Maji stejné cile a potteby.

2.1.Kdo je osoba s télesnym postizenim

Télesné postizenym neboli handicapovanym se oznacuje clovek, ktery trpi
télesnou odchylkou, ktera omezuje jeho pohybové schopnosti. Ovliviiovany jsou
predevsim jeho emocionalni, socialni a kognitivni vykony. Jako télesné postizena osoba
se oznacuje ta, jejiz pohybovy handicap je zfejmy jiz na prvni pohled. Télesné postizeni
muze byt vrozené nebo ziskané. Osoba ho mize ziskat nestastnou udalosti, jako je

naptiklad dopravni nehoda, uraz pfi sportu ¢i chorobou.

2.2.Pracovni moznosti osob s télesnym postizenim

Aby 1 osoby s postizenim mohli ziskat pracovni misto, existuje v Ceské republice
sluzba podporované zaméstnani, které umoziuje znevyhodnénym lidem ziskat a udrzet
si tak financné ohodnocené¢ zaméstnani na trhu prace. Cilem podporované sluzby je

zaclenit jedince do pracovniho procesu. Sluzba je zejména pro ty, ktefi maji ztizené
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podminky v bézném pracovnim procesu. Podporu dostavaji od proskolenych tymu, tak
dlouho, jak je to jen potieba. Pracovnich mist, které jsou vhodné i pro osoby s télesnym
postizenim je bohuzel na trhu prace malo. V disledku toho vznikd mezi osobami s

postizenim nezaméstnanost.

2.3.Legislativa zaméstnavani osob s postiZenim

Podle Listiny zakladnich prav a svobod ma kazdy jedinec pravo ziskat prostredky
pro své zivobyti. Pravo na praci je chapano jako pravo na zaméstnavani a povinnost statu

podporovat zameéstnanost a vznik pracovnich pozic. (Vojtova, Krejcitova, 2006)
Obcantim se zdravotnim handicapem je poskytovana zvysSena ochrana na trhu prace.

Zakon 435/2004 Sb. o zaméstnanosti vymezuje osoby se zdravotnim handicapem
takto: ,,0s0by se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou:
a) orgdnem socidalniho zabezpeceni uznany piné invalidnimi (ddle jen "osoby s

téz8im zdravotnim postizenim"),
b) organem socidlniho zabezpeceni uzndny cdastecné invalidnimi,

¢) rozhodnutim orgdanu socidlniho zabezpeceni uzndny zdravoiné znevyhodnénymi

(ddle jen "osoby zdravotné znevyhodnéné"). ‘*

Zdravotné znevyhodnénou osobou dle odstavce se povazuje fyzickd osoba,
ktera trpi funk¢éni poruchou zdravotniho stavu, pii které muze vykonavat pracovni
¢innost. Vyuziti dosavadni kvalifikace, jako je napfiklad vzdelani nebo praxe mizou byt,

ale podstatné omezeny, z divodu jejiho dlouhodobého zdravotniho stavu.

Za dlouhodobé nepriznivy stav se povazuje takovy stav, ktery podle 1ékarské
veédy trva déle nez jeden rok a vyrazné omezuje fyzické nebo psychické schopnosti.
Dusledkem toho je i schopnost pracovniho uplatnéni. Skute¢nost o zdravotnim postizeni,

musi fyzicka osoba dolozit potvrzenim organu socidlniho zabezpeceni.

Osoby se zdravotnim handicapem maji narok na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitaci se rozumi jako souvisld Cinnost, ktera se zamétuje na udrzeni ¢i ziskani
vhodné pracovni pozice pro jedince se zdravotnim handicapem. Financovidni a

zabezpeCeni pracovnich rehabilitacich je ze strany urfadu prace zajisténo. Urad prace
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sestavuje osobni pldn pro pracovni rehabilitace. Pojem pracovni rehabilitace je soucasti
zejména pro poradenskou cinnost, kterd se zaméfuje na volbu povoldni nebo jiné
vydélecné Cinnosti. Zabyva se teoretickou a praktickou pfipravou pro zaméstnani nebo
jinou vydelecnou Cinnost. Pomoc pfi zprostiedkovani, udrzovani nebo zménu povolani.
Nastaveni vhodnych podminek pro vykonavani zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

(Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004)

Jedinci, ktefi trpi télesnym postizenim maji narok na specializované
rekvalifikaéni kurzy, které jsou jako pracovni rehabilitace hrazeny uradem prace.
Osoby, které nepobiraji zadné socidlni davky, ptispévky ani se neuchdzeji o pracovni
misto, nejsou vedeny Vv evidenci uchazeCi o =zaméstnani. Pfi absolvovani
specializovaného rekvalifikaéniho kurzu maji narok na finan¢ni podporu od ufadu prace.
Rekvalifikace slouzi i pro osoby, které potiebuji zménit své zaméstnani, z divodu zmény

zdravotniho stavu (tj. nemoc, uraz, nezaméstnanost). (Zamec¢nikova, Opatiilova, 2005)

Priprava k praci,,podle § 72 Zdkona ¢. 435/2004 Sb. Priprava k prdci je cilend
cinnost smérujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni
misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navykit nutnych pro vykon zvoleného zaméstndani
nebo jiné vydélecné cinnosti. Tato priprava trva nejdéle 24 mésicii. ** Piispévky pro
zameéstnavatele, jsou hrazeny ufadem prace a slouzi k vytvoreni chranéného pracovniho
mista a chranéné pracovni dilny. Utad prace také miZe poskytnout finance

zaméstnavateli, ktery provadi pfipravu k praci pro osoby s télesnym handicapem.

3. PRACOVNI MOZNOSTI OSOB S POSTIZENIM

Vyznam prace pro ¢lovéka se maze lisit, Siska a Pipekova (2003) popisuji ty
nejcastejsi.

Vv v

e Price nam umoziiuje vyS$si zivotni standard a ekonomickou nezavislost.
e Ma kladny vliv na sebeurceni ¢loveka.

e Nuti ¢lovéka v dalSim vzdélavani a seberealizaci.

e Ovliviiuje postoje spolecnosti k osobdm s postizenim.

e Jednim s klicovych aspektt k dosazeni dospélosti je pracovni pomér.
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Pokud se osoba postizenim uchazi o pracovni pozici, byvd handicapovana

dvakrat. A to primarné€ a sekundarng.

Primarné — neboli takovym zdravotnim stavem a spoleCenskym nahledem na

jeho zdravotni postizeni a osobni moznosti.

Sekundarné — nedostatky v socidlnich kompetencich a dovednostech (selhdvani
ve vypjatych situacich, nizké sebevédomi, podcefiovani, pfecefiovani aj.) (Opatfilova,

Zamecnikova, 2005)

Stradal (1995) uvadi, ze nejsou lidé, ktefi se hodi na vSechna povolani a nejsou
lidé, ktefi by se nehodili pro 7adné povolani. Uspé&chu miizeme dosahovat v kazdém
zaméstnani a kazdy ¢lovék ma tedy predpoklad k tomu, aby se uplatnil alespoil v jednom
povolani. Prace by méla byt spravné zvolena, a to v duasledku toho, Ze kazdy dokaze
ohodnotit sam sebe, své moznosti, Sance a hranice. Sebehodnoceni je tvofeno ze zajmd,
osobnich schopnosti télesné a zdravotni charakteristiky. Pfechodna zaméstnavani a
tranzitni programy slouzi jako pomoc pii budoucim pracovnim poméru. Maji za cil
pfipravit jedince pro zvladani pravidel pracovné pravnim vztahll, osvojeni si zakladnich
pracovnich navykt, dovednosti a uméni se, co nejlépe prosadit v pracovnim procesu.
Zaméstnavatelé umoznuji zdravotné postizenym jedincim pracovat na ,, zkousSku‘‘ a
ziskat tak potfebné vzdelani a praxi v daném oboru. Osoba se poté povazuje za vhodného

kandidata pf1 hledani dalsSiho pracovnim uplatnéni. (Slowik, 2007)

(Zamecnikova, Vitikova,2004) uvadi formy integrace osob s postizenim do

zaméstnani dle sdéleni z evropského koncilu ve Strasburku (1997):

° Specidlni centra.

° Chranéné dilny.

° Domaci zaméstnani (osoby s pohybovym onemocnénim).
° Veftejny a soukromi sektor.

Osoby s télesnym handicapem mohou byt zaméstnavany v chranénych pracovnich

dilndch nebo mistech. Vymezuji se takto
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3.1.Chranéna pracovni dilna

Oznaceni pro pracovisté zaméstnavatele, které se vymezuje na zakladé dohody s
urady prace. Prizpasobuje se predevSsim pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. V pruméru je zde zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnanct. Dilnu je
nutné provozovat po dobu minimaln& dvou let ode dne sjednaného v dohodg. Uxad prace
poskytuje finan¢ni prispévek na vznik chranéné pracovni dilny. (§76 Zakona ¢. 435/2004
Sb.)

3.2.Chranéné pracovni misto

Oznaceni pro takové pracovni misto, které je tvoreno zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim handicapem. Zdkladem je pisemnd dohoda s Gfadem prace, ktera jako u
pracovni dilny musi byt provozovana po dobu nejméné dvou let ode dne sjednaného
v dohodé. Opét zde mize prislusny urad prace udélit zaméstnavateli penézity prispévek.

(§75 Zakona €. 435/2004 Sb.)

V Ceské republice vznikly chranéné modelové dilny, které tvoii mezi¢lanek
mezi ukonenim profesni pfipravy a zaclenénim osob s télesnym handicapem a
kombinovanym postizenim do pracovniho procesu. Aktualné je nazyvame jako socialné
terapeutické dilny. Klienti téchto dilen jsou pfedevsim absolventi. Jedna se o pfipravnou
dilnu pro budouci chranénou dilnu. Klade si za cil to, aby klienti ziskali zdkladni pracovni
dovednosti a ndvyky. V téchto dilnach jsou umélecké obory, jako napf. zahradniCeni,
keramika, textil a kosikarstvi. (Vitkova, Dolezal, 2007). Dal§imi moznostmi pro
zaméstnavani handicapovanych osob jsou vyrobni druZstva. Tyto druzstva maji v Ceské
republice jiz dlouhodobou tradici. Jedna se o organizace, které jsou zalozeny pro ucel
podnikdni. Vytvari se zde pfiznivé podminky pro zaméstnavani a pracovni rehabilitaci
obCanti s handicapem. Plati zde rovnocennd ekonomickd a socidlni funkce. Vyrobn{
druzstva umoziuji poskytovani sluzeb, jako jsou napt. ostraha, uklid, kosmetické a

masérské sluzby, kadetnictvi aj. (Zamecnikova, Vitikova,2004).

3.3.Podpora osob s télesnym postiZzenim v pracovnim procesu

Siska (in Pipekova, 2003, s. 57) uvadi, ,,Ze definice podporovaného zaméstndavani

2 9

Je riiznd.
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VSechny obsahuji ndsledujici:
s jde o smysluplnou, placenou a konkurenceschopnou prdci
* pracovni ndpl je sestavena z pomocnych, nekvalifikovanych cinnosti

* clovék s postizenim pracuje na bézném pracovisti a je v kontaktu se

spolupracovniky bez postizeni

* pro pracovnika je ze strany zprostredkovatelské agentury zajisténa dlouhodobd

podpora, nejcastéji jde o pracovni asistenci. ‘*

Podpora je casové omezenou sluzbou pro ty, ktefi hledaji hrazené zaméstnani
v bézném pracovnim prostiedi. Osoby, které maji narok na tento typ podpory, jsou
omezeny z ruznych divodia do takové miry, Ze potiebuji osobni, dlouhodobou prabézné

poskytovanou podporu, ktera je jim k dispozici pred i po nastupu do zaméstnani.

(asustebce.org.cz) Jedna se o komplexni poskytovani sluzeb, které maji za cil, vénovat
¢loveéku podporu, aby si nasel a udrzel pracovni pozici v otevieném trhu prace za rovnych
platovych podminek. Tato podpora je urCena pro osoby, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu
prace tak, ze pro udrzeni a ziskani prace potiebuji dlouhodobou pomoc pfimo na

pracovisti. Podpora je poskytovana individualné dle schopnosti a potteb. (dobromysl.cz)

Podporované zaméstnani se snazi nalézt takové pracovni misto, které je vhodné
pro daného Cloveéka. Od jinych druhd sluzeb se tyto lisi tim, Zze jsou pracovni mista
vyhledavéana piimo na otevieném trhu prace, nikoli v chranénych dilnach nebo na jinych
pracovistich uréenych pro osoby s télesnym postizenim. Odvedend prace musi byt fadné

zaplacena. (abilympics.cz)

Cilovou skupinou pro podporované zaméstnavani se oznacuji lidé, ktefi maji
snizené schopnosti v oblasti zachovani a ziskani vhodného zaméstnani nebo lidé, ktefi se
neobejdou bez odborné individudlni podpory, kterd jim pomdhd ziskat a zachovat si

vhodné zaméstnani. (unie-pz.cz)

3.4.Podpora pro uchazece o praci

Individualni podpora pfi hledani vhodného zaméstnani. Moznost asistence piimo

v pracovnim procesu, dle potteby, tuto sluzbu lze vyuzit po dobu maximalné dvou let.
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) Podpora mimo pracovisté (spolecenské kluby)

) Podpora zaméstnavatele
° Ziskani spravného a motivovaného uchazece pro pracovni pozici.
° Proskoleni zaméstnance pro urcitou ¢innost pfimo na pracovisti

Poradenstvi pro osoby s télesnym postizenim jako jsou naptiklad: odpisy z dant,

mzdové dotace, dotace na pracovni vybaveni aj.

Ziskani pozitivnich ohlast pro firmu za to, Ze poskytla pracovni moznost osobé

s handicapem. (asistence.org.cz)

3.5.Priklady mozné podpory pro osoby s handicapem

Hlavnim ukolem programu je zafidit podporu §itou na miru, nelze tedy stanovit
pevny seznam sluzeb, které se nabizeji v rdmci programu. Vzhledem k velké variabilité,
ktera se zabyva potieby osob, spada do programu podporované zaméstnani Siroka skala

sluzeb. Lze uvést jen priklady obecné podpory, ktera mize byt poskytovana:

° Pracovni asistence.
) Monitorovani prabéhu pracovniho uplatnéni.
° Trénink dovednosti v pracovnim procesu.

Handicap ztézuje lidem ziskat vybrané povolani oproti lidem nehandicapovanym.
Na co je vSak dulezité upozornit, ze handicap by se nemél nezamérnovat s

neschopnosti. (Edelsberger, 2000)

4. NEZAMESTNANOST MEZI OSOBAMI S POSTIZENIM

Nezameéstnanosti se rozumi takova situace na trhu, kde dochazi k nerovnovaze
mezi poptavkou a nabidkou. Osoba, ktera se povazuje za nezaméstnanou, musi byt starsi
patnacti let a hleda aktivné zaméstnani. Musi byt pfipravena nastoupit k pracovniho
poméru do c¢trnacti dnti. Nezaméstnanost ma vice podob, jako napftiklad cyklicka,
strukturalni, sezonni, frikéni nebo dobrovolna. V Ceské republice prevazuji obéané, pro

které je nezameéstnanost té€zko prijatelny fakt. (Novosad 2009)
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Nezaméstnanost muze velmi negativné ovliviiovat psychicky stav jedince a

pusobit i na kvalitu jeho celé rodiny. (Mare§ 1997)

Prace je pro kazdého &lovéka soudasti ivotni etapy. Clovek si diky praci vydélava
na zivobyti a svij volny Cas. Dle zaméstnani je vétSinou Clovék i zafazovan do
spoleCenského postaveni. Zaméstnani piinasi hmotné statky, ale i ty nehmotné, jako jsou
napiiklad socialni kontakty s lidmi. Kazdy ¢lovék ma pravo na praci. Zaméstnanci maji
priavo na fadnou finanéni odménu za praci a na vyhovujici pracovni podminky.
Podrobnosti stanovuje pfisluiny zakon. Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji
pravo na vyssi ochranu zdravi pfi zameéstnani a na pfizpisobivé pracovni podminky.
Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na ochranu v pracovnich vztazich a na
pomoc pii volbé povoldni. Podrobnosti stanovuje zdkon. (Listina zdkladnich prav a

svobod).

Mares (1994, s. 16) spravné uvadi, ze ,, ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na
druhé strané také ne kazdy, kdo nepracuje, je nezaméstmany. Zaméstnani se vztahuje na
prdci, kterd je podloZena smlouvou ci dohodou a zahrnuje materialni odménu za jeji
vykon. Napriklad kdyz Zena v domdcnosti neni v pracovnépravnim vztahu, a presto neni
brana jako nezaméstnand. Stejné tak i rentiér, ktery nepracuje neni bran jako

nezaméstnany.‘*
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PRAKTICKA CAST

5. DOTAZNIKOVE SETRENI C.1

5.1.Cile

Cilem prace bylo v teoretické Casti priblizit a popsat vybrané jevy. Zaméfili jsme
se na oblast Sikany na pracovisti, kde bylo cilem informovat o pribéhu a moznostech
prevence proti Sikané v zaméstnani. Ddle pracovni moznosti osob s télesnym postizenim
a jejich pracovni moznosti. Je zde predstavena dana problematika nebo ptipadna pomoc
statu. V praktické casti, ktera bude nyni nasledovat, pajde hlavné o sestaveni
dotaznikového Setfeni, a to za iCelem zjiSténi, zda se oslovené osoby setkali s Sikanou na
pracovisti. Dotaznikové Setfeni probéhne také na téma pracovni moznosti osob s
postizenim, kde bude cilem zjistit redlny pohled na celou problematiku pfimo od cilené

skupiny respondent.

5.2.Hypotézy

Soucasti dotaznikového Setfeni je nutné také stanoveni hypotéz, diky kterym se
vyvrati, ptipadné potvrdi dosavadni minéni:

Hypotéza (H1): Zeny se povazuji za Castéjsi obéti Sikany na pracovisti nez muzi.

Muzeme oznaCit zeny za citlivéj$i a zraniteln€jSi osoby, a proto je vice
pravdépodobné, ze se stanou obétmi Sikany na pracovisti Castéji nez muzi. Dotaznikovym
pruzkumem se pokusime toto minéni potvrdit ¢i vyvratit.

Hypotéza (H2): Zaméstnanci se boji, ze by se mohli stat obétmi Sikany.

Touto hypotézou se pokusime toto minéni vyvratit ¢i potvrdit. Sikana na
pracovisti je velmi Castd, a proto je cilem zjistit, zda se zaméstnanci citi ve svém
pracovnim prostiedi bezpecné.

Hypotéza (H3): Zaméstnanci se stavaji svédky Sikany, kde ji prehlizeji.

Sikana na pracovisti neni ¢astokrat dostate¢né medializovana a predstavena jako
opravdu nepfijatelné chovani vii¢i zaméstnanci. Proto mohou mit pfihlizejici zaméstnanci
Casto pocit, ze situace neni tak vazna, aby se do ni pletli. Touto hypotézou toto tvrzeni
potvrdime nebo vyvratime.
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5.3.Metodika

V prvni casti prace neboli teoretické casti, byli zdroje informaci prevzaty
predevsim z literarnich nebo internetovych zdroja. V druhé Casti byl vytvoren dotaznik,
ktery byl elektronickou formou rozeslin mezi osoby z Plzeriského kraje. Rozesilani
dotaznikt na téma Sikana na pracovisti byli osobam starSich 18 let, ktefi jsou zaméstnani
na plny pracovni pomér. Druhy dotaznik, ktery se tykal osob s postizenim byl jiz zaméten
na konkrétni osoby. Vybrany byly osoby, které ziji s télesnym handicapem. Opét se
jednalo o osoby star$i 18 let. Zvolenou vyzkumnou metodou préace je jiz zmifiovany

dotaznik. Hlavnim divodem zvoleni pravé dotaznikové Setfeni je moznost oslovit Sirsi

okruh respondentt, a tim tedy ziskat vétsi pocet odpovedi.

,,Dotaznik je snad nejpouzivanéjsi vyzkumnou pedagogickou technikou viibec.
Podstatou dotazniku je zjisténi dat a informaci o respondentovi, ale i jeho ndzorii a
postojiit k problémiim, které dotazujictho zajimaji. Na rozdil od jinych technik je

pouzivdna forma pisemnych odpovédi na polozené otdzky ** (Pelikan, 2007, s. 104)

Dotaznikova struktura by méla byt presné formulovana. Cil dotazniku by mél byt
jasné vytyCen. Na zacatku dotaznikové Setfeni by méli zaznit otazky, které pro
respondenta nebudou piilis slozité. Divodem je, aby se respondent ihned neodradil a dal
pokldddme otdzky s ohledem na to, ze by respondent mohl byt unaveny. Cilem
dotaznikové Setfeni je, aby navratnost vyplnénych dotaznikd byla co nejvétsi. Vhodné je
pokladat i oteviené otazky a dbat na délku dotazniku. Doporucend doba pro vypliovani
dotazniki je 30 minut. Dle Gavora (2010) je adekvatni navratnost zhruba 75 %

vyplnénych dotaznika.
5.4.Postup sbéru dat

Data k vytvoreni dotazniku byly sbirany v mésicich prosinec roku 2021 a v lednu
roku 2022. Jak jiz bylo zminovano, data jsou sbirana v Plzeriském kraji. V jednom
z dotaznikli nahodnym a druhém vybranym osobam byly rozeslany elektronické
dotazniky, kde na jednotlivé otazky odpovidali online. Dotaznik tvofi stru¢né a jasné

otazky, diky kterym bude néasledn¢ udé€lana analyza a vyhodnoceni daného Setfeni.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Vase pohlavi?

Vas vek?

Velikost pracovni skupiny?

Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti?

Byl/a jste nékdy obéti Sikany na pracovisti?

Bojite se, ze byste se mohl/a stat obéti Sikany na pracovisti?
Domnivate se, ze na VaSem pracovisti je pravidelna prevence proti
vzniku Sikany?

Myslite si, ze je problém Sikany na pracovisti dostatecné

medializovan?

Znite pojmy jako mobbing, bossing?

10) Myslite si, ze Castéji se stavaji obéti Sikany?

11) Myslite si, ze Sikanujici je Castéji?

5.5. Cilova skupina (vzorek respondentu)

Dotaznikové Setfeni bude predevSim mifeno na Sir§i okruh osob, které jsou

momentalné zaméstnané. Dotaznik byl rozeslan elektronickou formou prostfednictvim

socidlnich siti. Osloveni byli respondenti, které jsou soucasti internetové skupiny osob

pochézejicich z Plzeiiského kraje. Z dotazniku budou vyhodnoceny ¢i potvrzeny

stanovené hypotézy. Vysledky ziskané z dotaznikové Setfeni porovname a vyhodnotime.

5.6.Dotaznikové Setreni

V prvnim dotaznikovém Setfeni byly osloveny osoby z Plzerniského kraje pomoci

elektronické komunikace. Veskeré grafy jsou vytvofeny na zékladné vlastniho Setfeni,

kde bylo polozeno 11 otazek, které se zaméfuji na téma Sikana na pracovisti. Celkem bylo

osloveno 66 respondentd z toho 50 Zen a 16 muzi. Dotaznik byl vytvofen na zakladé

odborné literatury se zaméfenim na Sikanu na pracovisti, cerpano bylo z informaci, které

uvadi naptiklad Berio (2003).
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Tabulka dotaznikového Setieni ¢. 1

Pocet zucastnénych respondentt Pocet dotaznikovych otazek
66 11

1. Vase pohlavi?

Graf: 1
= /ena = Mu?
Tabulka 1
Odpoved’ Responzi Podil
Zena 50 76,8 %
Muz 16 24,2 %

Na tuto otazku byly pouze dvé odpovédi, jednalo se o informativni typ otazky,
diky které vime pomér muzu a zen vypliujici nas elektronicky dotaznik. Dle vysledku
Setfeni se dotazniku na téma Sikany na pracovisti zaGastnilo vice zen nez muzd. Zensky
podil je 76,8 % a muzsky jen 24,2 %. Dle vysledkt nize hodnotim, Ze s tématem v oblasti

Sikany se vice potykaji zeny, a to mohlo zapfi€init to, ze se zuCastnily ve vét§im poctu.
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2. Vas vék?

QGraf 2
W 18-30 m31-50 m51 avice
Tabulka 2
Odpoveéd Responzi Podil
18-30 46 69,7 %
31-50 18 27.3 %
51 a vice 2 3%

I druha otazka je informativni, zde je cilem vyzkumného Setteni zjistit, kolik let
je oslovenym respondentim. Respondenti zde mohli vybirat ze tfi variant, dle svého
skutecného veéku. Nejvice oslovenych respondentti bylo ve v€kové hranici mezi 18-30
rokem, a to s podilem 69,7 %, jako dalsi vékové rozhrani bylo 31-50 let s podilem 27,3%.
Nejmensim podilem v dotaznikovém Setieni a to pouhych 3 % obsadila vékova hranice
51 a vice let. Pfi¢inou tohoto obsazeni mohlo byt to, ze dotaznik byl elektronickou

formou, a proto oslovil mozna vice mladsich respondentu.
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3. Velikost Vasi pracovni skupiny?

Graf 3
m1-50s. ®6-200s. = 20aviceos
Tabulka 3
Odpoved’ Responzi Podil
1-5 osob 12 18,2 %
6-20 osob 37 56,1 %
20 a vice osob 17 25,8 %

Cilem treti otazky bylo zjistit, v jakém poctu na$i respondenti pracuji a zda se
Sikana na pracovisti objevuje spiSe v mensich skupinach kolegii nebo naopak ve vétsich.
V dotaznikovém Setieni se ukazalo, Ze nejvice respondentd je zaméstnano ve vétSich
skupinéch lidi. Nejvétsim podilem, a to 56,1 % ziskala odpovéd’ 6-20 osob, poté 20 a vice

osob s podilem 25,8 % a nejméné respondentil odpovédelo otazkou 1-5 osob a to 18,2 %.

Respondenti tedy spiSe pracuji s v€tsim poctem kolegt.
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4. Byl/a jste nékdy svédkem Sikany na pracovisti?

Graf 4
= Ano = Ne
Tabulka 4
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 33 50 %
Ne 33 50 %

Ctvrta otazka je jiz konkrétni a zaméfuje se to, zda byli respondenti svédky ikany
na pracovisti. Respondenti byli osloveny s otdzkou, zda byly svédkem Sikany na
pracovisti. Vysledek tohoto Setfeni je velmi znepokojivy. Odpovédeét mohli respondenti
pouze na dvé odpoveédi, jednalo se o konkrétni Setfeni. Svédkem Sikany bylo 50 % naSich
oslovenych respondentti. Vysledek tohoto Setfeni je znepokojivym faktem, ktery by mél

vést k vétsi prevenci proti vzniku Sikané ve firmach.
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5. Byl/a jste obéti Sikany na pracovisti?

Graf 5
= Ano = Ne
Tabulka 5
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 21 31,8 %
Ne 45 68,2 %

Paté4 otazka je opét konkrétni a k danému tématu. Respondenti mohli vybirat ze
dvou variant. Zde bylo cilem zjistit, zda respondenti byli obéti Sikany na pracovisti.
Vysledek je o néco lepsi nez v predchozim Setfeni, bohuzel stale se nejedna o stoprocentni
jednohlasnost. Podilem 68,2 % respondenti odpovedéli, ze oni samy nebyli nikdy soucasti
Sikany na pracovisti, o néco mensi, presto stale velky podil 31,8 % ziskala odpoved, kde

respondenti potvrzuji, Ze 1 oni samy byli obéti Sikany na pracovisti.
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6. Bojite se, Ze byste se mohl/a stat obéti Sikany na pracovisti?

Graf 6
= Ano = Ne
Tabulka 6
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 25 37,9 %
Ne 41 62,1 %

Vysledek Sesté otazky jiz neni tak prekvapujici z divodu predchoziho Setfeni. Na
otazku ohledné strachu z Sikany na pracovisti ma stale 37,9 % respondentd. Vyplyvaji
z toho nepfiznivé podminky v dané spoleCnosti, kde pro zaméstnance neni zajiSténa
spravna atmosféra a moralka na pracovisti. Podilem pro odpovéd’, kde respondenti

uvadeji, ze nemaji strach, ze by se mohli stat obéti je 62,1 %.
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7. Domnivate se, Ze na VaSem pracovisti je pravidelna prevence proti

Sikané na pracovisti?

Graf 7
= Ano = Ne = Nevim
Tabulka 7
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 15 22,7 %
Ne 37 56,1 %
Nevim 14 21,2 %

U sedmé otdzky byla moznost volby konkrétni odpovédi tykajici se prevence proti
Sikané v zamé&stnani. Vybirat respondenti mohli ze tfi odpovedi. S nejvét§im podilem
skoncila odpoveéd’ ne, ktera ma 56,1 %. Jako druhé skoncila odpovéd ano s 22,7 % a tieti

s odpovédi nevim 21,2 %.
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8. Myslite si, Ze je problém Sikany na pracovisti dostateCné

medializovan?
Graf 8
= Ano = Ne = Nevim
Tabulka 8
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 2 3%
Ne 53 80,3 %
Nevim 11 16,7 %

U osmé otdazky bylo cilem zjistit, jaky ndzor maji respondenti na medializaci
Sikany na pracovisti. Dle vyhodnoceni si respondenti mysli, ze medializace Sikany neni

dostatecna, a to s rozdilem 80,3 % proti 3 %.
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9. Znate pojmy jako mobbing, bossing?

m Ano = Ne = Nevim pfesné

Graf 9

Tabulka 9
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 36 54,5 %
Ne 11 16,7 %
Nevim piesné 19 28,8 %

U této otazky v dotaznikovém Setieni bylo cilem zjistit, zda respondenti znaji
pojmy jako mobbing a bossing, zda se s témito pojmy tieba uz setkali. Existuji lidé, ktefi
jsou momentalné obéti Sikany a ani o tom nevi. Zajimat se o uvedené pojmy a
problematiku je dulezité pro to, abychom se do takové situace nikdy nedostali. A pokud
se v takové situaci pieci jen ocitneme, méli bychom znat jeji aspekty a v€as ji zabranili.
Z vyzkumného Setfeni této otazky vyplyva, ze 54,5 % oslovenych respondentu vi, co
uvedené pojmy znamenaji. A zbyla procenta respondentt 45,5 % odpovédeéla, ne a nebo

nevi presne.
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10.Myslite si, Ze Castéji se stava obéti Sikany?

Graf 10
= Zeny ® Mu7i
Tabulka 10
Odpoved’ Responzi Podil
Zeny 64 97 %
Muzi 2 3 %

Posledni dvé otazky jsou na téma, zdali se obéti Sikany Ci agresorem stavaji Castéji
muzi nebo Zeny. Zde u otazky deset byli osloveni respondenti, aby odpovédéli na
uzavienou otazku. Skoro jednoznacné odpovédéli, a to s podilem 97 %, ze obéti Sikany
se stavaji Castéji Zeny nez muzi. Divodem muze byt Casté oznacovani zen jako citlivejsi.
U zen, pokud dojde ke konfliktu, zavadi to k pomluvam, nenavisti a v mnoha ptipadech
k Sikané. U muzi, pokud dojde ke konfliktu, fesi to osobnim rozhovorem. Po chvilce na

hadku zapominaji.
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11.Myslite si, Ze Sikanujici je Castéji?

Graf 11
= Zena = Mu?
Tabulka 11
Odpoved’ Responzi Podil
Zena 39 59,1 %
Muz 27 40,9 %

Posledni otdzka navazuje na otazku pfedchozi, kde bylo cilem zjistit, zda se obéti
nebo agresorem stavaji Castéji muzi nebo Zeny. U obéti Sikany, skoncila skoro
jednohlasné odpoveéd’, ze obétmi §ikany jsou spiSe zeny nez muzi. OvSem u otazky
jedendcté, tedy posledni, neni odpovéd’ tak jednohlasna. Presto ale respondenti uvedli, ze
zeny s podilem 59,1 % byvaji Cast€ji Sikanujici osobou na pracovisti. Divodem mutize byt

jiz zmifiovana rivalita mezi dvéma zenami, ktera je vétsi nez mezi dvéma muzi.
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5.7.Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza (H1): Zeny se povazuji za ast&j$i obéti ikany na pracoviti nez muzi.

V této hypotéze jsme se domnivali, ze zeny Castéji byvaji obétmi Sikany na
pracovisti. Duvodu bylo hned nékolik, zejména proto, ze Zzeny jsou citlivéj§i nez muzi.
Diky tomu hife reaguji na nevhodny vtip, ktery se jakkoliv dotkl jejich sebevédomi, coz
miZe vést az k roznétku. Zeny si vice viimaji verbalnich i neverbalnich aspektd. Vécmi
se vice zaobiraji, fesi co si o nich druzi mysli. Diky témto vlastnostem se mohou Zeny
stavat obéti Castéji nez muzi. Toto tvrzeni se v dotaznikovém Setfeni potvrdilo, a to témér
jednoznacné. S podilem 97 % si osloveni respondenti mysli, ze obét'mi Sikany jsou Castéji
zeny nez muzi. Pouhd 3 % oslovenych respondentt uvadi opak, ze muzi jsou Castéji obéti
Sikany na pracovisti. V navaznosti na toto Setfeni jsme zjistili 1 fakt, ze Sikanujici byvaji
dle oslovenych respondentu také Zeny. Odpovéd ale nebyla tak jednohlasna, jako u

dotazu na Cast¢jSi obé&t’ Sikany.

Dle Setfeni, které v roce 2017 provadélo GfK Czech a STEM/MARK vychdzi, ze
obéti Sikany na pracovisti jsou spiSe zeny nez muzi (21 % resp. 16 %). Vyskyt Sikany byl
ale cilen na osoby ve véku 40—49 let (27 %). (www.dustojnepracoviste.cz). Pfedstavené

Setfeni je podobné, jako nami vyhodnoceny osobni dotaznik.

Hypotéza (H2): Zaméstnanci se boji, ze by se mohli stat obétmi Sikany.

V této hypotéze jsme se domnivali, Ze se zamestnanci Sikany neobdvaji, ze se na svém
pracovisti citi bezpecné. Tato domnénka vznikla z divodu dostatecné prevence na
pracovistich, kde by meéla probihat Castd Skoleni na téma bezpeCnost v zaméstnani,
seznamovani s pfipadnym feSenim Sikany. Uvedeny by méli byt zaméstnancim i
ochranné jednotky spolecnosti, na které je mozné se v pripade potieby obratit. Domnivali
jsme se, ze na pracovistich panuje spravné nastavena atmosféra a moralka, diky které mayji
zameéstnanci pocit bezpecného prostiedi. Osobni dotaznikové Setfeni potvrdilo ndmi
domnivany vysledek. Osloveni respondenti uvedli s podilem 62,1 %, ze se Sikany na
pracovisti neobavaji. Naopak 37,9 % respondentt uvedlo, Ze maji strach, ze by se obéti
Sikany mohli stat pravé oni. Vysledkem tedy tohoto Setfeni je zjisténi, ze ne vzdy a vSude
jsou priznivé podminky pro bezpecné pracovni prostiedi. Zaméstnanci tedy nejsou plné

informovani o problematice Sikany na pracovisti. Prevence ze strany zaméstnavatele by
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méla byt vzdy stoprocentni. Sikana na pracovisti by v zadném piipadé neméla byt
podceriovana. Respondenti se boji ve firmé upozorfiovat na nedostatky informaci a
prevence. Nechtéji na sebe zbyte¢né upozorinovat kvili mozné ztraté zaméstnani. Dle
navaznosti na toto Setfeni jsme se respondentt zeptali, zdali se stali oni samy obéti Sikany.
Obéti Sikany bylo 21 respondentti (31,8 %), coz opét znaci nedostateCnou prevenci, diky
které zaméstnanci maji strach z mozné Sikany. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze §Sikana a

strach z nf je stdle aktudlnim tématem.

Dle Setfeni, které probihalo vroce 2017 a bylo provadéno GfK Czech a
STEM/MARK vychazi, ze 45 % tazanych osob Sikanu piehlizi anebo ji nefesi. Bud’ se
dle vypovédi obavaji o ztritu zaméstnani, anebo se to da jesté vydrzet.
(www.dustojnepracoviste.cz) Predstavené Setfeni neni v rozporu s naSim osobnim

dotaznikovym Setfenim.
Hypotéza (H3): Zamé&stnanci se stavaji svédky Sikany, kterou prehlizeji

Hypotéza 3 souvisi s hypotézou 2. Respondenti byli osloveni, zda se §ikany na
pracovisti obavaji. Zde vysledek nebyl tak jednoznacny dle ocekéavani. U treti hypotézy
jsme se oslovenych respondentt zeptali, jestli jiz nékdy byli svédky Sikany na pracovisti.
Cilem je zjistit, zda se Sikana na pracovisti stile objevuje a jestli si ji jako jedinec, kterého
se problém netyka v§imne. Osloveni respondenti odpovédeli vyrovnané, a to s podilem
50 %.. Tento vysledek potvrdil nase o¢ekavani. Opét se dostavame k tomu, ze ve firmach
je nedostate¢na prevence proti boji s Sikanou. Z dotaznikové Setfeni, ale 1 vyplyva, ze si
ostatni jedinci pripadné Sikany vS§imnou. Otazkou dalSiho dotaznikové Setfeni by mohl
byt vyzkum toho, jak se tyto jedinci k situaci stavi. Zda ji prehlizeji, anebo se snazi obéti
pomoc za kazdou cenu. V ndvaznosti na hypotézu 2 se i zde mohou svédci Sikany obavat,
ze pokud se do této situace zapletou, mize je to stat i pracovni misto. Svédci Sikany se

také mohou strachovat toho, Ze na sebe upozorni a agresor si poda formou §ikany i je.

Dle vyzkumného Setfeni, které probihalo v roce 2017 a bylo provadéno GfK

Czech a STEM/MARK potvrzuje informaci, ze se jedinci obavaji o své pracovni misto.
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Navrhy pro prevenci Sikany na pracovisti — doporuceni pro praxi

V kazdém piipade by méla ve firmach a mezi zaméstnanci probihat Casta
komunikace na tuto problematiku. Zaradit by méla spole¢nost Skoleni na téma Sikana a
bezpecnost na pracovisti. Zaméstnavatel by méla mit starost o vztahy mezi kolegy,
anebo naopak mezi vedenim a zameéstnanci. Kazdy ptl rok by mél firmou projit
anonymni dotaznik, ktery by zji§toval aktudlni situaci ve firme. Pokud by vysledek
dotazniku znacil moznou Sikanu na pracovisti, okamzité jednat a zaméstnancim podat
zachrannou ruku. Kazdy by mél mit pocit, Ze se ma na koho obrétit, kdo mu anonymné
pomiiZze problém vyfesit. Sikana na pracovisti by také méla byt vice medializovana
pomoci napfiklad riznych meetingli ve firmach, coz by mohlo vést k tomu, aby se o této
problematice vice a otevien¢ hovoftilo. V zadném piipadé by ostatni zamestnanci neméli
Sikanu tolerovat. V pfipadé, ze Sikanu kdokoliv objevi, mél by usporadat poradu a o
problematice promluvit, nabidnout obéti pomoc s bojem proti Sikan¢. Uvédomit
nadfizené nebo odbory, ktefi se problematikou zabyvaji. Uvedeny jsou ty nejzakladnéjsi
a nejefektivnéjsi ndvrhy na prevenci proti Sikan€ v zaméstnani, samoziejme prevenci je

cela rada.

6. DOTAZNIKOVE SETRENI C.2
6.1.Cil

Cilem dotaznikového Setfeni na téma pracovni moznosti osob s télesnym
postizenim je zjistit realné informace, které se tykaji zamestnanosti u osob
s handicapem, jestli se osoby s volbou povolani obraci na pfislusné urady. V dotazniku

se objevuje 1 dotaz na moznou §ikanu na pracovisti.
6.2.Hypotézy

Soucasti dotaznikového Setfeni je nutné také stanoveni hypotéz, diky kterym se

vyvrati, ptipadné potvrdi dosavadni minéni

Hypotéza (H1): Osoby s télesnym postizenim jsou zaméstnany ¢i nikoliv.
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Cilem této hypotézy je potvrdit ¢i vyvratit nezaméstnanost u osob s télesnym

postizenim. Ovéfovan bude momentalni pracovni stav respondent.
Hypotéza (H2): Postizené osoby se jsou diskriminovani pti volbé povolani.

U hypotézy (H2) je cilem vyvratit i potvrdit pfipadnou diskriminaci osob s
postizenim, ktefi se uchazeji o pracovni misto, kde i navzdory svému handicapu jsou

schopni plnohodnotné plnit pfidélené pracovni tkoly.

Hypotéza (H3): Osoby s télesnym postizenim maji handicap ziskany nebo

vrozeny.

Cilem této hypotézy je potvrdit ¢i vyvratit, zda osoby s télesnym postizenim sviij
handicap ziskali nebo ho maji vrozeny. Ziskanym handicapem se rozumi takovy
handicap, ktery jedinec ziskal az casem. Diivodem mohlo byt onemocnéni i nestastna

udalost.

6.3.Metodika

V druhém dotaznikovém Setfeni byly osloveny osoby s télesnym postizenim
v Plzeniském kraji. Dotaznik byl rozeslan opét elektronickou formou pomoci socidlnich
siti. Osloveny byly vybrané osoby, které trpi télesnym handicapem. Pokladany jsou
konkrétni a uzaviené otazky na danou problematiku. Pro formu vyzkumu byl vybran
dotaznik. Divodem je, Ze pomoci dotaznikového Setfeni se da oslovit vétsi pocet

respondent.

Otéazky:

1) Vase pohlavi?

2) Vasvek?

3) Jste momentalné?

4) Omezuje Vas vas zdravotni stav vykonavat pracovni ukoly?

5) Obritili jste se s vybérem spravného zaméstnani na prislusné urady?
6) Telesné postizeni je?

7) Setkali jste se s diskriminaci pfi vybéru vhodného zaméstnani?

8) Myslite si, Ze je pomoc statu dostacujici pro osoby s postizenim?
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6.4.Cilova skupina respondentu (vzorek respondentu)

Dotaznikové Setfeni je mifeno na osoby s télesnym postizenim v Plzefiském
kraji. Respondenti byli osloveni pomoci elektronického dotazniku prostfednictvim
socialnich siti. Dotaznik byl zaslan respondentim do uzaviené skupiny. Do uzaviené
skupiny nam byl poskytnut pfistup diky osobnim zdrojim. Z dotazniku budou

potvrzeny €1 vyvraceny stanovené hypotézy a ziskané vysledky budou porovnany.

6.5.Dotaznikové Setreni

V dotaznikovém Setfeni byli osloveny osoby s postizenim z Plzeriského kraje
pomoci elektronické komunikace. Veskeré grafy jsou vytvoreny na zakladé vlastniho
Setfeni, kde bylo polozeno 9 otazek, které se zamétuji na dané téma. Celkem bylo

osloveno 12 respondentt z toho 8 Zen a 4 muzi.
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Tabulka dotaznikové Setfeni ¢. 2

Pocet respondentu Pocet otazek Cilova skupina
12 9 Osoby s télesnym
postizenim

1) Vase pohlavi

Graf 12
= Zena = Muz
Tabulka 12
Odpoveéd Responzi Podil
Zena 8 66,7 %
Muz 4 33,3 %

U prvni otazky respondenti mohli vybirat ze dvou odpovédi. Jednalo se o
informativni typ otazky, diky kterému zname slozeni a pomér muzi a Zen v dotaznikovém
Setfeni. Elektronicky dotaznik byl vypliiovan v podilu 66,7 % zen a 33,3 % muzd.

Dotaznik je tedy vypliiovan spiSe zenami nez muzi
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2) Vas vék

Graf 13
® 18-30 = 31-50 =51 avice
Tabulka 13
Odpoved’ Responzi Podil
18-30 6 50 %
31-50 4 33,3 %
51 a vice 2 16,7 %

I druhd otdzka je informativni, zde bylo cilem zjistit, kolik let je oslovenym
respondentim. Respondenti zde mohli odpovidat na tfi otazky dle svého skute¢ného
veéku. Nejvice oslovenych respondenti bylo ve vékové hranici mezi 18-30 rokem, a to
s podilem 50 %. Dalsi je vékové rozmezi mezi 31-50 rokem s podilem 33,3 %. Jako
nejméné zastoupenou skupinou jsou respondenti ve véku 51 a vice let s podilem 16,7 %.
Dtvodem muze byt zvolena forma dotazniku, ktera byla elektronickou formou, a proto

prevazuje mladsi generace.
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3) Jste momentalné?

Graf 14
® Zaméstnany = Nezaméstnany
Tabulka 14
Odpoved’ Responzi Podil
Zamgéstnany 9 75 %
Nezaméstnany 3 25 %

U treti otazky bylo cilem zjistit, zda jsou nasi respondenti zaméstnany ¢i nikoliv.
Velmi pfijemnym zjisténim je fakt, ze 75 % oslovenych respondentii je momentalné

v zaméstnani. Nezaméstnano je 25 % respondentu.
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4) Setkali jste se s Sikanou na pracovisti?

Graf 15
= Ano = Ne
Tabulka 15
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 0 0 %
Ne 12 100 %

U ctvrté otazky jsme se zeptali osob s télesnym postizenim, zda se oni samy
setkali s Sikanou na pracovisti. Odpoveéd’ skoncila jednohlasné, a to s podilem 100 %.
Respondenti uvadi, ze se s Sikanou nesetkali. Diivodem muize byt dikladnéjsi ptiprava na

zameéstnani, které osoby s postizenim podstupuji. Zjisténi tohoto Setfenti je pozitivni.
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5) Omezuje Vas zdravotni stav vykonavat pracovni ukoly?

Graf 16
m Ano = Ne = Obcas
Tabulka 16
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 2 16,7 %
Ne 5 41,7 %
Obcas 5 41,7 %

Cilem paté otazky dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda oslovené respondenty
omezuje handicap k vykonavani pracovnich ukoli. Respondenti odpovédeéli se stejnym
podilem 41,7 %, ze ne nebo obc¢as. Divodem mize byt dobfe zvolena pracovni pozice,

kde se respondenti citi bezpecné a ktera je jim pfizptisobena.
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6) Obratili jste se s vybérem spravného zaméstnani na

prislusné urady?

Graf 17
= Ano = Ne
Tabulka 17
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 2 16,7 %
Ne 10 83,3 %

V Sesté otazce odpovidali respondenti na konkrétni otazku uzavienymi
odpoveéd'mi. Cilem bylo zjistit, zda se osloveni respondenti pfi hledani zaméstnani obratili
na prislusné urady. Vysledek je téméf jednohlasny. S podilem 83,3 % respondenti uvedli,

Ze si zameéstnani nasli samy, bez pomoci pfislusnych trada.
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7) Télesné postizeni je?

Graf 18
m Ziskané m Vrozené
Tabulka 18
Odpoved’ Responzi Podil
Ziskané 8 66,7 %
Vrozené 4 33,3 %

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, zda osloveni respondenti maji postizeni ziskané
¢ivrozené. Vrozeny handicap maji 4 respondenti (33,3 %). S télesnym omezenim ziji od
narozeni a je pro né nevylécitelné. Ziskanym handicapem se rozumi handicap takovy,
ktery jedinec ziskal v diisledku nemoci, ochrnuti anebo naptiklad nestastné udalosti, jako
je dopravni nehoda. Respondentt, ktefi odpovédéli ziskany, bylo celkem 8 (66,7 %).
Ptic¢inou tohoto vysledku Setfeni muze byt nedostate¢na prevence u obvodniho Iékare,
zanedbavani varovnych signali, které mohou znacit vazné onemocnéni. Jako dalsi diivod
muze byt i pfili§ vysoky hazardovani s nas§im zivotem. Samoziejmé se jedna o mozné

prevence, bohuzel nejednd se vzdy o ovlivnitelnou situaci.
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8) Setkali jste s diskriminaci pri vybéru vhodného

zaméstnani?
Graf 19
= Ano = Ne
Tabulka 19
Odpoved’ Responzi Podil
Ano 5 41,7 %
Ne 7 58,3 %

U osmé otizky vyzkumu bylo cilem zjistit, zda se respondenti setkali
s diskriminaci pifi vybéru povolani. Zde jsou vysledky hodnoceni dosti vyrovnané.
S diskriminaci pfi vybéru povolani se setkalo 5 respondentt (41,7 %), naopak nebylo
diskriminovano pii vybéru vhodného zaméstnani 7 oslovenych respondenta (58,3 %).
Tento vysledek Setfeni je znepokojujici, osoby s télesnym postizenim by nemeéli byt
v 74dném pripadé diskriminovani. Je zde tedy zfejmé, ze diskriminace v Ceské republice
stale je. Pfitom osoby s postizenim museji denné piekonavat prekazky, které je Cinni ndmi

rovné.
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9) Myslite si, Ze pomoc statu je pro osoby s postizenim

dostacujici?
Graf 20
= Ano = Ne = Nevim
Tabulka 20
Odpoveéd Responzi Podil
Ano 1 8.3 %
Ne 5 41,7 %
Nevim 6 50 %

U posledni otazky jsme chtéli znat nazor na konkrétni otazku ohledné nazoru osob
s postizenim na pomoc statu. Zda se jim zda dostacujici ¢i nikoliv. Odpovédi bylo, ze 50
% respondentt nevi, 41,7 % si mysli Ze ne a zbylych 8,3 % se domniva, Ze je pomoc
dostatecna. Osoby s postizenim nemaji zadny specialni zakon, ktery fesil status jejich
organizaci. Museji kazdorocné zadat o prispévky, které chodi od pfislusnych instituci

pozdé&ji, a pak tedy organizace nemohou vcas poskytnou pfislu§nou pomoc. Napriklad
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v Dansku takovy systém existuje. Mohl by vyrazné ulehCit zivot osobam, kterym
pomahaji dané organizace. Pomoc muze byt rtzna, napiiklad naklady na dopravu,

pecovatelskou sluzbu a jiné.

6.6.Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza (H1): Osoby s télesnym postizenim jsou zaméstnani ¢i nikoliv.

V této hypotéze jsme se domnivali, ze osoby s télesnym postizenim trpi
nezaméstnanosti. Divodem byla nelehka pfiprava na zaméstnavani, malo pracovnich
mist s prizpuasobenymi podminkami, které osoby s postizenim vyzaduji. Dale jsme se
domnivali, Ze pomoc statu neni v této oblasti dostatecna. Dle vysledku osobniho
dotaznikové Setfeni je nutné nasi domnénku vyvratit. Osloveni respondenti uvedli, ze jsou
zaméstnani, a to s podilem 75 %. Tedy vétSina naSich oslovenych respondenti jsou
momentalné v zaméstnani. Jedna se o velmi prinosné zjisténi, ze situace tykajici se trhu
prace v dané problematice neni na $patné urovni. Je tomu tedy tak alespori v Plzeriském
kraji a u nasich oslovenych respondentti. Na otazku ohledné zaméstnanosti jsme se zeptali
1 na to, zda si praci hledali respondenti samy. Zajimavé zjisténi bylo, ze ano. Nejspise se
s pomoci vybéru obraceli na rodinné pfislusniky, kamarady. Na toto téma by mohlo byt

vedeno dalsi dotaznikové Setfeni s konkrétnéj§im zamérenim.

Dotaznikové Setfeni na téma nezaméstnanost u osob s té€lesnym postizenim jsme
nedohledali zadné aktualni Setieni, vypovidda o tom to, ze vytvoreni statistiky o
nezaméstnanosti osob s télesnym postizenim je narocné. Vyzkumné Setfeni na
nezaméstnanost u osob s télesnym postizenim provadéli Novosad (2008) a také Siska
(2009), ktery uvadi, ze mu vyzkumna data nepfinaSeji piesné informace o
nezaméstnanosti osob s télesnym postizenim. Vysvétluje, Zze informace o
nezaméstnanosti osob s postizenim jsou soudasti Zpravy o zaméstnanosti v Ceské
republice. Zde jsou informace ohledné zdravotné postizenych a mife nezaméstnanosti.
Uvadi, ze od roku 2005 do roku 2008 byl nartst z 14,8 % na 17,4 %. Pfi¢emz se celkovy
pocet nezaméstnanych ob&anti snizoval. Zadné konkrétngjsi informace. Dotaznikovych
Setfeni celkové na téma pracovni moznosti osob s postizenim by mélo byt podstatné vice.

Zajistit i konkrétni porovnani napftiklad oproti roku 2008.

Nicméné nami osloveni respondenti problém s nalezenim vhodného povolani neméli.

57



Hypotéza (H2): Osoby s postizenim jsou diskriminovani pfi volbé povolani.

Zda se osoby s télesnym postizenim setkavaji s diskriminaci jsme chtéli zjistit
pomoci konkrétni otdzky na diskriminaci. V §etfeni se objevila otazka tykajici se
diskriminace pfi vybéru povolani. Zaméstnavatelé pii vybéru zaméstnanca davaji
prednost osobam bez handicapu, protoze maji vii¢i osobam s postizenim predsudky,
které vedou k mozné diskriminaci. Tato problematika je velmi vazna a osobni dotaznik
ukazuje, ze pro dalsi vyzkumy by se mélo vice zamérovat na opravdoveé piibehy.
Vznika diskriminace z predsudkd, jedinci se potkavaji s diskriminaci i pfesto, ze pres
svtj handicap jsou schopni plnohodnotné plnit pracovni povinnosti. Spolecnost, ktera
zameéstnava osoby s télesnym postizenim ziskava predem stanové prispévky a je
povazovana za profesionalni spolecnost. Je ale nutno fict, ze dotaznikové Setteni
neskoncilo jednohlasné. S diskriminaci se setkalo 41,7 % oslovenych respondentt.
Naopak se s diskriminaci pfi vybéru povolani nesetkalo 58,3 % respondentu. I pfesto, ze
vysledkem je vétsi poCet respondent, ktefi se nesetkali, vysledek téch, co se setkali je
opravdu velky. Diskriminace je celosvétové téma a rozhodné by se nemélo mezi nikym
vyskytovat. Setfeni druhé hypotézy v tomto dotaznikovém Setieni potvrdilo nase
ocekavani. Diskriminace by mohla vést k samostatnému dotaznikovému Setieni, kde by

se pokladali konkrétnéjsi otazky.
Hypotéza (H3): Osoby s télesnym postizenim maji handicap ziskany nebo vrozeny.

Zde bylo cilem zjistit, zda osloveni respondenti maji handicap vrozeny ¢i ziskany.
Bohuzel u otazky ohledné vrozeného ¢i ziskaného handicapu pfevazuje handicap ziskany,
a to s podilem 66,7 %. S vrozenym handicapem zije 33,3 % oslovenych respondentt.
Tento vysledek Setfeni jsme predpokladali. Vede nas to k nutnosti prevence svého
zdravotniho stavu a nehazardovani se svym zivotem. Pravidelna navstéva u lékare,
neignorovani varovnych zdravotnich signalt, které nékdy mohou znacit vaznou nemoc.

Samoziejme ne vzdy je situace predem ovlivnitelna.

Navrhy pro prevenci u osob s télesnym postiZzenim — doporuceni pro

praxi

Prevenci k tomuto tématu je nékolik, nékdy je mozné prevenci situacim prede;it,

n€kdy bohuzel ne. Ohledné Sikany a diskriminace na pracovisti by méli zakrocit
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predevS§im zaméstnavatelé, ktefi by své zaméstnance méli seznamit s danou
problematikou a informovat je, kam se mohou v takové situaci obrétit. Utvrdit je v tom,
ze Sikanovan ¢i diskriminovan by nemél byt v zadném ptipade nikdo z nas. Nezélezi na
barvé pleti a ani na zdravotnim stavu jedince, nikdo si nezaslouzi, aby mu bylo umysiné

ublizovano.

Jako dalsi prevenci by pro kazdého z nas méli byt pravidelné kontroly u l1ékare,
péCe o svoje zdravi a neignorovani varovnych signall, které mohou znacit nékdy i
opravdu vaznou nemoc. U které pokud se nezasahne okamzité, muzou vzniknou
dozivotni nasledky. Dalsi ptiklad prevence je nehazardovéni s vlastnim zivotem, ¢imz se

rozumi, nejezdit rychleji, nez mam nebo nepiedjizdét auto, pokud nevidim pred sebe.
7. SHRNUTI DOTAZNIKOVE SETRENI

V néavaznosti na predchozi dotaznikové Setfeni byli respondenti osloveny i na téma
Sikana na pracovisti, kde Setfeni dopadlo podstatné lépe nez pii oslovovani osob
z ruznych skupin. I kdyZz se ale nasi osloveni respondenti se Sikanou nesetkali, tak to
neznamend, ze jini ji nemusi zazivat. Osoby s postizenim se naopak setkdvaji
s diskriminaci, kterd je s Sikanou tzce spojena. Varianty Sikany nebo omezovani se
objevuji u osob bez ohledu na jejich onemocnéni. Respondenti, kteti odpovidali na tuto
otdzku byli pouze z Plzeniského kraje, nejde tedy obecné fict, ze se Sikana mezi osobami
s postizenim neobjevuje. Pozitivnim zjisténim ale je fakt, ze tomu tak je u ndmi

oslovenych respondentti. Obé dotaznikova Setfeni jsou pfinosna pro dalsi vyzkumy.
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ZAVER
Cilem této prace bylo pfedstavit negativni jevy na pracovisti se kterymi se
muzeme setkat. Poukézat na problematiku ohledné pracovnich moznosti osob
s postizenim. Byla piedlozena rizna doporuceni a opatieni, jak postupovat v piipadné, ze
budeme muset fesit obdobnou situaci. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o témata velmi
obsahla, nemohli byt sdéleny veskeré informace. Sikana byva astokrét prehlizena, neni

tomu jinak ani na pracovisti, kde se Sikana stale Casto vyskytuje.

Teoreticka Cast je vymezena piredevSim pro predstaveni zakladnich pojmd,
setkdme se zde s uvodem jak do Sikany na pracovisti, tak i do problematiky s pracovnimi
moznostmi u 0sob s postizenim. Zaméfujeme se zde i na prevenci, jak takovym situacim,
pokud je to mozné predejit. V kazdém pripadé je dulezité neuzavirat se do sebe. O svych
problémech, pocitech nebo bolestech hovofit s okolim. Uvédomit si, Ze tim, ze okoli
projevime nase pocity neznaci nasi slabost, ale naopak, chce to velkou odvahu se nékomu
svefit. Cilem bakalarské prace je hlavné 1 poukazat na to, ze osoby s handicapem jsou

stejné osoby jako ti bez handicapu. Maji stejna prava a moznosti.

Prakticka cast je zaméfena na dotaznikové Setfeni, kde jsou respondentim
uvadény konkrétni otazky tykajici se vybranych témat. Cely dotaznik je vyhodnocen
pomoci grafii a tabulek s uvedenymi vysledky dotaznikového Setfeni. Zde je spoustu

zajimavych zjisténi.
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Priloha A — dotaznik

1) Vase pohlavi?
a) zena
b) muz
2) Vas vek?
a) 18-30
b) 31-50
¢) 51 avice
3) Velikost pracovni skupiny?
a) 1-5o0sob
b) 6-20 osob
¢) 21 avice osob
4) Byl/a jste n¢kdy svédkem Sikany na pracovisti?
a) Ano
b) Ne
5) Byl/a jste nékdy obéti Sikany na pracovisti?
a) Ano
b) Ne
6) Bojite se, Ze byste se mohl/a stat obéti Sikany na pracovisti?
a) Ano
b) Ne
7) Domnivate se, Ze na Vasem pracovisti je pravidelna prevence proti vzniku Sikany?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
8) Myslite si, Ze je problém Sikany na pracovisti dostate¢né medializovan?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
9) Znéte pojmy jako mobbing, bossing?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim prfesné
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10) Myslite si, ze Castéji se stavaji obéti Sikany?
a) Zeny
b) Muzi
11) Myslite si, ze Sikanujici je castéji?
a) Zeny
b) Muz

Piiloha B — dotaznik

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vase pohlavi?

a) Zena

b) Muz

Vas vek?

a) 18-30

b) 31-50

c) 51 avice

Jste momentalné?

a) Zamd&stnany

b) Nezaméstnany

Omezuje Vas vas zdravotni stav vykonavat pracovni ukoly?

a) Ano

b) Ne

c) Obcas

Obritili jste se s vybérem spravného zaméstnani na prislusné urady?
a) Ano

b) Ne, naSel jsem si praci sim

T¢lesné postizeni je?

a) Vrozené

b) Ziskané

Setkali jste se s diskriminaci pfi vybéru vhodného zaméstnani?
a) Ano

b) Ne

Myslite si, Ze je pomoc statu dostacujici pro osoby s postizenim?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim
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