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UvVoD

Jako téma této bakalarské prace si autorka vybrala Vyuziti metodiky socialnich dovednosti pfi
préci s klienty s mentalnim postizenim v centru dennich sluzeb. Prace v tomto typu zafizeni a
s touto v€kovou skupinou (tzn. klienti nad 18 let) s mentalnim postizenim ji pfi jeji pfedchozi

praxi velmi oslovila a rada by se ji vénovala i nadale.

V prvni Casti prace, tedy v teoretické Casti, se autorka zamétuje na vysvétleni terminti mentalni
retardace a mentalni postizeni. Tyto dva pojmy nejprve popisuje, vymezuje, klasifikuje a na
konci teoretické ¢asti uvadi mozné pficiny vzniku mentalniho postizeni. V druhé kapitole se
zamétuje na socialni sluzby, a to konkrétné na centrum dennich sluzeb. Uvadi zde také rozdil
mezi dennim stacionafem a centrem dennich sluzeb. Zaméfuje se také na dulezitou roli
pracovnika v socialnich sluzbach, roli socidlniho pracovnika a roli klienta v socialnich
sluzbach, jak tato prace probiha v praxi a co vSe obnasi. Dale zde zminuje oblast socialnich
dovednosti u osob s mentalnim postizenim. Ve tfeti kapitole autorka predstavuje konkrétni
centrum dennich sluzeb, ve kterém realizuje svou praktickou Cast. Seznamuje Ctenare
s Centrem dennich sluzeb Motyl, predstavuje jeho cile, zasady prace s klienty a zpracovava

kratkou charakteristiku zafizeni.

Prakticka ¢ast této prace bude uskute¢néna v Centru dennich suzeb Motyl v Hlinsku. Cilem této
¢asti bude vytvoreni kurzu socialnich dovednosti na dané téma. Téma kurzu ponese nazev
,Nebezpectné situace”. Vytvoreny kurz bude sestaven na zéklad€ publikace Metodiky podpory
socialnich dovednosti. Autorka poté vytvoreny kurz realizuje v praxi s klienty, kteti pravidelné
dochazi do Centra dennich sluzeb Motyl a maji rizny stuperni mentalniho postizeni. Na zakladé
péti kratkych otazek bude ovéreno, jak byl kurz pro klienty piinosny, co si klienti po jeho
absolvovani zapamatovali a co kurz pfinesl nejen uzivatelim centra, ale také zafizeni

samotnému.



TEORETICKA CAST

1 Mentalni retardace

Nasledujici kapitola se zaméfuje na definovani pojmt mentalni retardace a mentalni postizeni.
Nejprve v textu najdeme vymezeni a poté klasifikaci. Je zde uvedeno zakladni Clenéni a také
rozdéleni stupid mentalniho postizeni. V posledni Casti této kapitoly autorka uvadi etiologii,

tedy pficiny vzniku mentalniho postizeni.

1.1 Vymezeni pojmu mentilni retardace a mentalni postiZeni

S terminem mentalni retardace pfisla roku 1959 Svétova zdravotnicka organizace (WHO), od
té doby je veden v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN). Lze dohledat velkou spoustu definic
mentalniho postizeni, vét§ina definic se ale shoduje na tom stejném. Mentalni retardaci u
jedince je mySleno snizeni inteligence (IQ), naruSeni duSevniho vyvoje, snizené rozumové
schopnosti, obtize se zvladanim socialnich dovednosti, fe¢ byva opozdéna a byva také uvadéno

narusSeni v oblasti motoriky. (Valenta, 2018)

Mentélni postizeni lze také definovat z pohledu né€kolika hledisek. Slowik (2016) ve své
publikaci uvadi 5 zakladnich pfistupd, a to biologicky, psychologicky, socialni, pedagogicky a

pravni. Kazdy tento pfistup definuje mentalni postizeni tro§ku jinak.

Dal§im Ceskym autorem, ktery definuje mentalni retardaci, je Pipekova (2010). Ta uvadi, ze se
jedna o stav, pii kterém dochazi k snizeni intelektu. Jde o stav trvaly a nevratny, se kterym se
muze klient uz narodit, nebo jej ziska beéhem zivota. Klienti s touto diagnoézou zaostavaji ve
vyvoji rozumovych schopnosti. Maji poruchy v oblasti psychickych vlastnosti a potize

v adapta¢nim chovani.

V soucasné dobé najdeme definované mentalni postizeni v celosvétové pouzivané ICD-10,
roku 2019 jiz byla schvalena Svétovou zdravotnickou organizaci revize ICD-11, ktera by méla
vejit v platnost 1. ledna 2022 (UZIS, 2021). Pfedchozi verze ICD-10 definuje mentalni
postizeni jako ,,stav zastaveného nebo nedokonceného vyvoje mysli, ktery se vyznacuje zejména
poSkozenim dovednosti projevenych béhem vyvojového obdobi, dovednosti prispivajicich k
celkové uirovni inteligence, tj. kognitivnich, jazykovych, motorickych a socialnich schopnosti. K
retardaci miize dojit s jakymkoli jinym duSevnim nebo fyzickym stavem nebo bez néj. “ (ICD-
10, 2019). Soucasna revize ICD-11 upravuje pojem mentalni postizeni na termin poruchy
intelektualniho vyvoje. Poruchu intelektového vyvoje definuje jako ,skupinu etiologicky

odliSnych stavit vznikajicich béhem vyvojového obdobi, které se vyznacuji vyrazné



podpriimérnym intelektudlnim fungovdnim a adaptivnim chovdanim, které jsou priblizné o dvé
nebo vice standardnich odchylek pod priimérem (priblizné o méné nez 2,3 percentil), na
normované, individualné poddavané standardizované testy. Pokud nejsou k dispozici ndlezité
normované a standardizované testy, vyzaduje diagnoza poruch intelektudlniho vyvoje veétsi
spoléhani se na klinicky usudek na zdkladé vhodného posouzeni srovnatelnych indikdtorii

chovani. “ (ICD-11, 2021)

Dalsi mozné vymezeni mentalniho postizeni vychazi taktéz ze zahraniCi. Jedna se o
diagnosticky a statisticky manual duSevnich poruch, ktery se znaci zkratkou DSM-5 (2013).
Termin ID — | intellectual disability“ Cesky jinak porucha intelektu se spole¢n¢ s IDD —
vyvojova porucha intelektu fadi do této revize. Je zapotiebi, aby klient spliioval dan4 3 kritéria,
mezi které patfi prokazatelné deficity intelektovych funkci, adaptivnich funkci a pocatek

v obdobi vyvoje. (Valenta, 2018)

Posledni vydana verze definice mentélni retardace dle AAIDD: AAIDD (Americka asociace
pro mentalni retardaci), dfive bylo oznacovano jako AAMR. ,,ID — intelektovd (rozumovda)
disabilita (termin nahrazujici mentdlni retardaci) je charakterizovdana podstatnymi omezenimi
jak v oblasti intelektovych funkci, tak i v oblasti adaptacniho chovani, jez se demonstruji
v kazdodennich socidlnich a praktickych dovednostech, pricemz se stav objevuje do 18. roku

veku. “ (AAIDD, in Valenta, 2018, s. 38)

1.2 Klasifikace mentalni retardace

Na sjednoceni klasifikace mentalniho postizeni se zaméfila svétova zdravotnickd organizace
(WHO, 1992, v CR, 1993). Mentalni postizeni je dle Mezinarodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi MKN-10 fazeno pod poruchy duSevni a poruchy chovani (FOO-

F99). Radi sem mentalni postizeni podle hloubky v 6 stupnich, jedna se konkrétné o:

e F70 Lehka mentalni retardace — IQ 50 az 69,
e F71 Stfedni mentalni retardace — IQ 35 az 49,
e F72 Tézka mentalni retardace — IQ 20 az 34,
e F73 Hluboka mentalni retardace — IQ 19,

e F78 Jina mentalni retardace,

e F79 Nespecifikovana mentalni retardace.

Toto rozdéleni je vytvofeno na zakladé inteligencniho kvocientu (IQ). Ke zjisténi hloubky

mentalniho postizeni slouzi napfiklad standardizované testy inteligence, nebo je mohou



nahradit vyvojové skaly, podle kterych ur¢ime u daného jedince miru mentalniho postizeni.

Vyvojové saly ale nebyvaji tak presné jako standardizované testy. (Slowik, 2016)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2019) rozliSuje nejen stupeit mentalniho postizZeni, ale
také k nému piidava dalsi Cislo (toto Cislo se pise za teCkou), toto Cislo vyjadiuje miru naruseni

chovani u klienta:

e (0 —Zadné nebo jen minimalné postizené chovani,
e 1 — Vyrazné postizené chovani, které vyzaduje pozornost,
e 8 —Jina porucha chovani,

e 9 —Bez zminky o jakékoli poruse chovani.
Lehka mentalni retardace F70

U dospélého Clovéka mentalni vék odpovida 9-12 let. Lehkd forma mentalni retardace se
projevuje zejména poruchami uceni. Témto lidem nedéla problém konverzovat s ostatnimi.
Klienti s timto stupném mentalniho postizeni jsou vétSinou sobéstacni a nepotrebuji pomoc
druhé osoby. Zvladaji pracovat, dokazi fungovat v bézné spolecnosti a také jsou schopni bez
problému navazat socialni vztahy. Bez problému také zvladaji sebeobsluhu a véci tykajici se
bézné denni potieby. Tato forma postizeni je v populaci nejcastéjsi. (Slowik, 2016; viz také

évarcové, 2011)
Stiredni mentalni retardace F71

U dospélého Clovéka odpovida mentalni vék 6-9 let. U stfedné tézké mentalni retardace
muzeme pozorovat opozdény vyvoj jiz v détstvi. Klienti s timto diagnostikovanym stupném
retardace jsou ale schopni v urcité mife zvladnou sebeobsluhu a dokazou byt samostatni.
V komunikaci prevazuje jednoduchd feC, to znamend, ze pouzivaji jednoduché véty
pii konverzaci. V dospélosti potiebuji tito klienti riznou miru podpory, ktera jim zajisti pomoc
pii vzdélavani, hledani a udrzeni si zaméstnani, ale také s vécmi denni potieby. (Slowik, 2016;

viz také Svarcova, 2011)
Tézka mentalni retardace F72

U dospélého ¢loveka odpovidd mentalni ve€k 3-6 let. Klienti s tézkym stupném mentalni
retardace vyzaduji neustalou podporu a pomoc. Maji velké problémy s hygienou i v dospélosti.
Red je velmi omezena, spise jen vydavaji skieky a nejsou schopni b&zné komunikace. (Slowik,

2016; viz také Svarcova, 2011)



Hluboka mentalni retardace F73

U dospélého ¢loveéka odpovida mentélni vék 3 roky. Téméf vSichni klienti s hlubokou mentalni
retardaci nejsou schopni sebeobsluhy pottebuji podporu a pomoc i pii vykonavani zakladnich
potieb Clovéka. U klientd byvaji také diagnostikovany rizné ptidruzené nemoci a vady, jako
napfiklad poruch zraku, sluchu, €asté potize s inkontinenci, problémy v oblasti mobility, tézké
neurologické poruchy. V tomto stupni mentalni retardace se Casto vyskytuji také tézké formy
pervazivnich poruch a atypicky autismus. Tato forma neni tak ¢asta, vyskytuje se zhrubau 1 %

klientd. (Slowik, 2016; viz také Svarcova, 2011)
Jina mentalni retardace F78

Diagnostikovani tohoto stupné mentalni retardace se pouziva jen tehdy, kdy neni mozné urcit
stupen intelektu pomoci béznych metod. Plati pro pfidruzené senzomotorické nebo somatické
poskozeni napfiklad u klientt neslySicich, nevidomych, nebo klientt s poruchou autistického
spektra, s t&Zkym t&lesnym postiznim & poruchami chovani. (Slowik, 2016; viz také Svarcova,

2011)

Nespecifikovana mentalni retardace F79
Kategorie nespecifikovand mentalni retardace se pouziva k diagnostice v pfipad¢€, ze je u
klienta prokazana mentalni retardace, ale chybi dostatek informaci k zarazeni do vySe

uvedenych skupin. (Slowik, 2016; viz také Svarcova, 2011)

Déleni stupnt postizeni dle zavaznosti vymezuje DSM-5 podobné jako uz zminéné revize. At

uz se jedna o ICD, ¢i o klasifikaci dle MKN-10.

e Mima (317),

e Stiedni (318.0),

o Te&zka (318:1),

e Hluboka (318.2).
Pokud se jedna o nejnové)si déleni mentalni retardace z hlediska ICD-11, hovofime tedy noveé
o klasifikaci ,,poruch intelektualniho vyvoje®, jelikoz pojem , mentalni retardace™ byl timto

terminem nahrazen. Jednotlivé stupné pietrvavaji ve stejném poctu, tedy 6 stupiiti dle poruchy

vyvoje intelektu.
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6A00 Poruchy intelektualniho vyvoje:

e 0A00.0 Porucha vyvoje intelektu mirna,

e 6AO00.1 Porucha vyvoje intelektu stfedné tézka,
e 0A00.2 Porucha vyvoje intelektu tézka,

e 6A00.3 Porucha vyvoje intelektu hluboka,

e 0A00.4 Porucha vyvoje intelektu docasna,

e 6A00.Z Porucha vyvoje intelektu nespecifikovana.

1.3 Etiologie mentalniho postiZeni

Valenta a Miiller (2018) ve své publikaci uvadi, ze existuje neékolik ¢lenéni pfi¢in mentalniho
postizeni. Stejné tak je velice komplikované urcit konkrétni symptomy. Na vzniku se podili
vice faktort. Kazdy pacient je jedine¢ny a piiciny vzniku mentalniho postizeni mohou byt u
kazdého odlisné, proto je zapotiebi vice déleni. Nelze kategorizovat jen podle jednoho jediného
Clenéni.

Cerna (2015) také uvadi, e tyto pfi¢iny se mohou i riizné kombinovat. Pfi¢ina nemusi byt vzdy

jednoznacna, mohou se na ni podilet 1 socialni vlivy.

Dale v textu uvadi vyse zmifiovani autoii (2018) tato 3 clenéni piiin mentalniho postizeni. Na

tato déleni je nahlizeno z mnoha hledisek.
Prvni déleni je zaméteno na faktory vné&jSich a vnitinich pficin:

Endogenni (vnitfni) pri¢iny — mezi n€ jsou fazeny mutace gent a chromozomalni aberace ¢i
zmény Vv jejich poctu. Nejznaméjsi je Downav syndrom, jedna se o trizomii 21. chromozomu.

(Valenta, Miiller, 2018)

Exogenni (vnéjsi) pri€iny — mezi tyto vlivy fadime napiiklad rentgenové zareni, chemikalie,
pohlavni nemoci, drogy, alkohol (FAS — fetalni alkoholovy syndrom), anémii, prodlouzenou

graviditu a mnoho dalSich. (Valenta, Miiller, 2018)
Druhé déleni je zaméteno na faktory z Casového hlediska:

Prenatalni priciny — jsou to faktory plisobici v t€hotenstvi. V prenatalni fazi se jedna zejména
o pusobeni dédi¢nych faktort. Jsou sem zarazeny geneticky podminéné poruchy, nejcastéji
mluvime o metabolickych poruchach. Vyvoj plodu mazou také ovlivnit specifické genetické
poruchy a chromozomalni aberace, mezi které spada naptiklad Angelmantv syndrom, Patautv

syndrom, Edwardstv syndrom a dal$i. Nejznamé;jsi aberaci chromozomu je vSak trizomie 21.

11



chromozomu znama jako Downtv syndrom. Dale sem fadime také infekce matky v t€hotenstvi,
naptiklad syfilis, toxoplazmoza, nestovice, AIDS, rizna virova onemocnéni atd. (Valenta,

Miiller, 2018)

Perinatalni priciny — patfi sem faktory pusobici béhem porodu a par minut po ném. Mezi
rizikové faktory v tomto obdobi fadime napfiklad nizkou porodni hmotnost, tézkou formu
novorozenecké zloutenky, predCasny porod, ale také klestovy porod, pfiduSeni plodu atd.

(Valenta, Miiller, 2018)

Postnatalni pri¢iny — jedna se o faktory pusobici po narozeni ditéte a beéhem jeho Zivota.
V tomto obdobi se nachazi mnoho faktord, které mohou zapficinit vznik mentalni retardace.
Mezi né patii nahlé zevni udalosti, jako naptiklad trauma, které zasahuje do centralniho
mozkového systému (CNS), dale infekce, zanéty mozku, krvaceni do mozku, nadorova
onemocnéni s ndlezem na mozku. Do této skupiny také radime tzv. socialni faktory, piicinou
mohou byt dlouhodobé deprivace tzn. nezajisténi zakladnich lidskych potieb (viz Maslowova

pyramida potieb), (Valenta, Miiller, 2018)
Tteti deleni je zaméfeno na tyto nasledujici faktory:
Vrozené mentalni postizeni vzniklé na zakladé genetickych faktora (Valenta, Miiller, 2018).

Ziskané naptiklad po uraze, nemoci, mozkové ptihod¢. Mohou to byt také postizeni ziskana na
zaklad€ vychovy, at’ uz ze strany rodiny, Skolniho ¢i socidlniho prostiedi (viz vySe v textu),

(Valenta, Miiller, 2018)
Ve své publikaci Svarcova (2006) uvadi, Ze nejéast&j§imi pri¢inami mentalniho postiZeni jsou:

¢ nasledky infekci a intoxikaci,

e nasledky arazi nebo fyzickych vliva,

e poruchy vymény latek, vyzivy ¢i rustu,

e makroskopické 1éze mozku,

e nemoci a stavy, zpusobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy,
e anomalie chromozomu,

e nezralost,

e vazné duSevni poruchy,

e psychosocialni deprivace,

e jiné a nespecifické etiologie. (Svarcova, 2006)
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2 Socialni sluzby

Tato kapitola textu se vénuje socialnim sluzbam, konkrétné tedy centru dennich sluzeb. Jejim
cilem je definovat pojem socialni sluzby, pod které spada centrum dennich sluzeb, a zaroveri se
snazi objasnit rozdil mezi dennim stacionafem a centrem dennich sluzeb. Dale také popisuje
roli klienta, pracovnika a socialniho pracovnika v socialnich sluzbach. V posledni kapitole se
zaméfuje konkrétné na praci a ptistup ke klientim s mentalnim postizenim v socialnim zafizent,

v tomto piipad€ v centru dennich sluzeb.

2.1 Centrum dennich sluzeb jako socialni sluzba

Centrum dennich sluzeb je ambulantni socialni sluzba, ktera poskytuje sluzby klientim se
snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, mentalniho postizeni rizného stupné ¢i
kombinovaného postizeni z hlediska veéku a klientim s chronickym dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. (Arnoldova, 2016; viz také Zakon ¢. 108/2006
Sb.)

Cilem centra dennich sluzeb je snaha o zaclenéni klienta do spolecnosti v maximalni mozné
mite. Dale také dba na zachovani sobéstacnosti v nejvyssi mozné mife a zachovani dastojnosti

uzivatele sluzby. (Domov seniorti Drachtinka, 2018)

Centrum dennich sluzeb jako socialni sluzba poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb. nasledujici

zakladni ¢innosti:

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistént stravy,

e vchovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,

o zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstardvani osobnich zdleZitosti.
(Zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, §45)

Ukony, které se zajistuji v ramci zakladnich &innosti, které poskytuje centrum dennich sluzeb:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (ikonech
osobni hygieny, péce o viasy a nehty, pomoc pri pouziti WC)

b) poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy (v case poskytované sluzby, z hlediska
véku klienta, zdsaddm spravné vyzZivy a dodrzeni diety, pomoc a podpora pri poddvani

Jjidla a piti)
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¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (cviceni v oblasti motoriky, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti, zarazeni do bézného Zivota a do spolecnosti)

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (upeviiovdni kontaktu
s rodinou, pomoc a podpora pri socidlnim zaclenéni osob)

e) socidlné terapeutické Cinnosti (socioterapeutické cinnosti, vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob)

f) pomoc pri uplatiiovdani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvdani osobnich
zalegitosti (pomoc pri komunikaci v oblasti uplatiiovani prav a zajmii) (Vyhldska ¢.

505/20006, §11)

2.2 Rozdil mezi dennim stacionarem a centrem dennich sluzeb

Stejné jako centrum dennich sluzeb je denni stacionai ambulantni socidlni sluzbou (viz
podkapitola 2.1). Ackoli se tyto dvé sluzby zdaji byt od sebe nerozlisitelné z hlediska nabidky
podobnych sluzeb, 1isi se zejména v podminkach vyuzivani sluzby a ve formé dochazky.

(Meridiem, 2021)

Prvnim zasadnim rozdilem je, ze u denniho stacionafte se jedna zpravidla o pravidelnou pomoc.
Klient pravidelné vyuziva sluzby zafizeni, tzn. navstévuje zafizeni kazdy pracovni den. Na
rozdil od centra dennich sluzeb, kde si klient ¢i rodina muze zvolit napf. jen jeden den v tydnu
nebo jeden tyden v mésici, kdy bude klient do centra dochazet, a mize si také sam zvolit, jakych

aktivit se bude ucastnit. (Arnoldova, 2016)

V Ceské republice je zapsano v registru poskytovatelt socialnich sluzeb celkem 160 dennich
stacionaf, které svou sluzbu nabizi ambulantni formou a jejich cilovou skupinou jsou osoby
s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Naproti tomu center dennich sluzeb je podstatné
méng, a to pouhych 38 takovych zafizeni. Z toho vypliva, ze dalsim rozdilem je i Cetnost téchto
zafizeni na uzemi CR. Centra dennich sluZeb jsou tedy oproti dennim stacionaitim méné& ¢astou

socialni sluzbou. (Registr poskytovatelt socialni sluzby, 2007)

Pokud porovname centra dennich sluzeb a denni stacionafe z hlediska v€ku, od jaké veékové
hranice klienta jsou tyto sluzby v CR poskytovany, mizeme fict, Ze centrum dennich sluzeb
pfijima klienty jak pod 18 let véku, tak i nad 18 let véku klienta. U dennich stacionaili prevazuji
vice zafizeni, ktera se zaméfuji spiSe na klienty pod 18 let véku. Nejcastéji od 16 let, kdy je

ukoncena povinna Skolni dochazka. (Registr poskytovatela socialni sluzby, 2007)
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2.3 Role socidlniho pracovnika

Napln prace a nalezitosti, které musi vykonavat socialni pracovnik, jsou definovany zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109.  Socidlni pracovnik vykondva socidlni Setieni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné TteSeni socidlné prdvnich problému v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjiStuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb.

Aby mohl socialni pracovnik vykonavat svou praci, musi byt odborné zptsobily pro tuto praci.
Za odbornou zpusobilost se povazuje vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské vzdélani
bakalarské, magisterské ¢i doktorské v oboru socidlnich sluzeb. (Zakon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Dle Etického kodexu (2006) by se socialni pracovnik mél fidit Listinou zakladnich prav a
svobod a dal§imi zakony, predpisy a vyhlaskami, které se tykaji poskytovani socialnich sluzeb.
Meél by respektovat klienta vzhledem k jeho individualnim potfebam, pohlavi, narodnosti ¢i
vyznavani nabozenstvi a dal§im. Dale by m¢l respektovat uplatiiovani prav a potreb klienta,
pomahat klientim, fesit konflikty a rtizné situace at’ uz ve skuping€, nebo individualng. Pii své

praci vystupuje jako odbornik a vykonava ji v ramci jeho moznosti a kompetenci.

2.4 Role pracovnika v socialnich sluzbach

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 116 je pracovnik v socialnich sluzbach

osoba, ktera pfi své praci kona:

e piimou péci o osoby v ramci socialni sluzby at’ uz ambulantni, ¢i pobytové, poskytuje
mu pomoc a podporu v ¢innostech béznych dennich potieb v oblasti napt. hygieny,
uplatnéni socialnich, psychosociélnich a spolecenskych potieb, pomoc pfi nacviku péce
o domécnost a dalsi

e nepedagogické vzdelani v ramci upeviiovani zakladnich navykd, volnocasovych aktivit
a traveni volného Casu, plnéni svych zajmu a v dalSich ¢innostech

e pecovatelskou ¢innost v domacim prostredi

e praci pod dohledem socidlniho pracovnika

Do podminek, které jsou dilezité pro vykonavani Cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, se

fadi predevs§im svépravnost, bezahonnost, zdravotni a odborna zptsobilost pro toto povolani.
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Tyto predpoklady jsou dale pfimo definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§ 116.

2.5 Socialni prace s klientem s mentalnim postiZenim

V soucasné dobé¢ je velmi dulezité spravné oznaceni této cilové skupiny. Je pouzivano ustalené
slovni spojeni Clovék s (mentalnim, kombinovanym, zrakovym, atd.) postizenim. Klade se
velky diiraz na to, aby v prvni fad€ bylo jasné, Ze se jedna o lidskou bytost, a poté az na druhém
misté uvadime konkrétni postizeni. V zahrani¢ni literatufe se mizeme setkat s pojmem lidé
s problémy v uceni. Opét tim chceme nejprve zdaraznit ¢lovéka, poptipadé osoby, které maji

urcity problém, se kterym potiebuji pomoci. (Hruskova, Matousek, Landischova, 2010)

Princip a cil prace s osobami s mentalnim postizenim se neustale rozviji diky zkoumani kvality
zivota z hlediska poskytovanych socialnich sluzeb, které nabizi takové sluzby, které pomohou
lidem s mentalnim postizenim v ramci jejich moznosti zit bézny zivot. (Hruskova, Matousek,

Landischové, 2010)

Mezi nejcastejsi metody a techniky, které jsou uplatiiovany pfi praci s osobami s mentalnim
postizenim v ramci socialnich sluzeb, patfi: asistence, individualni a skupinovéa socialné-
terapeuticka prace, pracovni a umelecké terapie, komunitni podpora, péce. (HruSkova,

Matousek, Landischova, 2010)

3 Socialni dovednosti dospélych osob s mentalnim postiZenim

Socialni dovednosti si osvojujeme jiz od narozeni, takze je to pro intaktni jedince ptfirozené. U
osob s mentalnim postizenim je z divodu snizeného intelektu osvojeni si téchto dovednosti

mnohem naro¢néjsi. (Langmeier, Krejcifova, 2006)

Z divodu snizené schopnosti ucCeni byva pro osoby s mentalnim postizenim problém
v oblastech béznych dennich ukond, jako je napfiiklad zachazeni s financemi, psani, Cteni,
oblékani, komunikace s cizimi lidmi a dalsi. Dusledkem postradani nékterych socialnich

dovednosti u osoby byva naro¢né ptijmout zmény a prizpusobit se jim. (Valenta, Miiller, 2018)

Mezi socialni dovednosti fadime naptiklad dodrzovani pravidel, komunikaci, umét pozadat o
pomoc, umét se predstavit, seznamovat se, oslovit ciziho ¢lovéka, vést rozhovor, naslouchat,
domluvit se, schopnost sebeprezentace, sebeprosazeni, vztahy, nebo umeét fesit nebezpecné

situace. (Blazkova, 2011)
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4 Centrum dennich sluzeb Motyl

Centrum dennich sluzeb Motyl je ambulantni socialni sluzba, jejimz poslanim je poskytnuti
podpory klientim pii zvladani béznych dennich ¢innosti a zapojeni se do spolecnosti v bézném
zivoté. Dba na individualni praci s klientem a pfizptsobuje ji z hlediska jeho potieb, moznosti

a zajmua. (Domov seniort Drachtinka, 2018)

4.1 Charakteristika zarizeni

V roce 2010 bylo na zakladé pozadavki rodin zfizeno Centrum dennich sluzeb Motyl jako
ambulantni socialni sluzba. Své sluzby nabizelo pouze jeden den v tydnu. Pro velky zajem ze
strany vefejnosti a zajemct o sluzbu je centrum od roku 2012 pfistupné cely pracovni tyden.
Roku 2013 spada CDS Motyl pod piispévkovou organizaci mésta Hlinska, konkrétné pod
zatizeni Domov senior Drachtinka. Velkou zménou proslo centrum také v roce 2018, kdy
rozsitilo své poskytovani sluzeb i pro osoby se zdravotnim postizenim nad 18 let véku. (Domov

seniord Drachtinka, 2018)

Centrum se nyni nachazi v nové zrekonstruované budové. Pristup do budovy CDS Motyl je
kompletné bezbariérovy a opatieny vytahem. Kapacita zafizeni je 20 uzivatelt. K budové patii
prostorna prilehla zahrada, ktera je pfistupna uzivatelim sluzby naptiklad k odpocinku, traveni
spole¢ného Casu, venkovnim hram, ale je uzptisobena i pro péstitelské ¢innosti. (Domov seniora

Drachtinka, 2018)

4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim, které
z divodu nepfiznivé zivotni situace vyzaduji pomoc druhé osoby, v tomto piipad€ pomoc ze
strany ambulantni socialni sluzby. CDS Motyl usiluje o zlepSeni kvality zivota prostfednictvim
socialni sluzby. Zafizeni je uréeno osobam od 18 let véku a zaméfuje se zejmeéna na klienty

Pardubického kraje a mikroregionu Hlinecko. (Domov seniorti Drachtinka, 2018)

4.3 Cile socialni sluzby
Zatizeni ma nékolik dil¢ich cild, kterymi se fidi. Jedna se o podporu a pomoc klientim

v nékolika nasledujicich oblastech.

V prvni fadé€ zafizeni dba na udrzeni samostatnosti a sobéstacnosti na nejvys§si mozné Grovni
s ohledem na individualni moznosti klienta a miru podpory okoli (podpora ze strany rodiny,
socialnich pracovniki nebo socialni sluzby). Dale usiluje o zapojeni do bézného zivota a

ee,

okolniho déni v misté, kde klienti ziji a jsou jeho soucasti (udrzovani kontaktu s ostatnimi lidmi,

17



nav§tévovani raznych aktivit ¢i podileni se na aktivitach, které jsou poradany v jejich okoli,
napft. kulturni udalosti, aktivity poradané méstem). Dal§im dilezitym bodem je podpora zivota
v pfirozeném prostiedi a udrzeni aktivnich vztaht v rodin€, s prateli ¢i partnery. Podporuje
smysluplné traveni volného ¢asu prostfednictvim takovych Cinnosti, které klienta napliiuji a
doptéavaji mu odpocinek. Podpora naplnéni svych prav a potieb a svobodné rozhodovani o
kazdodennich zélezitostech. A v neposledni fad€¢ je to podpora rodiny (odlehCeni v péci),
komunikace s rodinou a navazani pratelskych vztahti mezi pracovniky a rodinou. (Domov

senioru Drachtinka, 2018)

4.4 Forma, druh a zasady poskytovani sluzby

Sluzby, které poskytuje CDS Motyl vyplyvaji ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 45.

Forma poskytované sluzby

Socialni sluzba v CDS Motyl je poskytovana formou ambulantni péce a podpory. Centrum
nabizi své sluzby v pracovni dny, o vikendech a ve statni svatky je zaviené. Své sluzby

poskytuje v mésté Hlinsku. (Domov seniort Drachtinka, 2018)
Druh poskytované sluzby

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni

poskytuje CDS Motyl v ramci sluzeb socialni péce tyto Cinnosti:

e poskytnuti vhodnych podminek pro zajisténi osobni hygieny, pomoc pfi osobni hygiené,
e zajisténi stravy,

e poskytuje aktivizacni, vychovné a vzdélavaci Cinnosti,

e zprostiedkovava kontakt uzivatele se spoleCenskym prostredim,

e nabizi socialné terapeutické Cinnosti,

e zajiStuje pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti a s tim souvisejici uplatiiovani prav

uzivatel. (Domov seniort Drachtinka, 2018)

V CDS Motyl je pro kazdého uzivatele této socialni sluzby zpracovan individualni vzdélavaci
plan, ve kterém jsou stanoveny konkrétni osobni cile a zpusob, jak téchto cili dosahnout.
Individualni plan je pribézné vyhodnocovan a upravovan dle potieb uzivatele. Piedtim nez
klient za¢ne sluzbu vyuzivat, musi na zadkladé vstupniho pohovoru uzavitit pisemnou smlouvu

a musi mu byt vytvoren individualni plan. Uzivatelé CDS Motyl mohou vyuzit zakladni socialni
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poradenstvi, které se zaméfuje na feSeni jejich aktualni situace. (Domov seniorti Drachtinka,

2018)
Aktivity, které v ramci sluzby CDS Motyl nabizi:

e vytvarné a kreativni ¢innosti pro rozvoj jemné motoriky,

e peceni, vafeni a pfiprava nenaroCnych jidel, s tim souvisi i ndkup potravin a nacvik
ovladani jednoduchych kuchynskych spotiebicu,

e ruzné druhy pohybovych aktivit (skupinové a individualni cviceni, vyuziti nékterych
prvkl bazalni stimulace, vychazky do pfirody skupinové i individualni, jednoduché
venkovni aktivity a hry),

e navstévu spolecenskych akci (koncerty, spolecné poznavaci vylety, navstéva muzea i
divadelniho predstaveni a dalsi),

e jednu z forem zooterapie, konkrétné canisterapii,

e nckteré muzikoterapeutické aktivity,

e naucit se pracovat s pocitaCem,

e pracovat s informacemi, Cteni, prace s knihou,

e upeviovani sebeobsluznych ¢innosti (oblékani, obouvani, hygiena a péce o své télo a
dalsi),

¢ velkou spoustu spolecenskych, deskovych a didaktickych her,

e moznost pohybu na zahrad€, péce o zahradu, péstovani a péce o rostliny nebo zeleninu,

e trénink kognitivnich schopnosti (zaméfeni na posileni paméti a koncentrace),

e zapojeni klienta do vyuzivani sluzeb, jako jsou napftiklad restaurace, obchody, posta a

dalsi bézné sluzby (Domov seniorti Drachtinka, 2018).
CDS Motyl dale poskytuje fakultativni ¢innosti, které jsou nad ramec zakladnich sluzeb:

e dohled nad klientem a kontrola klienta pfi uzivani 1ékd,

e zajisténi dovozu stravy,

e vylet nebo spolecenské akce nad ramec pracovni doby pracovnika centra,
e nabizi moznost vyuziti logopedické péce,

e doprava ¢i doprovod uzivatele nad ramec zakladnich nabizenych sluzeb,

e doprava z domova do centra a zpét.
Ziasady poskytovani sluzby

CDS Motyl se pii praci s klientem fidi nasledujicimi zasadami.
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Je kladen velky duraz na individualni pfistup ke kazdému uzivateli sluzby. Dba na zachovani
distojnosti kazdého uzivatele. Snazi se o vytvoreni vhodnych podminek pro kazdého, kdo
dochazi do centra. S tim souvisi dalsi zasada, kterou je zajisténi podnétného a technicky vhodné
vybaveného prostiedi, jedna se o pomicky, technické vybaveni a jiné. Zaklada si na funkéni
spolupraci mezi pracovnikem, klientem a jeho rodinou (pf. opatrovnikem, zakonnym
zastupcem a dalSimi blizkymi. Dilezitou zasadou je tymova spoluprace pracovnikl centra, a
mimo jiné 1 mezioborova spoluprace s dalSimi odborniky, jako napfiklad logoped, 1ékaft,
ergoterapeut, psycholog, a dalsi. Dba na zajisténi odborného vzdélavani vSech pracovnikti CDS

Motyl. Posledni zasadou je planovani sluzeb. (Domov seniorti Drachtinka, 2018)
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PRAKTICKA CAST
S Metodologie

5.1 Cil prace a metodologie vyzkumu

Prakticka Cast prace se zameétuje na dospélé osoby s mentalnim postizenim a jejich zvladani
socialnich dovednosti, konkrétné v oblasti nebezpecnych situaci. Cilem prace bylo vytvoreni
kurzu socialnich dovednosti na téma ,,Nebezpecné situace™. Dal§im cilem praktické Casti je
pomoci nize uvedenych metod zjistit, jak se klienti s mentalnim postizenim chovaji v takovych
situacich, jak se do nich mohou dostat a jak by je fe§ili. Pfipraveny kurz byl realizovan v Centru
dennich sluzeb Motyl. Kurz vychézi z publikace od Blazkové (2011) Metodiky podpory
socidlnich dovednosti, aneb, Jak pripravit a vést kurzy socialnich dovednosti pro lidi s
mentdlnim postiZzenim a je slozen z osmi lekci, jedna lekce trva 45 minut. Kazda lekce ma svij

cil, ktery se autorka snazila naplnit, za pomoci metod a technik, které ve vyzkumu vyuzila.
Cile jednotlivych lekci:

1. lekce — Cilem bylo uvédomeéni si a ujasnéni toho, kdo je pro me nebezpecny clovék a zda
vim komu miZzu veéfit.

2. lekce — Cil lekce byl zaméfen na uvédomeéni klientti toho, aby védéli, které informace nikdy
nesdéluji cizim lidem. A o jaké informace se vlastné jedna.

3. lekce — Cilem bylo, aby klienti uméli odmitnout podepsat dokument cizimu ¢lovéku, at’ uz
se jedna o petici ¢i n€jakou smlouvu, a to za pomoci vybranych aktivit a technik. Dalsim
dil¢im cilem bylo uvédomit klienty jaké nasledky ponese podepsani smlouvy, co se mize
stat. Snaha o upevnéni pravidel bezpe¢ného podepisovani smluv ¢i petic.

4. lekce — Dil¢imi cili lekce bylo seznamit klienty s pravidly bezpe¢ného pajCovani penéz.
Dale bylo zaméfeno na to, aby si klienti dokazali predstavit hodnotu penéz.

5. lekce — Cilem lekce bylo uvédomeéni si co je pro meé lakavé. Vim co, se muze stat, kdyz
odejdu s cizim ¢lovékem. Umim odmitnout.

6. lekce — Cilem této lekce bylo védét, co mam délat, kdyz se ztratim. Umét si fict o pomoc.

7. lekce — Cilem této lekce bylo védét, koho mizu pozadat o pomoc, kdyz se mi néco stane.
Umim si pfivolat pomoc.

8. lekce — Cil lekce bylo uvédomit si co, je to obtéZovani a jak se mizu branit, kdyz mé nékdo

obtézuje. (Blazkova, 2011)
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Pfed osmidennim kurzem bude provedeno individualni strukturované interview s kazdym
uzivatelem zvlast, interview bude obsahovat 5 otazek. Cilem je zjiSténi postoju klientt k tématu
nebezpecnych situaci. Tato kratkd interview se po absolvovani kurzu budou opakovat. Cilem

bude porovnat a vyhodnotit odpovédi respondenti zaznamenané pied a nasledné po kurzu.

Z dtvodu pandemie COVID-19 se kurz musel uskute¢nit pouze v osmi dnech, davodem byl

nizky pocet klientd, ktefi do centra za této situace dochazeli.

5.2 Pouzité metody a techniky
Pro zpracovani praktické Casti prace byl zvolen kvalitativni pfistup. Jako konkrétni technika
kvalitativniho prizkumu bylo vybrano strukturované interview. Jedna se o metodu, ktera stoji

na rozhrani dotaznikové metody a interview, tedy rozhovoru. (Miovsky, 2006)

Strukturované interview je definovano jako ,, pevné dané schéma, které je pro tazatele zdvazné
a neumoziiuje prilis velké zmény ci upravy. Poradi a znéni otdazek je fixované. Casto je
pouzivané i presné casové schéma, tj. ucastnik ma urcity predem dany casovy prostor pro

odpovéd. “ (Miovsky, 2006, s. 162)

Miovsky (2006) dale uvadi, ze interview by mélo byt pfedem nachystané a v idealnim ptipadé
by mélo probihat v oddélené mistnosti. Také dopliuje, ze diky moznosti ptimého kontaktu

s klientem tak mizeme sledovat i gestikulaci, mimiku, chovani ¢i intenzitu hlasu tazatele.

Ferjencik (2010) ve své publikaci uvadi, ze pokud se jedna o dotaznik, je to totéz jako

strukturované interview, ale v pisemné podobé¢. Jde o pokladani otazek tvati v tvar.
Metody pouzité pri kurzu:

Brainstorming — jedna se o metodu, ktera slouzi ke sbéru informaci, zajimavych napadd, nebo
muze vyvolat asociaci k urCitému tématu, dale také podporuje kreativni mysleni. Téma urci

lektor. (Blazkova, 2011)

Dotazovani ucastniku — jde o efektivni metodu, ktera se snazi ziskat a udrzet si pozornost
klienta. Pro osoby s mentalnim postizenim muze byt tato metoda obtizna. Je dulezité snazit se
o ziskani vlastniho nazoru klienta. Lektor maze vyuzit jak oteviené, tak uzaviené otazky.

(Blazkova, 2011)

Diskuse o vlastnich zkuSenostech — klient ma prostor vyjadrit své vlastni zazitky nebo podélit

se o zajimavou zkuSenost. Ostatni klienti maji moznost se ke konkrétni zkuSenosti vyjadiit a
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diskutovat o ni. Kazdy se vyjadii podle sebe, klienty do ni¢eho nenutime, pro nékteré osoby to

muze byt nepfijemné. (Blazkova, 2011)

Scénky, modelové situace — tato metoda muze byt pouzita dvéma zptsoby. Prvnim zptisobem
muzeme vyjadfit ,,co se d€je”, to znamena, jestli se nam dana dovednost dafi ¢i nikoli. Jestli to,
co nazorné ukazujeme, délame, jak by to mélo spravné byt, nebo jak je to Spatné. Druhou
moznosti je ukazka pfesného navodu, jak konkrétni situaci zvladat. Pro osoby s mentalnim

postizenim je tento zpuisob velmi pfirozeny a také nejcastéji vyzadovany. (Blazkova, 2011)

Predtocené scénky — slouzi k nazornému vysvétleni naro¢néjsich forem situaci. Dale na tuto

techniku mizeme navazat naptiklad kratkym brainstormingem. (Blazkova, 2011)

Shrnuti a rekapitulace — je dilezitou metodou pro zdiraznéni a ujasnéni dilezitych informaci.
Jelikoz muaze byt lekce narocna a plna novych informaci, klienti pak ¢asto nedokazou sami
vyhodnotit, co je dilezité. Dulezitost informace mizeme také podporit neustalym opakovanim

a doptavanim se. (Blazkova, 2011)

Prace se skupinou klade vysoké naroky na osoby s mentalnim postizenim. I tak je povazovana
za jednu zvelmi uzite¢nych technik. , Nabizi ve srovndani s individudlni praci specifické
vwhody: interakce mezi ucastniky skupiny, moznost ndcviku socialnich dovednosti, vyména

zkuSenosti mezi cleny skupiny, vyuZiti skupiny pro vy3$si motivaci atd. (Blazkové, 2011, s. 22)

5.3 Charakteristika a popis vyzkumného souboru

Do vyzkumu se zapojilo 6 respondentu, z toho tfi muzi a tfi zeny, ktefi jsou klienty v Centru
dennich sluzeb Motyl a denné€ ho navstévuji a vyuzivaji jeho sluzby. Z divodu pandemie

COVID-19 se piipraveného kurzu nemohlo zucastnit vice respondentti.

Podminkou pro zapojeni respondenta do pfipraveného kurzu bylo, aby navstévoval tuto
konkrétni socialni sluzbu. Déle pak snizeni intelektovych schopnosti, tedy jakykoliv stupen

mentalniho postizeni.

Provadény kurz byl vytvoren na zakladé publikace Metodika podpory socidlnich dovednosti,
aneb, Jak pripravit a vést kurzy socidlnich dovednosti pro lidi s mentalnim postizenim od

Blazkové a kolektivu autoru.

S tématem kurzu byli vSichni respondenti dopfedu seznameni a mohli se sami rozhodnout, jestli
se kurzu zacastni. Také byli seznameni s tim, ze veSkeré odpovédi budou pouzity s jejich

souhlasem (informované souhlasy v archivu autorky). Téma kurzu vSechny respondenty
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zaujalo a neméli problém s vyjadienim svého vlastniho nazoru ani s aktivnim zapojenim se do

modelovych situaci ¢i scének.

Uzivatelé Centra dennich sluzeb Motyl, kteri se zapojili do kurzu:

uzivatel ¢. 1: muz, 35 let — lehka mentalni retardace, mobilni

uzivatel €. 2: Zena, 32 let — stfedné t€zka mentalni retardace, hemiplegie levé poloviny téla
uzivatel ¢. 3: Zena, 55 let — stfedné tézka mentalni retardace, mobilni

uzivatel €. 4: muz, 47 let — lehka mentalni retardace, klient po CMP, pravostranna hemiparéza,

mobilita, na delsi vzdalenosti vyuziva hul, afazie
uzivatel ¢. 5: muz, 30 let — stiedné tézka mentalni retardace

uzivatel ¢. 6: zena, 41 let — lehk4 mentalni retardace, DMO — kvadruspasticka a dyskineticka

forma, imobilni na invalidnim voziku
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6 Vysledky
6.1 Popis prubéhu kurzu

Pted zahajenim kurzu bylo provedeno interview s kazdym uzivatelem centra individualnég, a
vzdy jen s jednim uzivatelem v oddélené pracovnég, provedeno kratké strukturované interview
na téma ,nebezpeCné situace”. Odpovédi respondenti si autorka peClivé zaznamenavala.
Interview vedla autorka této prace, kterou respondenti dobfe znaji uz z pfedchozi praxe. Diky

tomu byl projev respondentl pfirozeny a nebali se o té€chto tématech mluvit.

Jednotlivé lekce se konaly kazdy pracovni den v prubéhu 8 dni. Kazda lekce trvala pfiblizn€ 45
minut, podle narocnosti. Lekce se konaly ve skupiné a probihaly v ramci dopoledniho
programu. Kazda lekce ma své téma a své diléi cile, kterych se v prubéhu lekce snazilo

dosahnout.

Po ukonceni kurzu probéhla opét kratka interview se stejnymi otazkami jako na zacatku kurzu.

Tato interview byla poté autorkou zpracovana a vyhodnocena.
Struktura 1. lekce

Prvnim tématem lekce bylo ,Jak poznam nebezpecného clovéka®. Cil dané lekce spocival
v uvédomeni si a ujasnéni toho, kdo je pro meé nebezpecny ¢loveék a zda vim, komu muzu véfit.
Na zacatku lekce probéhlo seznameni s tématem aktualni lekce a programem. Pti praktické
Casti této lekce byla uplatnéna metoda diskuse. Déle byly pfichystané predem piipravené
obrazky a fotografie konkrétnich osob na riznych mistech a pfi riznych situacich. Byly vyuzity
fotografie naptiklad pracovniki centra, dobrovolnikii, vedeni centra, osob, se kterymi se bézné
klienti setkavaji. Dale byly také pouzity fotografie nezndmych osob, osob na ulici, lidi bez
domova, osoba s kuklou pfes hlavu nebo s nozem v ruce a dalsi. Po prezentaci téchto fotografii

a obrazkl nasledovala diskuse. (Blazkova, 2011)

Otazky k mifené diskusi: Jak pozndte nebezpecného clovéka? Kdo je cizi clovek? Zndte se tu
vSichni? Pokud mi nékdo tekne, jak se jmenuje, je uz zndmy? Co vime o znamych a

kamaradech? (Blazkova, 2011)

Nasleduje dalsi cast lekce a tou je metoda shrnuti a rekapitulace. Vyzdvihneme dulezité véci, o
kterych jsme se bavili. Dale pokracujeme zhodnocenim celého setkani a seznameni klient

s programem nadchézejici lekce. (Blazkova, 2011)
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Struktura 2. lekce

Tématem druhé lekce bylo ,,Sdélovani informaci®. Cil lekce byl zaméfen na uvédoméni si
klientt toho, které informace nikdy nesdéluji cizim lidem. Jako prvni probéhl tvod do tématu
a seznameni stématem a nasledujicim programem. Praktickd ¢ast lekce byla realizovana
formou scénky, dale nasledoval rozbor scénky a spolecny brainstorming. Struktura scénky
vychazi z jiz zminované publikace od Blazkové (2011), ale jeji obsah byl upraven, jelikoz
s nabizenim parfémi maji klienti zkuSenost z mésta, ve kterém Zziji. Scénka byla sehrana

pracovniky centra. (Blazkova, 2011)
Uvod do situace pomoci scénky:

Pani Jana jde po ulici a oslovi ji nezndma, hezky oblecend, prijemna pani. Oslovi ji a zeptd se,
Jestli ji miiZe nabidnout zdarma parfém. Sdéli ji, Ze ji da ted vzorek parfému zdarma a Ze staci
pouze vyplnit néjaké formality a Ze je to velmi jednoduché. Pani Jané se predstava takového
parfému ndaramné libi, tak se rozhodne, Ze md o parfém zajem. Pani se ji tedy zeptd, na jaké
Jjméno a na jakou adresu by v pripadé dalsi objednavky mohli Janu kontaktovat. Jana ji to povi
a pani si to zapiSe. Poprosi ji pak o jeji datum narozeni a cislo obcanského pritkazu. Jana
vytdahne obcansky priikaz a pani se ji zeptd, jestli si jej miize vyfotit, Ze to bude jednodussi. Pani
Jana ji to dovoli. Pani si obcanku vyfoti a zapiSe si vSechny informace na popsany papir. 1en

dda pani Jané podepsat. Pak si spolu dal prijemné povidaji, rozlouci se. (Blazkova, 2011)

Nasleduje vstup lektora, ktery klade otazky spojené s pravé sehranou scénkou. Pta se jako
napftiklad: Které informace mohla pani bez obav Fict a které si méla nechat pro sebe? A proc?

Co se ted miize stat? (Blazkova, 2011)

Pokracujeme v diskusi a ptame se klientd: Co byste na jejim misté udélali? Které informace
nesdéluji jen tak nékomu na ulici? Kde naopak tyto informace mohu sdélit (na jakych mistech)?
Po ukonceni diskuse nasleduje rekapitulace informaci, které jsme se dnes v kurzu dozvédéli,
predevsim tedy vyjmenovani informaci, které bychom v takovych situacich neméli sdélovat.
Dale pokracujeme zhodnocenim celého setkani a seznameni klientd s programem nadchazejici

lekce. (Blazkova, 2011)
Struktura 3. lekce

Ve treti lekci bylo téma zamétené na ,, Podepisovani smluv a petic“. Nejprve probéhlo
seznameni klientd s prubéhem nadchazejici lekce. Cilem bylo, aby klienti uméli odmitnout

podepsat dokument cizimu clovéku, at’ uz se jedna o petici, ¢i néjakou smlouvu, a to za pomoci
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vybranych aktivit a technik. DalSim dil¢im cilem bylo uvédomit si, jaké nasledky ponese
podepsani smlouvy, co se muze stat? Snaha o u pevnéni pravidel bezpecného podepisovani

smluv ¢i petic. (Blazkova, 2011)

Pro praci s tématem bylo vyuzito predtoCené vyukové video, které bylo vytvofeno v ramci
Metodiky podpory socialnich dovednosti od Blazkové (2011). Vyukové video se d€li do dvou
Casti. Prvni Cast videa zobrazuje, jak by tato situace neméla vypadat a co se muze stat. A poté

naopak druha ¢ast ukazuje spravnou verzi, jak by méla situace probéhnout.

Po zhlédnuti vyukovych videi nasleduje shrnuti a rekapitulace v ramci diskuse toho, jak by se
klienti zachovali sami v takové situaci. Kazdy kratce zhodnotil, co na videu vidél, jak by to

udélal on a proc.
Struktura 4. lekce

Téma Ctvrté lekce nese nazev ,, Piijcovani penéz “. Lekce probihala nasledovné. Dil¢imi cili
lekce bylo seznamit klienty s pravidly bezpec¢ného ptjcovani penéz. Dale bylo zaméfeno na to,
aby klienti dokazali predstavit hodnotu penéz. Té€chto cild jsme se pfi lekci snazili dosahnou
nasledujicimi aktivitami. Aktivity byly vedené za pomoci metody piedtoceného vyukového
videa, které bylo opét pievzato z Metodiky socialnich dovednosti od Blazkové (2011). Jednalo
se o dvé vyukova videa. Prvni video zachycuje situaci mezi dvéma osobami, jedna se o situaci
pujcovani penéz. Prvni sehrana scénka nazorné€ ukazuje, jak by neméla takova situace probihat.

Druha situace naopak dava spravny priklad.

Po zhlédnuti vyukovych videi nasleduje dotazovani Gcastnikd. Otazky kladené klientim: Co
Jsme ve videu vidéli? Je dobré si pijcovat penize? Kde si miiZzeme puijcit bezpecné penize a
s kym to konzultovat? A s tim souvisejici otazky: Jak ziskavame penize ? Jakd je hodnota penéz?

kterou u sebe miizu nosit? a dalsi. (Blazkova, 2011)

Nasledovalo opakovani a shrnuti dalezitych informaci, které méla lekce prinést. Zhodnoceni

celého setkani a kratké sdéleni informaci o tématu piisti lekce. (Blazkova, 2011)
Struktura 5. lekce

Problém, kterym se zabyvala pata lekce, nesl nazev ,, Ldkdni “. Dil¢imi cili lekce bylo uvédomit
si: Co je pro mé ldkavé? Vim, co se miize stdt, kdyz odejdu nékam s cizim clovékem? Umim ho
omitnout? Jako forma prace byla vyuzita diskuse o vlastnich zazitcich. Otazky k diskusi: Stalo
se mi uz nékdy, Ze mé nékdo nékam Idkal? Na co by mé nékdo naldkal, abych el s nim? Co by

se mohlo stat, kdybych s nim Sel? Jak bych si privolal pomoc? (Blazkova, 2011)
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Zavérem lekce bylo provedeno shrnuti a opakovani dualezitych informaci, které by si klienti

meéli zapamatovat. Dale nasledovalo zhodnoceni celého setkani. (Blazkova, 2011)

Struktura 6. lekce

Sesta lekce se soustiedila na téma, které neslo nazev ,,Ztratil jsem se“. Dil¢i cile lekce byly
nasledujici informace: Védeét, co mdm délat, kdyz se ztratim? Umim si také rict o pomoc?
Klienti byvaji na toto téma jiz pfipraveni. Maji naucené fraze a védi zhruba, co délat, jak se

zachovat. (Blazkové, 2011)

Z divodu pandemie COVID-19 se nemohla konat prace v terénu. Technikou, kteroiu byla
nahrazena situace v terénu, bylo mobilni telefonovani. Klienti si vyzkouSeli telefonat rodin€,
blizkému, poptipadé€ policii. Dale nasledovalo vytvoreni jednoduchych karti¢ek se zakladnimi
informacemi, jako jsou napfiklad adresa, jméno klienta, telefonni islo opatrovnika. Klient ¢. 4

ukazal na svou ruku, kde neustale nosi naramek s t€mito informacemi.

Nasledovalo zavére¢né zhodnoceni lekce, co si klienti odnasi z dnesnich aktivit, co je dilezité

si zapamatovat. (Blazkova, 2011)
Struktura 7. lekce

Predposledni lekce tesSila téma ,, Koho miizu pozadat o pomoc . Cilem této lekce bylo védét
koho muzu pozadat o pomoc, kdyz se mi néco stane. Umim si pfivolat pomoc. K dosazeni
téchto cilt pomohlo nekolik dil¢ich otazek: Komu zavolam, kdyz se mi néco stane, nebo kdyz
se néco stane mému kamarddovi? Dokdzu privolat pomoc? Zndm cislo na policii? a dalsi.

(Blazkova, 2011)

Lektor kurzu vytvoti pro ilustraci modelovou situaci, ucastnici kurzu poté vymysli, jak by se
situace dala fesit, komu by zavolali, koho by pozadali o pomoc. Piiklad modelové situace: Sel
Jjsem na autobus a zakopl jsem o obrubnik, lezim na zemi a asi jsem si udélal néco s nohou?
Moc mé to boli? Co ted budu délat? Klient musi sam vymyslet, co bude d¢lat a jak se zachova.

(Blazkova, 2011)

Nasleduje shrnuti a rekapitulace lekce, jeji zhodnoceni a kratké povidani o tématu lekce

nadchazejiciho dne. (Blazkové, 2011)
Struktura 8. lekce

Posledni zavérecna lekce se vénovala tématu ,, Co je to obtéZovdni a jak se mu miizu brdnit “.

Cil lekce bylo uvédomit si co, je to obtéZzovani a jak se mizu branit, kdyz mé nékdo obtézuje.
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Vyuzivame metodu brainstormingu. Povidame si o tom: Co pro nds znamena obtézovani? Jaky
Jje nds osobni prostor ? Co délat, kdyz se nds nékdo dotykd a nam se to nelibi? Nechame klienty,
at’ se sami vyjadii k danému tématu. V prabehu této diskuse bychom se méli ujistit, zda se
nékdo z klientd uz se do takové situace dostal. Ptame se ho, jak se zachoval, co délal. Koho

ptipadné pozadal o pomoc. (Blazkova, 2011)

Zaveérem osmé lekce bylo shrnuti a opakovani celého kurzu. Rekapitulace jednotlivych lekci, o
kterych jsme se bavili. Klientim byl poskytnut prostor pro vyjadieni a jejich zhodnoceni kurzu,

zda byl pro jedince kurz ptinosny ¢i nikoli. (Blazkova, 2011)

6.2 Vysledky strukturovaného interview

odpovéd’ klienta odpovéd’ klienta
pred kurzem po kurzu
otazka ¢. 1 Co, nebo koho si predstavis, Kdyz mi chce ublizit. | Ten pan s nozem,
kdyz se fekne nebezpeCny co jsme ho vidéli
clovek? na obrazku.
otazka €. 2 | Je ti nepiijemné, kdyz t€ oslovi Ano, stydim se. Ano, protoze meé
nekdo cizi? Nechci s nim mluvit. nezna.
otazka €. 3 | Jaké udaje o Tob€ nemusi veédét Tteba kolik mi je. Ty, co mam na
cizi ¢lovek a bylo by zvlastni, Nebo kde bydlim. karticce ZTP a
kdyby se t€ na né ptal? obcance.
otazka ¢. 4 Pujcil/a bys nékomu jen tak Ne, to se nedéla. Ne
penize?
otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? Zavolal bych mamce, | Ne¢koho z centra,
bracha, socialni tebe, mamku.
pracovnici.

Tabulka uzivatele ¢. 1
Vlastni komentar

Respondent ¢. 1 byl velmi otevieny v§em probiranym tématim. Byl nejaktivnéj$im clenem
kurzu. Diky nasledujicim otazkam v interview si miizeme vSimnout, ze si klient spoustu véci

zapamatoval. Vysledky interview jinak nepfinesly zadné dalsi vyrazné zmeény.
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odpovéd’ klienta odpovéd’ klienta

pred kurzem po kurzu
otazka ¢. 1 Co, nebo koho si predstavis, N¢éjakého zlodgje. Neékdo, kdo mi
kdyz se fekne nebezpecny chce néco udélat
clovek? nebo mé nékam
odvést.
otazka €. 2 | Je ti neptijemné, kdyz t¢€ oslovi Podle toho, jak Je mi to
nekdo cizi? vypada a co nepiijemné,
potiebuje. pozadam ho, aby
odesel.
otazka €. 3 | Jaké udaje o Tobé nemusi veédét kde bydlim, cislo Pin ke kreditni
cizi ¢lovek, a bylo by zvlastni, | karty, telefonni Cislo karté, telefonni
kdyby se t€ na né ptal? ¢islo, nebo tieba

abych mu ukazala

obcCanku.
otazka ¢. 4 Pyjcil/a bys nékomu jen tak Kdybych ho znala, Jen kdybych
penize? tak ano. veédéla, ze mi je

vrati a byl to

znamy.

otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? Rodice nebo pritele. Zavolam policii,
rodice, nebo

pritele.

Tabulka uzivatele ¢. 2
Vlastni komentar

Respondentce &. 2 délalo v pribshu kurzu problém drzet se vlastniho nazoru. Casto si také
neuveédomila nasledky nékterych nespravnych rozhodnuti, naptiklad pfi sehranych scénkach se
Casto nechala strhnout, az po podrobném rozebrani situace si uvédomila, co vlastn¢ udélala

Spatné a co by méla udélat jinak.
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odpovéd’ klienta odpovéd’ klienta
pred kurzem po kurzu
otazka €. 1 Co, nebo koho si piedstavis, Ja nevim. Ty lidi, jak byli na
kdyz se fekne nebezpecny fotce.
clovek?
otazka €. 2 | Je ti neptijemné, kdyz t¢€ oslovi Ano Ano
nékdo cizi?
otazka €. 3 | Jaké udaje o Tob€ nemusi védét | Asijak se jmenuji. | Kolik mi je let, kde
cizi ¢lovek, a bylo by zvlastni, bydlim, nesmim
kdyby se t€ na né ptal? mu dat obCanku.
otazka ¢. 4 Pujcil/a bys nékomu jen tak Ne, to se nesmi. Ne
penize?
otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? svou sestru Volala bych
policii, nebo sestre.

Tabulka uzivatele ¢. 3

Vlastni komentar

Respondentka ¢. 3 je méné komunikativni a ¢asto ma potize s vyjadienim vlastniho nazoru.

Kratké interview ji ale nedélalo velké problémy, pii kurzech byla jeji aktivita nizsi.

V paté otazce respondentka u své odpovédi po absolvovani kurzu uvadi, Ze by zavolala policii.
Pfi nacviku v ramci lekce byl nacviCovan fiktivni telefonat policii. Respondentka sice vi, ze je
spravné zavolat policii, kdyz se dostane do krizové situace, ale tento proces by sama nezvladla,

protoze nebyla schopna zapamatovat si Cislo policie a nenosi u sebe mobilni telefon.
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odpovéd’ klienta odpovéd’ klienta
pred kurzem po kurzu
otazka ¢. 1 Co, nebo koho si predstavis, Spatny (naznacuje Spatny (rukou
kdyz se fekne nebezpeCny uder pésti). naznacuje jdu
clovek? pry<).
otazka €. 2 | Je ti neptijemné, kdyz t¢€ oslovi Ne, mizu s nim Jen pokud je to
nékdo cizi? mluvit. kamarad.
otazka €. 3 | Jaké udaje o Tob€ nemusi védét | Penize, jméno, kde Karta kreditni, ze
cizi €lovek, a bylo by zvlastni, bydlim, kam jdu. chodim do centra,
kdyby se t€ na né ptal? ty udaje, co mam
na obcance.
otazka ¢. 4 Pyjcil/a bys nékomu jen tak Ne, Sel bych pry¢. Nikdy
penize?
otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? manzelku, Zavolal bych
pracovniky z centra, manzelce.
kohokoli.

Tabulka uzivatele ¢. 4

Vlastni komentar

Pfi komunikaci respondent ¢.4 vyuzival 1 jednotliva gesta, kterd jsou uvedena v zavorce u

odpovédi. Tento klient mél problém s vyjadienim svych mysSlenek u nékterych odpovédi

z divodu ziskané logopedické vady.

Jelikoz je postizeni u tohoto respondenta zpusobené pfic¢inou CMP, jsou nékteré socialni

dovednosti jiz upevnény. Napiiklad dovednost komunikace je u respondenta na nizs§i urovni.

Vyhodou autorky bylo, ze respondenta dobfe zna a védeéla, jak s klientem komunikovat a vést

interview.
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odpovéd’ klienta

pred kurzem

odpovéd’ klienta

po kurzu

otazka ¢. 1 Co, nebo koho si predstavis, No, kdyz do mé Kdyz ma v ruce
kdyz se fekne nebezpeCny nekdo tieba strka. pistol. Nebo jako
clovek? Nebo mé chce na obrazku kuklu.
zmlatit.
otazka ¢. 2 | Je ti neptijemné, kdyz t¢€ oslovi Ne, proc? Ne
nekdo cizi?
otazka €. 3 | Jaké uidaje o Tob& nemusi védét Nevim Nevim, asi pin na
cizi ¢lovek, a bylo by zvlastni, kartu. Nesmim mu
kdyby se t€ na né ptal? dat klice od bytu.
otazka ¢. 4 Pujcil/a bys nékomu jen tak Ano, klidng. Ano
penize?
otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? Tatu, mamu, brachu. | No asi policii bych
volal.

Tabulka uzivatele ¢. 5

Vlastni komentar

U respondenta €. 5 se odpovédi na nasledujici otazky po absolvovani kurzu moc nezménily.

S timto klientem byla prace komplikovanéjsi. V prabéhu mého dochazeni do centra jsme fesili

i situaci, kdy mél klient telefonat s nejmenovanou investicni bankou, ktera mu nabizela

zhodnoceni jeho penéz. Respondent se s pani po telefonu domluvil a byl ochoten penize poslat.

Po zéasahu jedné z pracovnic, ktera tento telefonat slySela, nastésti k zddnému investi¢nimu

podvodu nedoslo. U respondenta nadale probihaji tato sezeni v ramci financni gramotnosti a

celkovému zvladani socialnich dovednosti.
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odpovéd’ klienta odpovéd’ klienta

pred kurzem po kurzu
otazka ¢. 1 Co, nebo koho si predstavis, Kdyz se ho bojim. Kdo se ke mné
kdyz se fekne nebezpeCny Mohl by mi ublizit, nechova hezky a
clovek? nebo nékde odvést. ublizuje mi

(naznacuje uder).

otazka €. 2 | Je ti neptijemné, kdyz t¢€ oslovi Ano Ano, feknu mu at’
nekdo cizi? odejde.
otazka €. 3 | Jaké udaje o Tobé nemusi veédét Odkud jsem, dal Kde bydlim, nesmi
cizi €lovek, a bylo by zvlastni, nevim. si fotit moje
kdyby se t€ na né ptal? doklady.
otazka ¢. 4 Pyjcil/a bys nékomu jen tak Ne, protoze by mi je Ne
penize? uz nevratil.
otazka €. 5 Koho bys pozadal o pomoc? Mamu, ségru, Kdo by byl
sousedku. nablizku.

Tabulka uzivatele ¢. 6
Vlastni komentar

V ptipadé respondentky ¢. 6 bylo patrné, ze socialni dovednosti ma osvojené a jsou ji
vstépovany od raného veéku zrodinného prostfedi. Respondentka neméla zadny problém

s kladenymi otazkami ani s pribéhem kurzu. Vzdy se aktivné zapojila do jakékoli Cinnosti.
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7 Diskuse

Diky realizaci tohoto kurzu se povedlo odhalit, do jaké miry maji uzivatelé Centra dennich
sluzeb osvojené socialni dovednosti a jak dokazou fteSit nékteré situace. Dale odhalil u
nékterych respondenti jejich velkou duveéfivost, ktera by mohla byt problémem pro jejich
samostatny zivot. Kurz socialnich dovednosti uvitali nejen uzivatelé centra, ale také pracovnici
avedeni centra, které se na zaklad¢ realizovaného kurzu rozhodlo zakoupit pro své vlastni ucely

Metodiku socialnich dovednosti od Blazkové a nadale pokracovat s jejim vyuzitim v praxi.

Klienti si diky pfipravenému kurzu mohli vyzkouset rizné techniky prace ve skupiné. Nejvetsi
uspéch v ramci pouzitych technik uzivanych pfi lekcich méla technika scének a modelovych
situaci. Blazkova (2011) uvadi, Ze u osob s mentalnim postizenim je tato technika nejvice

vyuzivana a vyzadovana ze strany klientt. Toto bylo praktickou ¢asti potvrzeno.

Ve vyslednych tabulkach u prvni otazky interview si mizeme v§imnout, Ze si respondenti diky
nazornosti v podobé¢ pfipravenych obrazka a fotografii 1épe dokazali zapamatovat, pojmenovat

a také predstavit si danou osobu.

Pokud bychom chtéli porovnat vysledky interview dle pohlavi, to znamena soustredit se pfimo

na odpoveédi zen, ¢i odpoveédi muzd, zasadni rozdil mezi odpovéd'mi neni patrny.

V ramci kratkych interview byly takové vysledky ocekavany. Az na odpovédi a jednani
jednoho respondenta, a tim byl respondent €. 5. Jeho odpovédi byly odlisné od oc¢ekavanych
odpovédi. Autorka oCekavala, Ze dojde u vSech respondenti k zvySeni poCtu spravnych
odpovédi, k Cemuz u tohoto respondenta nedoSlo. Tento piiklad potvrzuje, Ze osoby
s mentalnim postizenim mivaji problém v oblasti kazdodennich ukond, kterymi jsou napiiklad
prace s financemi, komunikace s cizimi lidmi a dalsi. (Valenta, Miiller, 2018) Do budoucna
bude vhodné nadéle s timto klientem pracovat a upeviiovat zakladni socialni dovednosti.
Autorka prace po konzultaci se socialnim pracovnikem o situaci respondenta C. 5 zjistila, ze u
tohoto respondenta je naro¢né pochopit a vyhodnotit disledky svého jednani, zejména protoze
pochazi z prostfedi netplné rodiny, ve které se uplatiiuje liberalni styl vychovy. Respondent
nyni zZije sam ve svém vlastnim byt€ a s rodinou se vida malo. Jak uz autorka uvadi v teoretické
Casti prace dle Langmeiera a Krejc¢itové (2006), socialni dovednosti si osvojujeme uz od détstvi
a u osob s mentalnim postizenim je tento proces mnohem naro¢n€jsi nez u intaktnich jedinca
z divodu jejich snizeného intelektu. Timto tedy autorka potvrzuje dané tvrzeni piikladem

z praktické casti.
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8 Zavér

Cilem teoretické Casti bylo Ctenafe seznamit s pojmem mentalni retardace a mentalni postizeni.
V prvni kapitole se autorka zaméfuje na vymezeni, klasifikaci a etiologii, tedy pficiny mentalni
retardace. Uvadi zde konkrétni stupné postizeni a zaroven je definuje. Druha kapitola pojednava
o socialnich sluzbach. Je zaméfena zejména na ambulantni socialni sluzbu, kterou je centrum
dennich sluzeb. Popisuje zde, co je cilem této socialni sluzby, jak takova sluzba funguje, a uvadi
1 priklady ¢innosti, které nabizi v ramci své Cinnosti. Dale definuje roli pracovnika v socialnich
sluzbach a socialniho pracovnika. Je zminéno, jak probiha prace s osobou s mentalnim
postizenim. V dalsi kapitole teoretické ¢asti jsou zminény socialni dovednosti osob s mentalnim
postizenim. Posledni kapitola se zamétuje na konkrétni zafizeni, ve kterém autorka vykonavala
praktickou ¢ast prace, a tim je Centrum dennich sluzeb Motyl, toto centrum je poskytovatelem
ambulantni socialni sluzby pro osoby s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim.

Uvadi zde kratkou charakteristiku zafizeni, cile, druhy, zasady a formy poskytované sluzby.

V praktické Casti se autorka prace zabyvala problematikou socialnich dovednosti u osob
s mentalnim postizenim, tedy konkrétné uzivateli ambulantni socialni sluzby Centra dennich
sluzeb Motyl. V ramci praktické casti byl vytvofen a aplikovan v praxi kurz socialnich
dovednosti na téma ,,Nebezpecné situace. Tento kurz a jeho jednotlivé lekce byly vytvoreny
na zaklad¢ publikace Metodiky podpory socialnich dovednosti od autorky Blazkové a kolektivu
autort. Z divodu pandemie COVID-19 musela autorka prace svij kurz pfizpusobit danym
podminkam, ale 1 navzdory této pandemii se kurz mohl realizovat. Obsahem kurzu bylo osm
lekci na rizna témata tykajici se nebezpeCnych situaci. Do kurzu se zapojilo celkem 6
respondentd, z toho byli 3 Zeny a 3 muzi. Diky jednotlivym dil¢im otazkam bylo vytvoreno 5
vyzkumnych otazek, které byly zpracovany formou strukturovaného interview. Vysledky
interview u jednotlivych respondentii byly poté zpracovany do tabulek a doplnény kratkym
komentarem. Na zaver prace autorka uvadi diskusi, ve které hodnoti, jaky pfinos mél kurz pro
klienty 1 pro samotné zafizeni. Déle také autorka potvrzuje urcité Casti z teorie a doklada je
poznatky z praxe. Kurz by mohl byt inspiraci pro dalsi autory a mohl by byt rozsifen o dalsi

témata socialnich dovednosti.

Kurz by se mohl vyuzit v riznych typech zafizeni, ktera se zamé&fuji na poskytovani sluzeb

osobam s mentalnim postizenim a rozvoj jejich socialnich dovednosti.
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SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU

AAIDD Americka asociace pro mentalni retardaci (diive AAMR)

CDS Centrum dennich sluzeb

CMP Cévni mozkova pithoda

DMO Détska mozkova obrna

DSM Diagnosticky a staticky manual mentalnich poruch

ICD International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems
IQ Inteligen¢ni kvocient

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci

WHO Svétova zdravotnicka organize
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