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Abstrakt

Bakalarskd prace se zabyva otdzkou vzdélavani vSeobecnych sester v obdobi
transformace zdravotnického Skolstvi. Soucasny stav byl nastaven zdkonem ¢. 96/2004
Sb. a jeho pozd¢jSimi novelami. Price obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V
teoretické Casti je pozornost vénovana profesi sestry a kvalifikacni ptipravé k vykonu
povolani vSeobecnd sestra. Cilem bakaldiské prace bylo zjistit, jak jsou sestry
motivovany ke zvySovani kvalifikace. Tomuto zjiStovani byla vénovdna druhd,
praktickd C¢4st bakalafské priace. Byla pouZita kvantitativni metoda Setieni, kterd
zjistovala postoje a ndzory vSeobecnych sester k povinnému celoZivotnimu vzdé¢lavani,
jak se citi byt motivovany ¢i demotivovany ke zvySovani kvalifikace. Kvalitativni Cast
Setfeni byla sméfovdna na sestry manaZerky, s cilem zmapovat zkuSenosti stfedniho
managementu se zménami ve vzdéldvacim systému a s motivovanim sester k
celozivotnimu vzd€lavani. Vyzkumné Setieni prokdzalo, Ze respondenti berou
celozivotni vzdélavani jako soucdst svoji profese. O moznostech celozivotniho
vzdélavani jsou dostateCné informovani a upfednostiiuji pasivni a kratkodobé formy
vzdélavani. VysokoSkolské studium je vzhledem k své Casové, financni naroc¢nosti spise
na okraji z4jmu. Hlavnim motivacnim faktorem ke zvySovani kvalifikace, je jistota

zachovani pracovniho mista a hlavnim demotiva¢nim faktorem je vysokda naro¢nost

studia.



Abstract

The bachelor thesis deals with the question of educating general nurses during the
transformation period of medical schools. The current condition was set by Act No.
96/2004 Coll. and its later amendments. The thesis contains a theoretical and practical
part. The theoretical part focuses on the profession of a nurse and the qualification
preparation for the performance of the profession of general nurse. The objective of the
bachelor thesis was to determine what motivates nurses to broaden their qualifications.
The second, practical part of the bachelor thesis focuses on the finding using a
quantitative survey method that determined the attitudes and opinions of general nurses
on lifelong learning and how they feel motivated or demotivated to increase their
qualifications. The qualitative part of the survey focused on manager nurses with the
aim to map the experience of middle management with the changes in the educational
system and with motivating nurses to lifelong learning.

The research has shown that the respondents consider the lifelong learning as part
of their profession. They are sufficiently informed about opportunities of lifelong
learning and prefer passive and short-time education. University education is rather
marginalized due the time and financial demands. The main motivator for increase of
qualification is certainty of the job retention and the main demotivating factor is the

high difficulty of study.
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Uvod

Osetfovatelské povolani ptfedstavuje dlouhou a ndro¢nou cestu profesniho a
osobnostniho zrani. Celozivotni vzdélavani je zdkladnim pfedpokladem k osobnostnimu
a profesnimu rastu pracovnikil ve zdravotnictvi a ke zlepSovani piistupu zdravotnickych
pracovnikii k nemocnym. Soucasnd teorie a praxe oSetfovatelské péce je vysledkem
pusobeni ftady faktordi, rozvoje mediciny, ekonomickych a socidlnich zmén ve
spolecnosti, rozvoje védy a techniky, rozvoje informatiky. To vSe vede ke vnimani
oSetfovatelstvi jako multikulturntho a multiprofesniho oboru. Cilem vzdélavaciho
procesu je zdokonalovéani a posilovani profesnich znalosti a dovednosti zdravotnického
persondlu nebot’ soucasny charakter prace sester piestava byt rutinni zdleZitosti, neni jen
plnénim pfidélenych ukold, ale je zaméfen na samostatnou a komplexni oSetfovatelskou
péci. S rozvojem zdravotnictvi je v oSetfovatelstvi kladen diiraz na individudlni a
komplexni piistup v péfi o nemocného. Sestra neni dnes jen poskytovatelkou
oSetfovatelské péce, ale je uzndvanym odbornikem v oblasti svého samostatného
plUsobeni. Sestra zastidvd fadu roli, stdvd se manaZerkou, edukatorkou, advokatkou
pacienta, nositelkou zmén a mentorkou.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie souvisi zmény v systému vzdé&lavani
vSeobecnych sester. Nova koncepce vzdélavani vSeobecnych sester byla pfijata v roce
2004 a je upravena zdkonem ¢. 96/2004 Sb. a jeho novelou zdkonem ¢. 105/2011, které
jsou pln¢€ v souladu se strategii EU a pfedstavuji prechod k celoZivotnimu vzdélavani

zdravotnického persondlu.



1 Soucasny stav
1.1 Profese vSeobecné sestry

Profese sestry ma vyznamnou pozici ve spole¢nosti z hlediska celospolecenské
prospeésnosti a umistuje se kazdorocné na prednich pfickach prestiznich povoléni.
Povolani sestry je charakteristické profesni, fyzickou a psychickou naro¢nosti.
Néroc¢nost povolani sestry souvisi pfedevSim s pozadavkem vysoké odpoveédnost
a mordlnich pfedpokladli k vykonu tohoto povoldni, nirocné profesni pfipravy
a s nutnosti celozZivotniho vzdélavani. Zvysuji se naroky na samostatnost, rychlost
usudku a rozhodovani a kvalitni pfeddvani informaci. Nutnost zdokonalovani odborné
pfipravy sester a celoZivotniho vzdé&ladvani souvisi se zménami ve spoleCnosti,
s rozvojem veédy, techniky a technologii. Po sestie jsou na prvnim mist¢ pozadovany
znalosti medicinské a oSetfovatelské, ale rovnéZz i psychologické, pravni, socidlni,
pedagogické a dalsi. V souvislosti s vysokym emociondlnim vypé&tim jsou sestry ¢asto
ohroZeny tzv. syndromem vyhoteni. Hlavnim dkolem sestry je byt partnerem lékate
v péci o pacienty. Piedpokladem pro jeho splnéni je vykondvani aktivni oSetfovatelské
péce. Sestra jako nositelka oSetfovatelského povolani by méla byt vzdéland,

emociondlné a socidlné€ zrala a pozitivné orientovana v péci o druhé. (13, 24)

1.1.1 Osobnost sestry

Pojem osobnost vyjadiuje souhrn lidskych vlastnosti, které mezi sebou vzdjemné
souvisi, podmifiuji se a tvoii jednotu. Pro svou praci musi mit kazdd sestra urcité
osobnostni predpoklady, nebot’ je v neustdlém kontaktu s lidmi, ktefi jsou obvykle ve
slozitych Zivotnich situacich. Kladné vlastnosti osobnosti, jako je trpélivost, empatie,
vstiicnost, pochopeni, laskavost a tolerance, patii mezi faktory, které ovliviiuji profesni
chovani sestry. Sestra nikdy nesmi pacienta urdZet, smit se mu nebo jej odsuzovat.
Musi na néj nahliZet jako holistickou bytost, bez ohledu na vék, pohlavi, rasu, vyznéni,
IQ ¢i sexudlni orientaci. Sestra by méla dbat na to, aby ptisobila divéryhodné, nebot
pro dobry postup 1écby je dilezité, aby sestra vzbuzovala v pacientovi a jeho rodiné

maximdlni divéru. Pacient, ktery mé k sestie diivéru, vice db4 jejich rad a doporuceni.



DalSim aspektem, ktery ovliviluje pacienta je i uprava zevngjSku, pfedepsand
uniforma a identifikace jmenovkou. Nezbytnd pro vykon profese je pravdomluvnost a
sestra je aktivni a pracovitd, snazi se promptné fesit pacientovi potiZe, plni své ukoly
véas a presné. Dodrzovani vSech téchto pravidel pomahd zvySovat prestiz

zdravotnického povolani. (13, 15, 37,46)

1.1.2 Role sestry

Celé zdravotnictvi prochdzi ve vyspélych zemich vyznamnymi zmé&nami. Sestry
jako nejpocetnéjsi skupina zdravotnického persondlu pfedstavuji zdroj a vychodisko pro
reformy ve zdravotnictvi. Mélo které povoldni proSlo v uplynulych desetiletich tak
vyznamnymi zménami, jako povoldni sestry. Méni se profesiondlni i pravni postaveni
sestry, méni se poZzadavky na vzdéldvani, meéni se role sestry. Rozvoj mediciny klade na
roli sestry stile nové a vyS$i pozadavky, zvySuje se mira odpovédnosti, méni se
orientace ¢innosti sestry na zdravi jako celek. Sestra je povazovana za Clena tymu, ktery
poskytuje zdkladni oSetfovatelskou péci pacientiim, ale do poptedi se dostavaji ¢innosti,
které maji vztah k psychické pomoci pacientovi. Ty se opiraji o védecké poznatky
spolecCenskych véd, napt. aplikované psychologie, sociologie a oSetfovatelstvi. (4)

Zékladni role sestry v modernim oSetfovatelstvi:

- Sestra — pecovatel a asistent: je to tradi¢ni, zdkladni a hlavni role sestry, pfi niZ
obstardva zdkladni oSetfovatelskou péci, jako je napf. poddvani 1€kd, odbér
biologického materidlu, plnéni I1ékatskych ordinaci, pfiprava pacienta na
vySetieni, podili se na diagnosticko-terapeutické lékaiské péCi. Z této role
vychdzi vSechny ostatni.

- Sestra — komunikatorka: jako ve vSech pomadhajicich profesich, tedy 1 v
oSetfovatelstvi je zapotfebi ucinné, efektivni mezilidské komunikace, mezi
sestrami a pacienty, sestrami a dalSimi osobami, i mezi sestrami navzdjem.
Spravné a tucelné pouzivani komunikace, schopnost poslouchat a odpovidat

napomdha sestie pii vSech jejich ¢innostech.



- Sestra - edukator nemocného a jeho rodiny: role edukétorky je procesem mezi
sestrou a pacientem, zaméfenym se na upeviovani zdravi a prevenci, pomoc
nemocnym a jejich rodindm naucit se Zit a vyrovnat se s nemoci. Sestra ma
moznost formovat chovani a konédni pacienta.

- Sestra — psycholog: sestra poskytuje nemocnému a jeho rodiné oporu, a svym
pristupem jim pomdha prekonat té¢zka obdobi nemoci.

- Sestra — obhdjce nemocného: sestra seznamuje pacienta s jeho pravy, poskytuje
mu vSechny potiebné informace, obhajuje pacientova prava, stivd se jeho
mluvéi v okamzZiku, kdy nemocny neni chopen vyjadfit své potfeby. Respektuje
pacientliv nazor.

- Sestra — koordinétor: sestra uzce spolupracuje s ostatnimi ¢leny osetfovatelského
tymu, podili se na pldnovani a realizaci oSetfovatelské péce, ziskdva rodinu
nemocného k aktivni spolupréci a koordinuje ndslednou péci.

- Sestra — manaZer: sestra si raciondln¢ organizuje préci a €as, znd své povinnosti,
je pln€¢ zodpovédna za své rozhodovani, zvlada delegovani pravomoci. (13, 23,
40)

2w

1.2 OsSetiovatelska péce

Osetfovatelskou péci se rozumi soubor odbornych cinnosti zaméfenych na
prevenci, udrZeni, podporu a navriceni zdravi jednotlivcli, rodin, osob, majicich
spolecné socidlni prostiedi nebo trpicich obdobnymi zdravotnimi obtiZzemi. Soucasti
oSetfovatelstvi je péce o nevylécitelné nemocné, zmirnovani jejich utrpeni a zajiSténi
klidného umirani a dtstojné smrti. (17)

Zivot a zdravi G&lovéka je zdkladni a nejvyznamndj§i lidskou hodnotou.
OSetrovatelstvi md velkou etickou a morélni hodnotu pro kazdého znds. Je s nim
spojend podpora a pomoc v téZkych okamzicich nemoci, pfi bolesti, utrpeni i
v kritickych chvilich Zivota. Péce o zdravi a cilend humanni péce o nemocného ¢loveka
patii k zdkladnim ukolim kazdé demokratické spolecnosti. (47)

OSetrovatelskou péci se rozumi soubor odbornych cinnosti zaméfenych na

prevenci, udrZeni, podporu a navriceni zdravi jednotlivcli. Vyznam oSetfovatelstvi



¢lovék pochopi, kdyZ se sdim nebo jeho blizky ocitne v pozici nemocného. Specifi¢nost

oSetrovatelstvi je v tom, Ze se tykd kazdého ¢lovéka od narozeni az do konce Zivota.

Charakteristické rysy oSetfovatelstvi jsou:

poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,

poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu,
poskytovani oSetfovatelské péce na zdkladé védeckych poznatkli podlozenych
vyzkumem,

holicky pfistup k nemocnému,

preventivni charakter péce,

poskytovani péce oSetfovatelskym tymem,

poskytovani péCe oSetfovatelskym tymem sloZzenym z razné kvalifikovanych

pracovnika.

Podle charakteristickych rysi oSetfovatelstvi by sestra m¢la pacienta vnimat

komplexné, jako celistvého c¢loveéka sjeho télesnymi, socidlnimi a duchovnimi

potfebami. Pé&cCi, zaloZzenou na védeckych poznatcich, by méla poskytovat

individualizované v souladu s Etickym kodexem sestry a Pravy pacientt. (13, 26, 27)

1.2.1 Vychodiska pro oSetfovatelstvi

Osetfovatelstvi md nezastupitelné postaveni v péci o zdravi Clovéka. Je profesi,

ktera se neustdle rozviji, profesi, kterd je vysledkem plisobeni zmén v oblasti mediciny,

zmén v systému zdravotni péce, ale i rozvoje spoleCnosti.

Vychodiskovymi védnimi obory oSetfovatelstvi jsou:

jednotlivé medicinské discipliny, ve kterych oSetfovatelstvi piisobi, Cerpa z nich
poznatky o etiologii, patogenezi a projevech nemoci, o prevenci, diagnostice a
terapii,

humanitni discipliny, pfedevSim ty, které pomadhaji oSetfovatelstvi zkoumat
psychosocidlni, duchovni a kulturni potieby ¢loveéka. Jsou to — filosofie (zabyva
se Clovékem, pomdhd oSetfovatelstvi 1épe Cloveéka poznat), etika (véda o
mravnosti, je vychodiskem v oblasti utvifeni etickych norem), psychologie

(zabyva se psychikou ¢lovéka ve zdravi i v nemoci, ¢imzZ oSetfovatelstvi ziskdva



teoretickd 1 védeckd vychodiska pro uspokojovani psychickych potteb ¢lovéka),
sociologie (pomdhd analyzovat, pomdhat a pietvafet prostiedi, ve kterém se
oSetfovatelskd péce realizuje, ve kterém Ccloveék 7zije, a tim umoZiovat
uspokojovat socidlni potieby), pedagogika (nauka o vychové, kterd umoZznuje
zvladat edukacéni postupy ptisobeni na nemocného, aby pochopil osetfovatelskou
péci).

V soucasném pojeti celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikl je potfeba

vnimat oSetfovatelstvi jako védni disciplinu, vychdzejici z téchto védnich obort. (13)

1.2.2 Cile a standardy oSetiovatelské péce

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexn¢ uspokojovat potieby
Cloveéka, poskytovani vysoce kvalitni, védecky fundované a vysoce humanni
oSetrovatelské péce.

Dle Koncepce oSetiovatelstvi je cilem oSetfovatelstvi:

- podporovat a upeviiovat zdravi,

- podilet se na navraceni zdravi,

- zmirnovat utrpeni nemocného ¢lovéka,

- zajistit klidné umirani a dtstojnou smrt. (17)

Cile je mozné dosdhnout pouze prostfednictvim oSetfovatelského procesu, jenz je
hlavni pracovni metodou oSetfovatelského persondlu. Kvalitni oSetfovatelskd péce jako
prostiedek i cil sou¢asného osetiovatelstvi musi odpovidat oSetfovatelskym standardiim.
OSetrovatelskym standardem se rozumi dohodnutd profesni norma kvality, napf.
zékony, vyhlasky, Véstnik Ministerstva zdravotnictvi, vlastni oSetfovatelské standardy
zdravotnického zafizeni. Prostiednictvim téchto standardii je mozné hodnotit kvalitu
poskytované oSetfovatelské péce, jeji ti¢innost vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta,
spokojenost nemocnych s oSetfovatelskou péci, profesiondlni piistup persondlu
k nemocnym, organizace prace pracovniku. Pod kvalitou oSetfovatelské péce rozumime
také schopnost sestry uplatiiovat odborné védomosti a dovednosti v praxi, dodrzovani

zdsad postupti a pravidel pii oSetfovani. Uloha sester v poskytovani kvalitni



oSetfovatelské péce je dnes natolik komplexni, Ze nevyhnutelnym predpokladem

kvalitni oSetfovatelské péce je soustavné celoZivotni vzdelavani sester. (6)

1.3 Historie oSetirovatelstvi a oSetirovatelského vzdélavani

OSetrovatelstvi je mozné rozdélit z hlediska historického na neprofesiondlnt,
charitativni a profesiondlni. Vyvoj péCe o zdravi byl ovliviiovan kulturnimi tradicemi,
naboZenstvim, valkami, rozvojem mediciny, socidlni a hospodaiskou situaci konkrétni
doby. (13)

Neprofesionalni oSetfovatelstvi zabira v historii lidstva nejdelsi obdobi. Védomosti,
zkuSenosti a moudrosti se preddvaly z generace na generaci, oSetfovani probihalo
v domdacnostech a na 1éCeni se pouzivali piirodni zdroje. Postupné se ménilo na
charitativni zplisob oSetfovatelstvi, které prichazi spolecné s kiestanstvim. (13)

Charitativni oSetfovatelstvi je zaméfeno na nemocné, chudé, opusténé déti a
jedince, z4vislé na pomoci druhych. Uzce souvisi se zakladanim kldsterd, dtulkd a
Spitali. Charitativni oSetfovatelstvi se zaméfilo na uspokojeni zdkladnich potifeb
Cloveka, tj. zajisténi piistfesi, stravu, hygienu, duchovni podporu a pozdéji i 1ékafskou
péci. (13)

Profesiondlni oSetfovatelstvi se rozvijelo srozvojem mediciny a vznikem
nemocnic. Urcitd profesiondlni piiprava se rozvijela s potiebou fungovani nemocnic a
klastert, s rozSifovanim kiest'anstvi. Za patronku Ceského oSetfovatelstvi 1ze povazovat
Anezku Ceskou, kterd v 13. stoleti zaloZila v Praze na Starém M&sté kl4ster se $pitdlem,
prvni toho druhu v Cechéch. Spitél predstavoval §irsi zdkladnu socidlnich sluZeb, nebot’
v ném byla umisténa nemocnice, chudobinec a dtulek pro nemocné. (13)

Po dalsi stoleti jsou zaklddany cirkevnimi fady klasStery, v nichZ mniSi a jeptisky
pecuji o té€lesné 1 duSevné choré. Jejich Cinnosti bylo uspokojovéani biologickych,
psychickych a socidlnich potfeb. Prvni zminku o vzdé&ldvani sester 1ze nalézt koncem
19. stoleti, kdy jsou v Anglii v téchto zafizenich organizovany prvni piedndsky pro

oSetrovatelky.(17)



V Ceskych zemich jsou pokrokovéjsi prvky ve zdravotni péci spjaty s terezidnskymi
a josefinskymi reformami. Normou byly upraveny prdva a povinnosti vSech
zdravotnickych pracovnikti, byly zakladany prvni nemocnice a porodnice. (13)

O profesionalizaci  oSetfovatelstvi lze hovofit v souvislosti s Florence
Nightingalovou (1820-1910), zakladatelkou profesiondlniho oSetfovatelstvi, ktera
prosadila oSetfovatelstvi jako autonomni povoldni a vytvofila prvni koncepci
oSetrovatelstvi. V roce 1860 byla v Londyné zaloZena prvni oSetiovatelskda Skola na
svété (Skola pii nemocnici Sv. Tomdase). Skola se stala vzorem pro ostatni zemé.
Teprve od této doby zacaly byt oSetfovatelky pro svoji praci systematicky vzdélavany
jak v nemocnicni tak i domdci sluzbé€. Z charitativni sluzby se stalo oSetfovatelstvi
skutecnym odbornym a hluboce lidskym povoldnim. Po vzoru londynské Skoly
vznikaly v relativné kratké dobé oSetfovatelské Skoly v dalSich velkych evropskych
méstech i ve Spojenych statech. (17)

Vlivem velmi silného emancipacniho Zenského hnuti a narodnostniho hnuti v
¢eskych zemich vznikla v roce 1874 v Praze prvni oSetfovatelska Skola v Rakousku -
Uhersku. Byla to Skola ceskd. Jeji existenci znacné ovlivnily Ceské spisovatelky
Karolina Svétla a Eliska Krasnohorska. V oSetfovatelské Skole se oSetfovatelky odborné
vzdélavaly v teorii pod vedenim ceskych lékaiti. Vyuka se tykala predevSim sluzeb,
hygieny a potfeb kolem nemocnych. Skola zanikla vroce 1882 pravdépodobné
z narodnostnich a finan¢nich divoda. Vychova sester se v obdobi od roku 1882- 1916
konala pouze formou vyuceni v nemocnicich. Vroce 1914 bylo povoleno zfizeni
dvouletych oSetfovatelskych Skol. Statni Ceskd i némeckd oSetfovatelskd Skola byla
oteviena v roce 1916 v Praze. Ceské sestry se zadaly organizovat velmi zdhy po jejim
otevieni. Prvni diplomované sestry — absolventky této Skoly citily potiebu sdruzit se a
spolecné prosazovat zdjmy sesterské profese, vzdjemné se podporovat a rozvijet Ceské
osetiovatelstvi. Skola méla vysokou troveii, byla bohuZel dlouhou dobu jedinou civiln{
$kolou na tdzemi Cech a Moravy. (20.)

Prvni absolventky statni oSetfovatelské Skoly zaloZzily z iniciativy americkych sester
v 1. 1921 Spolek absolventek $koly oSetfovatelské (SASO), aby mohly spoleénymi

silami Gcinngji prosazovat zlepSeni pracovnich podminek a existen¢nich pomért sester.
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Spolek zacal potddat prednasky, kurzy, zaloZil pomocny fond sester a zacal publikovat
ve Zpravich Ceskoslovenského erveného kifze. V roce 1928 zalal spolek fungovat
pod ndzvem Spolek diplomovanych sester. Pod vlivem spolku dochédzelo ke zlepSovani
socidlniho postaveni sester. Spolek potddal prednasky, pokracovaci kurzy, pomadhal
zakladat dalsi oSetfovatelské Skoly. Spolek usiloval o publikac¢ni ¢innost. V roce 1937
vySlo prvni C¢islo Casopisu Diplomovana sestra. Spolek navazal spolupriaci se
sesterskymi organizacemi v zahrani¢i. V roce 1933 byl Spolek diplomovanych sester
CSR piijat do Mezinarodni rady sester - ICN. Cinnost spolku byla nésilné ukondena v
roce 1941. Vroce 1946 se vznikem odborové organizace ztratily sestry svoji
nezdvislost, podminku pro ¢lenstvi v Mezindrodni rad€ sester a prestaly byt jejimi
¢leny. (13)

Po roce 1948 se spolecenské a politické poméry ve stat¢ zménily, dochdzi k dtlumu
cirkevnich oSetfovatelskych Skol. Zdkonem zroku 1948 byla zavedena jednotnd
soustava odborného vzdélavani. Sestry studovaly pouze na stiednich zdravotnickych
Skolach, které vznikly sloucenim oSetfovatelskych, rodinnych a socidlnich Skol. Vznikly
tak stfedni odborné skoly, v nichz ziskédvali studenti souCasné vSeobecné stredoskolské
vzdélani 1 odbornou kvalifikaci. Studium konc¢ilo maturitni zkouSkou. Na téchto Skoldch
se pripravovaly vSechny kategorie stiedniho zdravotnického persondlu. Pies neptiznivé
podminky dosdhlo oSetfovatelstvi v tomto obdobi zna¢ného pokroku. (39)

V tomto obdobi byly zdravotni sestry vyskoleny jako kvalifikované asistentky
Iékatfe s minimdlni rozhodovaci pravomoci a samostatnym jedndnim. Sestra nebyla
akceptovana jako rovnocenny Clen zdravotnického tymu. K dalSimu vzdélavéni sester
byl vroce 1960 ziizen v Brn¢ Institut pro dal$i vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovnikil. Toto skolici stfedisko zajistuje kvalifikacni formy dalSiho vzd€lavani sester
— specializa¢ni studium, pifiprava na vedouci funkce, seminafe, tematické kurzy apod.
Od roku 2003 je Institut pfejmenovdn na Nérodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnich oborti. V tomto obdobi byly zalozeny dalsi vzdélavaci
instituce (Vyssi socidlné zdravotni Skoly). Navéazat na dosazené vzdélani bylo mozné v
nadstavbovém, pozdéji pomaturitnim kvalifikaénim studiu, jejichZ vznikem byly na

dlouho poloZeny zdklady systému vzdélavani sester, které se postupné reformuji 1 v
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dnesSni dob&. V souvislosti s rozvojem oSetfovatelstvi jako védniho oboru byla v 60.
letech 20. stoleti zahdjena univerzitni pfiprava sester. (24)

Novi profesni organizace sester vznikla v roce 1973 s ndzvem Ceskd spolenost
sester (CSS), kterd navédzala na tradice Spolku diplomovanych sester. ProtoZe nemohla
existovat jako samostatnd organizace, stala se po mnoho let soudasti Ceskoslovenské
1ékatské spolecnosti J. E. Purkyné. Byla dobrovolnym sdruZenim pro zdravotni sestry i
porodni asistentky. Spolecné¢ se SpoleCnosti slovenskych sester vytvofiila
Ceskoslovenskou spolednost sester a diky této federdlni organizaci a jeji aktivni
odborné ¢innosti byla v roce 1983 znovu po 40 letech pfijata za ¢lena ICN. Organizace
potddala celostidtni konference, sympoézia, semindfe a pracovni dny zaméfené k
aktudlnim tématim oSetfovatelstvi, podporovala vysokoskolské vzdélavani sester. Do
roku 1990, nebylo mozné studovat oSetfovatelstvi jako samostatny obor, ale pouze v
rdmci jinych obord. Vyjma jednoho studijniho programu fizeni zdravotni péce, ktery
probihal v letech 1987-1992 na Filozofické fakulté¢ Karlovy univerzity a byl uren
sestram v fidicich funkcich. Sestry nejcastéji studovaly dvouoborové studium
oSetrovatelstvi v kombinaci s psychologii a pozd¢ji s pedagogikou. Tyto obory vSak
byly pfipraveny primdrn€ pro sestry-odborné ucitelky na stfednich zdravotnickych
Skolach, kde také vétSina absolventek pracovala. (13)

Rok 1989 piedstavuje zdsadni spolecenské, politické i socidlni zmény, jez
odstartovaly reformy v oSetiovatelském Skolstvi a vyznamné ovlivnily dal$i vyvoj
vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Zmény se dotkli vSech stupiili
vzdélavani - jak na drovni stfedoskolské a vysokoSkolské, tak ustanovenim nového
typu piipravy v podobé Vyssich zdravotnickych Skol a postgraduélniho typu vzdélavani.
Vysokoskolské vzdélavani specificky uréené sestrdm bylo zahdjeno v Ceské republice
az vroce 1993. Jednalo se o kombinované formy bakaldiskych oborti oSetfovatelstvi,
zdravotni védy a zdravotnicky management. Cilem téchto reforem bylo zajistit
srovnatelnost vzdélavani sester napiic Evropou. Toto obdobi je charakteristické

rozvijejici se specializaci v profesi sestry, kterd souvisela piedevSim srozvojem

jednotlivych obort mediciny. (24)
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Od roku 1990 zagala CSS pracovat jako samostatna profesni organizace. Souasné
v té dob& zacala vznikat Ceskd asociace sester (CAS), kterd se jako samostatnd
organizace zaregistrovala v roce 1991. V roce 2000 doslo ke slouc¢eni obou organizaci.
(33)
1.4 Vzdélavani sester

Svétovd zdravotnickd organizace (WHO) vénuje pozornost problematice
oSetrovatelstvi, postaveni sestry v systému zdravotnické péce, zméndm v ndplni prace
sester a stoupajicim naroktim na vzdélavani této profesni skupiny. Odborna zptisobilost
k vykonavani této profese je definovdna podle Mezindrodni rady sester (ICN) takto:
,Uroven price, v niZ se projevuje téinné pouzivani znalosti, dovednosti a dsudku. (1,
s. 8). Rada Evropy vypracovala zdkladni smeérnice pro jednotnou kvalifikaci a
vzdélavani sester. Program Evropské tustiedny WHO nazvany Evropské strategie pro
vzdélavani vSeobecnych sester a porodnich asistentek (Strategie NUR/ WHO EURO
2000), byl prijat ¢lenskymi zemémi EU v roce 2000. Byl pfijat i zemé&mi usilujicimi o
vstup do EU, tedy i Ceskou republikou. Definuje nové tkoly sester a vymezuje
principy kvalifikace sester. S tim souvisi zmény v systému vzdélavani sester v CR.
Smérnice Evropské unie vyzadovala zacatek odborné piipravy po ukonceni uplného
sttedniho vSeobecného vzdélani. Odborné vzdélani ziskdvaji vSeobecné sestry bud’ na
vysSich odbornych Skoldch anebo v bakaldfskych programech. Vzdélani je zakonceno
zkouskou a udé€lenim diplomu ¢i certifikdtu. Novd koncepce vzdélavani sester je
v souladu se strategii Evropské unie zakotvena zdkonem ¢. 96/2004 Sb. a novelou
zakona €. 105/2011 Sb., kterymi dochdzi ke zméndm v pregradudlnim a postgradudlnim
vzdélavani sester. V praxi to znamend piechod k vysokoskolskému vzdélani.
Vysokoskolské vzdélani v praxi piedstavuje bakaldiské vzdélani k ziskani zptisobilosti
k vykonu zdravotnického povoldani bez odborného dohledu, bakaldfské rozSitujici
studium pro jiz kvalifikované sestry, magisterské a doktorandské studium. (5, 10,45)

Celozivotni vzdé€lavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a podle §
53 odst. 1 se celozivotnim vzd€lavanim rozumi ,,pribéZzné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliovani védomosti, dovednosti a zpisobilosti zdravotnickych

pracovniki v ptislusném oboru, v souladu s rozvojem oboru®. (11)
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1.4.1 Pravni normy

Profesni pregradudlni vzd&lavani sester na vysokych Skoldch probihd v CR
prakticky od roku 2001, i kdyZz pftislusnd legislativa upravujici vzdélavani vesla
v platnost aZ o 3 roky pozdé&ji. Ziskani kvalifikace, jeji prohlubovani a zvySovani
vymezuji pravni predpisy. Vzdélavani zdravotnickych pracovnikli nelékaii se fidi
ndsledujici nejaktudlnéjsi platnou legislativou. Zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkich
ziskdvani a uznani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a jeho pozd¢jsi novelou
zakona ¢. 105/2011 Sb. Tento zakon obsahuje podminky k vykonu zamé&stnani, ziskani
zpusobilosti souvisejici s poskytovanim zdravotnické a oSetfovatelské péce. Jsou zde
popsana jednotliva povoldni spolec¢né s jejich popisem vykonu ¢innosti. (11)

Mezi dalii dileZité legislativni normy patif vyhlaika Ministerstva zdravotnictvi CR
¢. 3972005 Sb., kterou se stanovuji minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpiisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani. PoZzadavky jsou
vyCtem teoretickych znalosti a praktickych dovednosti pro zpusobilost k vykonu
zdravotnického povoléni. (8)

Zakon €. 96/2004 Sb. je déle rozSifen vyhlaSkou ¢. 55/2011 Sb., kterd stanovuje
¢innosti zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnikt. Dle této vyhlasky
muze vSeobecnd sestra vykondvat ¢innosti bez odborného dohledu a bez indikace, bez
odborného dohledu na zdklad€ indikace lékafe nebo pod odbornym dohledem
vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti. (9)

Kreditni systém upravuji vyhlaska ¢. 423/2004 Sb. a jeji novelizace ¢. 321/2008 Sb.
a €. 4/2010 Sb.

Naiizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. obsahuje vycet specializaénich obori pro
vSeobecnou sestru. V soucasnosti md vSeobecnd sestra moZnost specializovat se v 9
moznych oborech. (7)

Zakonné normy pro oblast nelékaiskych profesi z roku 2004 a 2011 ne zcela

vyhovuji soucasnym potfebdm a podminkdm nelékatd. Ministerstvo zdravotnictvi CR
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avizovalo ptijeti Velké novely zdkona ¢. 96/2004 Sb. Mé&la obsahovat koncepcni feSeni
problémovych oblasti napt.:

- dvojkolejnost profesni piipravy u nékterych nelékarskych profesi, kdy dochazi
k opakovani studia, pokud si absolvent VOS chce zvySovat kvalifikaci
bakalafskym studiem,

- rozsifeni kompetenci vSeobecné sestry, zmény v kompetencich legislativné
upravit, zapracovat je do studijnich programi, definovat odpoveédnost,
promitnout je do sazebniku vykond,

- dalsi oblasti k revizi je 1 nové definovani a naplnéni pojmu odborny dohled,
odborné vedend, klinicky dohled ¢i adaptacni proces,

- dulezitou oblasti zmén jsou upravy v systém specializatniho a celozivotniho
vzdélavani, kreditniho systému, registrace, odpovédnosti za celozivotni
vzdélavani nelékatskych pracovnika. (12, 25)

Velka novela bude zpracovéna jako novy zdkon. Ten je v tuto chvili ve fazi vécné
piipravy se lhatou k predloZeni vladé podle Planu legislativnich praci vlady do
listopadu 2015. Lze predpokladat, ze do vnéjsiho piipominkového fizeni by ndvrh mohl

odejit pocatkem léta. (zdroj: e-mail: karla.kubikova@mzcr.cz)

1.4.2 AKreditacni Fizeni studijnich programu

Vsechny zdravotnické studijni programy vcetné programu oSetfovatelstvi
prochézeji pravidelnym akreditatnim fizenim zpravidla ve Ctyfletych cyklech. Kdy je
odborniky posuzovédna odbornd ndpln programu a oboru, obsahové napln jednotlivych
predmétii, pocet hodin teoretické a praktické vyuky. VSe musi korespondovat se znénim
vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimdlni poZadavky na studijni programy k
ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani. Posuzuje
se rovnéz kvalita a uroven pedagogického a materidlné-technického zabezpeceni
predkladaného oboru. U oboru vSeobecnd sestra musi byt splnény ndsledujici podminky
napr.:

- studium zahrnuje nejméné 3 roky studia, nejméné 4 600 hodin teoretické vyuky

a praktického vyucovdni,
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- studium obsahuje teoretickou vyuku se znalostmi, v oborech, které tvoii zdklad
pro poskytovani oSetfovatelské péce (anatomie, fyziologie, patologie),

- v oSetfovatelstvi a klinickych oborech (etika oSetfovatelstvi, obecné zasady péce
o zdravi, oSetfovatelstvi ve vztahu k 1ékarskym obortim),

- v socidlnich a dalSich souvisejicich oborech (sociologie, psychologie, zaklady
pedagogiky, pravni piedpisy),

- praktické vyucCovani poskytuje dovednosti a znalosti ve vztahu k lékafskym

obortim. (8)

1.4.3 Tristupnovy systém vzdélavani

Pfijaté pravni piedpisy vyrazné zmeénily systém studia oSetiovatelskych oboris-
V soucasné dob¢ je stiedni Skola nedostatecnd, absolventky SZS oboru zdravotni, nebo
diplomov4 sestra jsou a budou sestry, zde je stfedoSkolské vzdclavani dostatecné,
v soucasnosti absolvent sttedni Skoly je asistent.

Jednotlivé kategorie oSetfovatelského persondlu se od sebe navzdajem odliSuji
dosazenym stupném vzdélani, ndslednym zatfazenim, podle kterého je pracovnik platové
odménovdn a kompetencemi zdravotnického pracovnika. Systém oSetfovatelského
vzdélavani je nazyvan jako vicestupniovy, je zaloZzen na dusledné délbé prace
v oSetfovatelském tymu mezi nékolik typl pracovnikt.

Setkdvame se s témito kategoriemi oSetfovatelského personalu:

sestry bakaldrky nebo magistry s vysokoSkolskym vzdéldnim,

- sestry specialistky nebo diplomované sestry s pomaturitnim specializaénim
studiem nebo s vyS$§im odbornym vzdélanim,

- vSeobecné sestry - absolventi stfedni Skoly do roku 2007,

- zdravotnicCti asistenti — absolventi stfedni Skoly,

- oSetfovatelky - absolventky dvouletého studia na stfedni zdravotnické Skole,

ucilisté nebo dlouhodobého kurzu,

- sanitarky, absolventky kratkodobého nemocni¢niho kurzu. (11)
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Sti‘edni zdravotnicka Skola

Po roce 1989 doslo v zdravotnické vzdéldvaci soustavé k zdsadnim zméndm. Dne
1. zat{ 1991 byl dosavadni obor zdravotni a détskd sestra nahrazen oborem vSeobecna
sestra. V ucebnich osnovéch bylo kromé zmény ndzvu oboru zaznamenano také mnoho
Uprav studijnich programi. Doslo k opétovnému rozdéleni na sloZzku vSeobecnou a
odbornou. Zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, vyznamné
zménil studium oSetfovatelskych obort, studium nékterych bylo ukon¢eno, jiné vznikly.

Studijni obor VSeobecnd sestra byl nahrazen od 1. 9. 2004 novym studijnim
oborem Zdravotnicky asistent. (42,11) Jde o cCtyfleté studium, ukoncené maturitni
zkouSkou. Tento vzdé€ldvaci program prfipravuje Zaky pro praci zdravotnického
pracovnika. Zdravotnicky asistent nemuze pracovat samostatn¢, nybrz vzdy pod
dohledem sestry, majici odbornou zptisobilost k vykonu povoldni bez odborného
dohledu. K 1. 9. 2005 byl zfizen novy studijni obor na stfednich zdravotnickych Skoldch
— Zdravotnické lyceum, ktery pfipravuje Zaky ke studiu na lékafskych fakultach,
zdravotn¢é socidlnich fakultich vysokych Skol, popi., vysSich zdravotnickych Skol4ch.

Bez dalsiho studia nemé absolvent zptisobilost zdravotnického pracovnika. (24)

Vyssi zdravotnicka Skola a vyssi odborna Skola

V roce 1996 byly uvedeny vyssi odborné §koly do §kolské soustavy CR. Také v
oblasti zdravotnického Skolstvi se s ucinnosti od 1. 9. 1997 oteviely na vysSich
zdravotnickych Skolach studijni obory, napt. diplomovand vSeobecnd sestra. Studium
na vyssi odborné Skole je pfipravou pro kvalifikovany vykon profese. Ve zdravotnické
oblasti jsou vysSi zdravotnické Skoly urCeny primarné¢ pro absolventy stiednich
zdravotnickych $kol, nicméné studium VZS je umoZnéno kazdému uchazedi, ktery
ziskal uplné stfedni vzdélani nebo tplné sttedni odborné vzdélani napiic obory. (12)

Jsou zde vyucovany pouze odborné pifedméty, ucebni dokumenty byly v r. 2004
zménény tak, aby odpovidaly pozadavkiim smérnic EU, studium bylo prodlouZeno na
3,5 roky. Vystupem je titul diplomovana vSeobecnd sestra (DiS.). Tito absolventi
ziskdvaji odbornou zpiisobilost ke zdravotnickému povoldni bez odborného dohledu.

Soucasné jsou tito absolventi pln€ kompetentni ke specializovanym vykontim. (24)
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Vysoka skola

Posun kvalifikacni pfipravy na univerzitni pudu piedjima a zdaraziuje vysokou
uroven kvality teoretické i1 praktické piipravy studenti v jednotlivych oborech.
., VysokoSkolské zdravotnické vzd€lavani poskytuje odbornou kvalifikaci vcetné
schopnosti aktivné rozvijet oSetfovatelstvi jako samostatnou odbornou a védni
disciplinu®. (24, s. 122)

Vysokoskolské vzdélani je zaloZené na dvou zdkladnich cyklech — pregradudlnim a
postgradudlnim. Bakalafské studium bylo v Ceské republice zavedeno zdkonem o
vysokych Skolach (€. 172/1990 Sb.) jako ucelenad cast vysokoSkolského studia. Plné
akceptovatelné a mezindrodné srovnatelné kvalifika¢ni studium sester v bakalarskych
programech probihd v CR od roku 2001. Bakalaiskym studiem se ziskdva zptsobilost
ke zdravotnickému povolani bez odborného dohledu, titul ziskany po ukonceni studia
(Bc.) ma platnost jako odpovidajici kvalifikac¢ni stupenn z hlediska evropského trhu
prace. Druhy cyklus vede k ziskdni magisterského nebo doktorského titulu. Magistersky
a doktorsky stupeil jsou predevsim formou specializatniho a celozivotniho vzdélavani
v oblasti nelékaiti. Zavedeni strukturovaného vzdélavaciho systému v oboru
osetfovatelstvi vede k osobnimu ristu vzdélavajicich se sester, ke zvySovani drovné a
kvality poskytované oSetfovatelské a zdravotni péce. Lze ocekavat, Ze v budoucnu
budou absolventi bakaldiskych programi nejpocetnéjsi skupinou sester, které budou
podle specializacniho zaméteni v praxi vykondvat vysoce odborné vykony. (18)

K postkvalifikacnimu studiu patfi specializacni studium a certifikované kurzy, ve
kterych se sestra mulZe specializovat v akreditovaném specializacnim studijnim
programu a absolvovat certifikovanou piipravu v akreditovaném certifikovaném kurzu.
(13)

144 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzd¢lavani je zaloZzeno na skuteCnosti, Ze jedinec je motivovan

k celozivotnimu uceni, aby sdm z vlastni potieby usiloval o dosaZeni co nejvétsi trovné

znalosti a dovednosti a byl schopen pievzit odpovédnost za své vzdelavani.
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CeloZivotni vzdélavani je jeden z hlavnich atributii soucasnosti. Je chdpdno jako

proces, ktery nema zacatek a konec a vychazi z téchto piredpokladii:

celoZivotni vzdélani ma hodnotu samo o sobé,

- je dostupné vSem bez ohledu na v¢k, pohlavi, socidlni ptisluSnost,

- neni moZzné omezit je instituciondlné, musi probihat v riiznych prostfedich a
vyznam neistituciondlniho vzdelavani musi byt uznavan jako jeho plnohodnotna
soucast,

- vyuziva Siroké nabidky metod vyuky,

- je chdpéno jako uvédom¢lé vzdelavani v prubéhu celého Zivota, posiluje vyznam
partnerstvi pfi vzdélavani a klade dliraz na rozvoj osobnich kvalit vzdélavaného.

Béhem posledniho ctvrtstoleti doslo k pfekotnému rozmachu védy, techniky,

informaci a ristu hospodarstvi. To vSe vede k zvySovani hodnoty a prestize vzdélani.
Klade se diraz na vzdélavani béhem celého Zivota. Kazdy ¢lovék méd dnes moZnost
rozvijet svoje znalosti, kvalifikaci a praxi, roz§ifovat svoje zajmy a dovednosti. Kazdy
Clovek je sam sobé i spole¢nosti zodpoveédny za sviij osobni i profesni rozvoj.

Celozivotni vzdélavani vede k feSeni tii zdkladnich okruhti Zivota, které jsou s nim

uzce spojeny:

- vede k osobnimu rozvoji jedince, ke zvySeni kvality Zivota clovéka,
k lepSimu vyuziti jeho schopnosti,

- celozivotni vzdélavani musi byt piistupné pro vSechny socidlni skupiny a tim
zajist'uje socidlni soudrznost spolecnosti,

- znalosti a védomosti jsou zdkladni faktory podporujicimi ekonomicky rust.

Investice do vzdélani jsou zdkladnim ptfedpokladem tohoto rastu. (21)

1.4.4.1 Celozivotni vzdélavani sester
Celozivotni vzdelavani sester fesi zdkon €. 96/2004 Sb., ktery jej stanovuje jako

povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a pfesné¢ definuje pojem celozivotniho
vzdéelavani ve zdravotnictvi. Podle § 53 odstavce 1 se ,,celoZivotnim vzdélavanim
rozumi prubézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliovani védomosti,

dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii
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v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnov¢jSimi védeckymi poznatky*.
(11)

Celozivotniho vzdélavani nelékait je chdpdno jako prohlubovani a zvySovani
kvalifikace. Za prohlubovéni kvalifikace se povaZuje jeji pribézné dopliiovani, udrzeni
a obnovovdni. VSeobecné sestry, vykonavajici svoji profesi jako zdravotnicky
pracovnik bez odborného dohledu, jsou povinny si kvalifikaci ziskanou dle
predepsaného kvalifika¢niho vzdélavani a umoznujici vykon sjednané priace neustéle
prohlubovat a udrzovat. Je diilezité fici, Ze prohlubovani kvalifikace neznamend zménu
jeji podstaty. Zménou hodnoty kvalifikace se rozumi zvySovéni kvalifikace dalSim
studiem, napf. v navazujicim magisterském studiu. (11, 41)

Celozivotni vzdelavani je ndstrojem, ktery umoZnuje sestram ziskdvat informace,
poznatky a dovednosti, umoznuje reagovat na zmény ve zdravotni péci, vede ke
zdokonalovani jejich dovednosti, védomosti a pfispivd k vétSimu uspokojeni
s vykonanou praci. Sestra musi byt orientovand v problematice vyzkumu, mit moZnosti
ziskani a efektivniho vyuZivani informaci z rGznych odbornych zdroji a schopnost
implementovat zmény do praxe. ZajiSténi moznosti vzdélavani zvySuje spokojenost
sester, jejich sebedlivéru a sebeuctu. CeloZivotni vzdélavani mé pozitivni vliv na rozvoj
kompetenci sester, na kvalitu pée o pacienty, na spokojenost pacientd, na zkriceni
doby pobytu pacienta v nemocnici, na sniZzeny vyskyt komplikaci a na sniZovani
celkového vyskytu pochybeni. Vzd€lana sestra plni svoje povinnosti 1épe a efektivnéji,
mé potencidl rozvijet schopnost analyzy, komunikace, tymové priace, ma schopnost

pfijimat a pfizpisobovat se zménam. (4, 29, 36)

1.4.4.2 Formy celozivotniho vzdélavani
Zakon €. 96/2004 Sb. vymezuje v § 54 formy celozivotniho vzdélavani. Patii mezi

n¢: specializaéni vzdé€lavani, certifikované kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych
zafizenich, odborné stize v akreditovanych zafizenich, ucast na Skolicich akcich,
konferencich, kongresech a sympoziich, publika¢ni, pedagogickd a védecko-vyzkumna
¢innost, vypracovani standardu nebo nového postupu, e-learningovy kurz, nebo
samostatné studium odborné literatury. Kromé téchto forem se za celozivotni

vzdélavani povaZzuje také studium navazujicich studijnich programt, tedy
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akreditovaného doktorského studijniho programu, akreditovaného magisterského nebo
akreditovaného bakaldiského studijniho oboru nebo i studijniho oboru vyssi odborné
Skoly. Predpoklada se, Ze obor navazujiciho studijniho programu tzce souvisi s
odbornosti piislusného zdravotnického pracovnika. Absolvovat jej je mozné teprve po
predchozim ziskdni odborné zpisobilosti k vykonu zdravotnického povoldni v rdmci

kvalifika¢niho studia. (11)

Specializacni (postgradualni) studium

Specializa¢ni vzdélavani u nelékatii se dle § 55 ods 1. rozumi druh odborného
vzdélavani, kterym se ziskdva specializovand piisobnost k vykonu specializovanych
¢innosti pfislusného zdravotnického povolani.(11)

Sestry se mohou specializovat pro praci na nékterych oddé€lenich. Zajistuje ho
akreditované pracovi§té, povéfené Ministerstvem zdravotnictvi CR. Jde o Nérodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori Brné¢ (NCONZO).
Zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti plni tyto
funkce:

- podporuje regulacni procesy,

- zabyva se realizaci a rozvojem celozivotnitho vzd€lavani pracovniki v

zdravotnictvi,

- je predev§Sim poradenskym, koordinanim a informacnim centrem pro feSeni
otazek v oblasti odborného vzdélavani a regulace nelékarskych zdravotnickych
povolani,

- je akreditovanym zafizenim s celorepublikovou ptisobnosti,

- poskytuje Sirokou nabidku vzdélavacich programli specializacniho
vzdélavani, kvalifikaéni a certifikované kurzy a dalS§i formy celoZivotniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikiim, ale i Siroké vetejnosti.

Centrum ma dlouholeté zkuSenosti se vzdélavanim, spolupracuje s tisici externimi
lektory a zdravotnickymi zafizenimi a poskytuje vzdélavani na vysoké odborné trovni.

(48)
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1.5 Registrace

Zdravotnickd povolani jsou povoladni regulovand. Je u nich stanovena definice
profese, rozsah odborné zptisobilosti, rozsah vzdélani, rozsah ¢innosti sester. Regulace
znamend 1 kontrolu oSetfovatelské praxe a dodrZovéani odbornosti. Princip registrace
nelékaiskych zdravotnickych povolani je jednim z procest regulace.(13)

Registrace je postavena na principu celoZivotniho vzdélavani, jehoz hlavnim cilem
je ochrana vefejnosti a zvySovani kvality oSetfovatelské péce. Povinna registrace je
nutnosti pro vykonavani povolani sestry bez odborného dohledu. Ta je uzdkonéna v §
72 zdkona ¢. 95/2004 Sb. a tzce souvisi s kreditnim systémem. Kreditni systém je
upraven vyhlaikou MZ CR ¢&. 423/2004 Sb., a novelami &. 321/2008 Sb. a &. 4/2010 Sb.
Aby zdravotnicky pracovnik obdrZel Osvédc¢eni o vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu, je stanovena povinnost aktivné vyuzivat nabizenych forem
celozivotniho vzdélavani, a tim ziskani potfebného poctu kreditnich bodd. Podklady
k vydani registrace zpracovavd, osvédCeni vydava a registr pracovnikli zptsobilych k
vykonu povoldni spravuje Ndarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oborti v Brné. Pro obdrzeni osvédceni je potfebné dolozit vypis
dosavadni zdravotnické praxe a doklad o absolvovanych vzdé€lavacich aktivitich
(formdch celoZivotniho vzdélavani), kdy je nutné ziskat 40 kreditli. Registrace je casové
omezena na 10 let. Tim je sestra motivovana k dalSimu vzdélavani. Byt registrovanou
sestrou je kromé jeji nutnosti pro vykon povolani bez odborného dohledu jistym

zpusobem rovnéZ prestizni zdleZitosti. (10, 11)

1.6 Motivace

,Motivaci ¢lovéka rozumime soubor ¢initeli predstavujici vnitini hnaci sily jeho
¢innosti, které usmériuji jeho jedndni a prozivani. Jsou to dynamické tendence
osobnosti®. (5, s. 183)

Pojem motivace md ptivod v latinském ,,moveo®, coZz znamend hybat, pohybovat
se. Pod pojmem motivace je skryto pisobeni vnitini hybné sily ¢lovéka na jeho jednéni.
Touto silou je motiv, ktery miizeme vyjadiit jako pohnutku, kterd ddva chovani ¢lovéka

smysl, ktery je tedy pfic¢inou lidského chovani. Motivace lidského jednani odpovida na
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otazky, ¢im je jednani ¢lovéka vyvoldno, pro¢ se zménilo, ¢eho chtél loveék dosdhnout
a pro¢ zrovna témito podnéty. Motivace vyjadiuje souhrn vSech skuteCnosti,
ovlivitujicich chovani ¢lovéka a lze sledovat tfi roviny pusobeni motivace. Jakym
smérem, tj. jaky cil motivace sleduje, s jakou intenzitou a s jakou stdlosti chce jedinec
dosdhnout cile.(14)

Motivace je vlastni kazdému clovéku a je dulezitym faktorem uspéSnosti, neni
ovSem lidskou vlastnosti. Kdyby vlastnosti byla, ziistala by neménnd po cely Zivot.
Motivace je vysledkem urcitého plsobeni fady faktori, motivacni systém se utvaii
v prib¢hu Zivota jedince, v procesu jeho fyzického, psychického a socidlniho

vyvoje.(32)

Zdroje ovliviiovani lidského jednani

,Motivace je pojem velmi Siroky. Zahrnuje takové pojmy, jako jsou snaZeni, chténi,
aspirace, touha, tendence, pfani, o¢ekavani, tlak, zdjem, tenze, potieba, zadost, ucel, cil
a podobné.“ (5, s. 184)

Od motivace je potieba odlisit motiv. Motivem se oznacuje ta sloZka motiva¢niho
procesu, kterd je vlastni pfi¢inou chovéani. Motivy Ize d€lit na vrozené tj. pudy, instinkty
a potieby a ziskané, mezi které patii zajmy, zaliby, sklony, hodnoty a idedly. Motivem
lidského chovani je naplinovani, uspokojovani potieb. Uspokojovéni potieb jedince je
zékladni funkci motivace. Motiv je hybnou silou, pohnutkou k jednani, motivace vede
Clovéka k vyty¢enému cili. S pojmem motivace souvisi stimul, tj. faktor, ktery vyvolava
zmény v motivaci. Vnitini stimuly jsou spojené s rozvojem osobnosti, vyznamné jsou
predevSim vlastnosti ¢lovéka, jeho postoje a jeho hodnotovy systém. V motivaci se
odrazi psychicky stav jedince. Vn¢&js$i stimuly jsou piikazy, povinnosti, donuceni,
ocekdvani. Kazdé chovani Clovéka je bud’ védomé, nebo nevédomé motivovano. (28,
31, 44)

Souhrn skute¢nosti, které ovliviiuji chovani ¢lovéka, jsou zdroje motivace. Mezi
zékladni zdroje patii:

- potteby - pocit nedostatku, ktery nuti clovéka k jednani,

- navyky — urcité pravideln€ vykondvané ¢innosti a ikony,
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- z4amy - trvalej$i zaméfeni clovéka na urcitou oblast, vyznam spoc¢iva zejména v
tom, Ze podstatnym zptisobem pfispiva k charakteristice osobnosti,
- idedl je model, vzor, ktery ¢lovéku slouzi jako voditko jeho jednani,

- hodnota je néco zZadouciho, ¢eho si cloveék vazi, co ovliviiuje cile a zpiisoby jeho

jednani. (5)

Typy motivace

Pojem motivace zahrnuje vSechny faktory, pochody a stavy, které vzbuzuji, udrzuji
a fidi chovani Zivé bytosti. Podle intenzity a délky trvani rozliSujeme kratkodobou a
dlouhodobou motivaci. Kratkodoba motivace je intenzivnéjsi, siln€jsi, ale vydrzi kratsi
dobu. Dlouhodobd motivace se vyskytuje u zralejSich jedincti a vyZaduje velkou miru
cilevédomosti. Motivaci Ize dale délit na vnitini a vnéjsi. Vnitini motivace ptredstavuje
faktory, které si lidé sami vytvafeji a které je ovliviuji, aby se chovali urcitym
zpusobem. Mezi tyto faktory patii odpoveédnost, autonomie, pfilezitost vyuZivat své
schopnosti a dovednosti. Vnitini motivaci lze povaZzovat za nejlepsi formu motivace, ma
hlubsi a dlouhodob¢jsi ucinek. VéEtSina pracovnikli vSak potfebuje ke své Cinnosti i
vngj$i motivaci. Vnéjsi plsobeni na psychiku jedince oznacujeme jako stimulaci.
Vnéjsi stimuly mohou mit okamzity, rychly a vyrazny tucinek, ale nemuseji pusobit
dlouhodob¢. Motivaci fadime mezi dynamickou sloZku osobnosti, kterd organizuje
psychickou i fyzickou aktivitu ¢lovéka, ve sméru orientace na dané cile. Pii vytvareni
stimuld jde v prvé fad¢ o kladné stimuly, které objekt motivace pfijimd jako podnéty
vedouci k efektivnimu pracovnimu chovéni a pozitivnimu rozvoji. Pozitivnim stimulem
1ze oznacit v zdsad¢ vse, co je pro pracovnika vyznamné a co mu muze dand organizace
nabidnout. Mezi stimulacni prostfedky patii: finanéni odména, nefinan¢ni stimuly v
podobé socidlntho zabezpeceni, vzd€lavani, nédpln prace, pracovni prostfedi a
interpersondlni vztahy, ztotoZnéni se s profesi, praci a organizaci. Spojenim vnitiniho
motivu s vnéj$im stimulem dojde ke zvnitfnéni vnéjSiho stimulu, ktery se pro jedince
stava vnitiné motiva¢nim. Popsany sled je proces motivace, ktery jedince energetizuje,

zaméfuje a udrzuje v jednani. (2, 16, 30, 35, 38)
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Motivace k povolani a celozivotnimu vzdélavani sester

,Motivace je jednou ze sloZek psychické regulace Cinnosti: zajiStuje fungovani
uceni, aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosahovani urcitych cild, tj.
podnécuje chovani, které udrZuje dynamicky riist osobnosti a jeji vnitini rovnovédhu. Je
to tendence aktualizovat své moZnosti, sklon byt v§im, ¢im lze byt.“ (31, s. 8-9)
Smyslem motivace je nendsilné vytvoteni pozitivniho pfistupu k ur¢itému chovani nebo
k néjakému vykonu, které vznika ze dvou pficin. Je podminéno ziskem ptichédzejicich
hodnot z vnéjsiho prostiedi (odmena), nebo je v souladu s vnitinim presvédcenim
Clovéka. Pro svoji préci, sestry potfebuji znacnou ddvku motivace, aby svoje povolani
vykondvaly s potiebnym entusiasmem. OSetfovatelské povolani pfedstavuje dlouhou a
naroCnou cestu profesniho a osobnostniho zréni, dynamicky rozvoj oSetfovatelstvi
ovliviiuje rozvoj osobnosti sestry. Sestra neustdle vstupuje do interakce s jinymi lidmi,
je svédkem psychického i télesného utrpeni Clovéka, je vystavena tfad¢ stresovych
situaci, zvladnuti téchto situaci pfedpoklddd zralou osobnost. Zdkladnimi zdroji
individudlni motivace k povolani vSeobecné sestry je motivace zaloZzend na zajimavosti
prace, moznosti uplatnit vlastni schopnosti, dosdhnout urcitého vysledku nebo pfekonat
prekazky (vnitini motivace), motivace spocivajici na ziskani finanéni odmény (vnéjsi
motivace), motivace zaloZend na osobni povésti ¢i odborné reputaci, motivace
spoc¢ivajici na spoleCenském posldni prace. Motivace ovliviiuje nejen vybér povolani,
ale 1 pozd¢jsi vykondvani povolani, protoZze nestaci si pouze zvolit, ale predevSim
vytrvat. Smyslem motivace je vytvoreni pozitivniho pfistupu k pracovnimu zatazeni, k
vEtsi profesionalité sester a jejich dalSimu odbornému rozvoji. (35, 43, 47)

Aby sestry ke vzd€lavani nepfiistupovaly jako k nutnému zlu, stanovenému
zédkonem, je tieba posilit jejich vnéjsi i vnitini motivaci ke vzd€lavani. Zakladnim
motivacnim prvkem vzdéldvani sester je potieba ziskdni kvalifikace k vykonu povolant,
povinnost celoZivotniho vzdélavani, zdjem o obor a profesy. Dalsi z motivl je potieba
odstranovani vlastnich nedostatkli, to jsou mezery ve znalostech. MozZnosti vyssiho
odborného a vysokoskolského vzdélani v ndvaznosti na celozivotni vzdélavani
nelékafskych zdravotnickych povolani umoznuje ziskdani a rozvoj odbornych

kompetenci k vykonu tohoto naro€ného povolani. Motiva¢nim prvkem sester ¢asto byva
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potieba sebeuplatnéni, kterd vede k rozsifovani poznatkl a z toho plynoucich moZnosti
vlastniho uplatnéni a moznosti kariérniho rastu. Silnym motivem nejen pii vzdélavani je
odveka potfeba ocenéni, uspéchu, odmény a ctizadosti. Naopak opacnym motivem je
obava z neuspéchu, trestu, kdy se vyhybaji pfedev§im odsouzeni okoli, posméchu.
(34,38)

Armstrong uvadi Ctyfi hlavni motivatory pro vzdélané pracovniky:

- osobni rust — piileZzitost realizace vlastniho potencionélu,

- autonomie zaméstnani — takové pracovni prostiedi, které umozni zaméstnanci

uspésné plnéni pracovnich povinnosti,
- Uspésné plnéni tkoll — pocit GspeéSnosti a spokojenosti z vykonané prace,

- penézni odmény — vyjadiuje miru pfinosu zaméstnance pro organizace.(2)

Nezadouci motivace

Je nutné také vénovat pozornost negativnim faktorim, které mohou byt pficinou
nezadouciho chovani, negativné ovliviiuji pracovni nasazeni a pracovni vysledky, jsou
zékladem pracovni nespokojenosti a jsou i velmi nezddoucim faktorem ovliviiujicim
piistup a vztah ke vzdélavani. V organizaci lze nalézt napf. tyto demotivacni faktory:
chybné fidici praktiky, nespravedlivé ohodnoceni a projevy nedavéry, nedostatek
pochvaly a ocenéni, nedostate¢na informovanost, pracovni stres v disledku pracovniho
pretiZzeni. (16)

Negativni faktory, které jsou pifimo spojené s profesi sestry je mozZné spatifovat
v téchto skutecnostech:

- délka studia a stdle se zvySujici poZadavky na vzdélani seser,

- Casté zmény v legislative,

- fyzicka a psychicka ndroc¢nost price sestry,

- vykondavani pracovnich ¢innosti, které nepatii do kompetenci sestry,

- nedostate¢n¢ ohodnocend prace sestry a nedostatek pracovnich mist,

- nedostate¢né spolecenské hodnoceni profese.(16)
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2 Cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy

2.1 Cile prace

C1.Zjistit motivacéni faktory k dosazeni vyssi kvalifikace vSeobecnych sester.

C2.Zjistit demotivacni faktory k dosaZeni vyssi kvalifikace vSeobecnych sester.
C3.Zjistit, jak management podporuje vSeobecné sestry k dosaZeni vyssi kvalifikace.
2.2 Vyzkumné otazky

VO 1: Jaky maji ndzor sestry manazerky na vzdélavani sester.

VO 2: Jak vedeni zdravotnickych zafizeni podporuje vzdélavani sester.

2.3 Hypotézy

H 1: Respondenti povazuji celoZivotniho vzdélavani za diileZité pro svoji profesi.

H 2: Nejdulezitéjsim motivacnim faktorem ke studiu na vysoké skole je pro sestry vyssi
prestiz.

H 3: Demotiva¢nim faktorem ke studiu na vysoké Skole je pro sestry ¢asova naro€nost

studia.
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3 Metodika
3.1 Metodika prace

Pro zpracovani praktické casti bakalarské prace byla zvolena kombinace
kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Seteni probihalo v pribshu mésice biezna a
dubna 2015 v Nemocnici Pisek a.s.

Kvantitativni metoda dotazovéani byla realizovana formou anonymniho dotazniku
(ptiloha €. 1.). Dotaznik byl uren vSeobecnym sestrdm. Dotaznik byl sloZeny z 23
otdzek a rozdé€leny do Ctyt okruhii. Prvni ¢ést otdzek byla identifikacni, druhd ¢ast byla
zaméfena na zjisténi nazord na stavajici platny systém CZV sester v CR, tieti a Gtvrtd
cast je vénovana konkrétnim formam vzd€lavini a to vysokoSkolskému a
specializaénimu studiu. Otdzky jsou postaveny tak, aby bylo moZné zjistit hlavni
motivacni a demotivacni faktory k tomuto zpiisobu zvySovani kvalifikace.

Dotaznik obsahoval polooteviené otdzky, aby respondenti méli moZnost doplnit
odpovéd’ i mimo nabizené varianty, dle svého uvazZeni.

Pro kvalitativni ¢ast byla zvolena metoda strukturovaného rozhovoru urcenému
sttednimu managementu, tj. vrchnim a stani¢nim sestram. Respondentky byly pozadany
o rozhovor dle predloZzenych podkladli pro vedeni rozhovoru. (piiloha 2). Ta je
rozdelena do Ctyf tematickych okruhii: identifikacni udaje, podpora zaméstnavatele ve
vzdélavani, jak vede manaZerka sestry, ndzor manazerky na vzdélavani.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek tvorily dvé cilové skupiny respondentll pracujici v Nemocnici
Pisek a.s. Dotaznik byl ur€en vSeobecnym sestrdm a rozhovor byl proveden se zdstupci
oSetrovatelského managementu.

Respondenti kvantitativni ¢asti Setfeni byli pozddani o dobrovolné a anonymni
vyplnéni dotazniku (piiloha €. 1). Z rozdanych 100 dotaznikt, bylo vyplné€no a zaslalo
zpét 81, sprdvné vyplnilo dotaznik 76 respondenti. Z diivodu nesprdvného nebo
nedplného vyplnéni bylo nutné vyradit 5 dotaznikd. Pro konec¢né zpracovani bylo
pouzito 76 dotaznikii. Navratnost byla 76%.

Pro kvalitativni Cast Setfeni bylo osloveno 10 manazerek, rozhovor poskytlo 6

vrchnich a jedna stani¢ni sestra.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky kvantitativni ¢asti

Graf 1 Délka praxe ve zdravotnictvi
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Graf 1 zobrazuje dosavadni délku praxe oslovenych respondentl. Z celkového poctu 76

respondentti (100 %) uvedlo délku praxe méné nez 5 let 20 respondentt (26,32 %),

délku praxe 5 — 15 let 18 respondentti (23,68 %), délku praxe 16 — 20 let 11 respondenti
(14,47 %), délku praxe 21 a vice let 27 respondentti (35,53 %).

Graf 2 Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Graf 2 zobrazuje nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii. Z celkového poctu 76

respondentti (100 %) uvedlo stfedoskolské vzdélani 53 respondentl (69,74 %), vyssi
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odborné vzdelani 7 respondentl (9,21 %), vysokoSkolské bakaldiské vzdélani 13

respondentl (17,11 %) a vysokoSkolské magisterské vzdélani 3 respondenti (3,95 %).

Graf 3 Specializa¢ni vzdélani
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Graf 3 zobrazuje rozdéleni respondenti dle specializa¢niho vzdélani. Z celkového poctu

76 respondentti (100 %) uvedlo specializaci 19 respondentt (25 %), a to 13 x ARIP, 2x

EEG specializace, 2x SV oSetfovatelska péce v internich oborech, 2x SV oSetfovatelska

péce v chirurgickych oborech, bez specializacniho vzdé€lani pracuje 57 respondentti (75

%).

Graf 4 Typ pracovisté
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Graf 4 zobrazuje rozdé¢leni respondentii dle typu pracovisté. Z celkového poctu 76

respondentil (100 %) pracuje na lizkovych oddélenich 38 respondentd (50 %), na

ambulantnich oddélenich 10 respondenti (13,16 %) a na oddélenich intenzivni

péce/ARO 28 respondentti (36,84 %).
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Graf 5 Dilezitost celozivotniho vzdélavani
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Graf 5 zobrazuje, jak je pro respondenty dileZité celozivotni vzdélavani. Z celkového
poctu 76 respondentti (100 %) odpovedélo ano 23 respondentt (30,26 %), spiSe ano 43
respondentl (56,58 %), spiSe ne 9 respondentii (11,84 %), odpovéd’ ne 1 respondent
(1,32 %).

Graf 6 Preferovani jednotlivych forem vzdélavani
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice nez 1 odpoveéd. Z celkového poctu 161
odpovédi zvolilo dcast na odbornych semindtich/konferencich 63 respondentt (39,13
%), absolvovani certifikovanych kurzii 39 respondentti (24,22 %), specializa¢ni studium
19 respondentt (11,8 %), studium na VOS 1 respondent (0,62 %), studium na VS 11
respondentll (6,83 %), publikacni, pedagogickd Cinnost O respondentl, samostatné
studium odborné literatury 16 respondentt (9,94 %), e-learning (kurz na internetu) 12

respondentti (7,45 %), jiné O respondent.
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Graf 7 Forma ucasti na vzdélavacich akcich
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Z celkového poctu 76 respondentit (100 %) se 13 respondentd (17,11 %) ucastni
vzdélavacich akcei aktivng, 63 respondentti (82,89 %) pasivng.

Graf 8 Informovanost o vzdélavacich akcich
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Z celkového poctu 76 respondentt (100 %) ma dostatek informaci o vzdélavacich
akcich 54 respondentii (71,05 %), 22 respondentt (28,95 %) konstatuje nedostateCnou

informovanost.
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Graf 9 Nabidka vzdélavacich akci
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Z. celkového poctu 76 respondentii

(100 %) hodnoti nabidku vzd¢lavacich akci jako

dostate¢nou 40 respondentt (52,63 %), nedostate¢nou 21 respondent (27,63 %), 15

respondenttl (19,74 %) nevi.

Graf 10 Zdroje informaci
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice nez 1 odpoved. Z celkového poctu 160

odpovédi zvolilo informace od hlavni, vrchni, stani¢ni sestry 69 respondentt (43,13 %),

internet, jako zdroj informaci 54 respondentti (33,75 %), informace od kolegii 25

respondentt (15,63 %), Casopis, letdk 10 respondentl (6,25 %), informace od lékate 2

respondenti (1,25 %).
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Graf 11 Podpora vzdélavani zaméstnavatelem
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice nez 1 odpoveéd’. Z celkového poctu 157
odpovédi uvedlo jako formu podpory uvoltiovani z prace 48 respondentt (30,57 %),
placené studijni volno 21 respondentd (13,38 %), hrazeni konferenc¢nich poplatki 42
respondenti (26,75 %), thradu cestovnich a ubytovacich nakladt 19 respondenti (12,10
%), tuhradu VS studia 1 respondent (0,64 %), thradu specializacniho studia 23
respondentl (14,65 %). Dle 2 respondentli zaméstnavatel studium nepodporuje a jeden
respondent nevi (1,91 %).

Graf 12 Jak by chtél byt zaméstnanec ve vzdélavani podporovan
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice neZ 1 odpoveéd’. Z celkového poctu 122
odpovédi uvedlo porddani vlastnich vzdé€lavacich akci 37 respondenti (30,33 %),
hrazeni konferenc¢nich poplatki 36 respondenti (29,51 %), hrazeni VS studia 26
respondentt (21,31 %) thradu specializa¢niho studia 20 respondentti (16,39 %), jiné 3
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respondenti (bezplatné vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi 1x a podpora je

dostatec¢na 2x) ( 2,46%).

Graf 13 Vzdélavani pomoci e-learningu

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

31,58%

23 68%

22,37%

14,47%

7,89%

ano, vyhovuje mi tento zplsob
vzdélavani

ano, ale nevyhovuje mi tento
zplsob vzdélavani

ne, ale chtéla bych e-learning
vyzkouset

ne, o tuto formu vzdélavani
nemam zajem

M nevim co to je — nesetkala jsem

se s tim

Z. celkového poctu 76 respondent (100 %) zvolilo odpovéd’ ano, vyhovuje mi tento

zpusob vzdélavani 17 respondenti (22,37 %), ano, ale nevyhovuje mi tento zpusob

vzdélavani 6 respondentid (7,89 %), ne, ale chtéla bych e-learning vyzkouset 24

respondentil (31,58 %), ne, o tuto formu vzdélavani nemdm zdjem 18 respondentli

(23,68 %), nevim co to je — nesetkala jsem se s tim 11 respondentt (14,47 %).

Graf 14 Vzdélavani pomoci online pirednasek
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Z. celkového poctu 76 respondent (100 %) zvolilo odpovéd’ ano, vyhovuje mi tento

zpusob vzdelavani 4 respondenti (5,26 %), ano, ale nevyhovuje mi tento zplsob

vzdélavani 3 respondenti (3,95 %), ne, ale chtéla bych online pfednasky vyzkouset 21
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respondentl (27,63 %), ne, o tuto formu vzdélavani nemdm zdjem 34 respondentl
(44,34 %), nevim co to je — nesetkala jsem se s tim 14 respondenti (18,42 %).

Graf 15 Faktory ovliviiujici vybér vzdélavaci akce
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice nez 1 odpovéd. Z celkového poctu 206
odpovédi uvedlo téma akce 66 respondentl (32,04 %), osobnost lektora 10 respondentli
(4,85 %), misto kondni 42 respondenti (20,39 %), asovd dostupnost 31 respondentli
(15,05 %), financni ndrocnost akce 22 respondentd (10,68 %), doporuceni
kolegli/zaméstnavatele 11 respondentl (5,34 %), pocet kreditii 24 respondentii (11,65
%).

Graf 16 Co vede pracovnika ke studiu na VS
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V této otdzce mohli respondenti oznacit vice nez 1 odpovéd. Z celkového poctu 103
odpovédi uvedlo jistotu zachovani pracovniho mista 15 respondentti (14,56 %), financni

ohodnoceni 9 respondentii (8,74 %), moZnost kariérniho postupu 8 respondentt (7,77
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%), moznost dal§tho vzdélavani 9 respondent (8,74 %), uznani, osobni prestiz 9

respondentt (8,74 %), jiné 3 respondenti (stejné Sance jako nastupujici absolventi 1x,

pocet kreditti 1x, natlak rodic¢t 1 x (2,91 %), nestuduje uvedlo 50 respondenti (48,54

%).

Graf 17 Podpora pii studiu VS zaméstnavatelem
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Z celkového poctu 76 respondentt (100 %) uvadi 1 respondent (1,32 %) placené volno,

1 respondent (1,32 %) platbu cestovnich vyloh, 47 respondentii (61,84 %) neplacené

volno, 27 respondentt (35,53 %) jiné z toho 2 respondenti (2,63 %) tpravu rozpisu

sluzeb, 16 respondentd (21,05 %) nevi a dle 9 respondentt (11,84 %) zaméstnavatel

studium VS nepodporuje.

Graf 18 Co usnadni studium VS
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Z. celkového poctu 76 respondenttt (100 %) uvadi studijni volno od zaméstnavatele 27

respondentll (35,53 %), moZnost volby smén — tdprava rozvrhu sluzeb dle Skolniho
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rozvrhu 12 respondentti (15,79 %), podporu rodiny neuvedl Zadny respondent (0 %),
platbu cestovnich vyloh uvedlo 22 respondentil (28,95 %), nevi 9 respondenti (11,84
%), nic uvadi 5 respondenti (6,58 %), 1 respondent nechce opakovani studia na VS
z predeslych skol (1,32 %).

Graf 19 Co odrazuje od studia na VS
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Z celkového poctu 76 respondentt (100 %) uvadi 18 respondentt (23,68 %), ze studuje
nebo ma vystudovano, Casovd ndrocnost studia odrazuje 9 respondenti (11,84 %),
finan¢ni ndro¢nost studia 5 respondentil (6,58 %), smysl ve studiu VS neshleddva 13
respondentt (17,11 %), péce o rodinu brani ve studiu 8 respondentiim (10,53 %), strach
z naro¢ného studia — obava ze studium nedokon¢i uvadi 16 respondentti (21,05 %), jiné
divody uvadi 7 respondentli (9,21 %), (specializa¢ni vzdélani 2x, vék 3x, nechut
studovat 1x, nedostateéni ohodnoceni VS vzdé&lan{ 1x)

Graf 20 Splnilo VS studium o¢ekavani

70% 65,79%

60%

zadné nestudovala
50% jsem/nestuduji v5

40%

ano plné

30%

21,05% L
ano castecne

20%
11,84%

1,32% ne

38



Z celkového poctu 76 respondentd (100 %) uvadi 50 respondentd (65,79 %) Ze
nestudovalo ani nestuduje vysokou $kolu. Plné splnilo VS studium o&ekdvani 1
respondenta (1,32 %), ¢astecné splnilo o¢ekdvani 16 respondentti (21,05 %), nesplnilo
ocekavani 9 respondent (11,84 %).

Graf 21 Zajem o specializa¢ni studium
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Z celkového poctu 76 respondentii (100 %) ma vystudovano 19 respondentt (25 %),
studovat planuje v budoucnu 22 respondentlt (28,95 %), studia nepldnuje 35
respondenttl (46,05 %).

Graf 22 Motivace ke specializa¢nimu studiu
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Z celkového poctu 76 respondentli (100 %) uvadi udrZeni stdvajictho mista 10
respondentl (13,16 %), udrZeni stavajici platové tfidy 2 respondenti (2,63 %), vySsi
osobni ohodnoceni 8 respondentti (10,53 %), podminka zaméstnavatele (pocet sester
specialistek na oddéleni) 10 respondentt (13,16 %), osobni riist 5 respondentt (6,58 %),

zvyseni kvalifikace 22 respondentil (28,95 %), ziskdni kreditl k registraci 4 respondenti
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(5,26 %), jiné 15 respondentt (19,74 %), (jediné smysluplné ve zdravotnictvi 3x, nic
12x)

Graf 23 Demotivace ke specializa¢nimu vzdélavani
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Z celkového poctu 76 respondentli (100 %) uvadi jako demotivujici prvek vek 10
respondentl (13,16 %), nemd ambice 8 respondentil (10,53 %), nemd podporu rodiny
Zadny respondent (0%), tento typ vzdelavani nevyhovuje 1 respondentovi (1,32 %),
finanéni ndro€nost vzdélavani demotivuje 3 respondenty (3,95 %), ¢asovd ndro€nost
vzdélavani 15 respondentil (19,74 %), strach z obtizného studia 22 respondentd (28,95
%), podporu zaméstnavatele nemaji 3 respondenti (3,95 %), jiz vystudované jiné

specializacni uvadi 14 respondentt (18,42 %).
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4.2 Vysledky kvalitativni ¢asti

Respondent €. 1
Identifikacni vidaje

Prvni respondentka uvedla v rozhovoru, Ze 4 roky pracuje jako vrchni sestra, do
funkce byla jmenovédna vedenim nemocnice bez vybérového fizeni, nebot’ spliiovala
vypsand kritéria — zkuSenost, vysokoskolské vzdélani. M4 vysokoskolské magisterské
vzdélani a specializaci v chirurgickych oborech. Jako sestra pracuje 23 let. Ma 12
podfizenych pracujicich na jedné stanici. Vzhledem k délce praxe a vzdélani se
domniv4, Ze na pozici je dobfe pfipravend a osobné preferuje specializac¢ni vzdélavani
v oboru.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Respondentka konstatovala, Ze zaméstnavatel umoZznuje sestfe vzdélavani v oboru
tim, Ze jim poskytuje pracovni volno, plati konferencni poplatky, plati cestu poptipadé
ubytovani a organizuje vlastni Skolici akce. Vzdé€lavani na vysokych Skoldch
zamestnavatel konkrétné nepodporuje, neposkytuje Zadné benefity studujicim a ani je
nevyzyva ke studiu.
Jak vede manaZerka sestry

Jako manaZerka podporuje svoje sestry k soustavnému vzdélavani, poskytuje jim
informace o Skolicich akcich, které vyhleddva pomoci internetu a odbornych Casopisii.
Sestry nechdva samotné se rozhodnout, kterych akci se zucastni. Limitni pro dcast na
konkrétnich akcich jsou pouze finanéni dliivody, které umoziuji icast maximalné dvou
pracovnikii. Pii vétsim zdjmu o konkrétni akci rozhoduje o tucasti potieba oddéleni,
délka praxe, ucast na predchozich akcich. Tim je zaruceno, Ze nebude narusen chod
oddé¢leni.
Ndzor manaZerky na vzdeéldavdani

Soucasnou podporu vzdélavani hodnoti vrchni sestra jako nedostatec¢nou.
Vzd¢€lavani povazuje za dilezité, ocenila by ovSem vice finan¢nich prostfedkt ur¢enych

pro vzdé€lavani sester. Déle shleddva nedostatecné financni rozliSeni sester dle
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dosazeného stupné vzdélani. Finan¢ni prostredky jsou dle jejtho ndzoru zbytecné

v ada registraci, u povazuje za ,,nesmyslnou ro praxi bezvyz u.
nakladany na registraci, kterou povazuje za ,,nesmyslnou‘ a pro praxi be namno

Respondent €. 2
Identifikacni vidaje

Druhé respondentka pracuje v oboru 38 let a na pozici vrchni sestry 24 let. Do
funkce byla ustanovena na zdkladé vyberového fizeni. Ma vysokoskolské bakaléiské
vzdélani a pomaturitni specializac¢ni studium. Domniva se, Ze vzhledem k letim praxe
zvlada funkci vrchni sestry velmi dobfe. Ridi oddéleni s 36 nelékaii, rozdélené na 3
stanice. Jako nejvhodnéj$i formu vzdelavani shleddva konference, seminéfe a studium
vysoké Skoly.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Na zdklad¢ svych zkuSenosti hodnoti podporu vzdélavani zaméstnavatelem jako
nevyvazenou. Setkala se s podporou PSS a se zdrZenlivym pfistupem ke studiu na
vysoké Skole. Studium na vysoké Skole neni dle jejtho ndzoru zaméstnavatel
podporovano, neposkytuje se volno. V souCasnosti zaméstnavatel neprovadi kontrolu
vzdélavani managementu, vzdélani z4visi na kazdém pracovnikovi. Kriticky vnima4 i to,
ze poplatky spojené se vzdélavanim musi byt schvaleny poradou vedeni a nejsou
automaticky proplaceny. Pozitivné hodnoti, Ze zaméstnavatel porddd vlastni Skolici
akce, privitala by vétsi Cetnost.
Jak vede manaZerka sestry

Sestry na svém oddé€leni motivuje ke zvySovani kvalifikace predev§im osobnim
piikladem. Poskytuje jim dostatek informaci o vzdélavacich akcich, které ziskdva
z internetu a pozvanim od organizdtorii predchozich akci. Rozhodnuti o absolvovani
vzdélani nechavd na svych kolegynich, v pfipadé vétSiho zdjmu rozhodne na zaklade
spravedlivého rozloZeni v tymu. VétSinou ji vzdélavaci akce nenaruSuji rozvrh smén.
Ndzor manaZerky na vzdélavdni

Dle néazoru vrchni sestry dochdzi v soucasnosti k omezovani povolenych
vzdélavacich akcich, jsou povolovany akce tzce spojené s jejim oborem, chybi podpora

akci s vS§eobecnymi informacemi. Pti¢inou jsou omezené finan¢ni prostiedky. Podpora
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vysokoSkolského vzdélavani je rovnéZz nedostateCnd. Registrace neni zarukou, Ze je

sestra schopnd samostatné prace.

Respondent €. 3
Identifikacni vidaje
Vrchni sestra uvedla v rozhovoru €. 3, Ze ma bakalaifské vzdélani, délka jeji odborné
praxe je 20 let, z toho je ve funkci vrchni sestry 10 let. Pfed jmenovanim prosla
vybérovym fizenim a na otdzku, zda si mysli, Ze je na pozici dobfe pfipravena uvedla,
Ze se stale uc¢i. Sama preferuje vzdelavani formou kurzii a seminaii, zamétenych na
urcitou oblast specializace a praxe. Ji fizené odd¢leni mé 40 nelékatskych pracovniki.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Zamg¢stnavatel podporuje vzdelavani sester proplacenim kurzovného, cestovného a
ndkladii na ubytovédni. Sestrdim se poskytuje potiebné volno a organizuje vlastni
vzdélavaci akce. Nastrojem kontroly je vyhodnocovéni ,,Planu osobniho rozvoje* hlavni
sestrou. Ten je zpracovdavdn pro vSechny sestry na odd¢€leni. Stejnou podporu
vzdélavani jakou poskytuje nemocnice vSeobecnym, sestrdm maji i stanicni a vrchni
sestry. V rozhovoru uvedla, Ze sestry jsou podporovany zaméstnavatelem ve studiu na
VS, jaké jsou k tomu stanovené podminka a benefity nekonkretizovala.
Jak vede manaZerka sestry

Vrchni sestra vyuzivd k podpofe CZV sester viechny nemocnici poskytnuté
prostiedky, sestry jsou o moZnostech, nabidkdch a podminkdch vcas a informovény.
K informovanosti pouZzivd pracovni sestersky e-mail a nasténku. Jako dalSi prostfedek
motivace uvadi pochvalu a jeji osobni piiklad. Rozhodnuti o ucasti na akci je na
sestraich samotnych, snazi se jim vytvofit podminky a zasahuje v pfipadech, kdy je
nutné rozhodnout o spravedlivém st¥iddni na vzd&lavacich akcich. Ugast neshleddva
jako komplikaci pfi sestavovani rozvrhu sluzeb.
Ndzor manaZerky na vzdélavani

Osobn¢ se citi dostatecn¢ podporovana, podporu ke vzdelavani sester hodnoti jako
dostatec¢nou stejné tak vnima prostiedky k tomu urcené. S principem registrace souhlasi,

kritickd je zpisobu ziskdvani kreditd, oznacila jej spiSe jako honbu za body, neZ
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motivaci ke vzdélavani. Postradd pesttejSi seminafe spojené s danym oborem, které by
piinesly skutecny odborny rozvoj sester. Soucasny systém vzd€lavani ji pfijde
nestastny, na oddéleni nema odpovidajici uplatnéni pro zdravotnického asistenta. Vita
moznost vysokoSkolského studia, jako minus hodnoti to, Ze sestry s timto vzdélanim

nemaji odpovidajici platové ohodnoceni.

Respondent €. 4
Identifikacni idaje

Respondentka je vrchni sestrou oddé€leni s 50 pracovniky. ProSla funkci stani¢ni
sestry, do které byla jmenovédna primdrem odd¢leni, nyni zastdva pozici vrchni sestry.
Tu ziskala na zdklad¢ tspésného vybérového fizeni. Ma dvacetiletou odbornou praxi a
v manaZerské pozici je 13 let. M4 vysokoskolské magisterské vzdélani a specializacni
v internich oborech. O odborné pfipravenosti vypovidd dspéch ve vybérovém fizeni. Ze
vzdélavacich forem preferuje vzdélani souvisejici pifimo s oborem a zdiirazituje nutnost
osobnostnich predpokladi.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Zamgéstnavatel podporuje sestry ve vzdélavani u akci piimo souvisejicich
s odbornosti jak finan¢né, propldcenim kursovného, dopravnich a pobytovych ndkladu,
tak i organizovanim vlastnich vzdélavacich akci, a vysilanim na konkrétni vzdélavaci
akce. Rozhodnuti o studiu na VS je na zaméstnanci, zaméstnavatel jim vychdzi
maximalné vstiic vhodnou organizaci sluzeb. Kontrola vzdélavéni se provadi zdznamy
v osobnich listech a zpracovanim ro¢nich piehledl vzdélavacich akei. Do ucasti vedeni
nemocnice nezasahuje. Stejné zasady plati i pro vzdélavani stfedniho managementu
oddé¢leni.
Jak vede manaZerka sestry

Manazerka motivuje  sestry ke vzdélavani  vintencich  stanovenych
zaméstnavatelem, plné respektuje zdjem sester o vzdélavani, snazi se jim vyjit vstiic,
poskytuje jim co nejvice informaci o pfipravovanych akcich, pozvankach, popt. pomaha
vyhleddvat vhodné akce. O tcasti si rozhoduji sestry samy, ke koordinaci dochazi

v piipadé€ vétSitho zdjmu o konkrétni akci, ktery by narusil chod oddé€leni. Kritériem pro
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vyS$i ucast na vzdélavaci akci je vhodnost tématu, vyuZitelnost poznatkli v praxi a
zajisténi bezproblémového chodu odd€leni.
Ndzor manaZerky na vzdélavani

Soucasny systémem vzdélavani je dle vrchni sestry vyhovujici, k tomu, aby sestrdm
usnadnila cestu ke zvySovéani vzdélani, by uvitala vice finan¢nich prostfedkil, ostatni
motivacni prostfedky hodnoti jako dostatecné. Pokud jsou vzdélavaci akce dobie
vybrané a vhodné nastaveni, jsou rozhodné piinosem pro osobnostni i kvalifika¢ni
rozvoj. Pozitivné nehodnoti registraci, jako motivaci k dalSimu vzdé¢lavani a pro vykon

povoldni ji oznacila za bezvyznamnou.

Respondent €. 5
Identifikacni iidaje

Respondentka péitého rozhovoru méa 6,5 roku praxe, ve funkci vrchni sestry je 3
mésice, vybrdna byla piedchozi vrchni sestrou jako zastup za matefskou dovolenou. Jeji
vzdélani je vysokoSkolské magisterské a citi se byt dobfe piipravena na zvladnuti
manazerské pozice. Intenzivni Skoleni v oboru povazuje za nejvhodnéjsi formu
vzdélavani. Oddéleni ma 70 nelékaiskych pracovnikil.
Podpora zaméstnavatele ve vzdéldavdani

To, ze zaméstnavatel svym zaméstnanciim umoznuje tcast na vzdélavacich akcich
a hradi ndklady s nimi spojené, povazuje za vhodnou formu podpory vzdélavani, cetnost
akci organizovanych zaméstnavatelem je nedostatecnd. Zatim neni seznamena tim, jak
je provadéna kontrola vzdélavani sester a zda je ucast na akcich i nafizovana. To se tyka
i ji osobné. Vysokoskolské vzdélavani sester je nemocnici podporovano studijnim
volnem.
Jak vede manaZerka sestry

Ze své pozice povazuje za vhodné, aby nejen podporovala a motivovala sestry ke
vzdélavani a pomdhala jim s vyhleddvanim vhodnych vzdé¢lavacich akci, ale aby byla
aktivni pfi rozhodovéni, kdo se dané akce zucastni. Domniva se, Ze dokdze fundované
hodnotit pfednosti, nedostatky a rezervy jednotlivych sester a poradit jim v ¢em a jak by

méli zapracovat na své odbornosti. O vhodnosti svého postoje je pfesvédCena nejen
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z pohledu osobniho rozvoje sester, ale i z hlediska pfinosu pro oddé€leni. Svym postojem
rozhodné neklade piekazky samostatnym iniciativim svych kolegyn, a pokud to umozni
chod odd¢lent, je k nim vstiicna.
Ndzor manaZerky na vzdeéldavdani

Zatim nem4d ujasnéno, jak by si prala byt podporovéana ve vzdélavani, vnima ovSem,
Ze dostatek persondlu by ji pomohl a byl by prospésny i procesu vzd€lavani a odborné
urovni sester. Registraci jako princip smysl md, souCasny zpusob ziskdvani registrace
povazuje za honbu za kredity. ZruSeni oboru vSeobecnd sestra na stfednich
zdravotnickych Skoldch povazuje za neStastné a nepromySlené. K profesiondlnimu
vykonu k sesterské praci neni dle jejtho ndzoru nezbytné ukoncené vysokoSkolské

vzdélani.

Respondent €. 6
Identifikacni vidaje

Respondentka rozhovoru je rovnéZ vrchni sestra oddé€leni s 40 nelékafi. Ve funkci
je 3 roky, vybrdna byla pii vybérovém fizeni. Délka jeji odborné praxe je 25 let.
Domnivd se, Ze je na funkci vzhledem k délce praxe a dosazenému vzdélani —
vysokoSkolské magisterské a ARIP, dostatecné pfipravena. Je zastdncem celoZivotniho
sebevzdélavani.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Podpora zaméstnavatele je soustiedéna pfedev$im na vzdelavani specializacni, dale
pozitivné hodnoti thrady ndkladd spojenych s jednordzovymi vzdéldvacimi akcemi.
Vzd€lavani organizované zaméstnavatelem je kvalitni a v dostatecném poctu.
Zamgéstnavatel vychazi vstiic sestram, které maji zdjem o vysokoskolské studium a to
uzptsobovianim rozvrhu sluZzeb a poskytovdnim studijniho volna. Finan¢né ani jinym
zptisobem nejsou studentky zvyhodiiovany. Povoleni Gc¢asti na vzdéldvacich akcich je
plné¢ v kompetenci managementu oddéleni, tim jsou sestry kontrolovany, jak se
vzdélavaji. Vzdélavani vrchni sestry neni ze strany zameéstnavatele kontrolovano,
podporovano ano.

Jak vede manaZerka sestry
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Specializace je na jejim oddé¢leni povinnd. Dalsi vzdélavani je na volbé sester.
Usmeériiuje pouze volbu tucasti a to hlavné z divodu, Ze vzdélavaci akce ji komplikuji
sestaveni rozvrhu smén. Ugastni se ten pro koho md akce nejvétsi piinos. Vzdé&lavani
povazuje pro préaci sester za nutnost, a proto se snaZzi vychdzet sestrdm maximalné
vstiic, sama jim vyhleddavd vhodné vzdélavaci akce a vyzyva je k ucasti. Sestry jsou
komplexn¢ informovany o vSech moznostech, které jsou v nemocnici k dispozici.

Ndzor manaZerky na vzdéldavani

Sama se motivuje a podporuje v ziskdvani novych poznatki souvisejicich s jeji
profesi a postavenim. Vnima to jako nezbytnost. Pro motivaci svych sester by pfivitala
veétsi finanéni pobidky a dostatek persondlu. V tomto ohledu jsou motivacni prosttedky
ke zvySovani a prohlubovani kvalifikace nedostateCné. Soucasny vzdélavaci systém
nehodnoti, bere ho jako stanoveny pro cleny Evropské unie. Nezabyva se tim, co

nemuzZe ovlivnit.

Respondent €. 7
Identifikacni tidaje

Respondentka rozhovoru €. 7 pracuje na pozici stani¢ni sestry. Jeji odborna praxe je
37 let, ve funkci je 20 let a byla do ni jmenovédna primdfem odd¢leni na navrh vrchni
sestry. Ridi kolektiv 10 sester a vzhledem k délce vykondvané funkce se domnivd, Ze
svoji praci vykondva dobfe a je na ni dostateCné pfipravena. Jeji vzdélani je
sttedoSkolské a specializacni — oSetfovatelska péce o dosp€lé. Za nejvhodnéjsi formu
vzdélavani povazuje semindie zaméfené na dany obor.
Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Podporu zaméstnavatele hodnoti jako ptedeslé respondentky, uhradu nakladi
vnima jako velmi vhodny motivacni prvek a akce organizované zaméstnavatelem jsou
dle jejiho ndzoru sestrami hodnocené jako nejvhodnéjsi. Sestry mohou studovat na VS,
zamestnavatel jim vychdazi vstiic hlavné organizaci sluZzeb. Dalsi benefity pfi studiu
nemaji. Jak se fadové sestry vzdélavaji je kontrolovdno prostfednictvim zdznamua v

,,Planu osobniho rozvoje®. Na zdklad¢ zdznamul rozhoduje vedeni odd¢€leni o konkrétni
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ucasti na vzdéldvacich akcich. Stejna pravidla, podpora i kontrola vzdélavani plati 1 pro
stani¢nf sestru.
Jak vede manaZerka sestry

Jako vhodny prvek motivace ke vzdé€lavani v rdmci svych pravomoci povazuje
pochvalu a osobni piiklad. Dédle se snaZzi vychdzet vstiic poZzadavkim kolegyn
studujicim VS, aby si mohly dopliiovat vzdélani a tim se vyrovnat soucasnému
vzdélavacimu systému. Se vSemi spolupracuje pfi vyhledavani vhodnych vzdélavacich
akcich a snazi se spravedlivé rozvrhovat jejich ucast. Vzdélavaci akce jsou soucdsti
pracovniho proces, a tudiZ jejich zahrnuti do rozpisu sluzeb nevnima jako problém.
Ndzor manaZerky na vzdeéldavdani

Podporu a prostfedky ke vzdélavani vnima jako dostateCné. Piedesly vzdélavaci
systém ji ptfipadal z pohledu piipravenosti pro praxi vhodnéjsi. Zménu systému bere
sttedoSkolskym vzdéldnim, tak pro sestry s vysokoSkolskym vzdélanim z pohledu

ohodnoceni. Obé¢ skupiny jsou hodnoceny neadekvatné své spoleCenské prospésnosti.

Kategorizace dat:
Identifikacni vidaje

Respondentky jsou sestry s dlouhodobou odbornou praxi, nad 30 let R2, R7, nad 20
let R1, R3, R4, R6, a RS pracuje ve zdravotnictvi 6,5 roku.
Na pozici vrchni sestry pracuji R1, R2, R3, R4, RS, R6, svoji funkci vykonavaji vice
nez 20 let R2, vice nez 10 let R3, R4 a do 5 let R1, RS, R6. Stani¢ni sestrou je R7, ve
funkci je 20 let.
Do funkci byly vybrany na zdkladé¢ vybérového fizeni R2, R3, R6, jmenovany
primafem odd¢leni byly R1, R4, RS, R7.
Vysokoskolsky magistersky stupen vzdélani maji R1, R4, RS, R6, vysokoSkolsky
bakalarsky R2, R3, a stiedoskolské vzdelani ma R7. Specializacni vzdélani uvadéji R1,
R2, R4, R6, R7.

K vykonu funkce se citi byt vS§echny dostate¢né pfipraveny.
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Specializa¢ni vzd€lavani v oboru preferuji R1, R6, konference a semindfe R2,
vzdélavani zaméfené na obor upfednostiiuji R3, R4, RS, R7, vysokoskolské studium
uvedla R2, nutnost zohlednit osobnostni predpoklady ke zvySovani kvalifikace povazuje
za nutné R4. R6 konkrétni formu nestanovi, kazda forma, ktera vede k sebevzdélavani
je vhodna.

Respondentky jsou zaméstnany v Nemocnici Pisek a.s., na liZkovych oddélenich
pracuji R1, R2, R3, R4, R5 a R7, na ARO JIP pracuje R6. Rid{ kolektivy o rizném
poctu pracovnikli. 70 pracovnikt #idi RS , vice nez 50 pracovniki fidi R4, vice nez 30

pracovniki fidi R2, R3, R6 , kolektiv 10 a 12 pracovniki fidi R7 a R1.

Podpora zaméstnavatele ve vzdeéldvdani

Respondentky R1, R3, R4, RS5, R6, R7 uvedly, Ze zaméstnavatel podporuje
zaméstnance ve vzdelavani. R2 vnimd podporu vzdélavani jako nerovnomérnou,
zaméstnavatel upfednostiiuje specializaéni studium a studium VS nepodporuje.
Vsechny formy podpory jsou platné pro fadové sestry i pro sestry manazerky.
Poskytnuti neplaceného volna uvedly vSechny respondentky
Uhrada kurzovného, ndkladt ubytovani a dopravu uvedly RI1, R3, R4, R5, R6, R7.
R2 se kriticky vyjadfila k faktu, Ze dhrady musi byt schvédleny poradou vedend, nejsou
proplaceny automaticky.
Vlastni Skolici akce zaméstnavatel organizuje a pozitivn¢ hodnotily R1, R3, R4, R6,
R7. R2 a RS konstatovaly nedostate¢nou cetnost.
Zaméstnavatel dle ndzoru R1 a R2 nepodporuje zaméstnance ve studiu na VS. R3, R4,
R53, R6, R7 se k podpote ve studiu na VS zaméstnavatelem vyjadtily kladng, podpora
ve form¢ studijniho neplaceného volna, zélezi spiSe na pfistupu vedeni odd¢leni. Vedeni
nemocnice nezasahuje, benefity neposkytuje.
Dle R1, R6, R7 provadi zamé&stnavatel kontrolu vzdélavani sester tim, Ze o Ucasti
rozhoduje management oddéleni a ten ma piehled o Cetnosti, kvalit¢ i efektivnosti
vzdélavani. Kontrolu prostiednictvim zdznamu v osobnich listech a ro¢nich piehledech
vzdélavani uvedla R4. R3 uvedla kontrolu ,,Planem osobniho rozvoje“. R2 nema

zaznam o kontrole vzdélavani zaméstnavatelem a RS s tim zatim neni seznamena.
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Vsechny respondentky se shodly, Ze zaméstnavatel neurcuje, kdo se zucastni konkrétni

vzdélavaci akce.

Jak vede manaZerka sestry

Podporu sester pii vzdélavani a vyuZivani poskytovanych motivacnich prostfedkt
potvrdily v§echny respondentky. Pochvalu a osobni piiklad zdtiraznily R2 a R7.
Internet, odborné Casopisy a pozvanky od organizatori vzdelavacich akci uvedly jako
zdroj informaci R1, R2, R3, R4, RS, R6. R7 je ziskdva u vrchni sestry oddéleni.
Jakym zplisobem se sestry budou vzdéldvat ovliviiuje R6, na jejim oddéleni je
specializacni vzdélavani povinné. Jakou konkrétni formu dalSiho vzdélavani sestry pro
zvySovani své kvalifikace zvoli, je na jejich rozhodnuti. Usmériiovani a koordinace
Ucasti na vzdé€lavacich akcich dle potieb oddé€leni uvedly R1, R4, RS, dle tématu akce
R2, dle pfinosu pro pracovnika RS, R6, spravedlivé rozloZeni tcasti zdiraznuji R1, R2,
R3, R7, rozhodovéni v ramci limitu finan¢nich prostfedkli uvedla R1.
Negativni vliv na rozpis smén vnimaji R5 a R6, pro R1, R2, R3, R4, R7 neni problém

promitnout Skolici a vzdé€lavaci akce do rozpisu smén.

Ndzor manaZerky na vzdeéldavani

Podpora vzdélavani manazert je dostatecnd dle R3, R4, R7, pozadavek na vice
finan¢nich prostiedkii uvedly R1 a R2. R5 nevi, R6 se podporuje a motivuje sama.
Dostate¢nost podpory a tedy i prostiedkd na vzdélavani konstatovaly R3, R7.
Pro usnadnéni procesu vzd€lavani by vice persondlu uvitaly R5, R6, vétsi objem
finan¢nich prostiedkti uvedly R1, R2, R4. Podporovat financné¢ vysokoskolska studia a
adekvatn¢ financné€ ohodnotit Bc. a Mgr. sestry by uvitaly R1 a R2.
Princip registrace hodnoti pozitivné¢ R3, RS, jako nutnost ji vnimaji R6, R7, negativni
nazor na registraci vyjadrily R1, R2, R4, zptsob ziskdvani registrace kritizovaly R3,

R4, RS.
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5 Diskuse
Kvantitativni ¢ast

K vyhodnoceni kvantitativni ¢4st vyzkumu je zpracovano 76 vyplnénych dotazniki
vSeobecnymi sestrami.

Prvnim okruhem kvantitativni ¢asti vyzkumu jsou identifikacni otdzky tykajici se
délky praxe, vzdélani, specializace a typu pracovisté. Podle délky praxe je soubor
dotazovanych sester rovnomeérné rozlozeny, stiedoSkolské vzdélani ma 69,74 %,
vysokoskolské vzdélani ma 26,31 %, specializacni vzdélani ma 25 % dotazovanych.
Celkem 50 % respondentl pracuje na lizkovych odd¢€lenich.

Druhy okruh otazek je vénovén celoZivotnimu vzdélavani a otdzky jsou zaméteny
na oblast vnimédni celozZivotniho vzdélavani jako nedilné soucdsti praxe sester,
zjistovany jsou preference jednotlivych forem vzdélavani, ndzory na vzdélavaci akce a
na hodnoceni podpory, kterou sestrdm v souvislosti se vzdé&lavanim poskytuje
zamg¢stnavatel.

Respondenti konstatovali, Ze upfednostiiuji pasivni ucast na kratkodobich
vzdélavacich akcich, to uvedlo 82,89 % dotazovanych. Z toho je ziejmé, Ze nevetsi
zastoupeni v otdzce, jakou formu vzdé€lavacich akci preferuji, uvedli respondenti
seminafe, konference, certifikované kurzy, studium odborné literatury a e-learning, tedy
formy, které tento pasivni piistup umoziuji. Hlavnim motivem neni ziskavani kreditd.
Toto je pozitivni zména ve vyvoji oproti zjisténi Kirkové (49). Specializa¢ni vzdélavani
oznacilo jako vhodna forma vzdélavani 19 respondentli, vysokosSkolské studium
oznacilo 11 respondenttli, Zddny respondent nepreferuje publika¢ni nebo pedagogickou
¢innost. Dvé samostatné dotaznikové otdzky byly vénovany konkrétnim formam
vzdélavani a to e-learningu a online prednaskam. Z téchto forem zaloZenych na vyuziti
informacnich technologii bylo pfiznivéji hodnoceno vzdélavani pomoci e-learningu,
ktery vyuziva 30,26 % dotazovanych a dédle by jej chtélo vyzkouSet 31,58 %
respondentll. Online pfednasky vyuziva ke vzdélavani 9,21 % dotazovanych, a 27,63 %
uvazuje o jejich vyzkouseni. Ostatni o tyto formy nemaji zdjem nebo je ani neznaji.
Nelze tedy souhlasit stvrzenim, Ze multimedidlni forma vzd€lavdnim se stdva

v poslednich letech vyznamnym trendem, jak uvddi Knotkova (51).
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Dals§i okruh otdzek byl zameéfen na nabidku a zdroje informaci o kondni
vzdélavacich akci. Nabidku vzdélavacich akci hodnoti jako dostateCnou 52,63 %
respondentl, jako nedostatecnou 27,63 % respondentli a ostatni nevi. Z odpovédi
vyplyva, Ze 71,05 % respondentl shleddva, Ze jsou dostatecné informovéani o nabidce
vzdélavacich akci, nebot” existuje fada zplisobt, jak se o vzdélavacich akcich dozvédét.
Ze 100 % respondentil jich 90,79 % zminilo, Ze informace o kondni akci jim poskytuje
vrchni nebo stani¢ni sestra. Druhym nejcastéjSim zdrojem je pro sestry internet, ktery
uvedlo jako zdroj informovanosti 71,05 % respondentt, 32,89 % dotazovanych zminilo
ziskani informace od kolegl. Zbyvajici formy informovanosti jsou zastoupeny v malém
mnozstvi. V této ¢asti dotazniku byly zjiStovany faktory, které jsou hlavnim kritériem
pro ucast na konkrétni akci. NejCastéjSim kritériem je téma akce, které uvedlo 86 %
respondenttl, lokdlni 55,26 % a Casova dostupnost 40,79 % respondenti. Kladné Ize
hodnotit, Ze pouze 31,57 % respondentl uvedlo jako faktor ovliviujici vybér akce pocet
kreditd.

Jak vnimaji sestry podporu, kterou jim v oblasti celozivotniho vzdélavani poskytuje
zaméstnavatel, bylo dalsim pfedmétem dotazovani. Respondenti mohli zvolit vice
nabizenych moZnosti a mohli uvést 1 vlastni variantu odpovédi. Tuto moZnost vyuZzily
ti1 sestry, které vyjadiily ndzor, Ze zaméstnavatel nepodporuje své zameéstnance ve
vzdélavani. Pozitivni na této Casti dotazovani je zjiSténi, Ze 96,06 % respondenti
konstatovalo, zZe je zaméstnavatel ve vzdélavani néjakou formou podporuje. 63,16 %
respondentl uvedlo, Ze je zaméstnavatel uvoliiuje z prace, 55,26 % respondentiim hradi
konferen¢ni poplatky, 30,26 % respondenti uvedlo, Ze jim zaméstnavatel hradi
specializacni studium. S touto otdzkou souvisi i zjiStovani, jak by si respondenti prali
byt podporovani. Pouze dva respondenti shleddvaji podporu jako dostatecnou. VétSina
respondentll uvedla vice neZ jednu formu podpory, nejvetsi zdjem, a to 48,68 %
respondentl by si pifdlo potfddani vzdéldvacich akci zaméstnavatelem, udhradu
konferenénich poplatktt 47,36 % respondentu a hrazeni VS a specializaéniho studia
34,21 % a 26,32 % respondent.

Analyzou této Cast dotazniku je zifejmé, Ze se dotazované sestry, orientuji

v problematice celozZivotniho vzdé€lavani, jsou sezndmeny se svymi povinnostmi, které
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z institutu celoZivotniho vzdé€lavani vyplyvaji a jsou informovany s moZnostmi, kterymi
jim zaméstnavatel usnadiiuje tuto povinnost splnit. Na otazku, zda je pro n¢ celozivotni
vzdélavani dilezité, odpovéd€lo ano 30,26 % a spiSe ano 56,58 % respondentd.
Hypotéza 1 Respondenti povazuji celoZivotniho vzdélavani za dulezité pro svoji profesi,
byla na zdklad€¢ analyzy dat potvrzena. Stejné vysledky potvrzuje i Kochanova a
Michalkova (50) ve svém Setieni v roce 2013.

Treti cast dotazniku je vénovédna vysokoSkolskému studiu. Z identifikacni ¢asti
dotazniku vyplyva, Ze vysokoskolské vzdélani ma 16 respondentll a na dotaz, ve tieti
&asti dotazniku, co vas vedlo nebo vede ke studiu na VS odpovédélo 50 respondentt, Ze
VS nestudovalo, ani nestuduje. Z tdchto tdajt je ziejmé, Ze 10 respondentil studuje v
soudasné dob& VS. Na otézku, co nejcast&ji vedlo respondenty ke studiu na VS, v 16
piipadech uvedli, Ze nejdulezitéjsi je jistota zachovani pracovniho mista. Ostatni
divody, finan¢ni ohodnoceni, kariérni postup, moznost dalSiho vzdéldvani, uznani a
prestizZ, hodnoti respondenti jako mén¢ dulezité a zminuji je 8 aZ 9 krat. Za hlavni
prekazku, kterd je odrazuje od studia, povaZzuje 16 respondentii ndroCnost studia a
obava z netispéchu, 13 respondenti je odrazovéno faktem, Ze nevnimaji VS studia jako
smysluplna.

Dal§i &asti dotazniku je hodnoceni podpory zaméstnavatele pii studiu VS. Se
skutecnosti, Ze zameéstnavatel poskytuje podporu formou neplaceného volna je
sezndmeno 47 respondentt, 16 respondentl nevi, jakd je forma podpory a 9 respondenti
uvedlo, Ze zaméstnavatel studium nepodporuje vibec. Respondentim by usnadnilo
studium, studijni volno poskytované zaméstnavatelem, to uvedlo 27 respondentti, 22
respondentll by uvitalo hrazeni cestovnich vyloh a 12 respondentii moznost ovliviiovat
rozpis smeén. Zaveérecna otazka tohoto oddilu souvisi se spokojenosti se studiem. Z 26
respondentii, ktei{ studovali nebo studuji VS, splnilo &4ste¢né studium odekdvani v 16
ptipadech, se studiem je nespokojeno 9 respondentii a 1 respondent je spokojen plné.

Na otizku jak sestry vnimaji vysokoskolské studium, jako formu CZV je mozné
konstatovat, Ze i pfes ne pfili§ optimisticky piistup k vysokoskolskému vzdélani ma 16
respondentii ukongené bakalatské a magisterské studium a 10 dotazovanych VS studuje,

coZ lze hodnotit jako velmi pozitivni stav. Hypotéza 2 NejdilleZitéjsSim motivacnim
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faktorem ke studiu na vysoké Skole je pro sestry vyssi prestiZ, se nepotvrdila, protoZze
sestry nepovazuji dosaZeni vysSi osobni prestize za hlavni motivacni faktor. Hlavni
motivaci je jistota zachovani pracovniho mista. Hypotéza 3 Demotiva¢nim faktorem ke
studiu na vysoké Skole je pro sestry ¢asovd ndroCnost studia, se nepotvrdila, protoze
hlavnim demotiva¢nim faktorem neni ¢asova ndrocnost, ale je to strach z ndro¢nosti
studia a obava, Ze studium z tohoto duvodu nedokonci.

Ctvrta ¢ast dotazniku je vénovand specializaénimu studiu. Otdzky tohoto oddilu
dotazniku jsou zaméfeny na zdjem o specializacni vzd€lavani, na motivaci a demotivaci
k této forme zvySovani kvalifikace. Ukoncené specializacni studium mé 19 respondentti
a velmi pozitivni je zjiSténi, Ze dalSich 22 respondentli uvaZuje o této formé
celozivotniho vzdélavani a pldnuje studium. Hlavnim motivaénim faktorem, ktery
uvedlo 22 respondenti je zvySeni kvalifikace, v 10 piipadech je to pozadavek
zaméstnavatele a 10 respondentti uvedlo, stejné jako u VS vzdélavani, udrZeni
stavajictho mista. Hlavni motivacni faktory jsou shodné s vyzkumem, ktery provedla
Kurkova (49). Mezi hlavni demotivacni faktory patii ndrocnost studia a strach
z nedokonceni, to uvedlo 22 respondentii, 15 respondentli povazuje za demotivacni
casovou narocnost studia a 10 respondentd vek.

Sestry maji zdjem o specializaéni vzdélavani, nebot’ studium absolvovalo a
studovat planuje v budoucnu 41 respondentd, tj. 53,94 % vseobecnych sester, které se

zapojily do vyzkumného souboru.

Kvalitativni ¢ast

Kvalitativni Setfeni bylo realizovdno formou rozhovort se sestrami manazerkami.
Setfeni se zdcastnilo 6 vrchnich sester a 1 staniéni sestra. Zvolena byla forma
polostrukturovaného rozhovoru.

Prvni ¢ast rozhovoru byla identifikani, mapovala vyzkumny soubor dle délky
praxe, zpusobu vybéru do manaZerské funkce, doby setrvani ve funkci, dosazeného
vzdélani a specializace. Zahrnovala téz zjisténi, jakou formu vzd€lavani sestry
manazerky osobné preferuji. Bylo zjiSténo, Ze 6 respondentek pracuje ve zdravotnictvi

déle nez 20 let. Doba, kterou jsou ve funkci je od 3 mésici do 24 let, nesouvisi
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s délkou odborné praxe a rovnéz kolektivy, které tidi, jsou velikosti rozdilné, od 10 do
70 pracovnikli. Zaméstnavatel vybral 3 manazerky na zdklad¢ vybérového fizeni, 4
manazerky byly jmenovdny vedenim oddéleni. VSechny vrchni sestry maji
vysokosSkolské vzdélani, 4 magisterské a 2 bakaldrské. Stanini sestra vystudovala
stiedni zdravotnickou Skolu a k tomu ma specializacni vzdélani. Specializacni vzdélani
maji rovneéz 4 vrchni sestry. VSechny respondentky konstatovaly, Ze s ohledem na svoje
vzdélani, délku praxe, zkuSenosti, erudici a charakterové vlastnosti se domnivaji, Ze
jsou dobfte piipraveny k vykonu své manazerské funkce. Pti vybéru nejvhodnéjsi formy
vzdélavani zdiraziovaly vzdélavani zaméetené na konkrétni obor, 3 uvedly specializacni
vzdéldvani, 1 studium VS.

Druhd &dst Setfeni je vénovdna oblasti jak zasahuje zamé&stnavatel do CZV nelékait
a jaké prostfedky jim poskytuje jako podporu ve vzdelavani. Respondentky se shodly na
tvrzeni, Ze zaméstnavatel vcelku podporuje zaméstnance, v jednotlivostech se jejich
nazory rozchazeji. Tim je zfejmé, Ze zaméstnavatel nema jednotna pravidla a k podpoie
pristupuje selektivné. VSem zaméstnancim poskytuje neplacené volno. Kurzovné,
ndklady na dopravu a ubytovani u kriatkodobych vzdé¢lavacich akci proplaci
zameéstnavatel po zvazeni poradou vedeni. To bylo R2 kritizovano, ne kazdy si o
proplaceni ndkladi pozddd a rad&ji se akce neudcastni. Organizace vlastnich
vzdélavacich akci je hodnocena kladné€, pozadovana byla vétsi Cetnost. Odpovedi na
otdzku tykajici se vysokoskolského vzdélavani a jeho podpory se lisily, 2 respondentky
uvedly, Ze dle svych zkuSenosti mohou konstatovat, Ze zaméstnavatel nepodporuje
vysokoskolské vzd&lavani svych zaméstnanci. Ostatni podporu této formy CZV
shledavaji v tom, Ze ony sami se snazi upravovat studujicim rozpis smén tak, aby
vyhovély v pozadavcich na volno. Vedeni nemocnice tento zpiisob bere na védomi a
nebrani nikomu ve studiu. Nemd, ale stanovend pravidla, benefity ani jiné prostfedky
podpory vysokoSkolského vzdélavani. Samostatnd otdzka byla vénovana problému
kontroly a usmérnovani vzdélavani nelékatt. I zde je ziejmé, Ze neexistuje jednotny
systém kontroly, zda a jak se sestry vzdé¢lavaji. Hlavni sestrou je vypracovan ,,Plan
osobniho rozvoje®, ktery je pro nckteré manaZerky ndstrojem kontroly, spiSe vSak

povazuji za ndstroj kontroly to, Ze ony, management oddé€leni, maji piehled o
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vzdélavani sester na jejich oddélenich. Pouzivaji zdznamy do osobnich listd, ptehledy
vzdélavani. Dvé respondentky uvedly, Ze zaméstnavatel nekontroluje vzdélavani
zaméstnancl. Shoda je v ndzoru, Ze zaméstnavatel do rozhodovani o ucasti na akcich
nezasahuje.

Tteti ¢ast rozhovort byla vénovéana otdzkam, jak vede a motivuje manazZerka sestry.
Vsechny se shodly, ze vyuzivaji dostupné prostiedky, aby sestrdm usnadnily plnéni
povinnosti celozivotniho vzdé€lavani. Svoji hlavni udlohu spatiuji v poskytovani
informaci o nabidce vzdélavacich akci a pfizplisobovani rozpisu sluzeb. Za zdroj
informaci oznacily shodné internet, odborné ¢asopisy a pozvanky od organizitord akci.
VéEtsi prostor byl vénovan problematice usmériiovdni dcasti a vybéru vhodnych
vzdélavacich forem. Vrchni sestra oddéleni ARO zminila povinnost sester vzdélavat se
studiem specializa¢niho vzdé€lavani. Timto faktorem jsou sestry jejiho oddéleni vyrazné
ovlivitlovdny, jak si zvySovat kvalifikaci a odborné znalosti a dovednosti. Dalsi tii
respondentky uvedly, Ze do vybéru zasahuji, nebot’ povazuji za vhodné, aby se sestry
vzdélavaly v souladu s potiebami oddéleni, dvé zvazuji piinos i pro konkrétniho
jedince, 4 zminily hledisko spravedlivého rozlozeni tucasti. Sestry manaZerky jsou
zodpovédné za bezproblémovy chod svého oddéleni. Uéast na vzdélavacich akcich vzdy
ovliviiuje rozpisy sluzeb a tim jsou vSechny manaZerky zapojeny do rozhodovani
minimdln¢ v tom, komu a na jaké akce ¢i formy bude umoznéna ucast. Dv¢ vrchni
sestry uvedly, Ze jim vzdélavani komplikuje pravé sestavovani rozvrhu sluzeb. Kone¢né
rozhodnuti o ucasti ¢i formé je, ale vZdy na konkrétni sestie.

V posledni Casti Setfeni byly manazerky pozadany o ndzor k podpote vzdéldvani a
ke vzdélavani samotnému. Hodnotily i podporu vzdé€lavani stiedniho managementu.
Jako dostacujici ji hodnoti tfi manazerky, vétsi finan¢éni podporu by uvitaly dvé vrchni
sestry, sluzebné nejmladSi vrchni sestra zatim neni sezndmena s tim, jak ji
zam¢stnavatel bude ve vzdéladvani podporovat a jedna vrchni sestra uvedla, Ze tuto
otdzku neumi zodpovédét. Podobné zhodnotily i podporu CZV fadovych sester. Jako
dostate¢nou ji oznacily dvé manazerky, vétsi objem financnich prostiedkl by uvitaly tii
respondentky, dvé uvadéji jako pfekdzku nedostatek sester na oddélenich. Jako vhodny

motivaéni prvek ke studiu VS zminily dvé respondentky thradu ndkladi se studiem
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spojenych a odpovidajici platové ohodnoceni sester vysokoSkolacek. S principem
celozivotniho vzdélavani souhlasi vSechny sestry manaZerky, které poskytly rozhovor.
Jsou spokojeny s nabidkou forem CZV, jejich mnoZstvim i kvalitou. Vyhrady uvedla
jedna respondentka. S CZV tizce souvisi registrace. Zde se respondentky neshodly v
hodnoceni jeho principu. Ten kladné hodnoti dvé respondentky, za nutnost ji povazZuji,
téz dvé respondentky a tfi respondentky maji ndzory zamitavé a kritické. Respondentky,
které k principu registrace pristupuji pozitivn¢, maji ovSem vyhrady ke zptsobu jejiho
ziskdvani. Soucasné byl predmétem hodnoceni soucasny systém kvalifikacniho
vzdélavani. PrevaZzuje ndzor negativni nebo zdrZenlivy, pfinos soucasného systému se
zatim v praxi neprojevil, nebot zdravotnictvi neumi vyuZit jeho pfednosti. Sestry
manazerky jsou toho nédzoru, Ze na pracovni zafazeni vSeobecnd sestra neni potieba
vysokoskolsky diplom, problematické je vyuziti nejen takto vzdé€lanych sester, ale i
zdravotnickych asistentli, byla pfipomenuta skutecnost nedostatecného financ¢niho
ohodnoceni vysokosSkolsky vzdélanych sester, jejich sloZit&j$i zapojeni do kolektivu
sester se stiedoskolskym vzd€lanim a dlouholetou praxi. Pfinos v delsim Casovém
horizontu nechtély respondentky hodnotit.

Vyzkumna otdzka 1 Jaky maji ndzor sestry manaZerky na vzdélavani sester. Jak
hodnoti management soucasny systém kvalifika¢ntho a celoZivotniho vzd¢lavani.
K soucasnému systému kvalifikaéntho vzdélavani pfistupuji sestry manazerky
zdrzenlivé a s vyhradami, vstficnéj$i pfistup maji k vhodné zvolenym formam
celozivotni vzdélavani, které jsou prosttedkem k permanentnimu zvySovani odbornosti
a kvalifikace. Vyzkumnd otdzka 2 Jak vedeni zdravotnickych zafizeni podporuje
vzdélavani sester. Jak podporuje management sestry ve studiu na vysoké Skole a pii
specializaénim vzdélavani. Vysokoskolska studia jsou na okraji z4jmu managementu
nemocnice, podporu poskytuji vedouci oddé€leni vrdmci svych pravomoci, to je
vhodnym rozvrhem sluzeb. Specializani vzdélani jsou podporovana z vétSi Casti,

pokud jsou v zdjmu nemocnice, jsou pln¢ hrazena.

57



6 Zavér

Zakonné normy upravujici systém kvalifikaéniho i celozivotniho vzdélavani
nelékaiskych zdravotnickych povolani jsou v platnosti od roku 2004. V roce 2007
nastoupil do zaméstnani posledni roénik absolventi SZS, jejichZ kvalifikaéni pifprava je
zakonCena maturitni zkouSkou a spliluji poZadované vzdé€lani pro praci bez odborného
dohledu. Od nasledujiciho roku je pro absolventy podminkou pro vykon povolani bez
odborného dohledu, ukon&ené vysokoskolské studium nebo studium VOS. Tyto formy
studia jsou také formami celoZivotniho vzdélavani nelékait se stfedoSkolskym
vzdélanim, dalsi dileZitou formou celoZivotniho vzdélavani je specializaéni vzdélavani.
Vice nez 10 let jsou tedy takto pravné nastavena pravidla vzdélavani ovéfovana praxi a
zésadné ovliviuji profesni i soukromi Zivot nelékaiskych pracovniki.
Zjistit, jak jsou sestry motivovany k tomu, aby tento systém pfijaly, ztotoznily se s nim
a dokézaly vyuzit jeho ptednosti ke zvySovani své kvalifikace, bylo cilem bakaléiské
prace. K dosaZeni cile bylo realizovdno kvalitativné kvantitativni vyzkumné Setfeni.
Z analyzy dat je zfejmé, Ze zdravotnici nelékafi berou celozivotni vzdélavani jako
soucdast svoji profese. Se svymi moznostmi v oblasti celozivotniho vzdélavani jsou
dostatecn¢ informovani, upfednostiuji zatim ve vétsi mife pasivni a kratkodobé formy
vzdélavani. VysokoSkolské studium je vzhledem k své Casové, finan¢ni a predevSim
obsahové ndroCnosti spiSe na okraji zdjmu. Hlavnim motiva¢nim faktorem, ktery vede
sestry k tomuto zptsobu zvySovani kvalifikace, je jistota zachovani pracovniho mista,
hlavnim demotivanim faktorem je naro€nost studia a obava, Ze studium nezvladnou.
Jako hlavni motivaci ke specializatnimu studiu uvadéji sestry pravé zvySeni odborné
kvalifikace, demotivaci je rovn€Z strach z naro¢ného studia.
K zavéru, ze specializatnimu vzdé€lavani je zdravotniky i zaméstnavatelem davéana
pfednost pred vysokoSkolskym studiem, je moZné dojit i na zdklad¢ druhé ¢asti Setfeni,
ve které se k problematice vzdélavani a motivace vyjadfovaly zastupci oSetfovatelského
managementu nemocnice. Hlavnim rozdilem v pfistupu zaméstnavatele k témto formam
zvySovani kvalifikace je, Ze ke specializacnimu vzdélavani zaméstnavatel motivuje své
zamg&stnance uhradou ndkladl s nim spojenych. Z Setfeni vyplynulo, Ze prostiedky,

kterymi management nemocnice motivuje sestry k vysokoskolskému studiu jsou velmi
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omezené a Ze iniciativa a motivace ke studiu na VS je pouze v rukou sester samotnych.
Proto je dileZité ocenit pozitivni pfistup sttedniho managementu, nebot’ jak vyplynulo
z rozhovorl, vSechny sestry manazerky se snazi vyjit studujicim vstiic, a to v rdmci
svych kompetenci, alespon ptizpiisobovanim pracovnich rozvrhi.
Velmi pozitivni je skuteCnost, Ze sestry zacinaji brat vysokoSkolské vzdé€lani jako
Zaddouci uroven vzdelani nelékatfského persondlu, nebot’ jak vyplyva z Setfeni,
v soucCasnosti studuje deset sester vysokou Skolu. Vzhledem ktomu, Ze vzd¢lany
persondl je pro zaméstnavatele vyznamnym piinosem, lze doufat, Ze zaméstnavatel
rozs§iti Skdlu motivacnich prostfedkll a umozni tim vétSimu mnoZstvi zaméstnanct, aby
vénovaly svoje sily k zhodnoceni svych schopnosti a dovednosti a tim vyrazné
prispivali ke zkvalitnéni poskytované zdravotnické péce.

Ze Setfeni vyplyva, Ze neexistuje jednotny piistup k informacim, moZnostem a
kontrole ve vzd€lavani sester. Pro zjednoduSeni sjednoceni a zdokonaleni systému
celozivotniho vzdélavani doporucuji pro praxi vypracovat jednotny Plin osobniho

rozvoje pracovnika, ktery by byl zdvazny pro vSechny oddéleni nemocnice.
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Priloha 1 Dotaznik pro sestry (Zdroj: vlastni)

DOTAZNIK
Dobry den,
jsem studentkou 3. roéniku Zdravotné socidlni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich. Obracim se na Vdas s prosbou o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik je
anonymni a veskeré zjisténé tdaje budou pouZity pouze ke zpracovani bakaldiské prace na
téma ,,Motiva¢ni a demotivacni faktory ke zvySovani kvalifikace vSeobecnych sester.
Oznacte jednu odpovéd’, neni-li u otdzky uvedeno jinak.
Za spolupraci piedem dé&kuji.

Hofejsi Jana

o Identifikaéni znaky

1. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi:
o ménénez S let o 16-20 let
o 5-151et o 21 avice let

2. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

o SZS o VS-Bc.
o VOS - Dis. o VS -—Mgr.
3. Miate specializaci/PSS (pomaturitni specializa¢ni studium)?
[SXRE: 11 1o U (prosim uvedte)
o ne

4. Na jakém typu pracovisté pracujete?
o Luzkové oddéleni
o Ambulantni oddéleni

o Intenzivni péce/ ARO



10.

Hodnoceni vzdélavani sester — celoZivotni vzdélavani sester

Je pro Vs dilezité celoZivotni vzdélavani?

ano o spiSe ne

spiSe ano O ne

Jakou formu vzdélavani preferujete? (muZete zaskrtnout vice moznosti)
Ucast na odbornych seminafich/konferencich

absolvovani certifikovanych kurzt

specializacni studium

studium na VOS

studium na VS

publikaéni, pedagogicka Cinnost

samostatné studium odborné literatury

e-learning (kurz na internetu)

JINE Lo e (prosim doplnte)
Vzdélavacich akci se nejCastéji icastnite:

aktivné o pasivné
Domnivate se, ze mate dostatek informaci o vzdélavacich akcich?
ano o ne

Domniviéte se, Ze je ve VaSem oboru dostatek vzdélavacich akci?

ano O ne o nevim

Jak nejcastéji ziskdvate informace o vzdé¢lavacich akcich? (miZete zaskrtnout

vice moZnosti)



12.

14.

hlavni, vrchni, stani¢ni sestra

internet

kolegyné¢

Casopis, letdk

1ékat

74dné informace neziskavdm

JINE. ot e (prosim doplnte)
Jak Vas pfi vzdélavani podporuje zameéstnavatel? (miiZete zaSkrtnout vice
moznosti)

uvolnéni z prace

dostdvame placené volno

hradi konferen¢ni poplatky

hradi cestu a ubytovani na vzdéldvaci akce

hradi VS studium

hradi specializacni studium

JINE. ot e (prosim doplite)
Jak byste chtéli byt podporovidny svym zaméstnavatelem? (miiZete zaskrtnout
vice moZnosti)

potadani vlastnich vzdélavacich akci

hrazeni konferen¢nich poplatkti

hrazeni VS studia

hrazeni specializa¢niho studia

JINE. ot (prosim doplite)
Vzd¢elavate se pomoci e-learningu?

ano, vyhovuje mi tento zptsob vzdélavani

ano, ale nevyhovuje mi tento zptisob vzdelavani

ne, ale chtéla bych e-learning vyzkouset

ne, o tuto formu vzdélavani nemam zdjem

nevim co to je — nesetkala jsem se s tim

Ucastnite se online pfednasek?



15.

ano, vyhovuje mi tento zptsob vzdélavani

ano, ale nevyhovuje mi tento zptsob vzdélavani

ne, ale chtéla bych online pfednasky vyzkouset

ne, o tuto formu vzdélavani nemam zajem

nevim co to je — nesetkala jsem se s tim

Jaké faktory ovliviuji V&S vybér vzdélavaci akce? (muiiZete zaSkrtnout vice
moznosti)

téma akce

osobnost lektora

misto kondni — lokalni dostupnost

¢asova dostupnost

finan¢ni ndroc¢nost akce

doporuceni kolegli/zaméstnavatele

pocet kreditt

JINE. ..ottt (prosim uvedte)
Vysokoskolské vzdélavani

Co Vis vedlo/vede ke studiu na VS? (nuiZete zaskrtnout vice moznosti)
jistota zachovdni pracovniho mista

finan¢ni ohodnoceni

moznost kariérniho postupu

moznost dalSitho vzdélavani

uzndani, osobni prestizZ

JINE. ..ot (prosim uvedte)
Nestuduji/nehodldm studovat VS

Jak Va3 zaméstnavatel podporuje zaméstnance pii studium VS?
placené volno

platba cestovnich vyloh

neplacené volno

JINE..oiiiiiiieie e (prosim uvedte)

Co by Vam usnadnilo studium VS?



20.

o

)

studijni volno od zamé&stnavatele

moznost volby smén — tprava rozvrhu sluzeb dle skolniho rozvrhu
podpora rodiny

platba cestovnich vyloh

JINE Lot (prosim uvedte)

Jaké piekdazky Vs odrazuji od studium VS?

74dné studovala jsem/studuji VS

¢asova ndrocnost studia

finan¢ni ndroc¢nost studia

nespatiuji ve studiu VS smysl

péce o rodinu

strach z ndro¢ného studia — obava Ze studium nedokon¢im

JINE Lo (prosim uvedte)

Pokud jste studoval/a VS, splnilo studium Vase o¢ekdvani?
74dné nestudovala jsem/nestuduji VS

ano plné

ano Castecné

ne

Specializacni vzdélavani

21.
o

©)

22.

Mite zdjem o specializa¢ni studium?

ano studuji/studovala jsem

ano planuji v budoucnu

ne neplanuji

Co Vis motivuje ke specializacnimu studiu?

udrZen{ stavajicitho mista

udrzeni stavajici platové tiidy

vys$si osobni ohodnoceni

podminka zamé&stnavatele (pocet sester specialistek a oddéleni)

osobni rust



)

o

zvySeni kvalifikace

ziskani kreditii k registraci

JINE oo (prosim uvedte)
Co Vis demotivuje ke specializaénimu studiu?
vek

nemam ambice

nemam podporu rodiny

nevyhovuje mi tento typ vzdélavani

finan¢ni naro¢nost vzdélavani

¢asova narocnost vzdélavani

strach z obtiZzného studia — obava Ze studium nedokonc¢im

nemam podporu zaméstnavatele

JINE Lot (prosim uvedte)

Dékuji Vam za VaSe postoje, ndzory a spolupraci

Hoftejsi Jana



Piiloha 2 Podklady pro vedeni rozhovoru s manazerkami: (Zdroj: vlastni)

Identifika¢ni ddaje

1.

e B

Jaka je délka Vasi odborné praxe?

Jak dlouho pracujete v manaZerské pozici/stani¢ni/vrchni sestra?

Jak jste se na ni dostala? (kdo sestru jmenoval, vybérové fizeni, kritéria)
Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani + odborné/specializacni?

Jak si myslite, Ze jste na tu pozici pfipravena?

Jaké formy osobn¢ vzdélani preferujete?

V jakém zdravotnickém zafizeni pracujete? (typ zafizeni, velikost tymu)

Podpora zaméstnavatele ve vzdélavani

1.

A A e

Jak u Vas zaméstnavatel podporuje zaméstnance?

Dév4 jim volno?

Plati konferencni poplatky?

Plati cestu popt. ubytovani?

D¢la vlastni Skoleni — akce?

Podporuje vzdélani na VS? Pokud ano, jsou n&jaké podminky / benefity?
Provadi kontrolu, zda se sestry vzdélavaji? Vybird kdo jde na
konferenci?

Jak kontroluji Vas? Jak podporuje zaméstnavatel Vase vzdelavani

(vzd€lavani managementu)

Jak vede manazZerka sestry

A

Jak sestry podporujete vy sama ze své pozice — motivujete je?
Davite jim informace o akcich? Kde je nachazite?

Rozhodujete, jak se sestry budou vzdélavat?

Jak vybirate, kdyzZ se chce vzdelavaci akce zucastnit vice sester?

Komplikuji Vam vzdélavaci akce vytvoreni rozvrhu smén?

Nazor manazerky na vzdélavani



el .

Jak byste si ptala byt podporovina?
Jaké prostiedky potiebujete, abyste sestrdm usnadnila vzdélavani?
Domniviéte se, Ze je podpora dostate¢na?

V&S nédzor na registraci, vzdélavani.






