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Abstrakt

Roztocil Jiti. Institut chranéného bydleni v ramci organizace Barevné domky Hajnice.
Hradec Kralové, 2016. 79 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socilni

prace. Vedouci prace: PhDr. Miroslava Javorska, Ph.D.

Ve své bakalaiské praci se zabyvam institutem chranéného bydleni, které poskytuje
organizace Barevné domky Hajnice v Trutnové. Teoreticka Cast prace se zabyva strucnou
historii péfe o mentalné postizené lidi, procesem transformace, jehoz ucelem je snaha
integrovat lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti. Prace se dale zabyva obecné institutem
chranéného bydleni jako vysledkem procesu transformace a cilovou skupinou lidmi
s mentalnim postizenim. Pozornost je vénovana také standardiim kvality socialnich sluzeb a
pravim lidi s mentadlnim postizenim. Vyzkumnéd c¢ast se zabyva podrobnéj$im popisem

chranéného bydleni OBDH a mirou spoluprace pfi plavani mezi asistenty chranéného bydleni.

Klicova slova: chranéné bydleni, mentalni postiZeni, asistence, spoluprace, standardy kvality

socialnich sluzeb, prava lidi s mentalnim postizenim, humanita



Abstrakt

Roztodil Jifi. : The Institute of sheltered housing within the organization Colourful houses
Hajnice. Hradec Kralové, 2016. 79 s. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.
Leader of the Bachelor Degree Thesis: PhDr. Miroslava Javorska, Ph.D.

In his thesis deals with the issue of sheltered housing, which provides organizations colored houses
in Trutnov Hajnice. The theoretical part deals with a brief history of care for mentally disabled people,
process transformation, whose purpose is to integrate people with intellectual disabilities into society.
The study also discusses generally Institute of sheltered housing as a result of the transformation
process and the target group of people with intellectual disabilities. Attention is also paid to the quality
standards of social services and rights for people with intellectual disabilities. The research deals with
the detailed description of sheltered housing OBDH and extent of cooperation between swimming

assistants sheltered housing.

Keywords: sheltered housing, mental disability, assistance, cooperation, quality standards of

social services, the rights of people with mental disabilities, humanity
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,,Toho necinily jist¢ dosud skoly, aby ucily ducha tak jako mladé stromKy ziti z vlastniho
kofene, avSak ucCily je pouze navéSovati na sebe odjinud utrzené vétvicky, a tak zdobiti se
cizim petim, jako ¢ini vrana v bajce Aisopové€; avSak snazily se spiSe zavlazovati je cizimi
potucky nezli vykopavati skryty v nich pramen poznani. To jest, neukazaly jim, jak jsou véci
samy od sebe a v sobé samych, nybrz jak o tom neb 0 onom mysli a pise jeden, druhy, tieti a
desaty: takze povazovano za nejvetsi ucenost znati o mnohych vécech riiznd minéni mnohych.
Tim se stalo, Ze pfemnozi necinili nic jiného, nez ze valejice se v auktorech vypisovali si
frase, pripovedi a minéni, latajice védu tak jako hadr. K tém vola Horatius: Napodobitelé, vy
otrockd hovada! V pravdé otrocka hovada, zvykla pouze nositi cizi biemena.“(KOMENSKY
1905, XVIII, 23, str. 187)



Seznam zkratek:

BDH — Barevné domky Hajnice

DB — Duhovy byt

CHB — chranéné bydleni

CHBH — chranéné bydleni OBDH

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
OBDH — Organizace Barevné domky Hajnice
PAS — Porucha autistického spektra

S. —strana

UHK — Univerzita Hradec Kralové

Z. — zakon



Uvod

V predkladané praci se zabyvadm institutem chranéného bydleni organizace Barevné domky
Hajnice. Bakalai'ska prace je rozdélena na dvé velké ¢asti, na Cast teoretickou, ktera struéné popisuje
historii péfe o mentalné postizené lidi, proces transformace, jehoz smyslem je integrace lidi
s mentalnim postizenim do spolecnosti, ¢emuz pravé napomaha sluzba chranéného bydleni, dale
obecné pojednava o institutu chranéného bydleni, jako vysledku procesu transformace, a na zavér
popisuje standardy kvality jakozto zavazné kritérium kvality poskytovanych sluzeb, podle kterého by
sluzba méla byt uzivatelim poskytovana, a cast praktickou, kterd obsahuje jiz samotny vyzkum.
Vyzkum, provadény v ramci institutu CHB, je rozdélen na dvé velké casti. Prvni popisuje nejprve
stav, pied zahajenim vyzkumu, dale vymezuje charakteristiku hlavniho a dil¢ich cili vcetné
tazatelskych otazek, popisuje divody vyzkumu, vyzkumnou strategii a pouzit¢é metody. Vymezuje
vyzkumny vzorek a zkoumané obdobi. Dale podrobnéji charakterizuje samotné misto vyzkumu. Poté
se popisuje organizace sbéru dat a jejich charakteristika. Druha ¢ast vyzkumu se pak vénuje analyze a
interpretaci ziskanych dat. Na konci vyzkumné ¢asti je stru¢né shrnuti.

Ma pozornost ve vyzkumné ¢asti prace je zaméfena predev$sim na miru spoluprace mezi asistenty,
nebot’ efektivni spoluprace je znakem kvality poskytovanych socialni sluzeb v ramci tohoto institutu.
Institut chranéného bydleni Organizace Barevné domky Hajnice jsem si vybral, protoze zde jiz témét
dva roky pracuji jako asistent. Vyzkumné prostiedi za dobu své praxe celkem dobie znam, coz
povazuji za vekou vyhodu. Jako neznamy ¢lovék ptichazejici do nitra organizace za ticelem vyzkumu,
bych jist¢ nepozival takovou divéru u asistentdi, vedoucich pracovnikii ¢i samotnych uzivateld. Na
druhou stranu jako interni pracovnik bych mohl byt naf¢en z neobjektivnosti z divoda loajality vaci
organizaci, ktera m¢ zaméstnava ¢i jinych divodi. Rad bych zde uvedl davody, které mé ptivedly ke
zpracovani této problematiky. Jako student socialni prace jsem byl seznamen se standardy kvality
socialni prace, jako zaméstnanec s internimi predpisy a metodikami organizace, které byly vytvareny
v souladu s témito standardy. Skute¢nost se s normativnimi akty ale dosti ¢asto rozchazi. Praveé
konfrontace se skute¢nosti mé nutila hledat a uvazovat nad pfi¢inami a faktory, které podstatné
ovliviiuji vzajemnou spolupraci asistentd. Organizace Barevné domky Hajnice (dale jen OBDH) je
za§titéna nasi univerzitou jako védecké pracovisté, kde se doporucuje studentim vykonavat odbornou
praxi. Vysoka mira spoluprace a ochoty na pracovisti je tedy nezbytnym piedpokladem, aby se zde
studenti mohli néemu naucit. Touto praci bych se tedy rad pokusil poskytnout pravdivy obraz
dynamiky chranéného bydleni OBDH a pravée skrze objasnéni kauzality bych chtél dojit k zavéru, co
lze povazovat za podstatné faktory, které ovliviiuji miru spoluprace mezi asistenty. Samotnou miru
spoluprace budu dokazovat jen na jediné ¢innosti a to pfi organizaci a realizaci plavani, nebot’ praveé

pfi ucasti na plavani lze miru spoluprace velmi dobie pozorovat a zaznamenavat. Jako hlavni
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vyzkumnou strategii jsem si zvolil kvalitativni vyzkum a jako zakladni pfistup vyzkumu piipadovou
studii. Z technik kvalitativniho vyzkumu jsem preferoval piedevsim skryté zicastnéné pozorovani a
analyzu dokumentti. Pro doplnéni informaci jsem vyuZzival neformalniho rozhovoru. Kvalitativni
vyzkum jsem si vybral zejména kvili jeho technikdm, které je mozné velmi dobfe vyuzit Vv terénu.
Cilem této strategie vyzkumu je nejenom popsat zkoumany fenomén a jeho dusledky, ale také objasnit
kauzalitu, pri¢innost zkoumaného fenoménu. Zname-li pti¢iny, mizeme ovliviiovat také dusledky.
Podafi-li se objasnit faktory, které miru spoluprace podstatn¢ ovliviiji, a budou-li mit tyto faktory
obecnou platnost, bylo by mozné vyuzivat ziskané informace v praxi i v jinych organizacich za ucelem
zkvalitnéni sluzeb. Pokud by se ukazalo, Ze vysledky vyzkumu obecnou platnost nemaji, daly by se
vyuzit alesponi v ramci zkoumané organizace. V kazdém piipad€ prispéje-li tento vyzkum alesponi
trochu k odhaleni faktori, které mohou spolupraci posilovat, bude pro mé kol splnén uspokojive.
Vyuziti v praxi pak bude zalezet pfedevSim na odpovédnych pracovnicich, asistent samotny toho

bohuzel pfili§ zménit nemutze.
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I TEORETICKA CAST

1. Strucna historie péce o lidi s mentalnim postiZenim

V prvni Casti této kapitoly struén€ pojedndm o historii péce o mentdlné postizené lidi vcetné
zobecnujicich ptistupi, které jsou pro rizna obdobi charakteristickd. V druhé ¢asti pak stru¢né uvedu

legislativni vymezeni v resortu MPSV.
1.1.Stadia pristupu k lidem s mentalnim postiZenim

Starovék

V kulturach prehistorickych a starovékych se nenachazeji instituce, jejimz cilem je solidarni pomoc
potfebnym lidem. Tyto instituce vznikaly az mnohem pozdéji a tizce souvisely s formovanim statnich
utvarl a s narustajicim blahobytem spole¢nosti. Obecné je pro starovek tedy typické, ze ,,solidarita a
Z ni vyplyvajici podpora v situacich nouze byly v takovych spolecnostech lidem poskytovany v ramci
rodiny a rodového spolecenstvi* (Matousek 2001, s. 83). Rodina byla hlavni instituci, kterd plnila
ochrannou a podpurnou funkci v pfipadé, ze ¢loveék onemocnél, zestarl ¢i byl postizen néjakym
handicapem. O zivoté postizeného ¢lovéka pak mnohdy rozhodovala mira jeho postizeni. Jelikoz
Vv této dob€ neexistovala vymozenost socidlniho zabezpeceni, byli rodice ve stafi odkdzani pouze na
své déti, které by se o n€ postaraly. Pokud mira postizeni byla takova, Ze by toto o¢ekavani nemohlo
byt naplnéno, pak se stavalo, ze rodiCe své postizené potomky usmrcovali hned po narozeni.
., Likvidace handicapovanych jedincu, prip. tvrda represivni opatreni viici takovym lidem patvili v této
dobé prokazatelné mezi velmi rozsirené jevy* (Slowik 2007, s. 12). Ve starov€ké Sparté, staté, ktery
byl prosluly svou velmi tvrdou a kolektivistickou vychovou, byli ,,nemocné a mrzacké deti hned po
narozeni pohazovany na pohori Taygetos” (Kadner, 1912, s. 4). Tato z naseho pohledu kruta a
nelidska opatfeni byla podminéna dobou a okolnostmi. Nutno si uvédomit, ze v dob¢, v niz zufi kruté
valky, mohli pfezit jen ti nejsilngj$i a nejschopnéjsi. Samotné vychova pak byla ve Sparté sméfovana
predevsim ke kultivaci valeénych dovednosti. V takové spolecnosti velmi siln¢ fizené statem nemohl
postizeny ¢loveék piezit. Nelze vSak zobectovat na zakladé ptikladu ze Sparty. ,, V dochovanych
dokumentech o zdkonnych systémech starovékych civilizaci (Mezopotimie, Babylon, Recko a Rim)
nachazime napr. velmi prisnd opatreni zarucujici pro riizné postizené jedince povinnou ochranu a péci
nejenom ze strany jejich rodinnych prislusnikii, ale v pripadé potieby i od obce nebo statu“(Slowik
2007, s. 12). V Athénach bylo postaveni ob¢ana, byt chudého, nesrovnatelné s postavenim otroka,

ktery byl povazovany za pouhou véc, s niZ se mohlo zachazet dle libosti jeho majitele. Jsou ale také
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dochované doklady o podpoie chudych, sirotkti a vdov, vétSinou po padlich vojacich, kteti dostavali
od obce skrovné ptispevky. Tato podpora vsak nebyla narokovana (Matousek 2007).

Starovéka Cina, jejiz kultura byla silné ovlivnéna konfucianismem a taoismem, pozdé&ji pak jests
buddhismem, kladla velky diraz na rodinu a vzijemné vztahy. Dle Konfucia mél v silné
hierarchizované rodiné kazdy své misto, vSichni védéli, jakou roli zaujimaji a jaké chovani se od
jejich role oekava. Cinska kultura méla silny vliv na cely Dalny Vychod, proto i dnes miizeme
spatfovat, jaka Ucta se projevuje starSim lidem. Konfucianismus se snazil zdiirazitovat ve vztahu mezi
lidmi lidskost. Jak pravi moudry Konfucius, kdyZ se ho jeho zak pta, co je podstatou lidskosti a
moudrosti: ,Z5ER M=) , FB : T2 A1 B 401 . F8: T&A, “' (Vochala 2009, str.
491, XII, 22). Z tohoto a mnoha dalsi Konfuciovych vyroku lze jednozna¢né usuzovat, ze humannost
byla jednim ze zakladnich znakt uslechtilého Cloveka, ktery by se neuchylil k zabijeni lidi jen proto,
7e vybocuji z normy, protoze jsou postizeni. Je jist¢ pravdou, ze posuzovat skutecnost jenom dle
dochovanych textl, byt' kanonického razu, nelze. Skute¢nost byva casto velmi odlisna od toho, co je
zaznamendno na papitre, kameni, kovu ¢i bambusu, ale i tak ndm dochované texty skytaji nejednu
inspiraci pro nas$ dnesni zivot. V kronice dynastie Chan bylo zaznamenano uslovi: ,,Krosna plna zlata
se nevyrovna jedné kanonické knize“ (Lu, 2002), coz svédéi o tom, s jakou tictou Cifiané piistupovali
ke kanonickym spisim. Pokud bychom se i dnes drzeli téchto uslechtilych zasad, pak by postizeni lidé
byli jisté ,,v dobrych rukou®, nebot’ pokud ma n€kdo nékoho rad, pak se o ného také zajima, a pokud

se 0 n¢ho zajima, pak bude jisté h4jit i jeho zajmy.

Stiedovék

., Stredovek zaujal k postizenym jedincum ambivalentni postoj. Na jedné strané byli ,, bldazni a
Silenci* povazovani za Stastlivé vyvolené, na nez shlédl Bith, na strané druhé byli povazovani za
,.zplozence Dablovi“ (Valenta 2013, s. 19). Pro toto obdobi je ale i piesto charakteristicky piredev§im
charitativni ptistup, ktery vychazel z kfestanské nauky a nabozenstvi. ,,Ayomcelg TOV TANGIiOV GOL MG
ceontov? (Marek, 12, 31, s. 175). Na potiebného ¢lovéka se pohlizelo predeviim jako na objekt
milosrdenstvi. K rodin¢ jako instituci, ktera na svych bedrech nesla pé¢i o postizené, pristupuje také
cirkev, ktera zakladala klasterni S$pitaly, chudobince, sirotéince a hospice, coz byl pocatek
institucionalizované péce. O nemocné a postizené se starali mnis$i a mnisky z feholnich tadu, jejimz
hlavnim poslanim bylo peCovat o potiebné. (Slowik 2007). Prvni zprava o hromadném opatieni
slabomyslnych pochazi z roku 1074, kdy solnohradsky biskup ziidil v Admont¢ klaster, do kterého
umistil 12 kretinti. (Zeman 1939). Uroveii péée byla rizna, ale diky naboZenstvi, jehoZ esenci je laska

k bliznimu, se do péce o postizené vneslo vice soucitu a lidskosti. Duchovni aspekt Zivota pfinasi

'Fan Chi wen ,rén“. Ziyué: ,airén” weén ,zhi“. Ziyug: ,zhirén — Fan Cch’ se zeptal: ,,co je [podstatou]
lidskosti?* Mistr odpoveédél: ,,mit rdad lidi*. Dale se zeptal: ,,co je [podstatou]moudrosti*? Mistr odpovedél: ,,znat
lidi.* (vlastni pieklad).

*Agapéseis ton plésion si hés seauton: ,, Budes milovat svého blizniho jako sebe sama ** (vlastni preklad).
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zivnou padu pro kultivaci moralky, ktera nasledné¢ usmériuje mezilidské vztahy. Bez duchovniho
aspektu pak nema moralka dostate¢nou oporu. Bez soucitu a milosrdenstvi se pak ¢lovek stava, jak
pravi ptislovi ,,clovek cloveku vikem . Stredovek se tedy stal pocatkem zrodu institucionalizované
péce zastiténé cirkvi, ale také nemilosrdnym katem mmnoha postizenych, kteti byli obvinéni kvili

svému postiZeni z carodéjnictvi, za coz se tehdy upalovalo.

Novovék

Pro novovek je typicky humanisticky pfistup. Do poptedi pozornosti se dostava clovek, zejména
jeho télesné znaky, které jsou srozvojem piirodnich véd a mediciny zkoumany velmi podrobné.
,,Osobnost clovéka zacina byt vice nahlizena v komplexu jeji slozky fyzické, psychické, duchovni i
socialni “(Slowik 2007, s. 13). V tomto obdobi se zakladaji jiz instituce, jejichz ucelem neni pouze
pomahat postizenym lidem uspokojovat zakladni lidské potfeby, ale cilené¢ a pod zastitou védy
profesionalné pomahat a lécit. Pro toto obdobi je také charakteristicky velky zajem o vychovu. Veliky
humanista Jan Amos Komensky (1592 — 1670), pravem nazyvany Ugitel narodi, zastaval zasadu, ,, Ze
jsou v kazdém cloveku jisté moznosti, které by se méli zachytit a rozvijet. Takové moznosti s\lusi hledat
i v slabomysinem “ (Zeman 1939, s. 4). Komensky pak sam ve své Velké didaktice piSe ,, nelze nalézti
c¢loveka takove neplodnosti  dusevni, aby mu vzdélavani neprineslo vitbec  Zadného
zlepseni “(Komensky 1905, IX, 4, s. 87). Dale uvadi, zabrdnime-li, aby na toho, kdo je od pfirozenosti
hloupy a tupy, pusobila zkaza a zjemnime-li jeho mravy, i z ného se stane ¢lovék (Komensky 1905).

Tyto nadCasové zasady se staly nosnymi pilifi pro dalsi vyvoj v péci o postizené lidi.

Devatendcté a pocdtek 20. stoleti

Podle Slowika (2007) je pro toto obdobi charakteristicky rehabilitacni pfistup, v némz dochazi
k Gspésnému slucovani 1é¢eni s vychovou a vzdélavanim. Stinnou strankou tohoto piistupu je
segregace lidi, ktefi diky vysoké mife svého postizeni nebyli schopni se rehabilitovat a zapojit opét
zcela do spolecnosti. V tomto obdobi byl zalozeny v roce 1871 prvni a nejstarsi Gstav pro slabomysiné

v Cechach. Ustav se jmenoval Ernestinum a vedl ho MUDr. Karel Slavoj Amerling.

Obdobi od konce druhé svétové valky do 90. let 20. stoleti.
Pro toto obdobi je typicky preventivné-integra¢ni pristup. Preventivni ¢innost je zaméfena na
zkoumani plodu jesté pred jeho narozenim. Snahou je piedejit narozeni postizeného ditéte, coz s sebou

vvvvv

také dochazi k intenzivni integraci znevyhodnénych osob do majoritni spolecnosti (Slowik 2007).

Soucasnost

V soucasnosti pievladaji inklusivni pfistupy, pro které je charakteristické ,, prirozené zaclenovani
handicapovanych osob do bezné spolecnosti“ (Slowik 2007, s. 14). Jednim z nastroji, jak ptirozené
zaClenovat lidi s mentalnim postizenim do spole¢nosti, je pravé institut chranéného bydleni. Kazdy

clovek bez ohledu na to, jestli je postizeny ¢i nikoli ma pravo dle listiny Zékladnich lidskych prav a
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svobod dle ¢lanku 7 a 8 na soukromy a osobni svobodu, coz postizenym lidem chranéné bydleni,
pracuji-li v ném lidsti asistenti, mize zarucit rozhodné vice nez zafizeni ustavniho typu. Je ale ticba
zdliraznit, ze samotna inkluSivni forma bydleni v podobé chranéného bydleni toho zarukou jesté neni.
Pro postizeného ¢loveka, kvalitu jeho Zivota, bude jisté podstatnéjsi, kdo mu v zaclefiovani pomaha,
kdo ho zivotem ze zacatku provazi. Chranéné bydleni je ale jisté vybornym piedpokladem pro dalsi

proces zaclefiovani.

1.2. Legislativni vymezeni v rozsahu MPSV

V roce 2006 byl pod cislem 108 schvalen dilezity zdkon o socialnich sluzbach, ktery je pro
poskytovani socialnich sluzeb naprosto klicovy. Tento zakon nabyl uc€innosti prvniho ledna 2007.
Nedilnou soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb. je také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb.

Struktura zdakona ¢. 108/2006 Sb.

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je rozdelen do 11 casti, které¢ tvoifi celkem 122
paragrafii. Cast prvni pojednava o ivodnich ustanovenich, ast druhé o piispévku na pééi, ¢ast treti o
socialnich sluzbach, cast ctvrta o inspekci, ¢ast patd o mlcenlivosti, ¢ast Sesta o financovani socialnich
sluzeb, cast sedma o spravnich deliktech, ¢ast osma o predpokladech pro vykon povolani socidlniho
pracovnika, ¢ast devata o predpokladech pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach, ¢ast desatd o
akreditaci vzdélavacich zafizeni a programtl a posledni ¢ast jedenactd o spolecnych, pfechodnych a
zavérecnych ustanovenich. VSechny Casti tohoto zakona pochopitelné tvoti organicky celek, pro ucel
této prace se ale zaméfim na prvni a tfeti ¢ast. Prvni zejména proto, Zze vymezuje zakladni zdsady a
principy a tieti proto, Ze podrobnéji popisuje socialni sluzby.

V prvni ¢asti v paragrafu 1., kde se upravuje predmét zakona, se pravi ,, Tento zdakon upravuje
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socidlni situaci
prostrednictvim socidlnich sluZeb a prispévku na péci... . Zakon tak hned stanovuje dva podplrné
nastroje, které slouzi k poskytovani nalezité pomoci. Piispévek na péci jsou finanéni prostredky, které
slouzi lidem v nepfiznivé socidlni situaci k tomu, aby si za né¢ mohli zaplatit nékterou z nabizenych
socialnich sluzeb. Konkrétné¢ vramci CHB se zpfispévku na péci hradi poskytovana podpora
v podobé asistence. Velmi podstatny je paragraf 2., ktery vymezuje ve dvou odstavcich zakladni
zasady a principy. Jelikoz jsou tyto principy naprosto zasadni a bohuzel ne vzdy se jich vykonavatelé
socialnich sluzeb disledné drzi, budu zde citovat odstavec druhy dle zakona v plném znéni.

, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet 7 individudlné uréenych potieb osob, musi piisobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovdni nepiiznivé socidlni situace, a posilovat

jejich socidlni zacleiiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndleZité kvalité
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takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledné zajisténo dodriovani lidskych prdv a zdkladnich svobod
osob. “ (z. 108/2006 Sb., § 2). Samotné povédomi o téchto principech pro praxi ale nestaci. Bez jisté
miry altruismu, ktery je jednim z urcujicich znakt lidskosti, tyto zasady uplatiiovat v pfimé péci lze
jen velmi obtizné.

Tteti Cast tohoto zakona pojednava podrobngji o socialnich sluzbach. Dil prvni vymezuje zakladni
druhy a formy socidlnich sluzeb. Co do druhi se socidlni sluzby déli na socialni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence. Co do formy se socialni sluzby déli na sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. Dale nasleduje vycet vSech zatizeni socialnich sluzeb. Pro tGcely této prace je ale
podstatny paragraf 35, ktery vymezuje zakladni ¢innosti, pii poskytovani socidlnich sluzeb.
wZakladnimi cinnostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou: a) pomoc pri zvladani béznych ukoni
péce o vlastni osobu, b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, c)
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, d) poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani, e)
pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, f) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, g) zdakladni
socialni poradenstvi, h) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, i) socialné terapeutické
¢innosti, j) pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZitosti, k)
telefonicka krizova pomoc, 1) ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zacleneni, m) podpora vytvareni a zdokonalovani zdakladnich
pracovnich navykii a dovednosti.” (z. 108/2006 Sb., § 35). Az na telefonickou krizovou pomoc (k)
jsou tyto ¢innosti poskytovany také v rdmci chranéného bydleni, které spada pod sluzby socidlni péce.
Vice bude pojednano o chranéném bydleni v nasledujici kapitole.

Jelikoz cilovou skupinu CHB organizace BDH tvoii lidé starsi 18 let, zZamérné jsem se nevénoval

legislativeé Skolské.

Struktura vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. je rozdélena do 8 kapitol, které tvoii 41 paragrafi. Tato vyhlaSka nabyla
ucinnosti 1. ledna 2007. Dtlezitou soucasti vyhlasky jsou také tfi pfilohy, zejména pak priloha €. 2,
ktera obsahuje prehled standardl kvality socialnich sluzeb.

Cast prvni pojednava o zptsobu hodnoceni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby,
nejrozsahlejsi ¢ast druha vymezuje a konkretizuje rozsah ukonti poskytovanych v ramci zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb a uréuje maximalni vysi uhrad za poskytovani
nékterych socialnich sluzeb. Pro ucel této prace je podstatny zejména paragraf 17, ktery se tyka
chranéného bydleni. Cast tfeti struéné pojednava o zdravotnich stavech vyludujicich poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb, cast ¢tvrtd o kvalifikaénich kurzech pro pracovniky v socialnich
sluzbach, ¢ast pata o hodnoceni plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb a o informacich o vysledku
provedené inspekce, Cast Sestd o naleZitostech prikazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje
opravnéného k vykonu ¢innosti socialni prace, ¢ast sedma o ptrechodnych ustanovenich a posledni cast

osma o uéinnosti.
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Priloha ¢. 1 kvyhlasce ¢. 505/2006 Sb. vymezuje schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby,
priloha ¢. 2 obsahuje piehled standardu kvality socialnich sluzeb, o némz je podrobnéji pojednano
v kapitole tieti této prace. Ptiloha ¢. 3 byla zruSena a ptiloha ¢. 4 udava piehled oborl vzdelani, pii

jejichz absolvovani se nevyZaduje absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich

sluzbach.
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2. Chranéné bydleni jako vysledek procesu transformace

V prvni Casti této kapitoly pojedndm o procesu transformace, v druhé casti pak budu obecné

popisovat chranéné bydleni.

2.1.Proces transformace

Co znamena proces transformace neboli deinstitucionalizace? ,,Deinstitucionalizace socidalnich
sluzeb znamend zménu (transformaci) institucionalni (ustavni) péce v péci komunitni. Je to zména,
kterd usiluje o110, aby i uZivatelé socidlnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem podle své viastni
volby tak, jak je to ve vétsinové spolecnosti bézné “(Adamec, 2013, s. 15). Procesem transformace je
snaha piedejit negativnim vliviim, kterym jsou vystaveni lidé, ktefi jsou nuceni v tstavech Zzit. Mezi
rizika Ustavni péce uvadi MatouSek nasledujici: ,,Nejzavaznéjsim rizikem dlouhodobého pobytu
Vv ustavu je tzv. hospitalismus, tedy stav dobré adaptace na umélé istavni podminky doprovdizeny
snizujici se schopnosti adaptace na neustavni ,,civilni Zivot*... Redukce ndarokit a omezeni podnétii
maji dobre znamé a mnohokrat popsané nasledky: ztracejici se zajem o lidi a sveét, zhorsovani
schopnosti komunikovat, regresi cili ndvrat do starsich vyvojovych stadii, hledani ndhradniho
uspokojeni v jidle, nepriméreny spanek, automaticke pohyby atd. “‘(Matousek, 1999, s. 118). Davody
deinstitucionalizace lze shrnout nasledovné:

a) ucelem je piedevsim lepsi ochrana lidskych prav

b) kultivace a rozvijeni osobnosti uzivatele sluzeb

c) zaclenovani do bézného zivota spole¢nosti

d) v soucasné dobé se jedna asi o nejlepsi a nejucelnéjsi zpisob poskytovani socialnich sluzeb

Chranéné bydleni rizného typu je tedy adekvatni formou nového domova pro lidi, kteti opousteji
Vv procesu transformace ustavni zatizeni. Do procesu transformace se zapojuji pfedev§im uzivatelé
S vétSi mirou sobé&stacnosti a samostatnosti. UZivatelé nejschopnéj$i mohou vyuzit také sluzeb
podpory samostatného bydleni, coz je, jak stoji v zdkoné o socialnich sluzbach, ,.ferénni sluzba,
poskytovand osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postiZeni... “ (108/2006
Sb., § 43). Pokud je tato sluzba dostupna v blizkém okoli, kde se nachazi chranéné bydleni, je
samoziejmé mozné, aby k tomuto pfechodu doslo také zchranéného bydleni, kde by méli byt
uzivatelé v nejvyssi mozné miie vedeni k sobéstacnosti a samostatnosti. Mnoho uZzivateli v sob¢ totiz
skryva diky lhostejnosti, nedostatecné pozornosti ze strany blizkych osob a vlivem ustavniho
prostiedi, nemaly potencial schopnosti, které by, pokud by se rozvinuly, umoznily uzivatelim Zit plno
mize stat ,malym ustavem*. ,,Naplnéni prava na nezavisly Zivot tak nelze zuzovat jen na hledisko
prostorové — i relativné malé skupinové zarizeni, fyzicky umisténé v ramci komunity, si miize

zachovavat vyslovené institucionalni prvky a byt tak prostiedim, které pozadavky prava na zapojeni do
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komunity nespliiuje “(Johnova et al. 2013, s. 8). Misto samotné, kde uzivatelé Ziji, tedy nehraje zasadni
roli v kvalité jejich zivota. Individudlni bydleni se tyka v ramci uzivateli chranéného bydleni jen
mensiny, jen téch nejschopnéjsich lidi, kteti vyuzivaji osobni asistence jen minimaln¢, ostatni ziji ve
skupinovém bydleni, kde sdili jeden byt, byt’ velikostné 4+1, tieba i 6 uzivateli. O soukromi se pfili$
hovotit tedy neda. Oproti ustavni péci je to stav ale pieci jenom uspokojiveéjsi. Co je ale podstatngjsi
pro kvalitu Zivota je pravé osobni asistence, ta ,,vytvdii zdkladni podminku nezdvislého Zivota*
(Johnova et al. 2013, s. 7). Lidskost a profesionalita osobnich asistenti je tedy pro kvalitu zivota
uzivatelll a naplnéni transformacniho procesu zcela klicova a dle mych zkusenosti hodn¢€ opomijena.
Pro uzivatele st¢zkou a hlubokou mentalni retardaci neni chranéné bydleni vhodné, jejich mira
sobéstacnosti je totiz tak nizka, Ze prakticky potiebuji ¢tyfiadvacetihodinovou péci, ktera se poskytuje
prave v ustavnich zafizenich. Nicméné i u téchto uzivatell se kvalita jejich zivota odviji spise od lidi,
kteti o n€ pecuji, nez od mista, kde ziji. Pfes dva roky jsem putisobil jako osobni asistent (dobrovolnik)
v Domové socialnich sluzeb ve Slatinanech na oddéleni G, kde zili pfevazné uzivatelé s tézkym a
hlubokym mentalnim postizenim. Celkem 64 uzivateld Zilo v péti rodinnych ,,bytech®. Na jeden
rodinny byt byla pfidélena jedna asistentka, ktera slouzila ve 12 hodinovych sménéach! Persondlni
zabezpeceni je tedy podstatné jak co do kvality asistentd, tak co do pfimefeného poctu. I sebe lepsi
zaméstnanec nedokaze efektivné vyuzit svilj potencial ve prospéch uzivatell, kvality jejich Zivota,

kdyz pracuje pod tlakem a v nevhodnych podminkach.
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2.2.Chranéné bydleni
Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje chranéné bydleni takto: ,, Chrdnéné bydleni je pobytova sluzba

poskytovanda osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetne dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby “ (108/2006 Sh., § 51).

Ze slovniku socialni prace se muzeme doéist nasledujici definici: ,, Bydleni v byte, ktery je
V idealnim pripadé v bézné zastavbé a patri poskytovateli socidlni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice
klientii, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domadcnosti. Klienti jsou v pravidelném
kontaktu s pracovniky socidlni agentury. Sluzby jsou klientovi podle individudlni potreby poskytoviny
socialnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem “ (Matousek, 2003, s. 74).

Z jiného zdroje, jediné monografie v ceském jazyce, zevrubné se zabyvajici chranénym bydlenim
z riznych jeho aspektl, se docteme: ,, Chranéné bydleni miizeme definovat jako socialni sluzbu, kterd
zajistuje lidem se zdravotnim postizenim samostatné a nezavislé bydleni * (Rada, 2006, s. 8).

Dle Registru poskytovatelii socialnich sluzeb poskytuje chranéné bydleni v ramci Ceské republiky
celkem 206 poskytovatelti, ztoho 11 poskytovatelii nabizi sluzby chranéného bydleni v ramci
Kralovéhradeckého kraje (http://iregistr.mpsv.cz/).

U nas se tato sluzba rozviji od roku 1989. Chranéné byty jsou ne¢kde budovany v arealu ustavi a
1é¢eben, ziizuji je také nestatni organizace. UZivatelé jsou prevazné lidé s mentalnim postizenim a lidé

chronicky dusevné nemocni.

2.2.1. Typy chranéného bydleni

Chrénéné bydleni by se mélo stat pfedev§im DOMOVEM pro své nové uzivatele. Rada rozdé€luje
chranéné bydleni podle poctu uzivatelti na individualni bydleni, chranéné byty, v nichz uzivatel Zije
uplng sam, pfipadné muze sdilet s jinym uzivatelem spole¢né prostory a socialni zafizeni a skupinové
bydleni, chranéné bydleni komunitniho typu, kde v jednom vétSim byté zije pohromadé vice
uzivateld, a podle cilové skupiny na lidi se zdravotnim postiZenim, seniory a osoby Vv obtiZné

Zivotni situaci (Rada 2006).

2.2.2.Cilova skupina chranéného bydleni

Cilovou skupinu tvofi lidé, kteti nedokazou zit zcela samostatné a potfebuji ke svému Zivotu
nékoho, kdo by jim pomohl v riznych aspektech zvladani bézného Zivota. Rada se ve své publikaci
zabyva pojmenovanim obcantl, ktefi jsou sociadlné znevyhodnéni. Uzivatelim sluzeb socialni péce se
fikalo v rizném obdobi rizné, od pacienta, chovance az ke klientovi ¢i uzivateli (Rada 2006).
V dnesni dob¢ se nejcastéji poziva oznaceni klient ¢i uzivatel. Osobné se ale domnivam, Ze samotné

pojmenovani pro ¢lovéka s mentalnim postiZzenim neni rozhodujici a ani stigmatizujici, uvazime-li
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fakt, Ze mnohdy tomuto oznaceni samotni uzivatelé ani nerozumi. Mnohem podstatnéj$i je lidsky a
pratelsky pristup, ochota a vstiicnost. Jsou-li splnény tyto pfedpoklady, pak obecné pojmenovani hraje
v kvalité zivota lidi s mentalnim postizenim pramalou roli. Zde opét zduraziuji, ze v pfistupu k lidem
S mentalnim postizenim je klicovy individualni pfistup a znalost uzivatele. Co nevadi jednomu, to se
muze dotknout jiného!

Matousek ve slovniku socialni prace dale upfesiiuje, ze je chranéné bydleni ,, vhodné pro klienty
trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri potiebuji stalou podporu, ale jejich stav nevyzaduje
ustavni pobyt s plnym zaopatrenim* (Matousek, 2003, s. 74). Jak je jiz ziejmé z vySe uvedenych
definic jedna se predevs§im o lidi s mentalnim a dusevnim postizenim. Pro ucely této prace nas budou

zajimat hlavn¢ lidé s mentalnim postizenim.

Lidé s mentdlnim postiZenim

Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10 (F70 — F79) definuje mentalni retardaci nasledovné:
wtav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim
dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je
poznavaci, Fecové, motoricke a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout bez, nebo soucasné
s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami “ (http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html).

Valenta dale uptesiuje: ,,jedinci s mentdlni retardaci mohou byt postizeni celou radou dusevnich
poruch, jejichz prevalence® je tii az ctyrikrdt castéjsi nez v bézné populaci. Adaptivni chovdni je vidy
naruseno, ale v chranéném socidlnim prostiedi s dostupnou podporou nemusi byt toto narusSeni u
Jjedincii s lehkou mentalni retardaci napadné.” (Valenta et al., 2012, s. 32).

Drtilkova definuje mentalni retardaci pon¢kud strucnéji: ,,mentdlni retardace je stav zastaveného
nebo neuplného vyvoje, s naruSenim dovednosti primérenych pro dané vyvojové obdobi, které
prispivaji  k celkové urovni inteligence — tj. pozmdvacich, Fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti “ (Drtilkova in Raboch et al., 2001, s. 342).

Mentalni retardace se dale déli dle miry postizeni do Ctyi stupni:

o Lehka mentalni retardace (F70)

e Stiedné tézka mentalni retardace (F71)
e T¢&zka mentalni retardace (F72)

e  Hluboka mentalni retardace (F73)

Odlisnost mezi jednotlivymi stupni spociva predev§im v mife sob&stanosti, mentalnich a
socializa¢nich dovednosti. Matematicky lze jednotlivé stupné odlisit dle vyse IQ, coz je ,,méfitelna“
hodnota lidské inteligence. Pro lepsi poznani a porozuméni lidem s mentalnim postizenim ma vsak

tato klasifikace pramalou vypovédni hodnotu, proto se ji nadale zabyvat nehodlam.

*Akademicky slovnik cizich slov definuje vyraz prevalence nasledovnd: previdddni, prevazovini, prevaha
(Petrackova et al., 1998, s. 617)
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Uzivatelé chranéného bydleni byvaji vétSinou postizeni lehkym az stfedné téZkym mentalnim
postizenim. Mira sobéstacnosti uzivatell chranéného bydleni je tedy na takovém stupni, Zze jim

umoznuje zit v takové formé bydleni, kde se vétSinou neposkytuje asistence 24 hodin denné.

2.2.3.Volba uZivateli pro chranéné bydleni

Rada uvadi dvé zasadni kritéria pro volbu uzivatelti do chranéného bydleni:

a) ,,Klienti musi patrit do stejné cilové skupiny

b) musi dosahovat pozadované urovné samostatnosti a sobéstacnosti.
Prijeti klienta, ktery nespliiuje oba tyto predpoklady, zpiisobi vainé problémy pri chodu
zarizeni “(Rada, 2006, s. 22). Dal§im vhodnym postupem zejména pro individualni bydleni je cvi¢ny
pobyt budoucich uzivateld. Dle Rady by délka cvicného pobytu méla trvat nejméné pul roku plného
uzivani, protoze tato doba je dostacujici, aby se ukazalo, jestli je uzivatel schopny se plné adaptovat na
nové prostfedi se v§im, co individualni bydleni obnasi (Rada, 2006). Bez cvicnych pobytl a bez
konzultace s lidmi, ktefi uzivatele nejlépe znaji, tedy s klicovymi pracovniky, opatrovniky, prateli,
rodinnymi pfislusniky, pokud né&jaké uzivatelé pochopitelné maji, se jedna o sazku do loterie. U
skupinového bydleni je pak nutné zvazit také vztahy mezi uZivateli navzajem a mezi uzivateli a
pripadnymi asistenty, nebot’ prave asistenti mnohdy hraji v Zivoté uzivatell klic¢ovou roli a s uzivateli
travi také nejvice Casu. Osobné si také myslim, ze by se uzivatelé méli moznost také sami vyjadfit,
Skym by chtéli zit vjedné domacnosti, v pfipade, Ze se maji vybrat pro skupinovou domacnost
z kolektivu, kde se uzivatelé jiz znaji. Z vlastni zkusSenosti vim, jaké problémy nastavaji pfi nevhodné
volbé uzivateli ¢i asistentll. V jednom piipadé dochazelo k hadkam a v druhém k rozvraceni kolektivu
kvuli uptfednostiovani jednoho uzivatele pied ostatnimi. Pfi nepomérné nizké sobéstacnosti a
samostatnosti jednoho uzivatele v porovnani s ostatnimi dochazi pomalu k ochromeni celé skupiny.
Spravna volba uzivateli pro chranéné bydleni je tedy klicova pro vzdjemné harmonické souziti a

neméla by se podcenovat.
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3. Standardy kvality a prava lidi s mentalnim postiZenim

V této kapitole se struéné zabyvam standardy kvality socidlnich sluzeb a pravy lidi s mentalnim

postiZzenim.

3.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach definuje standardy kvality nasledovné: ,, Standardy kvality socialnich
sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii
mezi poskytovatelem a osobami ““ (z. ¢. 108/2006 Sh., § 99).

Seznam vSech patnacti standardt kvality v socialnich sluzbach uvadi vyhlaska MPSV €. 505/2006
Sb. v ptiloze €. 2. Dle této vyhlasky zde uvadim jejich seznam:

1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb
Ochrana prav osob
Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
Individualni planovani socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© 00 N o o M DN

Personalni a organizacni zaji$téni socialni sluzby

[N
o

. Profesni rozvoj zaméstnanct
11. Mistni a casova dostupnost poskytované sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzb&
13. Prostedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace
15. Zvysovani kvality socialni sluzby
Pro kazdy z uvedenych standardii je vypracovano nékolik kritérii, tj. de facto zdvaznych ci
doporucenych postupii poskytovatele sluzby v dané oblasti jim poskytované sluzby. Kritéria jsou
oznacend jako zasadni a ostatni, pricemz nesplnéni jen jednoho ze zdsadnich kritérii miiZze mit, pri
nesjednani napravy, za dusledek odebrani registrace k poskytovani dané sluzby“ (Michalik, 2012, s.
112).
Z vyse uvedeného ptehledu je patrné, Ze jsou standardy pojaty velmi obecné, nezohlednuji tak
vibec individualni rysy a potieby cilovych skupin a miru jejich zavislosti a sobéstacnosti. Témér u
vSech kritérii je uvedeno, ze ,, poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla | postupy... jiz

se zde ale nepravi, jak by tato pravidla méla byt vypracovana. V kriteriich se ale také uvadi, ze je tieba
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zohlediiovat moZnosti osoby, které jsou sluzby poskytovany, coz je plné v poradku, ale na druhou
stranu, vezmeme-li v potaz nasi cilovou skupinu, tedy osoby s mentalnim postizenim, zlstava otazka,
jestli i precizné vypracovana pravidla, vnitini predpisy a metodiky samy o sob¢ zarucuji pro uzivatele
jejich dodrzovani. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze nikoli. Nutno si totiz uvédomit velmi
podstatny fakt, Ze mira zavislosti mentaln¢ postizenych lidi je pfimo umérna mite jejich zranitelnosti.
., Cim vétsi mira zavislosti, tim pravdépodobnéjsi je mozné poruseni prav uZivateli. A naopak.
Zavislost zvySuji znamé faktory jako vek, zdravotni stav uZivatelii. Témer absolutni zavislost uZivatele
sluzby pozorujeme u osob zbavenych zpiisobilosti k pravnim vikoniim * (Cermakova et Johnova, 2002,
s. 21). Kvalita poskytovanych sluzeb, tedy napliiovani standardd, bude zaviset pfedev§im na blizkych
osobach, asistentech, kteti by méli uzivatelim pomahat V situacich, v nichz si nedokazou pomoci
sami. At se jedna o ochranu prav, individualni planovani ¢i stiznosti, budou vzdy standardy
napliiovany skrze asistenty a socialni pracovniky organizace, kterd poskytuje socialni sluzby. Pro
uzivatele tedy standardy kvality zarukou, ze jim budou skute¢né poskytovany kvalitni sluzby, samy o
sobé nejsou. Bez dostateéného a kvalitniho personalniho zabezpeceni zistavaji standardy kvality

kvétinou, ktera nevoni.

3.2. Prava lidi s mentalnim postiZenim

,Lidé s mentdlnim postizenim maji stejna zdkladni prava a svobody jako lidé bez postizeni“ (Sobek
2007, s. 17). Podle nového obc¢anského zakoniku je kazdy ¢lovék pravni osobnosti, coz znamena
wzpusobilost mit v mezich pravniho radu prava a povinnosti* (z. ¢. 89/20012 Sb., § 15). Dalsim
dilezitym pojmem je pojem svépravnost. , Svépravnost je zpiisobilost nabyvat pro sebe viastnim
pravaim jednanim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat). ““ (z. ¢. 89/20012 Sb., § 15).

Svépravnosti nelze Clovéka zbavit zcela, tak jako tomu bylo dfive, kdyz se lidé mohli zbavovat
zpusobilosti k pravnim tkonlim, ale lze ho v n€kterych oblastech ve svépravnosti omezit, coz ucini
soud. Omezeni ve svépravnosti se tyka pouze pravniho jednani, nikoli zakladnich lidskych prav. Ve
vyjadreni soudu by méla byt obsazena pouze ta omezeni v pravnim jednani, pfi jejichz vykonavani je
potfeba osoba opatrovnika, kterého soud pfidéluje cloveku, opatrovanci, jehoz omezuje ve
sveépravnosti. Neni mozné, aby byl nékdo omezen ve svépravnosti, tedy v pravnim jednani, aniz by mu
byl ptidélen n&jaky opatrovnik. VSichni uzivatelé CHB organizace BDH jsou néjakym zptisobem na
svépravnosti omezeni, vétSinou se jedna o hospodafeni s penézi. Omezeni na svépravnosti vsak
v zadném piipad¢ ,, neznamenda zbaveni zakladnich lidskych prav* (Sobek 2007, s. 16), coz ma zasadni
vyznam pii praci s lidmi s mentalnim postizenim. Obcas se totiz stava, ze role opatrovnika prekracuje
své pravomoci. Opatrovnik, zejména jednd-li se o rodinného pfisluSnika, pak zasahuje do sféry
zakladnich lidskych prav vice, nez by bylo spravné. V oblasti lidskych prav, kde se nejednd o pravni
jednani, nerozhoduje opatrovnik (Sobek 2007). Organizace, poskytujici socialni sluzby, by pak méla
pripadné zasahy do zédkladnich prav u svého uzivatele korigovat a pokud mozno jim piedchazet.

., Ochrana prav uzivatelii je jednoznacné nejdiileZitéjsi éasti celych standardi* (Rada 2006, s. 26). Pro
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lepsi nazornost rozdilu mezi zakladnimi lidskymi pravy a pravnim jednanim zde uvedu ptiklady. Do
zakladnich prav patii napt. ,,volné se pohybovat, vybrat si pratele, mit partnera ¢i partnerku, mit
kontakt s rodinou, prijimat navstévy, zamknout si svij byt, pokoj nebo skrinku, dostavat odmenu za
praci, zvolit si, co chci delat ve svém volném case, vybrat si, co budu jist, co si vezmu na sebe,
rozhodnout se, budu-/i kourit ¢i pit alkohol atd. “ (Sobek 2007, s. 16.). Pravnim jednanim se pak mysli
napi. nakup a prodej movitych ¢i nemovitych véci, podpis riznych smluv, prondjem bytu, udéleni plné
moci, sjednani pijcky, souhlas s Iékafskym zakrokem atd. (Sobek 2007). V pravnim jednani, v némz
byl ¢lovék omezen, pak opatrovance zastupuje jeho opatrovnik. Brani-li nékomu jeho zdravotni
postizeni v pravnim jednani, nabizi Novy obcansky zakonik jiné moznosti, jejichz vyuziti by zabranilo
zbyteCnému omezeni ve svépravnosti. Jedna se o tfi instituty, institut piFedbéZného prohlaseni,
institut napomoci p¥i rozhodovani a institut zastoupeni ¢lenem domacnosti. Podrobnéji o téchto
institutech se lze docist v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb. v § 38 — 54. Pro ucely chranéného bydleni, respektive
pro uzivatele, ktefi jiz n€jaky Cas v chranéném bydleni Zziji, by byla jisté lepsi volba napomoc pfi
rozhodovani (§ 45) nez omezovani ve svépravnosti. Institut napomoci pti rozhodovani bezpochyby
podporuje uzivatele k vétsi mife sobéstacnosti nez opatrovnictvi. Podporovany se tak aktivnéji podili
na béhu svého Zzivota. Volba podptrce ¢i podpirct je jisté kliova, vyzaduje nejenom vzajemnou
divéru mezi podporovanym a podpircem, ale také vzajemnou uctu a ze strany podptirce i upiimny
zdjem podporovanému pomahat. ,, Podpurce ma prdavo namitat neplatnost pravniho jednani
podporovaného (z. ¢. 89/2012 Sb. § 47) v ptipad¢€, ze podporovany pravné jednal bez ptitomnosti
svého podptrce, a Ze ma dusledek tohoto pravniho jednani neblahy dopad pro podporovaného ¢i jiné
0soby. Podpurce ma tedy v namitce na neplatnost pravniho jednani stejné pravo jako opatrovnik, jen
S tim rozdilem, ze pifi opatrovnictvi neni nutné zpétné¢ dokazovat, jestli byl Clovék omezeny ve
svépravnosti schopen plné si uvédomit dopad svého pravniho jednani, coz se u ¢loveka, ktery nebyl
omezeny ve svépravnosti v dobé pravniho jednani, dokazovat zpétné musi. Tento institut, a¢ ma pro
uzivatele fadu vyhod, se zatim v ramci CHB organizace BDH nevyuziva.

V ptipadé, ze dochazi v CHB k porusovani ¢i zneuzivani prav uzivatelti, dochazi zde jednozna¢né
ke stietu zajmi, k upfednostnéni zajmu jinych osob na tkor zajmi uzivatelt. Na jedné strané je zajem
uzivatele, na druhé stran¢ se mohou vyskytnout odlisné zajmy rodi¢t (opatrovnika), zajmy
poskytovatele sluzeb, zajmy personalu (nejCastcji asistentdl), z4jmy ostatnich uZzivateli (nejcastcji
spolubydlicich) ¢i z4jmy jinych osob, které ptichazeji do styku s uzivateli. (Sobek 2007) Uvedu zde
pro nazornost dva piiklady. Prevlada-1i nabidka nad poptavkou o sluzby v CHB, pak bude problémové
chovani nekterého z uzivatelii tolerovano na tkor jinych uzivatelti nebo projevi-li uzivatel zajem se
osamostatnit a opustit tak sluzby CHB, nebude mu to umoznéno. UZivatel tak bude ,,uméle udrzovan*
ve stavu zavislosti na sluzbé. ,,Uméle udrzovat* neznamena explicitn¢ zakazovat nebo ,,véznit®, ale
spiSe nevytvaiet takové podminky, aby dochazelo k fddnému nacviku a kultivaci sobéstacnosti
navzdory vuli uzivatele. Nutno si totiz uvédomit, ze uzivatel, byt ma potencialni schopnosti se

osamostatnit, nema-li ve své blizkosti podptirce ¢i opatrovnika, ktery by skutecné dbal jeho zajmt, bez
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pomoci ostatnich, v pfipadé CHB asistentil a socialnich pracovnikti, neni sam schopen sluZbu opustit a
zit samostatny Zivot. Jelikoz uzivatelé CHB pfichazeji nejcastéji do kontaktu s asistenty, s nimi travi
prakticky nejvice Casu, da se predpokladat, Ze ke stfetu zajmi bude dochdzet nejcastéji ve vztahu
uzivatel / asistent, coz se béhem vyzkumu také bohuzel nejednou potvrdilo.

Zakladni lidska prava a svobody jsou zakotvena v Ustavé (z. &. 1/1993 Sb.), v Listing zékladnich
prav a svobod (z. ¢. 2/1993 Sb.) a v mezinarodnich umluvach, které maji nejenom povahu zakona, ale
maji dokonce prednost, vyssi pravni silu, ped vnitrostatnimi pravnimi normami. Pro lidi s mentalnim
postizenim je zasadni Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim, kterou piijalo Valné
shromazdéni OSN v roce 2006. Ceska republika tuto smlouvu ratifikovala 30. bfezna 2007. Umluva se
sklada z predmluvy a 50 &lankd, z nichZ jsou velmi dilezité ¢lanky 12 a 19. Clanek 12 pojednava o
rovnosti pired zakonem a ¢lanek 19. 0 nezavislém zpusobu Zivota a zapojeni do spolecnosti. Pro
lepsi nazornost uvadim oba &lanky v doslovném znéni v dodatku &. 1. Z obsahu Umluvy je pak ziejmé,
7e je u zdravotné postizenych lidi preferovan model podpory misto modelu opatrovnictvi.

Lidskéa prava jsou vymezena na poli pravnim jisté¢ dostatecné, coz muze byt paradoxné znamka
toho, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou na svych pravech stale kraceni. Jaka je ale zaruka teba pro
pana P., ze i pfes tento ochranny $tit zdkonnych norem, timluv a deklaraci, budou jeho prava
dodrzovana? Dobie definované zakony jsou jisté velkou oporou, pro lidi s mentalnim postizenim vSak
neznamenaji téméf nic v porovndni s realitou vzijemnych vztahl, vnichz jsou jejich zivoty
propleteny. Pro dodrzovani prav lidi s mentalnim postizenim jsou tedy podstatné piedevSim osoby,

které se vyskytuji v jejich blizkosti.
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Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do tii casti. Kazda ¢ast je dale rozdélena do dvou podkapitol.
Prvni cast pojednava stru¢né o historii péce o lidi s mentalnim postizenim, prvni podkapitola se pak
vénuje piistupim k lidem s mentalnim postiZzenim od starovéku po soucasnost. Druha podkapitola
navazuje na soucasny inklusivni pfistup v podob¢ legislativniho vymezeni v rozsahu MPSV.

Druhé ¢ast pojednava obecné o chranéném bydleni jako vysledku procesu transformace. Tato ¢ast
je opét cClenéna na dvé podkapitoly. Prvni podkapitola se veénuje stru¢né¢ samotnému procesu
transformace, zejména pak jeho smyslu a ucelu. Druha podkapitola pak pojednava obecné o
chranéném bydleni, o jeho typech, cilové skupiné a zplisobu volby uzivatelli pro tento typ socialni
sluzby.

Tteti a zavéreCna Cast se pak vénuje v prvni podkapitole standardiim kvality, které by mély tvotit
neoddélitelnou soucast pii poskytovani jakékoli socidlni sluzby a v druhé podkapitole pravim lidi

S mentalnim postizenim.

27



I1. PRAKTICKA CAST

4. Charakteristika vyzkumu

V praktické Casti této prace se budu zabyvat samotnym vyzkumem, jehoz obsahem je celkem
podrobny popis zkoumaného prostfedi, tedy CHB organizace BDH a sledovani miry spoluprace
asistentll pti plavani. Podrobngjsi popis prostiedi CHB jsem zde uvedl proto, aby bylo ziejmé,

Vv jakych podminkach ke spolupraci dochazelo.

4.1.Stav pred vyzkumem

Nez zacnu popisovat cile, divody a postupy vyzkumu, je tieba se nejprve zminit o plavani
provozovaném v CHB pied zkoumanym obdobim. Plavani méla na starosti asistentka pani MS, ktera
pfi mém nastupu z organizace odchdzela. Plavani pod jejim vedenim probihalo vétSinou v nedéli
jednou za 14 dni. Po odchodu pani MS pievzala formalné otéZe jina asistentka sle¢na PK, ktera se ale
plavani nevénovala. Asi po pul roce, co jsem byl zaméstnan v organizaci BDH, jsem se domluvil
s asistentkou PK a otéze plavani jsem od ni pievzal. Behem mésice ledna roku 2015 jsem asistoval pfi
plavani sam a zaroven jsem zjistoval, jestli bude o plavani dostateCny zdjem mezi uzivateli. Zajem
mezi uzivateli se potvrdil a postupem doby také narlstal. Se vzrlstajicim zdjmem o plavani mezi
uzivateli jsem uz nebyl schopen asistenci zajistit sam, proto bylo nutné, aby na této cinnosti
spolupracovali i jini asistenti, aby poptavka uzivateli po plavani mohla byt nalezit¢ a hlavné
spravedlivé uspokojena. O pomocnou asistenci pii plavani se piihlasili sami asistenti tim, ze se zapsali
do seznamu na nasténce v kancelaii asistentd. Vytvoril se tak neoficialni seznam zajemcid z fad
asistent. Jakmile existovala poptavka po plavani jak mezi uzivateli, tak mezi asistenty, mohl jsem
zacCit s vyzkumem, jehoz predmétem bylo zjistit miru spoluprace mezi asistenty pii plavani, coz by bez
zajmu uzivatell a ochoty asistentll realizovat neslo. Délka zkoumaného obdobi byla oteviena,
potfeboval jsem dost ¢asu na to, abych mohl ziskat potiebna data, ktera by mné umoznila dojit
k néjakému zavéru. Plavani bylo pochopitelné schvalené vedoucimi pracovniky, ktefi do jeho priibéhu
jak ptfed zahijenim vyzkumu, tak v jeho prubéhu, prakticky nezasahovali, coz bylo pro samotny
vyzkum idealni, protoze vysledna mira spoluprace mezi asistenty pramenila jen z jejich vile, ochoty a
dobrého umyslu. Plavani probihalo v krytém bazénu piimo v Trutnové. Vzdalenost od Oranzového
domu k plaveckému bazénu ¢ini 1300 m, coz je vzdalenost, ktera se da ujit do 30 minut, vétsinou cesta

trvala kolem 20 minut. Stru¢né jsem shrnul stav, ktery pfedchazel samotnému vyzkumu.
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4.2.Charakteristika hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem (HC) vyzkumu je zjistit podil spoluprace a podstatné faktory, které na ni
maji vliv, asistentd p¥i ¢innosti, ktera uzivatele néjakym zptisobem obohacuje. Pro tento kol
jsem si vybral plavani, protoze praveé pii této Cinnosti se da velmi dobife zachytit mira vzajemné
spoluprace mezi asistenty.

K naplnéni HC bylo nutné nejprve vyty¢it dil¢i cile (DC).

Smyslem DC1 bylo nejprve zjistit kolik asistentti / dobrovolniki se chtélo na plavani podilet a
kolik uzivatelil o plavani projevilo z&jem.

Smyslem DC2 bylo zjistit celkovy piehled napldnovanych a uskuteénénych navstév v bazénu
za zkoumané obdobi.

Smyslem DC3 bylo zjistit jaké bylo personalni zabezpeceni asistence v dobég, kdy se mélo jit
dle planu plavat za zkoumané obdobi.

Smyslem DC4 bylo zjistit skute¢ny podil asistentti / dobrovolnikli na plavani za zkoumané
obdobi.

Smyslem DC5 bylo zjistit piehled druhu asistence za zkoumané obdobi, zdali se jednalo o
asistenci samotnou nebo zdvojenou a v jakém poctu byla asistence zdvojena.

Smyslem DC6 bylo zjistit pocet ptitomnych asistenti / dobrovolnikd v dobé¢, kdy doslo ke

zruSeni plavani a kategorizace diivodt na relevantni a nerelevantni, které ke zruseni vedly.
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4.3. Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek
V nasledujici tabulce uvadim ptehled dil¢ich cili vyzkumu a tazatelskych otazek, které se
k dil¢im cilim vztahuji.

Tabulka 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilii do tazatelskych otazek

Dilci cile vyzkumu (DC)

Tazatelské otazky (TO)

DC1: Zjistit kolik asistentdl / dobrovolniki
se chtélo na plavani podilet a kolik
uzivatelll o plavani projevilo zajem.

TOILl: Jaky byl pocet asistentd /
dobrovolnikt, kteti se na plavani chtéli
podilet?

TO2: Na jakych bytech asistenti trvale
slouzili?

TO3: Jaky byl pomér asistentt, ktefi se na
plavani chtéli podilet a ktefi nikoli?

TO4: Kolik uzivateli se chtélo plavani
zOcastnit?

DC2: Zjistit za zkoumané obdobi celkovy
prehled naplanovanych a uskute¢nénych
navstév v bazénu.

TOL: Jaky byl pocet naplanovanych navstév
za zkoumané obdobi?

TO2: Jaky byl pocet uskute¢nénych navstév
za zkoumané obdobi?

TO3: Jaky byl pocet zruSenych navstév za
zkoumané obdobi?

DC3: Zjistit za zkoumané obdobi jaké bylo
personalni zabezpeCeni asistence v dobg,
kdy se mélo jit dle planu plavat.

TOLI: V jakém poctu a kolikrat byli pfitomni
na sméné, kdy bylo v planu plavani,
asistenti / dobrovolnici, ktefi se na plavani
chtéli podilet?

DC4 Zjistit za zkoumané obdobi skutecny
podil asistentl / dobrovolnikti na plavani.

TOIl: Kolikrat byl kazdy asistent /
dobrovolnik pfitomen na sméné, kdyz se
meélo jit plavat?

TO2: Kolikrat byl kazdy asistent /
dobrovolnik naplanovan, ze se na plavani
bude podilet?

TO3 Kolik asistentl se opravdu na plavani
podilelo?

TO4: Kolikrat se na plavani kazdy podileli?

DC5:Zjistit za zkoumané obdobi piehled
druhu asistence, zdali se jednalo o asistenci
samotnou nebo zdvojenou a v jakém poctu
byla asistence zdvojena.

TOIl: Kolikrat kazdy =z asistentd /
dobrovolnikti  asistoval ~ pfi  plavani
samostatné?

TO2: Kolikrat kazdy =z asistentd /
dobrovolniki asistoval pfi plavani ve dvou?

TO3: Jaky byl celkovy pocet zdvojenych
asistenci pfi plavani?

DC6: Zjistit za zkoumané obdobi pocet
piitomnych asistentii / dobrovolnikt v dobg,
kdy doslo ke zruseni plavani a kategorizace
duvodu (relevantni / nerelevantni), které ke
zruseni vedly.

TO1: Kdy bylo plavani zruSeno?

TO2: Jaky byl pocet ptitomnych asistentl /
dobrovolnikti v dobé, kdyz bylo plavani
zruSeno?

TO3: Jaké divody zruseni plavani pro celou
skupinu lze povazovat za relevantni a
nerelevantni?

TO4: Jaky byl pomér mezi relevantnimi a
nerelevantnimi diivody zruseného plavani?

Zdroj: vlastni

4.4.Divody vyzkumu

Hlavnim divodem tohoto vyzkumu je zjistit miru spoluprace asistentti pii plavani, protoze
prave spoluprace je podstatnym znakem miry kvality poskytovanych sluzeb. Jsem skalopevné
presvédcen, ze chybi-li mezi asistenty spoluprace nebo je-li nedostatecna, odrazi se to zakonité na
kvalité jejich prace. Spolupraci zde myslim vzijemnou ¢innost dvou a vice asistentii, ktefi svou
¢innosti vytvari vhodné podminky pro rozvijeni uzivateli. Asistenti maji uzivatelim pomahat a
vést je nejvyssi moznou merou k sobéstacnosti a to bez vzajemné spoluprace jde jen velmi obtizné,

uvazime-li skutecnost, Ze asistent diky dvanactihodinovym sménam nechodi do prace kazdy den od
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pondéli do patku. Jakékoli ¢innosti, maji-li mit néjaky obohacujici G¢inek a efekt, je tieba vykonavat
pravidelné a dlouhodobé a hlavné bez natlaku. Kontinuitu kultivace miry sobéstacnosti u uZzivateld
musi zajistit tym, nebot’ jednotlivec toho diky nepravidelnosti smén sdm docilit nemtize. Spoluprace je
pak nutna jak v rozsahu tymu jedné domacnosti, tak v rozsahu §irSim, ktery zahrnuje tymy ostatnich
domacnosti. V dobé zkoumaného obdobi zahrnovalo CHB v Trutnové celkem 4 domacnosti, z kazdé
domacnosti byl na smén¢ piitomen vzdy jeden asistent, tedy celkem slouzili 4 asistenti. V pfipadé
zdvojeni smén, k némuz obc¢as dochazelo kviili vyrovnani hodin, mohlo byt pfitomno asistentt i vice.
Spoluprace pii plavani tedy zahrnovala jak spolupraci asistentii na bytech, zejména pokud Slo o
sdélovani informaci, kdo a kdy jde plavat a dohlizeni na to, aby méli uzivatelé plavky a ostatni véci,
tak spolupraci asistentli z riznych domacnosti, kteti se pak sami podileli na asistenci pii plavani.
Spoluprace tymt byla nezbytna pravé tehdy, pokud nemohl jit vybrany asistent / dobrovolnik na
plavani a bylo nutné¢ ho nékym nahradit. Nebyl-li pomocny asistent nahrazen, probihalo v lepSim
ptipadé plavani bez zdvojené asistence, coz samo o sobé& sice mohlo snizit kvalitu poskytovanych

sluzeb, ale neznemoznilo uzivatelim jit plavat.

4.5.Vyzkumna strategie

Pro vyzkumnou cast této prace jsem si zvolil kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum lze
definovat rizn€, uvadim zde definici, ktera m& zaujala. , Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo
lidskeho problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti,
informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych podminkdach* (Creswell
1998 in Hendl 2005, s. 50).

.,V typickem pripadé kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zdakladni vyzkumné
otazky. Otazky miize modifikovat nebo dopliovat v priubéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy
dat“(Hendl 2005, s. 50). Hendl piirovnava ¢innost kvalitativniho vyzkumnika k praci detektiva, ktery
pozorné hleda jakékoli informace, které by mu pomohly objasnit odpovédi na vytyCené otdzky. Pti
patrani pouziva induktivni i deduktivni postupy. Vyzkumnik se ,, seznamuje s novymi lidmi a pracuje
primo v terénu, kde se néco déje. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v delsim
Casovém intervalu...a soucasné — vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkii se
rozhodne, ktera data potiebuje, a zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cyklii
vyzkumnik své domnénky a zavery prezkoumavd. Ovéiuje popisnou, interpretacni nebo teoretickou
validitu vysledku. (Hendl, 2005, s. 50). Vystup zkvalitativniho vyzkumu by mél dle Hendla
obsahovat ,, podrobny popis mista zkoumani, rozsdhlé citace z rozhovorii a poznamek, jez si vyzkumnik

déelal pri praci v terénu** (Hendl, 2005, s. 51).
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Tabulka 2 Vlastnosti zakladnich metod kvalitativniho pFistupu

Metoda Vlastnosti Vyhoda
pozorovani del8i obdobi kontaktu pochopeni subkultury
texty a dokumenty rozbor vyznamu, organizace a | teoretické porozumeéni
pouziti
interview relativn¢ nestrukturované porozuméni zkusenosti
audio a videozdznamy presna transkripce pfirozenych | porozuméni pribéhu interakci
interakci

Zdroj: Hendl, 2005, s. 50

4.5.1.Pouzité metody

Pro kvalitativni vyzkum jsem pouzil nasledujici metody: ziucastnéné pozorovani, analyzu textii /

dokumentii a rozhovor.

Zucastnéné pozorovdni

Hendl 2005, s. 193). Hendl dale uptesnuje, zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se déje, kdo
nebo co se ucastni déni, kdy a kde se veci déji, jak se objevuji a pro¢ (Hendl 2005, s. 193). Zucastnéné
pozorovani je dale mozné rozdélit na skryté a oteviené. Pii svém vyzkumu jsem si zvolil zacastnéné
pozorovani skryté, protoze pokud bych ucastnikiim vyzkumu prozradil, Ze miru jejich spoluprace
pozoruji, zapisuji a nasledné¢ vyhodnocuji, byl by vysledek mého pozorovani velmi zkresleny,
neodpovidal by pfirozené dynamice pozorované skupiny. VétSina lidi ma totiz tendenci chovat se
jinak, kdyz vi, Ze jsou pozorovani. Ze zucastnéného pozorovani byly za zkoumané obdobi pofizeny
Vystupy z plavani, které mély klicovy vyznam pii analyze ziskanych dat. Vystupy z plavani jsem
zaznamenaval spolu se svym kli¢ovym informdtorem asistentem panem MT. Divody volby tohoto
kli¢ového informatora byly nasledujici. Pan MT pisobil v organizaci v dobé zahajeni vyzkumu sice
jen pul roku, nicméné jeho dosazené vzdélani (magistersky titul v oboru socialni prace), podobné
smysleni a hodnoty a poctivy pfistup k praci se staly dostatecnymi diivody pro tuto volbu. Pan MT
poctiveé vedl Vystupy z plavani, byl pozorny a piedaval mi podstatné informace, kterych si v§imal

v dobé, kdyZ jsem nebyl pfitomen.

Analyza dokumentii

Za dokumenty se povazuji takova data, ktera vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez
vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum (Hendl 2005, s. 204). Pro sbér a analyzu dat
bylo nutné pouzit nasledujici dokumenty:

1. Smérnice a metodiky vztahujici se k CHB organizace BDH

Hodnovérnost dat
Smérnice a metodiky OBDH jsou dle mého nazoru spolehlivym zdrojem. Jistou

nevyhodou je fakt, Ze v nich neni uveden autor a pro metodiky zdroj, z néhoz bylo vychazeno.
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P1i jejich studiu je patrné, ze byla pouzita odborna literatura, odkazy na ni v textu vSak chybi.
Metodiky a vét§ina smérnic byla vytvofena jesté za minulého vedeni, sou¢asny pan feditel*
vsak vydal nafizeni, ze pokud stavajici smérnice a metodiky nebudou nahrazené novymi, jsou
stale platné.

2. Deniky uzivatelii

Deniky uZivateli’ jsou dilezitym zdrojem informaci predev§im pro dohledavani
chybgjicich dat z Vystupu z plavani, dale pro zjistovani pfitomnosti asistentii na sménach a
pro analyzu divoda neptitomnosti uzivatelii v dob¢€, kdy méli mit plavani. Deniky uzivatelii se
pisi denné a jejich autorem jsou asistenti, ktefi maji v ten den sluzbu ¢i jiny zaméstnanec,
ktery s uzivatelem vykonaval néjakou ¢innost. Deniky obsahuji fadu informaci, tykajici se
¢innosti, pfitomnosti a zdravotniho stavu uzivatelii. Zapisy se pofizuji v elektronické podobé
pies zabezpecenou sit,, ke které maji piistup jen opravnéni uzivatelé.

Hodnovérnost dat

Informace obsazené v Denicich uZivatelii maji subjektivni raz jejich tvlrct. Zapisy zde
potizené nemusi tedy odpovidat zcela skute¢nosti. Mlze zde byt pofizen zaznam z ¢innosti ¢i
poskytnuté podpory, ktera nebyla vykonana, proto je tfeba byt pii analyze pozorny. Zpétné se
uz ale nékteré kategorie udaji zaznamenanych v Denicich uZivatelii ovérit nedaji. Deniky
uzivatelii jsou tedy jedinym zdrojem pro ovéfovani dat, ktery je pro mé¢ dostupny. Osobné
jsem zapisy vyuzival, protoze se nedomnivam, ze by byly zamérné pofizovany u uzivateli

zaznamy o plavani, kdyz se plavani uzivatel nezicastnil.

Rozhovor
Jednalo se vyhradn¢ o neformalni rozhovory, jejichz Gcelem bylo doplnéni informaci k

zucastnénému pozorovani.

4.6.Vyzkumny vzorek
Vyzkumny vzorek tvofili asistenti (pracovnici v socidlnich sluzbach) CHB v Trutnové, kteti se
dobrovolné pfihlasili, Ze budou asistovat pfi plavani a uZzivatelé CHB v Trutnové, kteti se chtéli

plavani Gcastnit.

4.7.Zkoumané obdobi

Zkoumané obdobi zahrnuje Gnor az srpen roku 2015, tedy celkem 7 mésicti. Ne vSichni
asistenti / dobrovolnici a ne v§ichni uzivatelé se Gc¢astnili plavani stejné dlouhou dobu. Vyjimky jsou

uvedeny v poznamkach pod ¢arou u pislusnych tabulek / grafi.

*Ktery byl jiz také odvolan. V soucasné dobg, kdy pisi tuto &ast vyzkumu OBDH feditele Zadného nema.
*Deniky uzivateli obsahuji nasledujici kategorie informaci: Realizace aktivizatnich &innosti, Poskytnuti sluzeb
dle miry podpory, Zajmové a sportovni krouzky, Vyuziti vefejnych sluzeb, socializace, Stiznost, Podnét, Stret
zajmu, Zmény zdravotniho stavu, Poskytovani zdravotnich sluzeb, Problémové chovani a Poznamky

33



4.8.Charakteristika mista vyzkumného Setieni

Vyzkum probihal v rdmci chranéného bydleni OBDH. V nésledujici kapitole podrobnéji popisi
chrdnéné bydleni, jeho strukturu, persondlni zabezpeceni, uzivatele, druhy poskytovanych sluzeb,
denni napln uzivatelli a asistentii a praci s uzivateli. Zminim se také stru¢né o péci o zamestnance a o

roli dobrovolnictvi.

4.8.1.Chranéné bydleni OBDH

Nejprve se zminim o celkové struktute CHB. Je tieba dodat, ze CHB prochdzi procesem vyraznych

zmén, proto nize uvedenad struktura odpovida datu, kdy byla tato ¢ast prace psana.

Obecna struktura

Pobytova sluzba chranéného bydleni je poskytovana ve tfech mistech, v nejvétsim poctu je
zastoupena v Trutnové, pak v Hajnicich, ve Dvote Kralové a od ledna nove i ve Vrchlabi. V Trutnové
se nachazi Ctyfi skupinové a dvé individualni doméacnosti, v Hajnicich a ve Dvore Kralové nad Labem
jedna skupinovd domdacnost a ve Vrchlabi dvé skupinové domacnosti. Celkova kapacita CHB ¢ini
celkem 35 lizek. Sluzba je urcena osobdm ve véku od 18 do 64 let, ktefi maji mentalni ¢i
kombinované postizeni s trvalym pobytem ¢i jinou prokazatelnou vazbou na Kralovéhradecky kraj
(http://www.barevnedomky.cz/profil/chranene-bydleni).

Jak je patrné znazvu organizace Barevné domky Hajnice, jsou i jednotlivé chrédnéné byty
pojmenovany dle barev.

a) Trutnov:

V Trutnové se nachazi BéZovy byt, v némz ziji v soucasné dobe¢ tii uzivatelé, dale OranZovy byt,
kde Zije 6 uzivatelti, Sedy byt se &tyimi uzivateli, Zlaty déim s Sesti uzivateli a Duhové byty, které
tvoii ¢tyfi individualni domacnosti, dva a dva samostatné byty se spoleénym socialnim zafizenim,
v nichZ ziji tfi uzivatelé, jeden byt je v soucasné dobé neobsazen. Celkem tedy Zije v chranénych
domacnostech v Trutnové 22 uzivateld.

b) Dwviir Kralové nad Labem:

Ve Dvote se nachazi Stfibrny diim, v némz zije 6 uzivatelq.
C) Vrchlabi:

Ve Vrchlabi se nachazi Tyrkysovy byt a Azurovy byt po jednom a péti uzivatelich.
d) Hajnice:

V Hajnicich se nachdzi RuZovy dim po Sesti uzivatelich.
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Tabulka 3 — Struktura chranéného bydleni OBDH®

Struktura Chraneného bydleni OBDH

Misto Nézev domacnosti Druh domécnosti Kapacita / Pocet a pohlavi | Poceta pohlavi
Obsazenost uzivatelti (M/Z) asistentti (M/Z)’
Trutnov Bézovy byt Skupinova 4173 3(2/1) 3(0/3)
Duhové byty® Individualni 4/3 3(1/2) 3(2/1)
Oranzovy byt Skupinova 6/6 6(5/1) 5(0/5)
Sedy byt Skupinova 5/4 4212 3(0/3)
Zlaty dim Skupinova 6/6 6(4/2) 5(1/5)
Dviir Kralové n.L Stéibrny diim Skupinova 6/6 6(3/3) 5(1/5)
Vrchlabi Azurovy byt Skupinova 5/4 4(2/2) 3(1/2)
Tyrkysovy byt Skupinova 5/1 1(1/0) 5(2/3)
Hajnice RiZovy dim Skupinova 6/6 6(6/0) 5(1/4)
Celkem 9 4()as(s) 46/39 39(26/13) 37(8/29) asistenti

Pomér skupinovych a individualnich domacnosti

B Skupinové domacnosti

B IndividudIni domdacnosti

Graf ¢. 1 — Pomér skupinovych a individualnich domacnosti

Kapacita vs. obsazenost

Graf ¢. 2 — Kapacita vs. obsazenost

® VVzhledem k neustalym zménam (piesouvéni uZivatelti / asistenti) je tabulka s piehledem platna ke dni 13. 2.
2016

"Pocet asistentt, ktefi se stidaji na bytech / domech vZdy po dvanactihodinovych sménach. Na kazdé sménd
slouzi vzdy jeden asistent.

®Duhové byty tvori 4 individualni domécnosti.
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Genderovy pomér uzivatela CHB

Graf. ¢. 3 — Genderovy pomér uzivateli chranéného bydleni

Genderovy pomér zaméstnanci CHB

Graf €. 4 — Genderovy pomér zaméstnanci chranéného bydleni

Poskytované sluzby
Chranéné bydleni poskytuje v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb., § 51) a

s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v § 17 nasledujici ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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UZivatelé
Cilovou skupinu chranéného bydleni OBDH tvoii dle oficialniho webového portalu ,,0s0by s
kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s trvalym pobytem nebo jinou

prokazatelnou vazbou na Krdlovéhradecky kraj.* (http://www.barevnedomky.cz/profil/chranene-

bydleni). UZzivatelé jsou ve véku 18 az 64 let.
Uzivatelé jsou s lehkym az stfedné t€¢zkym mentalnim postizenim. VétSinou ziji ve skupinovych

vvvvvvvv

pravidelné do prace pouze dva uzivatelé.

Osoby blizké uZivateliim
Netieba jist¢ zddraziiovat, ze osoby blizké uzivatelim maji pro kvalitu jejich Zivota kli¢ovy

vyznam. Osoby blizké jsem rozdélil do n€kolika kategorii:

1. Zaméstnanci (socialni pracovnici, asistenti...)

2. Rodinni pfislusnici

3. Opatrovnici

4. Kamaradi (nezijici v CHBH)

5

Vedouci krouzku

Osoby blizké uzivateliim

Graf ¢. 5 — Osoby blizké uZivatelim

Zaméstnanci
Personalni zabezpeceni chranéného bydleni tvoii dva vedouci socidlni pracovnici, z nichz jeden je
zaroven vedoucim socialné terapeutickych dilen a vedoucim socialni rehabilitace, coZ je nova sluzba,

kterou OBDH provozuje od ledna 2016, a celkem 37 asistentt, ktefi tvofi pracovni tymy po tiech a
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peti osobach. Tym po péti asistentech pracuje na bytech, kde se slouzi no¢ni smény. Jedna se o 5
skupinovych domacnosti, o0 Oranzovy a Tyrkysovy byt, dale o Zlaty, Sttibrny a Rizovy dim. Asistenti
slouzi vzdy po jednom po dvanactihodinovych sménach od 7:00 do 19:00 hodin. No¢ni smény slouzi
od 19:00 do 7:00 hodin. Asistenti mivaji pfi plném personalnim zabezpeCeni primémé 11 smén
v mésici. Jelikoz asistenti nechodi do prace denné, je nezbytné nutné, aby v pracovnich tymech
dochazelo ke spolupraci a predavani informaci. Bez této tymové soucinnosti nelze poskytovat
uzivatelim kvalitni sluzby.

Nutno si totiz uvédomit, Ze uZzivatelé jsou lidé s mentalnim postizenim a ¢im mensi je u téchto lidi
samostatnost a niz§i mira sobéstaCnosti, tim je jejich zavislost na asistentech vyssi a jelikoz praveé
asistenti jsou ti, co suzivateli travi nejvice ¢asu, jsou ztohoto divodu pro uZzivatele kliovymi
osobami. Pravé asistenti by meli uzivatele dobtfe znat, 1épe feceno je neustdle pozndvat, hajit jejich
zajmy a prava, pomahat jim v ¢em pomoc potiebuji, ucit je novym vécem a dle mého soudu byt jim i
ptitelem. Kvalita asistentdl, jejich lidskost a profesionalita, se bude tedy zakonité zrcadlit i v kvalité
poskytovanych sluzeb. Zajimava je také skuteCnost, Zze z 37 asistentll tvoii pouhou necelou jednu
petinu muzi, coz se zdkonité projevuje jak na klimatu kolektivu, tak na odliSnosti ptistupu k praci.
Zatimco zeny maji vétsi tendence k opecovavani a vetsi mife kontroly, muzi se snazi spiSe uzivatele
vést k sobéstacnosti. Osobné si myslim, Ze se oba pfistupy mohu dobie dopliiovat, pokud je kolektiv
vyvazeny. Nicméné prehnana kontrola a opeCovavani je vice na Skodu nez k uzitku. Pfi pfehnaném
opecovavani uzivatelll dochazi ke stagnaci jiz ziskanych dovednosti a nerozvijeni schopnosti novych,
k nimZz maji uzivatelé skryté tendence. Pievazné Zensky kolektiv ma pak sklon spiSe k patkam a
svaram’, k pomlouvani, coz kolektiv spie rozdéluje, nez stmeluje. U rozstépeného kolektivu se pak o
spolupraci hovotit téméf neda, bude zanedbatelna (jen na oko), ne-li viibec zadna.

Kazdy asistent je kliCovym pracovnikem vétSinou jednomu maximalné dvéma uzivatelim
z domacnosti, v které slouzi. Klicovy pracovnik pak pomaha svéfenému uzivateli s nakupem osobnich
veéci, plni s nim individualni plany, zajistuje 1ékaiské prohlidky, zada o penize na potiebné véci a na

potraviny. Provadi také mési¢ni vyictovani.

Rodinni piislu$nici

Vétsina uzivatelt CHBH ma n&jaké piibuzné, k nimz jezdi na navitévu. Cetnost navitév je u
jednotlivych uzivateld riizna, nékteti jezdi domu téméf kazdy tyden na vikend, jini jednou za Ctrnact
dni a néktefi jen na Vanoce a narozeniny. Z celkového poctu jen 4 uzivatelé nikoho pifibuzného uz
nemaji nebo maji, ale jejich kontakty jsou pferuseny vétSinou ze strany pribuznych. Pro vétSinu
uzivatelt jsou kontakty s rodinou velmi dilezité. Neziidka se stava, Ze néktery rodinny piislusnik je
zaroven také opatrovnikem. Jelikoz je pro asistenty dilezita dobra znalost uzivateld, je jisté na misté

udrzovat s rodinou pravidelny kontakt, informovat ji o tom, co se v chranéném bydleni odehrava,

9 . w7 ’ LR ’ 11z s L o sr oy , v
Jen pro zajimavost ¢insky znak #% jian, ktery se sklada ze ti stejnych komponentfi, majici vyznam Zena,
znamenal v pfedstavach starych Cinant fale§ a zradu. Znakem zenského kolektivu nebyva harmonie a souznéni
prilis castym jevem, coz potvrzuji i samotné zeny, které pracuji v Zenském kolektivu.
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pripadné se dotazovat na informace, které by pomohly k lepSimu porozuméni samotnému uzivateli,

pripadné vyfesit konfliktni situaci ¢i stfet zajmda.

Opatrovnici

VSsichni uzivatelé jsou riznou mérou omezeni na svépravnosti, proto maji také své opatrovniky.
Pokud nemaji uzivatelé rodinné pfislusniky, ktefi jim jsou zaroven také opatrovniky, tak tuto funkci
,vykonava“ bud’ pan starosta z Hajnice, nebo v jednom ptipadé vefejny opatrovnik mésta Trutnova.
Opatrovnik by m¢l dle zakona €. 89/2012 Sb. § 465 (1) ,,udrzovat s opatrovancem vhodnym zpiisobem
a v potrebném rozsahu pravidelné spojeni, projevovat o opatrovance skutecny zajem, jakoz i dbat o
jeho zdravotni stav a starat se o naplnéni opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy.* Pokud je tedy
opatrovnikovi svéfeno pfili§ mnoho opatrovanci, jako je tomu tieba v pfipadé pana starosty, nelze
pln¢ dostat zakonné normé. Neni totiz mozné hajit zajmy nékoho, koho dobie nezname. V tomto
pripad¢ se jedna spiSe o ,,opatrovnika jen na oko*, ktery zajmy a prava opatrovanci haji skrze dalsiho
cloveéka, vétSinou socidlniho pracovnika. Je nutné dodat, Ze institut opatrovnictvi je funkce, za niz
nendlezi Zadna odmeéna, proto o ni neni prili§ zajem. Dokonce tuto funkci odmitaji i pfibuzni, natoz
pak cizi lidé. U opatrovniki plati to samé jako u pfibuznych, komunikace a spoluprace je nezbytnou
nutnosti a to jak ze strany socialnich pracovnikl, tak asistentd. V kazdém vztahu dochazi ke
konfliktim v podobé stietu zajmt. Uvedu zde dva piiklady z praxe. Klient pan V by si ptal pohybovat
se po Trutnové sam, jeho orientacni schopnosti jsou velmi dobré, necini mu potize vratit se zpét domtl.
V zajmu organizace je, aby mu toto pravo svobodného pohybu bylo dopiano, usiluji o to i asistenti, ale
opatrovnik, uzivateliiv tatinek, si to nepteje. Nekolikrat jsme byli ujistovani ze strany vedeni, ze bude
mit pan V. moznost svobodného pohybu i pies vili jeho opatrovnika, doposud tomu ale tak neni.
Nevyiesenou otazkou tedy stale zlistava, jestli méa opatrovnik pravo prosazovat svilj postoj i pres vuli
opatrovance a organizace. Nutno si uvédomit, Ze se stdle jednd o Clov€ka s mentalnim postizenim,
takze nekterym rizikim se vyhnout nelze, ale s timto pfistupem bychom nikdy nemohli pustit napf.
sveé deti do skoly samotné, protoZze by pfeci mohlo existovat riziko, Ze je porazi tfeba auto. Jista mira
rizik v praci s touto cilovou skupinou je vzdy pfitomna. Asistenti by méli posoudit dle dobré znalosti
uzivatelt, jestli se jednd o pfijatelné riziko ¢i nikoli. Pro tento pfipad existuje interni dokument
,Protokol rizik“, kam se zapisuji rizika spojena s zivotem a aktivitami v chranéném bydleni OBDH.
Druhy ukazkovy piipad se jedna uzivatelky pani J, ktera by si piala se zchranéného bydleni
prest€hovat do svého bytu. Sluzeb asistence prakticky nevyuziva, jeji samostatnost a sob&stacnost by ji
samostatné bydleni umoziovala. Dle jejich slov ji ale opatrovnik nechal podepsat prohlaseni, ze se jiz
nebude jinam st¢hovat. Pani J se totiz nedavno z chranéného bydleni piestéhovala K pfiteli. Jejich
vztah ale nebyl harmonicky, proto se asi po mésici rozhodla piestéhovat zpét do chranéného bydleni,
coz ji bylo umoznéno. Pfi sté¢hovani od pfitele se opatrovnik pfijel osobné piesvédCit, ze pani J
asistenti z chranéného bydleni OBDH se st¢hovanim nepomahaji. Jednalo se o formu trestu, aby si

opatrovanka uvédomila, ze nebude ménit misto svého bydlisté, jak se ji zachce. Asistent s timto
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postojem nesouhlasil, tak pani J po odjezdu opatrovnika se st€hovanim pomohl. Zde je opét ziejmé,
jak moc jsou lidé omezeni na svépravnosti zranitelni a jak moc zalezi na lidech, ktefi se stavaji jejich
»pravou rukou a mnohdy také ,,aktivni vili“. Troufam si tvrdit, Ze az na dva uzivatele CHBH, neni
nikdo schopen prosadit si své zajmy a prava sam bez zprostiedkovatele v podob¢ asistenta, socialniho
pracovnika, opatrovnika ¢i rodinného ptislusnika. Tato zavislost pak muze byt velmi snadno

zneuzitelna. Patrné to je hlavng pii stietech zajmu.

Kamaradi (neZijici v CHB)

Pratelstvi obecné je pro kvalitu zivota velmi dilezité, proto by mélo byt podporovano ze strany
blizkych osob co nejveétsi mérou. A jak toho docilit? Navstévovat spoleCenské akce a konicky, kde by
uzivatelé méli moznost se seznamit s novymi lidmi s podobnym postizenim. Jakmile nova pratelstvi
vzniknou, mélo by byt uzivatelim v co nejveétsi mife umoziiovano, aby se piatelstvi také rozvijelo.
K tomu je opét nutna spoluprace a komunikace tentokrate mezi riznymi organizacemi. V soucasné
dobé maji uzivatelé moznost se seznamovat a stykat s lidmi, ktefi navstévuji krouzek plavani. Od
ledna plavecky klub Rejnoci Trutnov, ktery byl zalozen v zatfi vroce 2015, navstévuji také lidi
z diakonie ve Vrchlabi a Dvofe Kralové nad Labem. Podpora tohoto krouzku plavani, mimo fady
jinych vyhod, znamena podporovat také noveé vznikla pratelstvi. Nabidka rtiznych akei je ze strany
vedoucich pracovnikl bohata, ne vzdy je ale plné vyuzivana. VéE&tSinou se akci uzivatelé zucastiuji, jen
pokud jsou v Trutnové a ptilehlém okoli, v pfipadé¢ ,,vétsi“ vzdalenosti nebyvaji akce navstévovany.
Nutno dodat, Ze o ucasti na akcich vzdy rozhoduji asistenti. Vile klienta tu vétSinou hraje pramalou
roli. Informovani o akcich jsou totiz pochopitelné asistenti a prostfednictvim nich by méli byt
informovani také uzivatelé. Ne vzdy tomu tak ale byva. Mensi mira sobéstacnosti totiz znamena, Ze na
akci nemuize jit / jet klient bez doprovodu, a pokud se tedy asistentovi nechce, pak nejede nikdo. Na
Sedém bytg, kde jsem piil roku slouzil, byli uzivatelé zvykli, Zze chodili sami do nedaleké hospiidky,
vétSinou v patek ¢i sobotu, kdyz hréla ziva hudba. Pfi té€chto navstévach méli moznost setkavat se
s prateli, které v hosplidce poznévali. Uzivatel¢ tam chodili radi. Byla domluva, Ze se po navratu
uzivatelé ohlasili asistentovi na Oranzovém byte, kde se slouzi nocni smény. Jakmile ale doslo ke

zmén¢ asistentll na Sedém byté, byla uzivatelim navstéva hospudky zakazana.

Vedouci krouZkii

V soucasné dob€ maji moznost uzivatelé navstévovat, a jesté ne vSichni, pouze plavani, pro které
byl v zafi na popud pani Evy Minarikové, instruktorky plavani a byvalé¢ zaméstnankyné OBDH,
zalozen plavecky klub Rejnoci Trutnov. Od zati do ledna roku 2015 klub navstévovali pouze uzivatelé
chranéného bydleni OBDH. V prosinci se uskutecnil prvni roénik Vanocniho kaptika, coz prispélo
k SirSimu povédomi o moznostech plaveckého klubu. V soufasné dobé maji lidé s mentalnim
postizenim moznost navstévovat plavani pod odbornym dohledem dvakrat tydné, vzdy v Utery a
ve ¢tvrtek od 12:00 — 14:00 hodin. Uzivatelé chranéného bydleni OBDH navstévuji plavani jen ve

¢tvrtek od 12:00 — 13:00 hodin. Zajem mezi uzivateli je ale vét§i. Osoba vedouci krouzku je pro
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uzivatele velmi podstatna. Uzivatelé ji maji moc radi, protoze se k nim chova lidsky a pfatelsky, kdyz
ptijdou na hodinu, tak se jim vénuje, planuje s Nimi zavody a umoznuje jim navazovat nova pratelstvi.
Bez jeji dobré vile a spoluprace dalSich lidi, ktefi nejsou zaméstnanci OBDH, by plavani nemélo
podobu, jakou ma nyni. Zasluzné by jist€¢ bylo, aby nabidka krouzkli byla mnohem bohatsi, mezi

uzivateli by zajem byl, ale sami bez pomoci se do krouzkl nepiihlasi.

Denni naplii uZivatelii
Denni napln vétSiny uzivateld skupinovych domécnosti 1ze rozdélit do dvou oblasti, prvni jsou

socialné terapeutické ¢innosti a druhou volnocasové aktivity.

Socidlné terapeutické cinnosti

a) Dilny
Kralové nad Labem) dochézeji kazdy den od pondé€li do patku do socidlné€ terapeutické dilny, kde
setrvavaji od pul devaté do pul dvanacté. V pul desaté je ptl hodinova prestavka na svacinu. V dilnach
se vyrabi rtizné vyrobky obéas i na zakazku. Cinnosti byvaji ale dosti sloZité, proto se na nich
uzivatelé podili jen v mensi mife, vyrobky pak vytvaieji vétSinou sami asistenti. Soucasti dilen se
vyrabi také svicky, nicméné i na jejich vyrobé maji uzivatelé podil maly. Za dva roky jsem nékteré
asistenty nevid¢l, ze by s uzivateli skute¢né néco délali. Zarazejici a smutna skute¢nost je, ze pokud
s uzivateli nékdo chce aktivné pracovat, rozvijet jejich potencial a to dokonce i dle pfani uzivateld, je
toto pocinani brano negativné zejména ze strany asistentl, ktefi se na téchto prospé$nych ¢innostech
podilet nechtéji. Jakakoli aktivita je pak pomluvami ,,o¢eriiovana“ u vedoucich pracovniki, kteti pak
s naprosto nepravdivymi a zkreslenymi informacemi, které si neovéfili, vyvozuji rozhodnuti, ktera
jsou pochopitelné v neprospéch uzivateli. S touto skutecnosti jsem byl za dva roky konfrontovan
vicekrat a pokazdé jsem prosil odpovédné pracovniky, aby si informace, predané za nécimi zady,
radéji ovetili, bohuzel tak doposud necini. Pfi poslednim rozhovoru s panem feditelem jsem byl
prekvapeny, Ze mi sdélil, Ze béhani uzivatelll naruSovalo aktivity jinych asistentll. Pravda byla takova,
ze na zadost uZzivateld byla pfedbézn¢ domluvena bezplatna navstéva stadionu, kde by uzivatele mohli
béhat, bohuzel se tato aktivita stejn¢ jako mnoho jinych nepodafila prosadit, proto nebyla zatim
realizovana a to i na pfani uzivateld. Dilny tedy prozatim slouzi spisSe jako ,,odkladiste” uzivatell,
S nimiz se aktivné pracuje jen velmi malo.

b) Keramika

Uzivatelé méli dvakrat tydné moznost pracovat v keramické dilng, kterou vedla pani O. Uroveii
vedeni byla vysoka, nejveétsim pfinosem jisté bylo, ze vyrobky vytvaieli samotni uzivatelé. Vyrobky se
prodavaji v Barevné kavarn€. Po odchodu pani O. na matefskou dovolenou byla keramicka dilna

docasné€ uzaviena. Od biezna se chysta jeji opétovné otevieni.
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C) Peceni pro Barevnou kavarnu

UZivatelé pekli kolace a cukrovi pro Barevnou kavarnu. Jelikoz o peceni bylo mezi uzivateli zajem,
vytvoril asistent z Duhového bytu tabulku, do niZ se zapisovalo, co a kdy se peklo a hlavné kdo se na
pedeni podilel a to jak z uzivateldl, tak z asistenti. Ugelem takového prehledu bylo, aby se pii pedeni
vystiidali spravedlivé vsichni, ktefi o peCeni meli zajem. Paradoxné o peceni z fad asistentll zajem
prili§ nebyl, proto vedeni rozhodlo, aby za peceni zodpovidali asistenti z DB. Peceni z pocatku
zahrnovalo celkovou piipravu od vazeni surovin po vyndani upeceného kolace. Poté doslo ke zméng,
Ze se na piiprav€é surovin, jejich vazeni, podileli pracovnici Barevné kavarny, coz nebylo
z didaktického hlediska pftili§ st'astné feSeni. Ekonomické hledisko ale nakonec ptevazilo, pfi peceni
obcas dochazelo k ,,plytvani“ surovinami, coz je ale pochopitelné, kdyz se na peceni podileli sami
uzivatelé. Asistent celkovou cinnost tedy jen koordinoval. Vysledny kold¢ byl tedy praci ryze
uzivatelll. Pe€eni bylo ale pro uZivatele chranéného bydleni OBDH k 1. 1. 2016, kdy organizace
zahéjila novou ¢innost socialni rehabilitace, zruSeno.

d) Prdcev Barevné kavirné

V Barevné kavarné pracovali celkem ¢tyfi uzivatelé vzdy od pondéli do patku ve dvou sménach.
Ranni sména zacinala od ptl devaté do jedné hodiny a odpoledni od jedné hodiny do putl Sesté.
Uzivatelé obsluhovali zakazniky, pfipravovali objednané zbozi a kavarnu vcetné socialniho zatizeni
také uklizeli. Cinnost je bavila a napliiovala. Za praci dostavali symbolickou vyplatu 100 K& mési¢né.
Bohuzel stejné jako peceni byla prace v kavarné kvili socidlni rehabilitaci pro uzivatele zrusena.
Cinnost ted” vykonava jen jedna uZivatelka, ostatni mista jsou uréena lidem s mentalnim postiZenim,
ktefi si plati sluzby socialni rehabilitace.

e) Muzikoterapie

Jednou za mésic méli uzivatelé moznost navstévovat muzikoterapii. Muzikoterapie se odehravala
v prostorach Modrého salonku v Oranzovém domé. Tyto prostory jsou diky socialni rehabilitaci ale
pro uzivatele jiz nepiistupné, proto je muzikoterapie docasné pozastavena.

f) Canisterapie
Zatim nerealizovana, ale je pfislibena. Datum zahajeni je ale neznamé.

Do budoucna jsou pfislibeny i dalsi aktivity, zejména pohybového charakteru. Pokud budou plany
v dohledné dobé¢ uskutecnény, bude to pro uzivatele jist¢ velkym zadostiuc¢inénim. Ze zkusSenosti ale

vim, Ze vice jak na obsahu ¢innosti zalezi na tom, s kym je ¢innost vykonavana.

Volnocasové aktivity
9) Krouzky pod odbornym vedenim — plavini
Plavani ma mnoho prospé$nych ucinkt pro zdravé lidi, o to vétsi prospéch ma u lidi s mentalnim
postizenim. Podle Bélkové dochazi pti plavani,, k priznivé odezve ve fyzickem rozvoji. Pomoci plavani
se otuzuji, zvySuje se velmi nizka urover jejich svalové sily, koordinace a motoriky. Drobné uspéchy

povzbuzuji jejich sebevédomi, snahu néco dokazat, pohyb ve vodé jim prindsi evidentné radost a tak

42



plavini v mnoha smérech obohacuje jejich limitovany Zivot.“ (Bélkova, 1994, s. 24). Podrobngjsi
ptehled zdravotnich ucinkd podle Bélkové je uveden v dodatku na konci prace.

V zati byl pro lidi s mentalnim postizenim zalozen plavecky klub Rejnoci Trutnov, jehoZ jsou
uzivatelé chranéného bydleni OBDH aktivnimi ¢leny. Pied zalozenim plaveckého klubu navstévovali
uzivatelé plavecky bazén jednou tydné. Uzivatelé byli rozdéleni do tii skupin dle plaveckych
schopnosti. Do prvni skupiny byli zafazeni plavci, do druhé skupiny polo plavci ¢i neplavci, ktefi se
nebali vlézt do velkého bazénu a do tieti skupiny neplavci, ktefi navstévovali jen détsky bazén. Bazén
se navitdvoval tedy tiikrat tydng, kazdy uZivatel byl v bazénu ale jen jednou. Cetné navitévy bazénu
byly ale trnem v oku nékterym asistentiim, proto byly po vzniku plaveckého klubu zbylé dvé skupiny
zruSeny. Oficialné padlo rozhodnuti, Ze uzivatelé 2. a 3. skupiny mohou chodit plavat jen s asistenty,
kteti slouzi v domacnostech, v nichz uzivatelé ziji. Plavani jim tak nebylo zakazano, ale fakticky dle
nezajmu veétSiny asistentl se na plavani podilet, doslo ke zruseni. Uzivatelé druhé a treti skupiny od
zruseni jiz v bazénu nebyli. Na popud naSich navstév byl diky ochoté a dobré ville Evy Minarikové a
dalsich lidi z plavecké skoly zalozen vySe jmenovany plavecky klub. Tréninky probihaji dvakrat tydné
v utery a ve Ctvrtek od 12:00 — 14:00 hodin. Respektive toto jsou Casy, kdy je mozné bazén navstivit a
mit tak bezplatné pronajaté tfi drahy a odborné vedeni. Uzivatelé chranéného bydleni OBDH
nav§tévuji tréninky jen jednou tydné od 12:00 — 13:00 hodin. Doprovod uzivateli na bazén a zpét na
byty maji na starosti asistenti Duhovych bytu.

h) Kulturni akce a vylety

Navstéva vystav, kina ¢i jinych spolecenskych akci je vesmes v kompetenci slouziciho asistenta.
Veskeré akce jsou absolvovany pievazné skupinové a to bud’ v ramci jednoho bytu, nebo vice
domacnosti najednou. Skupinové aktivity prameni hlavné z neochoty ¢i strachu nechat nékteré
uzivatele na bytech samotné. Kdy jsem slouZil na Sedém byté, vzal jsem uZivatele na Snézku, jednu
uzivatelku jsem ale nechal na byté, protoZe to bylo jeji pfani. Naro¢ny vystup by nezvladla, jak jsem
se jednou presvéd¢il pti prvnim nedokonfeném vystupu. Museli jsme se nakonec vratit zpét.
Uzivatelka zGstala tedy doma a k naSemu ptekvapeni pfipravila i pro své kamarady veceti. Na porade
jsem pak dostal vytku, Ze jsem zanechal uzivatelku téméf 12 hodin na byté bez dozoru a ze jsem ji
povolil manipulovat s vafi¢em. Pfi nacviku vafeni a pe€eni jsem ji manipulovat s vaficem ucil, ale i
tak bylo vyhodnoceno, Ze manipulace s vaficem je u této uzivatelky nepfimétenym rizikem. Tim jeji
vyuka vafeni skoncila. Vyjimku pak tvoii uzivatelé¢ individualnich domacnosti a jeden uZzivatel
skupinové domacnosti, ktery dojizdi do prace. Vylety jsou realizovany vesmés o vikendech, po
individualni domluvé je mozné jet i v tydnu misto dilen. O vylety je mezi uzivateli velky zajem, ale
bohuzel jejich Cetnost je dle vypoveédi uzivatelit CHBH dosti fidka.

i) Ndkupy potravin a chod domdcnosti

UZivatelé ze skupinovych domécnosti chodi na skupinové nakupy potravin. O domacnost se staraji

vétSinou po prichodu z dilen. Perou si a pfipravuji vecefi, ptipadné svaciny na dal$i den. Mensi uklidy

se provadi denné, vétsi pak o vikendech. Nelze objektivné posoudit, jak se s uzivateli na jednotlivych
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bytech pracuje. Je ale ziejmé, Ze jsou mezi domacnostmi velké rozdily. Jsou byty, kde se klientim
pripravuji i svadiny, kde nemaji dostatek prostoru pro svobodnou vili. O tom co by chtéli délat ani
nemluve, tento prisny rezim se mnohdy pomalu méni témétf ve vézeni. Sdm jsem byl pfitomen
nejednoho direktivniho chovani ze strany asistentt, ktefi uZivatele zahanéli do pokoji, aby méli klid*.
Tento postoj je dle mého soudu naprosto nepfijatelny, ale i presto stale tolerovany vedoucimi
pracovniky. Z domova, kde by se uzivatelé m¢li citit dobfe, se spiSe stava misto, odkud by dle
vypovedi nékterych nejradéji utekli. Uzivatel v§ak v konfrontaci s asistentem nikdy nevyhraje. Otéze
moci drzi ti mocngjsi. Castym argumentem je totiZ prosté konstatovani, Ze uzivatel IZe, Ze si vymysli,
dal se konflikt netesi. U uzivatelll jsem si v§iml, ze maji strach z autorit, pfivykli si poslouchat a na

odpor nemaji dost odvahy a asertivity, coZ je pfi jejich postizeni pochopitelné.
Prace s uZivateli

Principy

Pii praci s mentalné postizenymi lidmi je nezbytné dulezité dodrzovat dva zakladni principy,
bez nichZ neni mozné dosahnout uspokojivych vysledki. Prvnim principem je princip individualismu,
individualniho pfistupu ke kazdému uzivateli, respekt kjeho odlisnosti a zaroveni jedine¢nosti.
Druhym neméné dileZitym, ba nejpodstatnéjsim principem, je princip lidskosti, bez néhoz jakakoli
snaha a vynaloZené Usili nenachazi Zivnou pudu pro rozvoj identity a schopnosti uzivateli. Lidsky
pfistup znamena piijimat klienty s jejich handicapem, chovat se k nim suctou a respektem jako
k naSim piatelam. Faktem je, ze ne vzdy je mozné pfijimat klienty jako své pratele, ale znakem
profesionalniho pfistupu je i to, ze mezi klienty nedélame velké rozdily v tom smyslu, Zze bychom
jedny upfednostiiovali pfed druhymi jen proto, Ze nam jsou vice sympati¢ti, coZ se v praxi bohuzel
obcas také déje. Tento pristup nestrannosti je dosti dilezity pravé pti skupinové praci, k niz na bytech
chranéného bydleni Casto také dochazi. Vyse uvedené principy jsou tedy dle mého uvazeni nosnymi
piliti pro efektivni spolupraci, nebot’ proces uceni je vzdy vzajemny. UZivatelé se mohou ucit od
asistentd a asistenti od uzivateli. V dynamické interakci, k niz dochazi, jak mezi uzivateli navzajem,
tak mezi uzivateli a asistenty, je velky prostor pro vzajemné sebepoznavani. DalSim dulezitym
aspektem a podminkou pro efektivni praci s uzivateli je ¢as a trpélivost, nebot’ jeding Cas traveny ve
spolecnosti uzivateld nam dava prilezitost je lépe poznavat a ziskavat si tak kricek po kricku jejich
ditvéru, ktera s pribyvajicim ¢asem nabyva na sile. Duivéra je totiz nezbytnou podminkou a zaroven
disledkem lidského pfistupu pro jakykoli vztah, ma-li plnit svou funkci a pfinédSet zaCastnénym radost,
Stésti ¢i pouhy pragmaticky uzitek. Dal§im aspektem, s nimz jsou asistenti pii praci s uzivateli
konfrontovani, je aspekt pomoci a kontroly, k némuz v ramci prace v socialni sféfe vzdy dochazi. Jak
pravi Ulehla: ,,cokoli, co pracovnik v ramci své profese udéld, patii do jedné, nebo do druhé

kategorie: bud’ klientovi pomdhd, nebo jej kontroluje...oboji je potiebné a md své misto, oboji jsou

®Pracovny asistentii byvaji totiz lokalizovany v obyvacim pokoji bytové jednotky, kam pochopitelné maji
pristup i uzivatelé. Jedna se pfeci jenom o ,,jejich® domacnost a asistent by na to mél brat zietel.
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profesiondlni zpiisoby prace* (Ulehla, 1999, s. 20). U mentalné postizenych lidi ale role kontrolora
dosti Casto notné prevazuje roli pomocnika, ac to na prvni pohled neni zcela zfejmé. Mentalné
postizeni lidé v porovnani slidmi bez postizeni explicitn¢ vzbuzuji ménécennost pravé diky
snizenému intelektu, coz samo muiZze u asistentd vzbuzovat pozici nadiazenosti, ktera je ,,opraviiuje*
k vykonavani dohledu a kontroly. Ne ziskané schopnosti, vzdélani ¢i nabyté zkusenosti, ale prosty
fakt, ze ja jsem prosté chytiej§i a tudiz mam pravo dohlizet, piikazovat a omezovat, v krajnich
piipadech i trestat. Obecné lze fici, ze jakékoli krajnosti nejsou zadouci, i kdyz podle mého nazoru je
pteci jenom lepsi ten, kdo ,,pfepecovava‘ nez ten, kdo zbytecné tresta. Dosahnout ideélniho stavu, 1épe
feceno ho neustale udrzovat balancovanim mezi kontrolou a pomoci, je vysledkem velkého usili a
moudrosti, ktera prameni pfedevsim ze zkuSenosti. Skrytost kontroly Ize spatfovat ve skuteénosti, Ze
pomoc tfeba pii vareni nemusi vychazet z ¢irého imyslu pomoci, ale z pouhé netrpélivosti ¢i dokonce
lenosti. Udélat néco sam je vzdy rychlejsi, nez trpélivé cekat a pozorovat, radit a pomdhat pfi
samotném procesu Cinnosti. V této ¢innosti je pak skrytd kontrola jiz ziejma, udéla-li asistent néco
sam, ma presnou kontrolu nad tim, jak to bylo udélano, za jak dlouho (napf. kolik kdo snédl
jidla)...atd. ,,Pfepecovavani, byt jen zdanlivé a pramenici z riznych motivli, pak upira moznost
rozvoje schopnosti uzivatelt. Jiz ziskané schopnosti u nich tlumi a potencialni nerozviji. Z chranéného
Stastn€ a v bezpeci, socialni integrace a rozvijeni schopnosti uzivatell, které by mélo vést u uzivateld,
kteti k tomu maji potencial, az k iplnému osamostatnéni, se tak mize stat spiSe chranéné vézeni,
v némz nepracuji asistenti ale ,,bachafi®.

Abych ale vyse uvedené shrnul, dicta v podob¢ lidského a individualniho pfistupu spolu s divérou
tvoii nosné pilife a pfedpoklady a to nejen pro praci s lidmi s mentalnim postizenim, ale i s jinou
cilovou skupinou. Stru¢né fe¢eno, méli bychom se chovat tak, jak bychom chtéli, aby se k nam chovali

1 ostatni.

Individudlni planovani

Individualni planovani je popsano ve smérnici S 23 — Individudlni planovani socialnich sluzeb a
v metodice M 33-2 — Metodika poskytovani socidalnich sluzeb v chranéném bydleni.

Ve smérnici je uvedeno, ,,ze Sluzby jsou poskytovany na zdakladé individudalnée uréenych potreb,
prani a schopnosti, které jsou zachyceny procesem individuadlniho planovani. Individualni planovani
sméruje k tomu, aby obyvatel mohl Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny, aby mohl
byt soucasti bézné spolecnosti. Individualni planovani je duleZitou soucasti poskytovani socidlnich
sluzeb.” (S 23, 2013, s. 2). Smérnice dale uvadi podstatné vyznamy individualniho planovani pro
uzivatele. ,,Planovadni slouzi jako nastroj aktivace, rozvoji dovednosti, stava se motivacnim
prostiredkem pro uZivatele a oviliviwuje jeho viastni Zivot a prindsi mu pocit bezpeci.” (S 23, 2013, s. 2)
Za individualni planovani zodpovida klicovy pracovnik, nicméné pro jeho realizaci je kliCové

spolupracovat i s ostatnimi ¢leny tymu. S uzivatelem kli¢ovy pracovnik sepise do formulate Rozvojovy
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plan klienta (F 23-2) plan ¢innosti a aktivit, které jsou pro uzivatele dulezité. Plnéni tohoto planu pak
zaznamenava do formulate Pritbéh pinéni cile klienta (F 23-3). Rozvojové cile by mély spliiovat
zakladni kritéria. ,, Cil musi byt pro uzivatele prospesny, maly, aby byl v dohledné dobé realizovatelny,
byt konkrétni, zacinat od zacatku a byt realisticky “(S 23, 2013, s. 3). Stanovené cile by se m¢ly tykat
téchto oblasti: zivota v domacnosti ¢i komunité, celozivotniho vzdé€lavani, pracovnich aktivit,
socialnich aktivit, zdravi a bezpec¢nosti, sebe obhajovani a celkového chovani. Aktualizovat by se mél
cil pribézné pti jeho plnéni, nejpozdéji pak do pil roku. Ze smérnice je pak ziejmé, ze pii sestavovani
rozvojového planu klienta a pfi jeho postupném plnéni je dilezité spolupracovat se v§emi lidmi, které

uzivatele znaji a maji k nému blizsi vztah.

Financni prostiedky uZivatelii
Vsichni uzivatelé CHBH jsou né&jakym zpisobem omezeni na svépravnosti v oblasti nakladani
s financemi, vétSinou mohou nakladat s ¢astkou do 500 K¢.
Finanéni prostiedky uzivateld, o které Zzadaji klicovi asistenti nebo je dostavaji uzivatelé
automaticky ¢i si o n¢ zadaji sami, se d€li do n¢kolika kategorii. Jedna se o finance urcené na nakup:
a) potravin
b) potiebnych véci
c) drogérie
d) finan¢ni prostfedky na akce (jizdné a vstupenky)
e) kapesné
f) vyplata

g) penize na vlastni Zadost uzivatele

a) Potraviny

Potraviny se Z4daji na nasledujici mésic skrze kli¢ového pracovnika na formulat F 9-1 , Ridici
financni kontrola — Vydej “ vzdy na konci mésice predchazejiciho. Uzivatel mé narok na 60 K¢ denné
na nakup potravin. Za obédy uzivatelé plati 40 korun za den. Na vikend, kdy se uzivatelé stravuji cely
den sami, maji narok na 100 korun. VétSinou se tedy zada ¢astka 100 K¢ vynasobeno podtem dni
v mé&sici. Penize za obédy se pak vraceji pii vyuctovani zpét. Ve skupinovych domacnostech s touto
¢astkou disponuji asistenti, v domacnostech individualnich je uzivatelim vétSinou svéfovana Castka
500 K¢ na tyden. Pro zpétnou kontrolu byl asistentem z DB vytvoten formulaf ,,Vydej financnich
prostredkii, kam se zapisuji ¢astky, které byly uzivatelim piedany. Uzivatel stvrzuje pfevzeti castky
svym podpisem. Pied vydanim dalSiho finan¢niho obnosu je asistentem ve sluzbé, ktery ma dalsi
penize vydat, zkontrolovano, jestli uzivatel donesl uétenky za nakupy Vv hodnoté, v jaké mu byly
svéfeny penize. Pokud vSe souhlasi, vydaji se dalsi penize. Dojde-li k nesrovnalostem, je potieba
prepocitat zbyvajici penize a piipadné dohledat neodevzdané ucétenky. Uzivatelé, ktefi disponuji

S penézi samostatné, védi, ze pokud penize ztrati, budou je muset uhradit z vlastnich prostredkd.
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Z Cetnych zkuSenosti jsme dospéli k zavéru, Ze tato disledna kontrola je pro hospodaie, ktefi nesou
hmotnou odpovédnost za penize uzivatelt, nezbytna. Ve skupinovych domacnostech je situace trochu
jinaci. Uzivatelé nakupuji vétSinou jenom pod dozorem asistenta, takze ke ztratdm ¢i michanim penéz
u uzivateld nedochazi. Pokud se né&jaké penize ztrati, nesou za n€¢ odpoveédnost asistenti pracujici
Vv domécnosti. Ve skupinovych domacnostech ma na starosti evidenci potravin vzdy jeden asistent.
Evidence spociva v zaznamu ¢astky a mista nakupu do formulate F 38-2 ,, Vykaz stravovaci jednotky *
a Vv prepisovani zakoupeného zbozi (jednotlivych polozek) do skladu potravin v programu Cygnus.
Zapsané potraviny se po zkonzumovani opét ze skladu odepisuji. Tento zplisob evidence potravin je
casove dost narocny a mohl by byt snadno zneuzitelny. Penize na potraviny jsou urc¢ené vyhradné pro
nakup potravin a nealkoholickych napoju.

b) Potfebné véci

Finance na zakoupeni potfebnych véci 7ada kli¢ovy pracovnik na formulai F 30-3 ,, Zddanka o
uvolnéni financnich prostredkit klienta* vzdy po domluvé s uzivatelem ve stejné dobé jako se zadaji
penize na potraviny. S uzivatelem se domluvi, co vSe by potieboval v nadchazejicim mésici uhradit,
napt. dobiti telefonu, jizdné, pedikuru, kadefnika, zakoupeni novych bot...atd. Chce-li uzivatel
zakoupit véc, kterd presahuje 2000 K¢, je potieba pisemny souhlas opatrovnika. Obstaravani
potfebnych véci ma na starosti u skupinovych domdacnosti klicovy pracovnik, opét u individuélnich
domacnosti je trochu rozdil. Asistenti se domluvili, Ze je mozné potiebné véci zakoupit ¢i zafidit
kdykoli i za nepfitomnosti klicového pracovnika. Toto opatfeni bylo zvoleno pro vétsi flexibilitu a
kvalitu poskytovanych sluzeb uzivatelim. Mize se totiz stat, ze klicovy pracovnik onemocni nebo
bude mit dovolenou, a aby uzivatel nemusel ¢ekat na navrat svého ,klicdka®, jak Casto oslovuji nékteti
uzivatelé svého kli¢ového pracovnika, prevezme otéze jeho role asistent ve sluzbé. Tato zastupitelnost
asistentii na DB je podle mého soudu velmi uzite¢na. Na této spolupraci se ale musi asistenti
dohodnout, a pokud spolu spolupracuji diky spole¢nému cili, lze tento zpiisob vnést pfimo do praxe.
Mam zkuSenost, Ze ,,nezastupitelnost® v podob& neoblomnosti a vysadniho prava na klicovou roli, je
jediné na ukor kvality poskytovanych sluzeb. Uzivatel je tak limitovan vice nez by bylo nutné.
Zakoupené zbozi se opét eviduje a na konci mésice se vyuctovava. Podoba vyuctovani neni dana
smérnici, jeji obsah uz ale ano. Vyuctovani potiebného by mélo obsahovat nazev zakoupené véci (v
ptipadé¢ drazsi véci i jeji struény popis), datum nékupu, ¢astku a podpis. Samoziejme se pridavaji také

originalni uctenky a jejich kopie.

c) Drogérie

Drogérie se zada skrze povéieného asistenta ¢i klicového pracovnika na formulat F 9-1 ,, Ridici
financni kontrola — Vydej“ve vysi 200 K¢ / uzivatel / mésic. Prostiedky na drogérii jsou urcené na
nakup Ccisticich prosttedkll na udrzovani domacnosti. Osobni drogérii si uzivatelé hradi z potfebnych

finan¢nich prostiedkd. Vyuctovani je stejné jako u potiebného.
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d) Finan¢ni prostiedky na akce

Finan¢ni prostiedky na akce jsou uréené na uhrazeni jizdného a vstupenek, kdyz se jede na vylet.
Penize se zadaji skrze povéteného asistenta ¢i kliCového pracovnika stejné jako potiebné na formulaft
F 30-3 ,, Zddanka o uvolnéni financnich prostiedkii klienta“. Penize se zadaji na vechny uZivatele
domacnosti najednou, na zadosti se pak rozepise kone¢na ¢astka pomérné na kazdého uzivatele zvlast.
Vyse je zavisla na naplanovanych vyletech, které se vétSinou realizuji o vikendech. Nutna je domluva
nejenom s uzivateli, ale také s asistenty, ktefi budou mit o vikendu sluzbu. Nedojde-li k domluvé mezi
Cleny tymu, zada se ¢astka ve vysi 200 K¢ / uzivatel mésic. Vyzadana ¢astka se pak spravedlive déli
poctem vikendli v mésici, tak kazdy asistent vi, kolik mize pti své vikendové smén¢ utratit. Tento
zpusob neni ale piili§ prakticky, protoze ne vSichni asistenti chtéji jezdit o vikendech na vylety, takze
se zbyte¢né omezuji ti, co s uzivateli jezdit chtéji. Nutno dodat, Ze mezi uzivateli je o vylety vzdy
velky zdjem, rozhodné o hodné prevysujici zajem asistentll. Neutracené penize se pak pii vyuctovani
vraci zpét. Penize se pak vylctovavaji dle uzivatelli, mize se totiz stat, ze ne vSichni uzivatelé se
uskute¢néného vyletu z riznych diivodl zicastnili.

e) Kapesné

Kapesné dostavaji mesi¢né bez zadosti od socialniho pracovnika asistenti ve vysi 100 K¢. Na DB si
kapesné uzivatelé vétSinou hned piebiraji, ve skupinovych domacnostech se Castka zapiSe do seSitu
»~Kapesné“. Asistenti tak uzivatelim, ktefi nemaji pfili§ mnoho penéz na depozitnim uctu, spofi.
Kapesné slouzi k nakupu drobnosti, sladkosti...atd. Zakoupené zbozi za kapesné se nemusi dokladovat
uctenkou. S kapesnym by méli uzivatelé nakladat sami. Sami by si tak méli rozhodnout, co si koupi a
kdy. Praxe je ale odlisna.

f) Vyplata

Vyplatu dostavaji pouze ti uzivatelé, kteti maji bézny pracovni pomér. Denné chodi do prace, za
kterou pobiraji mzdu. V souc¢asné dobé vyplatu pobiraji jen dva uzivatelé. Praxe je vétSinou takova, ze
je pomé&ma &ast zvyplaty'™, kterou dostavaji vSichni pracujici na ucet, pfedana kliGovému
pracovnikovi, ktery ji pak po ¢astech vyplaci uzivateli dle jeho pfani. Jelikoz do prace chodi vétSinou
jen uzivatelé s velkou mirou samostatnosti, mohou si vyplatu vyzvednout i sami v pokladné
v Hajnicich. Penize za vyplatu se nemusi dokladovat uctenkami. Uzivatel s nimi mize nalozit, jak
uzna za vhodné. Pfevzeti vyplaty piebirajici, at’ se jednd o uzivatele ¢i asistenta, stvrzuje svym
podpisem. Zbyla ¢ast vyplaty se uklada na depozitni ucet uzivatele.

g) Penize na vlastni Zadost uZivatele

Kazdy uzivatel ma narok na vlastni zadost financnich prostfedkii. VétSinou se vyplaci, kdyz si
uzivatel zazada, jednou mésicné Castka 500 K¢. Tuto kategorii penéz ale v praxi vyuzivaji jen ti, co
chodi do prace. Ostatni si dle mého nazoru ani neuvédomuji, ze takovou moznost maji. Sami si o

penize nepozadaji, takze jsou pIn¢ odkazani na své asistenty. Nedostanou-li vS§ak mnohdy od asistentl

11 I v rox oz , Vv . v ) sy ~ . r . v ’
O vysi pomérné ¢astky vyplaty vétSinou nerozhoduje uzivatel sam, a to i pfesto, Ze se jedna o jeho vydélané
penize.
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ani kapesné, pak jen stézi budou dostavat penize na vlastni zadost. Takova je praxe, i kdyZ nelze
vyloucit, ze si ve skupinovych domacnostech uzivatelé skrze klicového pracovnika zadaji penize i na
vlastni zadost. Vyjimka potvrzuje pravidlo, béZnou praxi to ale nebyva. Na vlastni zddost si nemohou

zadat jen ti uzivatelé, ktefi nemaji dostate¢nou finan¢ni rezervu.

Tabulka 4 — Finanéni prostfedky uZivateli OBDH

Financni prostiedky uzZivatelil
Kategorie Zadatel Formuliie Castka Narok
Potraviny Kli¢ovy pracovnik Fo9-1 2800 — 3100 K¢ Kazdy uzivatel
Potrebné Kli¢ovy pracovnik F30-3 Dle domluvy a uspor | Kazdy uzivatel
na depozitnim uctu
Akce Povéfeny asistent F30-3 Dle domluvy a uspor | Kazdy uzivatel
na depozitnim uctu
Drogérie Povéfeny asistent Fo-1 200 K¢ Kazdy uzivatel
Kapesné Bez zadatele 100 K¢ Kazdy uzivatel
Vyplata Uzivatel / Klicovy Pomérna ¢ast vyplaty | Pracujici uzivatel
pracovnik
Viastni Zadost Uzivatel Maximalné 500 K¢ Kazdy uzivatel

Supervize jako jeden z ndstrojii péce o zaméstnance

Ve slovniku socialni prace se mizeme docist, Ze supervize je ,.Kvalifikovany dohled nad pribéhem
programu nebo projektu zaméreny na kvalitu  Cinnosti  pracovnikii  (profesiondlii i
dobrovolnikii) “(Matousek, 2008, s. 218). Supervize ma dle vyse uvedeného slovniku tii hlavni funkce:
,vzdélavaci, podpirnou a Fidici (Matousek, 2008, s. 218). V Metodice OBDH tykajici se
dobrovolnictvi se uvadi v oddé€leni prav dobrovolniki, Ze i dobrovolnik ,,md pravo vyzZadovat
supervizi“ (M 32, 2013, s. 3). Supervizi vykonava supervizor, jehoZ role je v tomto procesu zcela
zasadni. Prvoradym ukolem supervizora je zaméstnancim — socialnim pracovnikiim — pomdhat
(Koptiva, 2006, s. 139). Koptiva dale uvadi, Ze by mél byt supervizor empaticky, mit pro zaméstnance
a jejich konflikty pochopeni. Pfi supervizi se probiraji také vztahové konflikty uvnité organizace.
(Kopftiva, 2006). Supervize je tedy jeden zndstrojli, jak peCovat o své zaméstnance. Jedna se o
preventivni metodu, kterd mad mimo jiné také zabranit syndromu vyhoteni. Dle mého soudu by tedy
supervize méla byt pfitomna v kazdé organizaci, ktera poskytuje socidlni sluzby. Uginek supervize je
podminény vzajemnou divérou mezi supervizorem a zaméstnanci. Bez této duveéry, ktera se jisté
nevytvoii hned pii prvnim setkani, je ¢innost supervizora naprosto zbytecna.

Supervize v chranéném bydleni OBDH vsak neni nabizena, a¢ by byla jisté zadouci.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi upravuje interni smérnice S 32 — Pravidla dobrovolnické cinnosti v organizaci a
metodika M 32 — Metodika dobrovolnické cinnosti.

Cilem dobrovolnického programu a poslanim dobrovolnika je podilet se na aktivizaci, poskytovat
spolecnost, zlepsovat socidlni podminky obyvatel Barevnych domkii Hajnice (S 32, s. 2).

Dobrovolnik ma pravo na pojisténi a je snim sepsana smlouva o dobrovolnictvi. Cinnost
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dobrovolniki je tedy vice nez zadouci, nebot’ umoziuje uzivatelim skrze jejich ¢innost poznavat nové
véci a lidi, zazivat nové obohacujici zazitky, rozvijet dovednosti jeSté nerozvinuté, udrZovat
schopnosti jiz ziskané a zabranovat tak piipadné stagnaci, ztraté jiz ziskanych dovednosti vlivem
nezajmu a necinnosti. Moje piitelkyné v chranéném bydleni absolvovala odbornou praxi béhem svého
studia socialni prace na UHK. Prace s lidmi s mentadlnim postiZenim ji velmi zaujala, proto se
rozhodla, Ze by rada za kamarady, které si tam mezi uzivateli nasla, chodila i po absolvované praxi.
Chtela se stat dobrovolnici, ale i pfes opakované zadosti z jeji strany ji bohuzel nebylo dobrovolnictvi
umoznéno a to i presto, Ze méla z praxe od socialni pracovnice dobry posudek. Z jednoho ptipadu jisté
nelze zobecnovat na celek, ale vzhledem Kk faktu, Ze za dobu mého zaméstnaneckého poméru, tedy
doby tém&t dvou let, jsem v chranéném bydleni OBDH z4dného smluvniho dobrovolnika' nevidgl, se
podporovan. Osobné se domnivam, zZe o dobrovolnictvi v dne$ni uspéchané dob¢ neni prili§ zajem,
kdyz uz se ale néjaky zajemce objevi, mélo by se udélat maximum proto, aby jeho dobra ville a

Stédrost v podobé darovaného drahocenného Casu, byla naplnéna.

YKratkodobé dobrovolnictvi je vyuZivané zejména pii organizovanych akcich jako je Loudeni s létem &i
pobytovych zajezdech, pii kterych dobrovolnici pomahaji.
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4.9.0rganizace sbéru dat a jejich charakteristika

Sbér dat probihal behem celého zkoumaného obdobi dvojim zplisobem. Nejprve bylo nutné na

kazdy mésic vytvotit Plany plavani, a pak po kazdé realizaci plavani vytvotit Vystup z plavani.

4.9.1.Plany plavani

Plany plavani tvoftily nezbytny piedpoklad pro cely vyzkum.

Obsah
Plany plavani obsahovali nasledujici informace:

e Jméno uzivatele, ktery mél jit plavat

e Konkrétni ¢as, dny a data v mésici, kdy mél jit uzivatel plavat

e Asistence, kterd méla byt uzivatelim poskytnuta

e Plaveckou skupinu, do které byl uzivatel dle svych dovednosti pfifazen

Metoda vypracovaini Plani plavani

wPlany plavani bylo tifeba vytvorit postupné na kazdy mésic zvlast, nebot’ pfi jejich
sestavovani jsem musel zohlednovat nékolik proménnych. Zakladni proménnou byl rozpis smén
asistentl, ktery jsem vétSinou obdrzel spolu s asistenty v druhé polovin€ mésice. Mezi dalsi proménné
patfila piitomnost asistenttl, ktefi se na plavani chtéli podilet, obsazenost plaveckého bazénu a zajem™
&i piitomnost uzivateld. V Planech plavdni jsem pochopitelné vzdy zohlediioval zijem uZivatele,
vychézel jsem z dosavadni zkuSenosti a ze seznamu uzivateld™, ktefi se plavani chtéli ucastnit. Volba
asistentd, kteti méli pti plavani asistovat, vychazela také ze seznamu, ktery si ostatni asistenti /
dobrovolnici vytvofili sami dle svého zajmu s plavanim pomoci. V ptipadé, ze slouzilo vice asistentt /
dobrovolnikl na sménég, kdy se mélo jit plavat, vybral jsem jednoho bud’ podle ptani asistenta, coz se
ale stavalo ziidka, nebo podle vlastniho tsudku, coz ale neznamenalo, Ze se zvoleny asistent plavani
zGcCastnit musel. Kazdy mél moznost si Gc¢ast na plavani prohodit s jinym asistentem, pokud se S nim
domluvil, pfipadné mi oznamit, Ze plavat jit nechce nebo nemuze, coz se ale nestalo nikdy. Volbu
asistentll / dobrovolnikll jsem se snazil vyvaZzovat tak, aby se na plavani podilel kazdy zajemce
pfiblizné stejnou mérou, bylo-li to mozné.'® Stejné tak neznamenalo, e pokud byl uZivatel uveden

V Pldanu plavani, ze musel jit plavat, i kdyZ se mu nechce. Vzdy zaleZelo na vuli uzivatele a jeho

YZajem uzivateli o plavani se v pribshu zkoumaného obdobi ménil. Dva uZivatelé skonéili dive, jeden
z vlastni vile a druhy ze zdravotnich divodu. Celkove ale zdjem narustal, z 8 zajemcti na zacatku vzrostl na 16.
YU t uzivateli jsem zohlednoval hlavng sluzby v Oranzové kavarne.

Seznam uzivateldl jsem vytvoril a aktualizoval tak, Ze jsem se osobné na zacatku kazdého zeptal, jestli by cht&l
chodit plavat a prub€zné€ jsem zjistoval, jestli uzivatelé, kteti jiz plavat chodi, maji o plavani stale zdjem a téch,
kteti zajem doposud neprojevili, jsem se ptal, jestli nezménili nazor. Tento postup se mi osveédcil, o Cemz svedci
celkovy pocet uzivateli, kteti se na plavani za zkoumané obdobi ucastnili.

*Timto zptisobem jsem vybiral asistenty do Pldnii plavéni jen prvni tfi mésice, tedy od tnora do dubna, pak
pouze na vyslovné pfani. Do Plant plavani se po zbytek zkoumaného obdobi mohl ke mné nebo k panu MT
zapsat kdokoli dle svého prani. Volba tak zavisela jen na samotnych asistentech. Tato zména vyzadovala od
asistentd vetsi miru spoluprace.
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zdravotnimu stavu. Pfed odchodem na plavani byli uzivatelé dotazovani, jestli opravdu plavat jit
cht&ji. Plany plavani dostavali uzivatelé a asistenti vzdy na konci mésice pro mesic nasledujici, aby
bylo mozné v&as zajistit pfitomnost uZivatele na plavani. Slo zejména o piipadné pieobjednani
pediktry, kadeinika a obdobnych aktivit. Planii plavani jsem vytvoril celkem 7. Vytvorenim Planii
plavani byl do této Cinnosti vnesen jisty fad, bez néhoz by vyzkum nebyl mozny nebo by neobsahoval
tolik dulezitych informaci. Ze samotného Vystupu z plavani by totiz nebylo patrné mnoho podstatnych
informaci, které¢ jsem ziskal pravé srovnavanim téchto zaznamt. Pldny plavdni mély predevSim
zarucdit, aby se na plavani podileli uZivatelé dle svého piani a spravedlivou mérou, to byl jejich
hlavni uc€el. Mym pfanim a vynaloZenym usilim bylo, aby se kazdy uzivatel dostal do bazénu alespon

jednou tydné.

4.9.2.Vystupy z plavani

Vystupy z plavani mély pro analyzu dat klicovy vyznam.

Obsah
Vystupy z plavani obsahovaly nasledujici informace:
e Jméno uzivatele, ktery se plavani ucastnil
o Konkrétni ¢as, den a datum v mésici, kdy se uzivatel plavani G¢astnil
e Jména asistenta / 0, ktefi pfi plavani asistovali
e Plaveckou skupinu, kterd v zaznamenany den $la plavat
e Popis Cinnosti v bazénu u kazdého uzivatele (méfené Casy, nacvicované techniky, pocet
uplavanych bazénd...atd.)
e Duvody nepfitomnosti u uzivatell, kteti se méli ten den plavani zicastnit a nezicastnili

Metoda vypracovani Vystupii 7 plavani

SVystupy z plavani vychazely ze zOcastnéného pozorovani a vétSinou vzdy byly
vypracovavany bezprostfedné po navratu z plavani, dokud mél asistent veskeré podstatné informace
V zivé paméti. Vystupii z plavani bylo taktéz sedm, na kazdy meésic jeden a vypracovaval jsem je ja
spolu se svym klicovym informatorem, asistentem panem MT, ktery se podilel na asistenci pii plavani

druhou nejvyssi mérou.

Hodnovérnost Vystupu 7 plavini

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pro hlavni cil vyzkumu bylo potfeba zaznamenat hlavné pocet
uzivatelti a asistentti / dobrovolnikil, 1ze povazovat zaznam z pozorovani za hodnovérny dokument.
Rizika ztraty dat mohla nastat v piipadé€, Ze se konalo plavani bez mé tcasti a ucasti pana MT.
V takovém ptipadé by Vystup z plavani nebyl zaznamenan. Toto pfipadné riziko ztraty dat bylo nutné
ovétit studiem Denikii uzZivatelii vkazdém ptipadé, kdy doSlo kGplnému zruseni plavani dle

stanoveného planu a neexistoval-li ve Vystupu z plavani o zruSeni zaznam. Tato kontrola se potvrdila
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jako uzitetna ve dvou ptipadech, kdy nebyl zaznam ve Vystupu z plavani a i piesto se plavani

uskutecnilo samoziejmé bez ti€asti mé ¢i pana MT.
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5. Analyza a interpretace dat

Analyza a interpretace dat ma dvé Casti. Prvni se vénuje analyze a interpretaci dil¢ich cila,

druha analyze a interpretaci cile hlavniho.
5.1.Analyza a interpretace dil¢ich cili

Diléi cil 1
Zjistit kolik asistentll / dobrovolnikd se chtélo na plavani podilet a kolik uzivateld o plavani

projevilo zajem.

Tazatelské otazky:

TOL1: Jaky byl pocet asistentl / dobrovolnikii, ktefi se na plavani chtéli podilet?

TO2: Na jakych bytech asistenti trvale slouzili?

TO3: Jaky byl pomér asistentll, ktefi se na plavani chtéli podilet a kteii nikoli?
Postup a odpovéd’: Dle Pldanii plavdni jsem abstrahoval vSechny asistenty / dobrovolniky, ktefi se
na plavani chtéli dobrovolné podilet. Piivodni seznam pofizeny asistenty jsem jiz k dispozici
nemél, nicméné z Planii plavani je jasné, kdo se podilet chtél a kdo nikoli. Seznam zajemcid jsem
vlozil do nasledujici tabulky.

Tabulka 5 — Prehled asistentii / dobrovolnikii, kteFi se chtéli podilet na plavani

Nazev bytu / domdcnosti Celkova asistence na bytech Pocet asistentii / dobrovolnikii
Azurovy byt 3 2" (67 %)
Duhové byty 3 2 (67 %)
Oranzovy byt 5 4 (80 %)
Sedy byt 3 2 (67 %)

Tabulka 5 ukazuje, Zze ze 14 asistentl, ktefi pracovali ve ¢tyfech domacnostech, se dobrovolné
prihlasilo celkem 10, coz je 71 % z celkového poctu zaméstnanct, pracujicich v té dobé v CHB
v Trutnové na pozici asistent (pracovnik v socialnich sluzbach). Zajimava informace je bezesporu
také ta, Zze zkazdého bytu / domdicnosti se na plavani mélo podilet 67 % zajemci, Ciselné
vyjadifeno ze tii asistentti dva, na Oranzovém byté byl zajem dokonce 80 %, 4 z péti asistentd. Pfi
realizaci plavani tato Cisla znamenala, Ze bylo pokryti asistence velmi uspokojivé. Z 87
naplanovanych navstév nedoslo ani jednou k tomu, Ze by na sméné nebyl jediny asistent z fad

asistenttl / dobrovolnikd, ktery by nemohl zajistit doprovod na plavani.

YDruhy dobrovolnik se piihlsil od dubna.
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Dilci cil 2

Zjistit za zkoumané obdobi celkovy pfehled naplanovanych a uskute¢nénych navstév v bazénu.

Tazatelské otazky:

TO1: Jaky byl pocet naplanovanych navstév za zkoumané obdobi?

TO2: Jaky byl pocet uskute¢nénych navstév za zkoumané obdobi?

TO3: Jaky byl pocet zrusenych ndvstév za zkoumané obdobi?

Postup a odpoved':

Z Planii plavani a Vystupii z plavani jsem si vytvoril pomocny dokument ,,Prehled plavani®, ktery

obsahoval v zrcadlové tabulce na jedné strané datum, skupinu a asistenci dle Pldnu plavani a na druhé

stran¢ realizaci tohoto planu. V realizaci jsou uvedeni jmenovité uzivatelé, ktefi se plavani zucastnili,

datum, kdy se plavani zacastnili a pfitomny asistent/i. V piipadé, ze doslo ke zruseni celé naplanované

skupiny, byla zde uvedena jen poznamka zruSeni. Pod tabulkou jsem uvedl jména uzivatelt dle

skupin, do kterych byli zatazeni. Tento schematicky Prehled plavani jsem si vytvoril pro kazdy mésic.

Z potizenych Prehledii plavani jsem ziskal tfi dalezité informace, celkovy pocet naplanovanych,

uskute¢nénych a zrusenych navstév plavani. Tyto informace jsem ziskal spocitanim a jednoduchym

porovnanim Planii plavani S Vystupy z plavani, které obsahovaly zaznam realizace plavani. Rozdil

V planu a realizaci jsem za kazdy mésic uvedl pod schematickou tabulku. Vysledné hodnoty jsem pak

secetl a ziskana data vlozil do nasledujici tabulky. Ciselné hodnoty jsem jeité ptevedl na procenta.

Tabulka 6 — Celkovy pi‘ehled naplanovanych a uskute¢nénych navstév plavani za zkoumané obdobi

Mesic Celkovy pocet Celkovy pocet Pocet zruSenych navstév
plénovanych navstév uskute¢nénych navstév

Unor 10 10 0

Biezen 14 11 3

Duben 13 8 5

Kvéten 12 8 4

Cerven 15 12+1%° 3

Cervenec 13 4 9

Srpen 10 4 6

Celkem 87 57 +1 (66, 67 %) 30 (34, 48 %)

Ztabulky 6 je pak patrny rozdil mezi planem a jeho realizaci.

Z celkového poctu 87

naplanovanych navstév za zkoumané obdobi se jich uskutecnilo 57 (+ 1 neplanovana) a 30

navstév bylo tplné zruseno.

18 r : S r r ) ,
Jedna se o jednu navstévu navic, ktera nebyla naplanovana.
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Diléi cil 3
Zjistit za zkoumané obdobi jaké bylo personalni zabezpeceni asistence v dob¢, kdy se melo jit dle

planu plavani.

Tazatelska otazka:
TO1: V jakém poctu a kolikrat byli pfitomni na sméné, kdy bylo v planu plavani, asistenti /
dobrovolnici, ktefi se na plavani chtéli podilet?
Postup a odpoved':

Pro ziskani informaci jsem postupoval nasledovné. Nejprve jsem musel zjistit pfitomnost vSech
asistentti / dobrovolniki, kteti byli podle Pldnu plavani skuteéné piitomni na sméné v dny, kdy se
melo jit plavat. K tomuto ucelu jsem si vytvoril za kazdy mésic dals$i dokument, ktery jsem nazval

13

wPritomnost asistentii. Do levého sloupce zrcadlové tabulky jsem si podle jiz vytvofeného
dokumentu Prehled plavini zkopiroval data, kdy se mélo jit plavat a za prvni tfi mésice i asistenci,
kterou ale bylo nutné doplnit o dal$i jména dobrovolnikl a to za celych 7 mésict, ktefi byli pritomni
na smén¢ V den plavani. Do pravého sloupce jsem pak uvadél skutecnou asistenci uzivatelim pii
plavani. Pod tabulku jsem si také vypsal seznam potencialnich asistentti / dobrovolniki, kteti se
dobrovoln¢ prihlasili, Ze se na plavani budou podilet. Seznam pfitomnych asistentd jsem musel
dohledavat pres Deniky uzivatelii nasledujicim zplisobem. Oteviel jsem si vzdy denik jednoho
uzivatele zkazdého bytu, v jeho piehledu jsem postupné vyhledaval vSechny zdznamy dle
naplanovanych dat plavani. U jména uzivatele byl vzdy uveden datum a tviirce zdznamu. Pokud bylo
jméno asistenta v seznamu dobrovolnikti a shodoval se i datum naplanovaného plavani, zaznamenal
jsem si jeho jméno do levého sloupce dokumentu Pritomnost asistentii. Timto postupem jsem zjistil
cely seznam. V pripad¢é, ze asistent, ktery byl uvedeny v Plinu plavani, sestavovaného
Z naplanovanych smén, nebyl pak ptitomen z riznych divodl v praci, coz se obcas také stalo, uvedl
jsem u jeho jména hvézdicku, coz znamenalo, ze skute¢né€ pfitomen nebyl. Toto oznaceni k upiesnéni
jsem pouzival kdykoli a u kohokoli, kdo byl uveden v Plinu plavani, U ostatnich asistentd
dobrovolnikd se jednalo jen o prvni tii mésice (viz Plany plavani) u me po celou dobu zkoumaného
obdobi a u asistenta pana MT po dobu Sesti mésicti, posledni mésic jiz v planech na své ptani uvadén
nebyl. Po dokon¢eni pracovniho dokumentu Pritomnosti asistentit jsem jména za kazdy mésic secetl a
rozttidil podle skupin. Vytvorené skupiny za kazdy mésic jsem pak znovu secetl a ziskana data vlozil

do nasledujici tabulky.

56



Tabulka 7 Skute¢né personalni zabezpedeni plavani za obdobi od tinora do srpna 2015

87 naplanovanych navstev

Pocet pfitomnych asistentil ve sluzbé

Kolikrat byli v tomto poctu piitomni

Podil pfitomnosti v %

3 43 49 %
4 24 28 %
2 15 17 %
1 4 5%
5 1 1%

Tabulka 7 je sefazena podle nejvyssiho podilu poétu pfitomnych asistentti ve sluzbé a ukazuje, ze z 87
naplanovanych navstév plavani za zkoumané obdobi bylo pfitomno 5 asistentli jednou, coz je 1 %
podil, 4 asistenti celkem Ctyfi a dvacetkrat, coz je 28 %, 3 asistenti tfi a Ctyficetkrat, coz je nejvyssi 49

% podil, 2 asistenti patnactkrat, coz je 17 % podil a 1 asistent pouze Ctyfikrat, coz je 5 % podil. Vyse

uvedené Udaje jsem vyjadril také pomoci grafu.

W 1 asistent M 2 asistenti

M 4 asistenti M5 asistentl

1%

m 3 asistenti

Graf ¢. 6 Skute¢né personalni zabezpeceni plavani za obdobi od tinora do srpna 2015
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Diléi cil 4

Zjistit za zkoumané obdobi skute¢ny podil asistentti / dobrovolnikli na plavani.

Tazatelské otazky:

TO1: Kolikrat byl kazdy asistent / dobrovolnik pfitomen na sméné, kdyz se mélo jit plavat?

TO2: Kolikrat byl kazdy asistent / dobrovolnik napldnovan, Ze se na plavani bude podilet?*®

TO3 Kolik asistentt se opravdu na plavani podilelo?

TO4: Kolikrat se na plavani kazdy podilel?

Postup a odpoved':

Postup byl stejny jako u DC3 jen s tim rozdilem, Ze jsem jména asistentti z dokumentu Pritomnost

asistent nekategorizoval do skupin, ale ,,jmenovité” je vypisoval a pak s¢ital a porovnaval. Vysledna

data jsem vlozil do klicové tabulky.

Tabulka 8 — Podil G¢asti kazdého z asistentii / dobrovolniki na plavani

Pocet naplanovanych a uskutecnénych navstev

Mésic E7%° JanK JarK JiK HL IM JR Js JT MT
Unor 0 0 [ 526 [o0] 3 [o0] 2 [21] 4 00]O0 w7 7 2] 2 10T 3 33 3
Biezen 0 o[ 3m | 4] 1[3]wo| 4 32]4]oo| 1] 2 |6 |00] 3 |32]5 5/5 7

21 /

0
Duben 0 | 5 |20 4o 2]oo|2]3]3][20]3 8/6 8 [10] 1 |10] 3 6/2 6

23 24

/ /

0 0
Kvéten 0 4 1]o0 1ol 2]o0o] 4] 6% | 6 3 6 5/2 6
Cerven 10 | 5 2 o[ 4fo[s]o]8]o0o]5 919 9 o[ 4]0 6/4 7
Cervene 0 8 0 2o 3o 1]of2]o|4] 124 [12]0] 1] 0] 4 1/0 1
c
Srpen 0 0 0 1[of[s5]o]l3]o]6][o0o]1 9/4 9 lof[2]07]s 0/0 0
Celkem | 2/0 [ 22 [10/3 [ 20 [1/0 [ 23 [ 1/0| 16 [8/3 [ 29 [2/0 | 18 | 57/42 | 57 [ 3/0 | 16 | 52 | 30 | 26/16 30

Tabulka 8 nam poskytuje zasadni informace pro vyzkum. V prvnim sloupci je uveden mésic,

v prvnim fadku inicialy asistentll / dobrovolnikd, ktefi se na plavani chtéli podilet. AZ na pani EJ, ktera

0 pomoc pii plavani projevila zajem az od dubna, se dobrovolné piihlasili vSichni od tnora. Pod

kazdou inicialou jsou uvedené dva sloupce. V prvnim sloupci je ¢iselné uveden pocet naplanovanych a

za lomitkem realizovanych navstév plavani. Pokud je uvedena 0, znamena to, Ze pro tento mésic nebyl

asistent do planu zahrnut. Pokud jsou uvedena ¢isla dvé, napt. 5/2, jedna se o pomér mezi planem a

jeho realizaci. Jinymi slovy to znamena, Ze asistent byl v Pldnu plavani na ptislusny mésic uveden

pétkrat a skutecné se na plavani podilel dvakrat. Druhy sloupec pod inicidlou asistenta zachycuje

skuteCnou pfitomnost asistenta ve sluzbé, kdyz se melo jit plavat. Pro shrnuti udajd, které jsou

Vv tabulce obsaZeny, uvedu ptiklad z tabulky. Napf. u pani HL je za bfezen uvedeno 3/2 v prvnim

YPouze za prvni tfi mésice, kdy probihala volba asistentii / dobrovolnikt do Plani plavani
Asistentka se na pomoc pii plavani ptihlasila od dubna
*'Dle planu 3 navstévy z toho dvakrat nepfitomna v praci — vyména smény.

22 ) SR e e vr o1 . ;v v
Dle planu 9 navstév z toho tiikrat neptitomen kvili nemoci — vyména smény.

23 r rooMex : r wr s ;o v
Dle planu 1 navstéva z toho jedenkrat nepfitomna v praci — vymeéna smeény.

24 r rooMex wr wr s ;o x
Dle planu 4 navstévy z toho nepfitomna nepfitomna v praci — vyména smény.

25 r rooMex . wr o1 : ;oo x v
Dle planu 8 navstév z toho dvakrat nepfitomen kvili nemoci — vyména smény.
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sloupci a 4 ve druhém, coz znamena, ze byla uvedena za mésic biezen v Planu plavani celkem tiikrat,
dvakrat se na plavani podilela a celkové byla pfitomna na smén¢, kdyZ se konalo plavani, ¢tytikrat,
coz znamena potencialitu, moznost, kdy se na plavani mohla podilet.

Z tabulky 8 tedy vyplyva zavér, ze z 10 asistentd / dobrovolnikt se na plavani za zkoumané obdobi
podilelo celkem 5 asistenti, coz je polovina, 50 %. Z 58 uskuteénénych navstév plavani se asistentka
JK tcastnila celkem trikrat, asistentka HL také tfikrat, asistent JR dva a Ctyficetkrat, asistentka JT
dvakrat a asistent MT Sestnactkrat. Ostatni se nepodileli ani jednou. Pro detailn¢jsi analyzu bylo
potieba ziskat jesté dalsi informace, které se mély tykat ptehledu druhu asistence pfi plavani, jestli se
jednalo o samostatnou asistenci nebo o zdvojenou, pii niz se uplatiiovala pochopitelné vétsi mira

spoluprace.

Diléi cil 5
Zjistit za zkoumané obdobi ptfehled druhu asistence, zdali se jednalo o asistenci samotnou nebo

zdvojenou a v jakém poctu byla asistence zdvojena.

Tazatelské otazky:
TO1: Kolikrat kazdy z asistentti / dobrovolniki asistoval pti plavani samostatné?
TO2: Kolikrat kazdy z asistentti / dobrovolniki asistoval pfi plavani ve dvou?

TO3: Jaky byl celkovy pocet zdvojenych asistenci pii plavani?

Postup a odpoveéd':

Pro ziskani informaci jsem postupoval nasledovné. Z jiz vytvoreného dokumentu Pritomnost
asistentii jsem vypsal z pravého sloupce, kde jsem uvadél realizovanou asistenci uZivatelim pfi
plavani, jména s upfesnénim, jestli byli pfitomni na plavani sami nebo s dal$im asistentem. V pfipad¢,
7e byl ptitomen na plavani jen jeden asistent, je zde uvedeno jen jedno jméno, V ptipadé zdvojené
asistence jsou zde uvedena jména dvé. Tato data jsem secetl a rozdélil do nasledujici tabulky, v které

jsem pochopiteln¢ uvadél uz jen ty asistenty, ktefi se na plavani podileli.

Tabulka 9 — Pfehled druhu asistence p¥i plavani

C. | Asistent Samostatnd asistence | Zdvojena asistence | Celkova asistence z 58
uskutecneénych navstév

1. K 1 2 3

2. | HL 1 2 3

3. |JR 36 6 42

4. |JT 0 2 2

5 | MT 12 4 16

Tabulka 9 uvadi pomér samostatné a zdvojené asistence a celkovy pocet realizované asistence

u asistentt, ktefi se na plavani za zkoumané obdobi podileli. Napf. asistentka JK se podilela na
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samostatné asistenci jednou a na zdvojené celkem dvakrat, celkové se pak podilela na asistenci pii
plavani tiikrat. K tabulce 9 jsem vytvofil jesté tabulku 10, ktera ukazuje celkovy pocet zdvojenych
asistenci pii plavani.

Tabulka 10 Podet zdvojenych asistenci p¥i plavani

é Asistent JK HL JR JT MT Celkem
1. JK 2 2
2. HL 1 1 2
3. JR 2 1 1 2 6
4, JT 1 1 2
5. MT 1 2 1 4

Tabulka 10 ukazuje pocet zdvojenych asistenci, kde je vidét, kdo s kym pii plavani asistoval
pfi zdvojené asistenci. Tabulka pak jest€¢ v poslednim sloupci uvadi celkovy pocet zdvojené
asistence u kazdého asistenta. Pro celkovy pocet zdvojenych asistenci, které se v pribéhu
zkoumaného obdobi uskutecnil, bylo nutné vypsat dvojice pod sebe a vysledny piehled spocitat
bez opakujicich se dvojic. Napf. asistentka JK méla dvakrat zdvojenou asistenci s asistentem JR a
JR dvakrat s JK, tzn., Ze se zapocitavaly jen dvé asistence do celkového poctu a nikoli Ctyfi.

Z tabulky 9 a 10 vypliva, ze celkem prob&hlo 8 zdvojenych asistenci z 58 uskute¢nénych
navstév plavani, coz tvoii podil pouhych 14%. Tento nizky podil svédéi o skutecnosti, Ze probéhly
pfedev§im asistence samostatné, coz vypovida o nizkém podilu spoluprace mezi asistenty.
Asistenci pfi plavani na svych bedrech nesli hlavné dva asistenti, jak je patrné z tabulek, bez jejich

vzajemné spoluprace by byl podil uskute¢nénych navstév plavani je§té mnohem nizsi.

Dil¢i cil 6
Zjistit za zkoumané obdobi pocet pritomnych asistentii / dobrovolnikii v dob¢, kdy doslo ke zruseni

plavani a kategorizace divodu (relevantni / nerelevantni), které ke zruseni vedly.

Tazatelské otazky:

TO1: Kdy bylo plavani zruseno?

TO2: Jaky byl pocet pritomnych asistentti / dobrovolniki v dob¢, kdyz bylo plavani zruseno?
TO3: Jaké duvody zruseni plavani pro celou skupinu lze povazovat za relevantni a nerelevantni?
TO4: Jaky byl pomér mezi relevantnimi a nerelevantnimi diivody zruseného plavani?

Postup a odpovéd':

Ovéfeni 30 zrusenych navstév plavani a kategorizace divodd zruSeni téchto navstév probihalo
nasledovné. Z Prehledu plavini jsem si nejprve vypsal vSech 30 dnd, kdy mélo dojit ke zruseni
navstév plavani. Z Pritomnosti asistentii jsem si vypsal ke kazdému dni pocet pfitomnych asistentd na
sméné. Poté jsem se vratil opét k Prehledu plavani, odkud jsem si vypsal skupiny, které mély jit plavat

v uvedeny den. Ze seznamu skupin, jsem si pak vypsal konkrétni uzivatele, kteti méli jit plavat. U
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téchto uzivatelli jsem pak postupné kontroloval zapisy v Deniku uzivatele, kde jsem si ovéfil, jestli byl
ten den opravu uzivatel plavat ¢i nikoli. V pfipad¢, ze by pfi plavani asistoval jiny asistent bez
pritomnosti asistenta JR ¢i MT, kteti potizovali z plavani vystup, byla tato informace o plavani
alespon zaznamenana v Dentku uZivatele, jak jsem se nakonec ve dvou pfipadech mohl presvédcit.
Tato kontrola byla tedy nezbytnd pro spravnost abstrahovanych udaji. Timto ovéfenim doslo
k doplnéni informaci. Tento postup mél tedy za ukol jednak ovéfit, kolik bylo pfesné zruseno navstév
a jednak zjistit pro¢ byla zruSena téméf jedna tfetina naplanovanych navstév. Pii procesu kontroly
V Deniku uZivatelii jsem si zaroven také vypisoval poznamky a ovefoval diivody (zaznamenani ve
Vystupech plavani), které vedly k tomu, Ze bylo zruseno plavani celé skupiné. Kdyz jsem ovéfil ¢i
doplnil potiebné informace, zvolil jsem si kategorie relevantnosti, které jsem oznacil pismenem N jako
nerelevantni (dostate¢né neodiivodnéné) a pismenem R jako relevantni (nalezité¢ odtivodnéné) zruseni.

Ziskana data jsem vlozil do nasledujici tabulky.

Tabulka 11 — Pi‘ehled diivodii zruSeného plavani

C. Datum Pocet ptitomnych Duavody
asistentll
1. 5.3. (Ct) 3 R
2. 6. 3. (P3) 4 N
3. 27.3. (P4) 3 N
4, 1. 4. (St) 3 N
5. 14. 4. (Ut) 2 R
6. 16. 4. (Ct) 4 N
7. 22. 4. (St) 3 N
8. 30.4. (Ct) 1 N
9. 5.5. (U 1 N
10 6. 5. (St) 2 N
11 7.5.(Ct) 3 N
12 19.5. (Up) 3 N
13 9. 6. (Ut) 3 N
14 11. 6. (Ct) 3 N
15 24. 6. (St) 3 R
16 8.7.(St) 4 R
17 9.7.(Ct) 3 R
18 13.7. (Po) 2 R
19 14.7. (Ut) 2 R
20 15.7. (St) 2 R
21. 23.7. (Ct) 3 N
22. 29.7. (St) 3 R
23. 30.7. (Ct) 3 N
24, 31.7. (P4) 2 R
25. 12.8. (St) 4 N
26. 19. 8. (St) 3 R
27. 20. 8. (Ct) 2 N
28. 25.8. (Ut) 3 R
29. 26. 8. (St) 4 N
30. 27. 8. (Ct) 3 N

Tabulka 11 obsahuje v druhém sloupci dny za zkoumané obdobi, kdy bylo plavani zruSené, ve tfetim
sloupci pocet pfitomnych asistentli / dobrovolnikl a ve ¢tvrtém sloupci kategorizaci ditvodl zruseného

plavani. Relevantni (odiivodnéné) zruseni plavani spliiovalo nasledujici kritéria:
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a) nepriitomnost viech uzivatelii®®, kteti méli jit dle planu plavat (u¢ast na celodennich vyletech,
¢i jinych akcich, které se kryly s plavanim, nemoc uzivatele, navstéva domova, navstéva
socialng terapeutickych dilen v jiném méstg. . .atd.).

b) zdravotni divody (napt. kozni problémy, momentalni nevolnost ¢i stav bezprostiedné po
nemoci)

C) Spatné pocasi (brano v potaz pouze v Cervenci a srpnu, kdy se navstévovalo koupaliste,
protoze byl kryty bazén zavieny)

Ostatni rozmanité divody nebyly brany jako dostatecné odiivodnéné na to, abych je oznadil jako
relevantni. Jednalo se tedy o pfipady, kdy uZzivatel plavat jit chtél, ale nebylo mu to z riznych divoda
umoznéno. Takové piipady jsem oznacil jako nerelevantni. Z dalsi analyzy je tedy patrné, ze celkem
z 30 zrusenych navstév bylo 18 (60 %) nerelevantnich a 12 (40%) relevantnich. Zajimavé je, ze v 60

procentech nerelevantnich divodi byla zajiSténa asistence pomérné¢ dostatecné, coz zachycuje

nasledujici graf :

Graf ¢. 7 Pritomnost asistentii ve dnech, kdy nebylo zrusené plavani dostateéné odiivodnéné

Graf ¢. 7 ukazuje, ze z 18 nerelevantné zrusenych navstév byli ptitomni celkem 4 asistenti Ctyfikrat
(22 %), 3 asistenti celkem desetkrat (56 %), 2 asistenti dvakrat (11 %) a jeden asistent také dvakrat (11
%).

Plavani podle analyzy divodl nebylo zruseno ani jednou diky absenci doprovodu, ten byl pfitomen
v néjakém poctu vzdy. K realizaci plavani pak stacila pfitomnost jen jedin¢ho asistenta. Z Vystupu
plavani se mizeme docist i néco o rozmanitych divodech, které vedly k absenci uzivatele pti plavani.

Pro nazornost zde nékteré uvedu:

**Plavani mohlo a mé&lo byt realizovano i za piitomnosti jediného uZivatele, ktery mél (dle planu) a chtdl jit
plavat. Chybé&jici uzivatelé mohli byt nahrazeni jinymi, nebot’ poptavka po plavani byla velika.
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a) absence plavek (odpovédnost asistenta, ktery mél dohlédnout na to, aby mél uZivatel vse
pripravené)

b) zdkaz asistenta (bohuzel dosti Casty jev, napf. asistent zakazoval plavani uzivatelce po velmi
dlouhou dobu s odivodnénim, Ze ma zdravotni potize. Pfi nav§tévé pana doktora, k némuz
uzivatelka chodi na lékatské prohlidky, jsem se zeptal na diivody. Pan doktor konstatoval, ze
Slo jen o nachlazeni a Ze bazén mize uzivatelka uz davno navstévovat — zajimavé je, Ze tato
uzivatelka z 23 naplanovanych navstév plavani absolvovala jen 2, coz je 9%, ¢imz se fadi
mezi uzivatele s nejnizsi ucasti)

C) nepritomnost, piesnéji odchod uzivatele na pedikaru, ke kadetnikovi ¢i na nakup (i pres
nafizeni vedeni, ze tyto aktivity se maji uskutec¢novat v odpolednich hodinach, se tak ned¢lo.
Uzivatel od pul devaté sed¢l v diln€, a kdyz se blizila hodina odchodu na plavani, misto
plavani byl nucen tcastnit se vySe uvedenych aktivit. Nutno opét zopakovat, Ze asistenti byli
v¢as informovani o Planech plavani, aby podobné aktivity piesunuli na jiny termin. Vyjimku
samoziejme tvofily navstévy lékait, kde je piili§ dlouha ¢ekaci doba, napt. na o¢ni kontrolu se
v Trutnové ¢eka pul roku na alergologii tii mesice.).

d) nachlazeni jiného uZivatele (uZivatel nemohl jit plavat kvtli tomu, ze byla tidajné nachlazena
uzivatelka, kterd méla jit plavat také a byla shodou okolnosti ze stejného bytu. Tento divod
byl uveden jen jednou, ale i tak mé¢l za nasledek, ze ani jeden uzivatel z tohoto bytu plavat
nesel)

e) prilis velké nadseni pro plavani (bohuzel i toto asistentim vadilo a bohuzel to vedlo k nejedné
absenci z fad uZivateltl. Casto jsem slychal, Ze se uZivatelé na plavani tak t&si, Ze se nemohou
soustfedit na jiné aktivity nebo dokonce Ze odmitaji poslouchat jiné asistenty a vykonavat
praci, ktera jim byla svéfena s odivodnénim, Zze nemusi nic délat, protoze jdou plavat.
UZivateli bylo klidn¢ vysvétleno, Ze se odchéazi az za hodinu a Ze do té doby se mtZe podilet
na jinych ¢innostech, coz také udélal.).

) uzivatelka by neméla chodit plavat, protoZe kdyby onemocnéla, musela by ziistat doma,
Z ¢ehoz by byla smutna (dtivod, ktery jsem mél tu Cest vyslechnout pii posledni nepovinné
poradé, na kterou mé vedeni ptivolalo, abych mohl plavani jako veskrze prospé$nou véc
opakovan¢ obhajovat)

Q) jiné akce (jakmile se konala jina akce, byt' se nekryla s plavanim, vétSinou v odpolednich
hodinach, bylo po plavani veta)

h) odjezd domii (opét Casty diivod, kdy bylo uzivatelim plavani znemoziovano kvuli tomu, ze
méli jet domu. Jednou jsem se snazil zjistit od asistentky, v kolik hodin odjizdi uzivatel domd.
Tato informace mi nebyla sd€lena, proto jsem zavolal mamince uzivatele, u n¢hoz na byté
jsem kdysi slouzival a zjistil jsem, ze odjizdi az po druhé hodingé. Maminka uzivatele byla
rada, ze bude moci jit jeji syn plavat, fekla mi, at’ jdeme, Ze na nas pocka v kavarng,
kdybychom se vratili pozdéji nez ve dvé hodiny. Uzivateli vSak i pfesto plavani nebylo
umoznéno).

i) Spatné pocasi (stavalo se, ze asistenti usoudili, Ze neni vhodné pocasi na to, aby uzivatelé dosli
do krytého bazénu, podotykam, ze se nejednalo o snéhovou vanici ¢i boufi s krupobitim, jen
bylo zatazeno a trochu poprchavalo)

Mohl bych pokracovat i nadale, ale pro nazornou predstavu téchto nekolik divodl jisté postaci.
Analyza dvodi nepfitomnosti jednotlivych uZzivatelt by vyzadovala dalsi vyzkum. Pro pfedstavu zde

jen uvadim v tabulce 12 stru¢ny piehled ucasti jednotlivych uzivatell na plavani za zkoumané obdobi.
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Tabulka 12 — Podil G¢asti uzivatel na plavani

Inicidaly Byt Celkovy pocet | Celkovy pocet | Celkovy Skupina Pocet
uzivatele naplanovanych | uskutecnenych | pocet meésicil
navstev navstev zrusSenych plavani
navstév

PK Bézovy byt 29 30 [103%| 0 | 0% Il 7

VP’ Zlaty diim 23 21ars” | 91 % 2 9% I 5

HL Azurovy byt 32 23 72 % 9 [28% [ 7

MH Oranzovy 30 21 70 % 9 [30% [ 7
byt

PM Sedy byt 33 18 55% | 15 | 45% [ 7

BH Oranzovy 33 16 | 48% | 17 [52% [ 7
byt

MM* Azurovy byt 9 4 44 % 5 |56% Halll 4

AH® Sedy byt 17 7 41% | 10 [59% I 4

RP¥ Duhové 17 7 41% | 10 |59% I 5
_byty

MS Sedy byt 28 10 36% | 18 | 64% Il 7

JP Azurovy byt 24 8 33% 16 | 67% 11 7

MS* Azurovy byt 15 5 33% | 10 [ 67% 1" 4

JB Azurovy byt 29 7 24 % 22 |76 % 1 7

PD¥ Oranzovy 23 2 9% 21 | 91% i 6
byt

Mp* Azurovy byt 11 1 9% 10 | 91% Il 4

Js® Sedy byt 23 2 9 % 21 | 91% 1T 7

Tabulka 12 uvadi u kazdého uzivatele misto, kde Zije, pocet naplanovanych navstév plavani, celkovy
pocet uskuteénénych navstév plavani a to v ¢iselné i procentualni podobé, dale celkovy pocet
zruSenych navstév taktéz v Ciselné i procentudlni podobe¢, dale skupinu, do niz byl zarazen dle
plaveckych dovednosti a podet mésicti, které navstévoval plavani. Napf. uzivatel PM Zije na Sedém
byté, mél naplanovano 33 navstév, 18 z nich absolvoval, coz je 55 %, 15 navstév bylo zruseno, coz
¢ini 45 %, byl zatazen do 1. skupiny a na plavani se podilel v celé¢ délce zkoumaného obdobi, tedy od
unora do srpna. Na plavani se riiznou mérou podilelo béhem zkoumaného obdobi celkem 16 uzivateld,
coz je témet vétsSina uzivatell, ktefi ve zkoumaném obdobi vyuzivali sluzeb CHB v Trutnové. Plany
plavani byly pro uzivatele sestavovany tak, aby se kazdy ze zajemcl o plavani dostal do bazénu
alespon jednou tydné, coz se nakonec podafilo jen dvéma uzivatelim, panu PK, ktery se ucastnil
plavani celkem 30 krat, absolvoval o jednu navstévu vice, nez mél v pldnu a panu VP, ktery se z 23

naplanovanych navstév do bazénu dostal jedna dvacetkrat.

?’Zagal plavat od dubna

*Klient z 21 navitév uplaval pfi 12 navitévach vice jak 6 bazéni, tzn., Ze byl vice aktivni neZ pasivni.
**Plaval od tinora, planovéni od biezna do dubna, v ¢ervnu jedna Gcast bez planu

7acala plavat od unora do kvétna, pak zakaz od l1ékaie — plisefi na rukou

*1Zacala plavat od dubna

¥7agal plavat od kvétna

*Zagal plavat od biezna

*Zagal plavat od kvétna, planovani od Gervna, kdy nahradil Alenu Horskou

**Zagala plavat od tunora, planovéni od biezna.
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5.2.Analyza a interpretace hlavniho cile

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit podil spoluprace asistentii a podstatné faktory, které na ni
maji vliv, pri ¢innosti, ktera uZivatele néjakym zpisobem obohacuje. Pro tento kol jsem si
zvolil plavani

Odpovéd’ na hlavni vyzkumny cil

Jak bylo jiz ukazano analyzou dil¢ich cilt, podil spoluprace asistentti / dobrovolnikti na plavani byl
bohuzel velmi nizky. Zndmky snahy o spolupraci bylo mozné pozorovat jen prvni dva mesice, kdy se
na plavani podilel jesté nékdo jiny krom& mé a pana MT. Za celé zkoumané obdobi jsem zaznamenal
jenom dva ptipady, kdy z fad asistentli / dobrovolnikli vzesel zajem o zapsani ucasti do Planu plavani.
Jednou jsem dokonce na piani vybral dvé asistentky, které si pialy mit asistenci spole¢né. Vysledek
byl ale takovy, jak jsem piedpokladal, plavani se nezicastnila ani jedna a tudiz bylo plavani pro celou
skupinu zruseno. Z vyzkumu je patrné, Zze plavani, a¢ je to ¢innost pro uzivatele velmi uzitecnd a
pfinosna, nemélo mezi asistenty pfiliSnou oblibu. Zajimavy je fakt, ze se o cast na plavani sami
dobrovolné ptihlasili. Mam-li byt uptimny, tak realizace plavani se stavala urputnym bojem o to,
abychom docilili toho, o€ uzivatelé sami stali, jen nebyli sto si toto pfani prosadit sami. Zardzejici je
pravé skutecnost, Ze ti, ktefi meli a maji uzivatelim prospivat a hajit jejich zajmy a prava, staly spise
na opacném bichu. Za zminku jisté¢ stoji skuteCnost, Ze ti uzivatelé, kteti maji nejvyssi ucast na
plavani, bud’ ziji v domacnostech, kde byla tato aktivita podporovana nebo jsou natolik sobéstacni, ze
byli schopni dojit po plavani zpét na byty sami. Mira sobéstacnosti v§ak neni pfimo umérna i¢asti na
plavani, jedna se jen o jeden z ukazatelt, ktery vSak muze néco vypovidat o jednom fenoménu,
kterému se fika stiet zajmi, coz je bezesporu jeden z podstatnych faktord, ktery ovliviiuje miru
spoluprace mezi asistenty. Ke stfetu zajmi dle mého pozorovani dochazelo pii plavani velmi cCasto,
nebot’ asistenti, jejichz uzivatelé se plavani Gcastnili, museli ¢ekat v dilnach, nez se uzivatelé z plavani
vrati, aby je mohli doprovodit zpét na byty, coz bylo mnohdy nelibé snaseno. Natizeni od vedeni bylo
ve zkoumaném obdobi, vyjma letnich prazdnin, jasné, asistenti a uzivatelé se meli po obéd¢ vracet
zpét do dilen, kde méli setrvat do pil tfeti. Do této doby se uzivatelé az na drobné vyjimky vzdy
vratili, vétSinou s notnym piedstihem. Plavani pak zabralo pfiblizné dvé a ptl hodiny, hodina na cestu
tam a zpét, hodina na plavani a ptl hodina na obéd. Plavani mélo dle Pldnu plavani koncit nejpozdéji
v 12:15, vyjimku tvofil jen mésic duben, kdy II. skupina méla koncit v 12:45 a III. az v 13:30, coz i
tak sta¢ilo pro navrat. Pozd&jsi ptichody byly podminéné dobou odchodu na plavani. Cas odchodu byl
pevné dan dle Planu plavani, tzn., Ze pokud se vyslo pozdégji, piislo se pochopitelné také pozdéji.
Dtivody opozdénych odchodii byly opét dany nizkou mirou respektu k plavani a tedy nizkou mirou
vzajemné spoluprace. Da se totiz s jistotou tvrdit, Ze pokud si n¢kdo néceho nevazi nebo néco
nepovazuje za dalezité, pak tomu ani nevénuje nalezitou pozornost. Z pozorovani Ize vyvodit také
dalsi zavér a to ten, Ze asistenti, ktefi se na plavani podilet nechtéli, ale uZivatele Vv této Cinnosti

pasivné podporovali, tzn., Ze jim nebranili, byli pro spolupraci vétsim prinosem nez ti potencialni
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dobrovolnici, ktefi se aktivné piihlasili a pak misto pomoci spiSe vytvareli bariéry. Dalsim dtlezitym
faktorem je jist¢ podpora vedeni organizace, vtomto piipadé vedoucich socialnich pracovniku.
Plavani bylo oficialné schvalené, pii nejednom rozhovoru s vedoucim socialnim pracovnikem jsem
byl ujistovan, Ze plavani se rusit nebude. Jeho podpora vsak byla ze strany vedeni nedostatecna, o
cemz svédci vysledek vyzkumu. Nizka iCast ostatnich asistentl pfi plavani by sama o sob¢€ nebyla na
prekazku, kdyby bylo uzivatelim umoznovano navstévovat plavani, jak si sami prali. Vzhledem
ktomu, ze se tak nedélo, odesilal jsem Vystupy z plavini véetné Planii plavini na dal$i mésic
vedoucimu socialnimu pracovnikovi, ktery tak mél ptilezitost vidét celou organizaci a realizaci plavani
meésic po mesici. Bohuzel jsem neobdrzel za celé zkoumané obdobi zadnou zpétnou vazbu, z ¢ehoz
usuzuji, ze pokud této ¢innosti z riznych divodu, které mi nepfislusi hodnotit, nevénovali pozornost
ani vedouci pracovnici, pak se nedalo pfili§ ocekavat, ze tomu tak bude jinak u asistentd. Za zminku
jisté stoji poukazat na klima celého kolektivu. Z ¢etného a dlouhodobého pozorovani jsem usoudil, ze
1ze kolektiv asistentd rozdélit na tfi podmnoziny dle zpiisobu chovani a celkového ptistupu k aktivitim
zaméfenym na uzivatele. Prvni podmnozinu tvoii ti, ktefi se na aktivitach pro uzivatele pfili§ podilet
necht&ji, razi heslo, kdo nic nedéld, ten nic nepokazi a hlavné nevy¢nivat a jit s davem. Tato skupina
asistentll je dle mého nazoru bohuzel nejpocetnéj$i. Druhou podmnozinu tvoii ti, ktefi by radi
suzivateli n€jakou c¢innost vykonavali, ale diky tomu, Ze jsou v menSin€, tak se radg€ji pasivne
priklanéji na stranu pocetnéjsi skupiny a tfeti podmnozinu tvoii ti, co s uzivateli néco nad ramec svych
povinnosti délaji nebo se o to alesponi snazi. Zajimavé je, Ze tyto podmnoZziny jsou propustné,
prichdzeji totiz novi asistenti, u kterych nadSeni pro nové cCinnosti, které by byly uzivatelim
prospésné, lze jasné pozorovat. Nadseni je pak patrné zejména u mladsich kolegt. Cinnost mensiny
pak mize vrhat stin na ne¢innost vétSiny, coz se stava trnem v oku téch, ktefi by radéji nebyli vidét.
Vynaklada se tedy Usili, aby se ¢innosti pokud mozno co nejvice eliminovaly. Pokud zde ptevlada
takova snaha, pak udrzet stavajici aktivity, v tomto ptipadé vlastné jen plavani, je nesmirné obtizné
natoz pak prosadit aktivity nové. U asistenta pana MT, ktery pomahal a spolupracoval, jak mohl, bylo
patrné, jak tlaku okoli pomalu podléhal. Na konci ¢ervna za mnou piiSel s Zadosti, at’ ho do Planii
plavani uz radéji nezapisuji. V Cervenci jsem ho zapsal po svoleni jen jednou a v srpnu uz ani jednou.
Pii jednom rozhovoru s asistentkou mi bylo zcela jasné fefeno, Zze by se doty¢na osoba na
navrhovanych aktivitach rada podilela, ale ze se mi stejné nepodafi je prosadit, coz se zatim také
nepodafilo. Navrhoval jsem zalozit turisticky krouzek, rozsifit vyuku, kterou maji uzivatelé jen jednou
tydné, zacit navstévovat atleticky stadion (poptavka u uzivateld o béhani) ¢i zacit cvicit jogu mimo
Oranzovy dim. Cviceni bylo schvalené na poradg¢, ale jen na Oranzovém domeé, jakmile padla zminka
o odpolednich kurzech, hned se zvedla hladina nevole. O ostatnich aktivitdch nebyla ani fe¢, protoze je
nemélo smysl ani navrhovat. Jsem tedy z vlastni zkuSenosti presvédcen, ze Cinnost ¢i necinnost
podiizenych zaméstnanct bude siln€ ovlivnéna postojem vedeni a jeho mirou podpory ¢i kontroly nad
vykonavanou ¢innosti. U urcitého typu zaméstnancti jisté plati, Ze tam, kde neni kontrola ¢i odmeéna,

tam neni také tfeba se pfiliS snazit. Nutno ale mit stale na paméti, ze Cinnost asistenta CHB je
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zaméfena predevSim na ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Na asistentech hlavné zalezi, jaka bude
kvalita Zivota uzivatelli, o tom neni pochyb. Pokud uzivatel nikoho nema, pak je pln¢ odkazan na
asistenty, ktefi slouzi v domacnosti, ktera by méla byt pro uzivatele domovem. Asistent rozhoduje
prakticky o viem, a¢ by tomu mélo byt naopak. Dle smérnic, metodik, Umluvy, Listiny atd. jsou pravé
uzivatelé zakaznici, ktefi si plati sluzby, které jim zprosttedkovavaji pravé asistenti. Jsem presvédcen
o tom, Ze vétSina uzivateld CHB v Trutnové je schopna si sama vybrat ze zvolenych moznosti, jak
nalozit se svym Casem. Zajimavé je pozorovat jakym zplsobem n¢ktefi asistenti s uzivateli hovoii,
jednoznacné prevladaji imperativy, zvySovani hlasu a dle svédectvi kolegy i n¢jaky ten policek. Nelze
zobeciiovat a ani tvrdit, ze se tak chovaji vSichni, jen jsem zde uvedl drobné stfipky ze svého
dlouhodobého zucastnéného pozorovani a z rozhovord s blizkymi lidmi uzivatelt. Obecnou platnost
za hranice CHB v Trutnové ma jisté ptitomnost stfetu zajmi a podpory a vedeni ze strany vedoucich
pracovniki. Obecné jisté plati, Ze ¢im vice a s vétSim zdjmem se vedouci pracovnici staraji o své
podiizené, tim leps§i odvadéji praci a jsou spokojenéj$i. Takova firma i organizace ma nizkou
fluktuaci zaméstnanci. Jiz Sokratés ucil obCany Athénské, ze pokud chtéji byt v zivoté spokojeni a
tudiz $tastni, je tfeba, aby pecovali o svou mysl (epimeleia tés psychés), nebot’ jak pravi prvni vers

z Dhammapady, buddhistické sbirky:

5050 M@0, esNeedI®ex0®wW),
OmE00D83¢dewWn), ¥IsBDID@TR0;
DB LBHDOBTeDR, D mDODWemaesco30.(Dhammapada I/1)

mysl je pfedchiidcem stavii, mysl je zdkladem, mysl je tviircem,
s mysli znecisténou kdo hovofi, kdo jedna,

toho strast nasleduje jako kolo nohu tazného zvifete.

Ve Starovéké Cing existoval institut Manddtu Nebes, jehoz nositelem byl samotny cisai (Tianzi).
Piijmout Mandat Nebes znamenalo predev§im pfijmout odpovédnost za Risi Stiedu (Zhongguo), jak
se Cing tikalo. Starat a pedovat o Ridi Stfedu znamenalo, pedovat o jeji lid. KdyZ se panovnik o lid
zajimal, nezatézoval ho zbyteéné¢ netimérnymi danémi, neodvadél muze do nesmyslnych valek,
nepouzival krutych tresti &i kolektivni viny za provinéni, RiSe Stiedu rozkvétala. Takovy panovnik si
Mandat Nebes zpisobem svého zivota, pozornosti, pé¢i a chovanim zaslouzil. V opacném pfipadé,
kdyz lid decimovaly valky, pfirodni katastrofy a hladomor, byla to vina panovnika, jeho nestfidmého
zpusobu zivota. Takovy panovnik Mandat Nebes ztratil, cozZ znamenalo, Ze ztratil uctu a divéru lidu a

tedy opravnéni vladnout.
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manopubbangamadhamma, manosetthamanomaja manasacépadutthéna, bhasativakarotiva
tatonamdukkhamanvéti, cakkamvavahatopadam
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Stara-li se tedy ¢lovék o svou mysl tim, Ze ji zbavuje necistot a o své télo tim, Zze ho posiluje a
otuzuje je zdravy a spokojeny. Staraji-li se dobfe rodi¢e o své déti, mohou se radovat, Ze jsou jejich
déti dobfe vychované a stara-li se nadfizeny pracovnik o své podiizené, mize mit radost, Ze odvadeji

dobrou praci a maji spokojeny kolektiv. Toto jsou dle mého nazoru obecné platné zasady.
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Shrnuti praktické ¢asti

Pro vyzkum jsem si zvolil kvalitativni formu vyzkumu a jako hlavni metody zucastnéné a skryté
pozorovani, analyzu dokumentti a poznamek z pozorovani. Tyto metody jsem dopliioval také
nahodnymi rozhovory s asistenty a vedoucimi pracovniky. Rozhovory byly neformalni, jejich i¢elem
bylo doplnit ¢i zptesnit data ziskand z dokumentii ¢i z pozorovani. Pro zodpovézeni hlavniho
vyzkumného cile jsem si vyty¢il celkem 6 dil¢ich cilti, z nichz vzeslo celkem 19 tazatelskych otazek,
které byly vSechny prubézné zodpovézeny. Ziskana data byla popsana a pro lepsi nazornost vlozena do
tabulek a grafti.

V prubéhu celého zkoumaného obdobi, které trvalo 7 mésict, se vyzkumu ucastnilo celkem 10
asistenttl a 16 uzivateli.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jestli mezi sebou asistenti spolupracuji pfi realizaci
plavani, o které méli uzivatelé velky zajem. Z vysledkd diléich cild jsem doSel k zavéru, ze podil
Spoluprace mezi asistenty, ktetfi se dobrovolné ptihlasili, ze se na plavani budou podilet a pomdahat
s asistenci, byl velmi maly. Z dlouhodobého pozorovani jsem se snazil odvodit také dva podstatné
faktory, které mohly mit vliv na celkovou miru spoluprice. Jedna se obecné o stiet zajmu
zucastnénych stran, nejcastéji mezi uzivatelem a asistentem, kdy uzivatel chce jit plavat, ale asistent
ma v planu jiné aktivity, a miru podpory pii ¢innosti ze strany vedoucich pracovnikt. Kde chybi
podpora Vv jakékoli formé ¢i kontrola, tam se poéina utvaret urodné pole, kde se rodi lIhostejnost a

netecnost.
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Zavér a diskuse

V predkladané praci jsem si vytycil cil zjistit miru spoluprace mezi asistenty pfi plavani a poodkryt
faktory, které podstatné tuto spolupraci ovlivituji. Miru spoluprace se mi diky zodpovézeni dil¢ich cilt
podarilo zjistit uspokojive. Co se faktort tyce, dospél jsem k zavéru, ze podstatné ovlivituje spolupraci
stfet zajml mezi asistentem a uzivatelem a mira podpory a kontroly ze strany vedoucich pracovnikd.
Nestoji-li totiz zajem uzivatele na prvnim misté, bude pochopitelné¢ dochazet ke stfetim zajmd,
v nichZz uzivatel, ¢lovék s mentalnim postizenim, nikdy nevyhraje, pokud zde nebude piitomna
kontrola a nalezitd podpora. Vzhledem ke skutecnosti, ze plavani bylo sice schvaleno, ale
podporovano a kontrolovano prakticky uz nebylo, mohlo dochézet k upfednostiiovani jinych zajmd,
coz bylo pochopitelné na tkor kvality poskytovanych sluzeb. Mym zdmérem nebyla lacina kritika a
poukazovani na nedostatky, cht€l jsem jen upozornit na dileZitou skute¢nost a sam si ujasnit, do jaké
miry mohu spolupraci svym Usilim a ze své pozice asistenta ovliviiovat. Clovék &asto spoustu véci
jenom tusi, ale jakmile se je pokusi pojmenovat a najit pti¢iny, zatne vnimat procesy a dé&je v Sir§ich
souvislostech, coz povazuji pro sebe za velky pifinos. Miru spoluprace vyjadienou Cisly lze vyse
popsanym zpusobem ovetit. Bez samotné pfitomnosti by ale zlstavalo skryté to podstatné. Diky tomu,
ze jsem cely proces pozoroval a vlastné se ho i aktivn€ ucastnil, mél jsem moznost vidét, co porizené
zaznamy nezachycuji. Uvedomil jsem si tak dualezity fakt, Ze pokud lidé nemaji stejny cil,
spolupracovat spolu pfili§ nebudou, nebot’ vzdy pievladne néci zdjem a vétSinou na tkor toho
slabsiho. Konfrontace s realitou mi uz davno vzala iluze o tom, Ze v socidlnich sluzbach pracuji lidé,
ktefi tuto praci berou spise jako poslani, nez jen jako zaméstnani. Na druhou stranu vidim, Ze pokud
ma nékdo svou praci rad, snazi se ji delat dobte. V piipadé prace s postizenymi lidmi je to patrné
dvojnasob, pokud k nim mate viely vztah, vyciti to a prace se pak pro Vas stava radostnéjsi, nebot
vidite vysledek svého Usili, byt’ jsou to vysledky prchavé jako jarni rosa. S&m jsem mél moznost ¢asto
vidét, jakou radost uZivatelim plavani p¥inasi a i piesto, ze to byl a bohuzel stale je boj, tak to za tu
snahu stoji. Jsem si védom, ze cela prace bohuzel neni pro CHB pi#ili§ pozitivni zvésti. Jiz pred
zah4jenim tohoto vyzkumu jsem tusil, Ze spoluprace zde popisovana, nebude dostate¢na, a Ze vysledky
tohoto vyzkumu budou pravdépodobné vypovidat o kvalité zde poskytovanych socidlnich sluzeb a o
celkovém klimatu a pfistupu, byt’ se navenek tvari, jak je profesionalni. Po dokonéeni vyzkumu se mé
obavy potvrdily a bohuzel 1 pfed¢ily mé negativni oCekavani. Néktefi lidé mi fikali, at’ vyzkum radéji
neuvetejnuji, nebot’ by to mohlo mit dopad na mou kariéru v organizaci. Téchto dobfe minénych rad
jsem nastésti neuposlechl a nelituji i ptes skutecnost, ze mi nebyla prodlouzena pracovni smlouva.
Vyriistal jsem v prostiedi, kde leZz nebyla tolerovana, studoval jsem klasické texty jak fecké, tak
¢inské, v nichZ je pravda stale ctnosti. Poselstvi Husovo zit v Pravdé je stale aktualni a i pfes potize,

které s sebou tato cesta skyta, nelituji, Ze jsem se po ni vydal. Moudry by se zamyslel, jestli je kritika
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opravdu opravnéna a pokud ano, poucil by se z ni, pokud nikoli, vyvratil by pfedkladané argumenty
pomoci dikazd. Ochota naslouchat je nezbytnym predpokladem a znakem dobré vile néemu se
naucit a prace V socialnich sluzbach obzvlasté s touto cilovou skupinou vyzaduje mnoho trpélivosti a
neustalou snahu se ucit novym vécem. Vysledny vyzkum mél slouzit k upozornéni, Ze neni vSe plne
v potadku, a pokud by byla zjednana naprava, svéd¢ilo by to o skuteCnosti, Ze v této organizaci jde
pracovnikiim opravdu o spokojenost uzivatelti. Bohuzel je nutné konstatovat, ze spokojenost a blaho
uzivateli je mnohdy az na druhém misté pied osobnimi zajmy pohody a klidu. Vychodiskem by jisté
bylo, kdyby v CHB pracovalo vice mladych lidi nebo lidi, ktefi maji zkuSenosti zejména
z neziskového sektoru, kteti by byli plni nadSeni a odhodlani. Jakmile by poctem pievysili ty, co
zastavaji politiku ,,nicnedélani“, situace by jist¢ sméfovala k lepSimu. Mnoho lidi ma totiz strach
postavit se vétsing, coz muze mit neblahy dopad na jejich piistup k praci. Jejich nadSeni tak vyprcha,
jiskra uhasne diive, nez by se rozhotela ve velky plamen. Vztahy v kolektivu vSak nejsou statickym
stavem, ale dynamickym procesem, ktery se neustale méni, a tak doufam, Ze jiskry nadseni, které jeste
u nekterych zaméstnancti neuhasly, se casem opét rozhoti. Mam-li byt upfimny, tak jsem uz i na sobé
po dvou letech prace zacal pozorovat jisté znamky ,rezignace™, nebot’ jsem ,,den co den“ vidél a
zakousel, jak je nesmirné obtizné prosazovat vili uzivatell, kdyZ chybi zajem a dobra vule ze strany
vedoucich pracovnikil. Na posledni porad€, které jsem se jesté zicastnil, bylo feceno i pies veskeré
argumenty ve prospéch zachovani plavani, ze bude tato Cinnost stejné Casem pravdépodobné
ukoncena. Umoznit plavani uzivatelim i nadale by totiz znamenalo, Ze by museli asistenti vynaloZzit
usili a jisté logistické dovednosti k tomu, aby se klienti do bazénu né&jakym zptisobem dostali. V praxi
by to znamenalo, ze by museli s nékterymi uzivateli cestu nacvicit, coz uz méli ucinit davno, nebo by
nekteré uzivatele museli k bazénu dokonce i doprovodit, coz necinili doposud, kdyz to méli relativné
velmi blizko. Z bytd, kde uzivatelé Ziji, uz to je k bazénu podstatné dal, takze si bohuzel nedélam
iluze, ze ¢innost, ktera je bez pochyby pro uzivatele velkym pfinosem, pro asistenty a vedeni spise
trnem v oku, Ze bude tato aktivita i nadale posvécena. JednoduSe se konstatuje, ze by plavani
narusovalo tzv. jiné aktivity a tim se tato Cinnost ukon¢i. Uzivatelt, jak je v organizaci bohuzel
zvykem, se nikdo ptat na jejich ndzor nebude. Tak trochu paradoxem je skuteénost, Ze byli vSichni
zaméstnanci povinni absolvovat vyborny seminaf ,,Rozhodovani s podporou®, jehoZ poselstvim byla
skuteCnost, Ze by se uzivatelé meli vést k tomu, aby o svém zivoté pokud mozno rozhodovali sami a
pokud by toho nebyli schopni, tak aby jejich mira podilu na rozhodovani byla s napomoci co mozna
nejvyssi. Tézko toho ale docilit u lidi, ktefi z pohodlnosti uZivatelim bez jejich védomi a moznosti
volby objednavaji tfeba i obédy, coz je pochopitelné rychlejsi, nez je predcitat a popisovat jidla,
Z nichz by si uzivatelé mohli vybrat sami.

Cilem prace bylo tedy popsat a pokusit se vysvétlit zkoumany jev. Za nazory vyse uvedené nesu
zodpovédnost sam, nutno ale dodat, Ze to jsou nazory ve vétsing€ pripadl sdilené s jinymi lidmi, ktefi
v CHB pracuji ¢i pracovali ¢i tu absolvovali praxi nebo k uzivatelim maji néjaky blizsi vztah. Snazil

jsem se popsat vSe upiimné a pravdiveé bez ptimési horkosti ¢i pocitl nespravedlnosti. Praci jsem psal
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Z pozice asistenta, mij pohled na véc se tedy mize lisit tfeba od pohledu socialniho pracovnika. Lidé
S postizenim jsou velmi zranitelni, proto bychom méli hajit jejich prava i za cenu toho, ze se nékoho
pravdivy obraz mize dotknout. Ne nadarmo se tika, ze ,,pro pravdu se clovek zlobi“. V interni
smérnici, ktera popisuje ochranu prav uzivatell, se piSe, Ze jsou zaméstnanci povinni hajit prava
uzivatell, a pokud budou svédky toho, Ze dochazi ke kraceni jejich prav, musi tuto skute¢nost oznamit
vedoucim pracovniklim. Z vlastni zkuSenosti a zvypovédi a zkuSenosti jinych je zfejmé, ze
k porusovani prav v organizaci dochazi prakticky ve vSech oblastech, o kterych se smérnice zmifiuje.
Jak je tedy mozné, Ze tyto zavazné skutecnosti nikdo vedoucim pracovniki nehlasi? Chybi-li totiz
dostatecna duvéra ve vedouci pracovniky, ze celou zalezitost objektivné posoudi a vyvodi z ni zavéry,
bude zakonit¢ také chybét snaha o téchto Cinech mluvit vetejné. Pokud maji zaméstnanci zkusenosti,
7e se cela zalezZitost jen ,,zamete pod koberec®, pak ztrati motivaci cokoli fe$it. Dal§im mnohem
nazornost uvedu piiklad, jak by pravdépodobné dopadla oficidlni stiznost. Pokud uvidim, ze je
uzivatel napf. uhozen, celou udalost nahldsim, pak dojde ke konfrontaci. Ten, kdo uhodil,
pochopitelné celou zalezitost popie a uzivatele zastrasi, tak aby radéji nic netikal. Vysledek stiznosti
pak bude tvrzeni proti tvrzeni. Z asistenta, ktery celou zalezitost nahlasi, se stane ,,praskac®, clovek,
ktery je nekolegialni a nespolupracujici. Takovy asistent se stane neoblibenym a za¢ne z kolektivu
vybocCovat. Klient si zajisté uzije také své, na bytech neni zadné kontrola, zadni svédci. Domnival jsem
se, ze ve spolecnosti kultivovanych lidi se staci jen zminit, ze dochdzi k nepravostem a bude cela
zalezitost ihned feSena. Bohuzel za celé dva roky jsem byl svédkem jen jednou, ze bylo zakro¢eno
v pripadé, kdy bylo nemocné uzivatelce branéno, aby si obéd snédla ve svém byte, byla nucena dvéma
asistenty jist se vSemi v provizorni jideln¢ (tehdy se jest€ vozilo jidlo uzivatelim do Oranzového
domu z Hajnice). Tehdy obdrzeli vSichni zGc¢astnéni email od socialniho pracovnika, v némz byli
pouceni o tom, jak se maji spravné k uzivatelim chovat. Oba asistenti se po domluvé chovali
k uzivatelim slu$néji, ale pouze za mé piitomnosti a jen po kratkou dobu, pak se opét navratili ke
svému puvodnimu jednani. Tato zkuSenost jen poukazuje na fakt, Ze transformovat tstavy v chranéna
bydleni je o poznani snazsi, nez transformovat zvyky a postoje lidi, kteti maji pramalé pochopeni pro
lidskou svébytnost. Kontrolovat asistenty nepietrzité by bylo nerealné a jisté i nezadouci. Resenim by
byla vhodna motivace a diisledné kontrola zejména v oblasti dodrZzovani prav. Kdo je ochoten se divat
a naslouchat, ten si povS§imne mnohého. V piipadé pochybeni by bylo jist¢ na misté upozornéni, a
pokud by nedoslo k napraveé, pak pouzit jinych prostiedkti. Takovy postoj by pochopitelné vedl
k ¢astym stfetim, vedouci by pak zacal ztracet oblibenost u zaméstnanci a musel by fesit nejeden
konflikt, coz se pochopitelné nikomu moc nechce. Pokud prevlada snaha byt se vSemi zadobfe a
»kamarad“, pak se nelze divit tomu, Ze se konflikty budou prehlizet nebo fesit jen na oko, aby se
nefeklo. Sdm jsem mél bohuzel moznost nedavno vidét, jak se vedeni zachovalo, kdyz jsem poukézal
na nevhodné chovani opatrovnika vici jedné klientce. Situace se nefeSila, jen se konstatovalo, zZe

chovani pani opatrovnice je pofad v norm¢. O necely tyden pozd¢ji jsem opét zdlraznil, Ze dochazi
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k porusovani prav uzivatelky a diky pofizené nahravce, na niZ si uzivatelka hodinu a pul stéZovala na
chovani svého opatrovnika, se situace zaCala konecné fesit. Je smutné, ze se situace fesi az teprve,
kdyz existuje hmatatelny dikaz, ktery by mohl byt v pfipad¢ nefeSeni pfedan na jind mista. Pouha
vypoveéd’ a svédectvi nestacilo, i pres skutecnost, ze uzivatelka se postupem cCasu stavala stale vice a
vice zavislej§i na svém opatrovnikovi. Kdyz se pristéhovala k nam na Duhové byty, hospodafila se
svymi penézi, nikdo ji neomezoval a od zmény opatrovnika béhem kratké doby si uz pomalu ani
nemohla vybrat, co chce k jidlu, samostatné nakupy ji byly zakazané, byla omezovana ve vybéru véci,
které si chtéla koupit, nemohla jit, kam chtéla, opatrovnik si prohlizel bez jejiho souhlasu jeji mobilni
telefon, Cetl jeji soukromy denik, zakazoval ji, aby nav§tévovala svou vnucku, aby ji kupovala darky,
snazila se ji zménit psychiatra...atd. Osobné jsem po vypovédi kontaktoval opatrovnika, ktery se
k jednotlivym bodum odmitl vyjadfit, a¢ jsme byli domluveni, Ze si piipadné stiznosti budeme
ovetovat, abychom nikoho nenatkli neopravnéné z pochybeni. Mohl bych zde popsat jesté mnoho
stran, ale myslim, Ze pro pfedstavu téchto par ptikladli opravdu postaci.

Co se tyka CHB jako védeckého pracoviste, které zastituje UHK, nejenom j4a, ale i pracovnici a
praktikanti, ktefi zde vykonavali praxi, bychom prozatim nikomu nedoporucovali, aby zde odbornou
praxi vykonaval a to i pfesto, Ze je to prace krasna a jisté velmi podnétna. Univerzita necht’ sama
zvazi, jestli bude i nadale této organizaci zastitou. Osobné bych si pfal, aby byla, ale az v dobé¢, az se
situace ustali a narovna, az se vybere novy vhodny feditel a nabidka sluzeb, zejména volnocasovych
aktivit a socidlné terapeutickych ¢innosti pro uzivatele bude o poznani bohatsi nez je nyni. Ze vSeho
nejdulezitéjsi jsou ale postoje lidi, kteti drzi ve svych rukou moc. Ti urcuji smér a buduji kulturu
organizace, proto hlavni podil zmén bude zalezet pfedevsim na nich samych. Nové smérmice,
metodiky a smlouvy, které se chystaji byt predloZzeny zaméstnancim a uzivatelim k podstatnym
zménam nepovedou, nebot’ je dostateéné prokazano, ze i souCasné smérnice a metodiky, které jsou
obsahové bohaté dostacujici, jsou jen péknou kvétinou, ktera nevoni. Pokud se nedodrzuji pravidla
nyni, nebudou se dodrZzovat ani pozd¢ji, nezméni-li se postoj a pfistup vedoucich pracovniki.
bohuzel nepochybuji, a¢ bych si pochopitelné ptal pravy opak. O vSech vySe popsanych fenoménech
s konkrétnimi ptiklady jsem nedavno hovofil pfimo s panem feditel, bohuZzel jsem ale dostal odpovédi
jen na nékteré pripominky a to jeste z mého hlediska notné€ neuspokojivé. Podatilo se mi ale docilit
alesponi toho, ze uZzivateli, ktery ma pfitelkyni a bydli v individudlni domacnosti, nebude i nadale
zakazovano, aby ho pfitelkyné v jeho byté navstévovala. Pivodni nafizeni obsahovalo, Ze k nému
muze pritelkyné jezdit jen jednou z al4 dni na vikend, coz opét kratilo jeho prava. Soucasné nafizeni
neobsahuje zakaz, ale doporucenou frekvenci navstév jednou za 14 dni na vikendy a kdykoli, pokud je
na DB zajisténa asistence. Piipadné pfenocovani v jiné dny je podminéno souhlasem uzivatelky, ktera
bydli ve vedlejsim byté (oba byty maji spolecnou chodbu a socialni zafizeni). Do jaké miry bude toto
nafizeni, 1 kdyZ je jiz i v psané podobé¢, respektovano, nebude-li nikdo, kdo by dohlizel na jeho

dodrzovani, se da snadno odvodit z celé predkladané prace.
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Obhajoba této prace je veiejna, proto se kdokoli mize zapojit do diskuse a ptipadné vyvratit vyse
uvedena tvrzeni. V Zadném piipadé¢ mi nejde o prosazovani svého nazoru, jde mi pfedevSim o
pravdivy obraz skutecnosti, o ktery jsem se v této praci pokusil. V zivoté délame rozhodnuti a za sva
rozhodnuti musime nést také odpoveédnost. Jsem rad, Ze jsem vyzkum mohl zvefejnit a vélenit do této
prace, kterou budu obhajovat a i pres dusledky, které to pro mé¢ melo, svého rozhodnuti nelituji. Na
uplny zavér bych rad citoval z webového portalu MPSV poselstvi, kterého by se mél drzet, vérné jako
stin, kazdy provozovatel socialnich sluzeb. ,, Smyslem poskytovani socialnich sluzeb neni klienty ve
sluzbach uméle konzervovat. Presné naopak je potreba mit stale na zieteli jednu ze zdkladnich zasad v
poskytovani socialnich sluzeb, a to, Ze socialni sluzby maji piisobit na klienty aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani jejich nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni

zaclenovani. “ (http://www.mpsv.cz/cs/13929).

74



Bibliografie

Monografie
ADAMEC, Ales a kol. Manual transformace ustavu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a
socialnich véci Ceské republiky, 2013, 169 s. ISBN: 978-80-7421-057-0

ALAND, Kurt (ed.). The Greek New Testament. 3rd ed. (corr.). Stuttgart: United Bible
Societies, ¢1983. ISBN 34380511009.

BELKOVA-PREISLEROVA, Taténa. Zdravotni a lécebné plavini: skripta pro studenty
fakulty telesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1994. 42 s.
ISBN 807066990x.

CERMAKOVA, Kristyna, JOHNOVA, Milena. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb
do praxe: priivodce poskytovatele. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002,
111 s. ISBN 80-86552-45-4.

CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim. Vyd.
1. Praha: Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4.

KADNER, Otakar. Strucné déjiny paedagogiky a Skolstvi. Praha, 1912.
KOMENSKY, Jan Amos. Didaktika velkd. Praha: Dédictvi Komenského, 1905.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, 147 s. ISBN
80-7367-181-6.

LU, Yu. Klasicka kniha o caji. 1. vyd. Preklad Olga Lomova. Praha: DharmaGaia, 2002.
ISBN 8086685012.

MATOUSEK, Oldfich, KOLACKOVA Jana, KODYMOVA Pavla. Socidlni prdce v praxi:
Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
818-0

75



MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Prah: Portal, 2003. 287 s. ISBN 80-7178-549-
0.

MATOUSEK, Oldtich. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. 159 s. ISBN
80-85850-76-1.

MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prdace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-
473-7.

Mezinarodni  statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii:
MKN-10 : desdta revize: aktualizovand druha verze k 1.1.2009. 2., aktualizované vydani
Praha: BomtonAgency, 2008-. ISBN 978-80-904259-0-3. Dostupné také z:
http://krameriusndktest.mzk.cz/search/handle/uuid:b99b5460-d6ca-11e4-b880-005056825209

PETRACKOVA, Véra, KRAUS Jifi. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. Praha:
Academia, 1998, 834 s. ISBN 80-200-0607-9

RABOCH, Jii, ZVOLSKY Petr. Psychiatrie. 1. vyd. Praha: Galén, c2001, 622 s. ISBN 80-7262-140-
8.

RADA, Marek. Chranéné bydleni pro lidi s mentdilnim postizenim. Blansko: Hnuti

humanitarni pomoci, 2006. 55 s.

SLOWIK, Josef. Specialni pedagogika. Praha: Grada, 2007. 160 stran. ISBN: 978- 80-247-
1733-3.

SOBEK, liti. Prava lidi s mentalnim postizenim: prirucka pro poskytovatele socidlnich

sluzeb. 1. vyd. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 9788023993998.

ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v Sociolog. nakl.
vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. 128 s. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-85850-69-9.

VALENTA, Milan, MICHALIK, Jan a LECBYCH Martin. Mentdlni postizeni: v
pedagogickém, psychologickém a socidalné-prdavnim kontextu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. 349
s. ISBN 978-80-247-3829-1.

76



VALENTA, Milan. Psychopedie: [teoretické zdaklady a metodika]. 5., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Parta, 2013. ISBN 978-80-7320-187-6.

VOCHALA, Jaromir. Konfucius v zrcadle Sebranych vyrokii. Vyd. 1. Praha: Academia, 20009,
534 s. Orient (Academia). ISBN 978-80-200-1695-9.

Zeman, Josef. Déjiny péce o slabomysiné. Praha: Spolek pro péci o slabomyslné, 1939.

Odbornd periodika
JOHNOVA, Milena, STRNAD Jan. Deinstitucionalizace a ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob s
postizenim. Socidlni prdce Socidlna prdca: Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb. Brno: Asociace

vzdélavateld v socialni praci, 2013, 13(1), s. 7-8. ISSN 1213-6204.

Interni normativni akty (smérnice, metodiky a navizeni i‘editele BDH)

Smérnice — S 12. Ochrana prav obyvatelt (a¢innost k 1. 1. 2013)

Smérnice — S 14.
Smérnice — S 21.
Smérnice — S 23.
Smérnice — S 24.
Smérnice — S 30.
Smérnice — S 32.
Smérnice — S 33.
Smérnice — S 40.
Smérnice — S 42.
Smérnice — S 43.
Smérnice — S 46.

Smérnice — S 52.

Smérnice — S 58.

Pravidla feSeni stiznosti pracovniki (u¢innost k 1. 9. 2013)
Smérnice pro zaskolovani novych pracovniku (G¢innost k 1. 9. 2013)
Individualni planovani socialnich sluzeb (G¢innost k 1. 9. 2013)
Pravidla pfedavani informaci v organizaci (G¢innost k 1. 9. 2013)
Pravidla socialni prace (G¢innost k 1. 9. 2013)

Pravidla dobrovolnické ¢innosti v organizaci (u¢innost k 1. 9. 2013)
Pravidla poskytovani socialnich sluzeb (4¢innost k 1. 9. 2013)
Pravidla feSeni stiznosti klient (u¢innost k 1. 1. 2013)

Pravidla kvalifikace zaméstnanct (u¢innost k 1. 9. 2013)

Pravidla zjistovani spokojenosti pracovnikii (u¢innost k 1. 9. 2013)
Systém fungovani ¢innosti organizace (u¢innost k 1. 9. 2013)
Registr pracovnich rizik (G¢innost k 1. 1. 2012)

Poskytovani informaci podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim

(u¢innost k 1. 4. 2013)

Metodika — M 12. Metodika ochrany prav obyvatel (u¢innost k 1. 1. 2013)

Metodika — M 23. Metodika individualniho planovani socialnich sluzeb (G¢innost k 1. 9.

2013)

77



Metodika — M 30. Metodika socialni prace v organizaci (u¢innost k 1. 1. 2013)
Metodika — M 31. Metodika krizové komunikace (a¢innost k 1. 1. 2013)

Metodika — M 32. Metodika pravidel dobrovolnické ¢innosti v organizaci (u¢innost k 1. 1.
2013)

Metodika — M 33. Metodika poskytovani socidlnich sluzeb — chranéné bydleni (i¢innost
k1.9.2013)

Metodika — M 38. Metodika zajistovani stravy ve skupinovém a individudlnim bydleni

(4cinnost k 1. 9. 2011)

Pravni normativni akty

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006 &rpp=15#seznam

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. k provedeni zakona o socialnich sluzbach, dostupné z:

https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=505~2F2006 &rpp=15#seznam

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dostupné z:
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam

Webové stranky
Barevnedomkyhajnice.cz[on-line]©2015 [cit. 2015-11-29]. Dostupné z:http://www.barevnedomky.cz/

Profil. Barevnedomkyhajnice.cz[on-line]©2015 [cit. 2015-11-29]. Dostupné

z:http://www.barevnedomky.cz/profil/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim

Profil. Barevnedomkyhajnice.cz[on-line]©2015 [cit. 2015-2-9]. Dostupné

z:http://www.barevnedomky.cz/profil/chranene-bydleni

Ministerstvo prace a socialnich véci [on-line]©2016 [cit. 2016-06-16]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13929

78


https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006&rpp=15#seznam
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=505~2F2006&rpp=15#seznam
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam
http://www.barevnedomky.cz/
http://www.barevnedomky.cz/profil/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
http://www.barevnedomky.cz/profil/chranene-bydleni
http://www.mpsv.cz/cs/13929

Seznam tabulek

Tabulka 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilti do tazatelskych otazek ...........ccooeviriiiiiiniinenns 30
Tabulka 2 Vlastnosti zakladnich metod kvalitativiniho priStupu ........ccccoeveriiiiiiiice e 32
Tabulka 3 — Struktura chranéného bydleni OBDH ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiseees e 35
Tabulka 4 — Finanéni prostiedky uzivatellt OBDH ...........ccooiiiiiiiiiiiiineccse e 49
Tabulka 5 — Piehled asistentti / dobrovolnikt, kteti se chtéli podilet na plavani ............cc.ccoceiereniennne 54

Tabulka 6 — Celkovy piehled naplanovanych a uskuteénénych navstév plavani za zkoumané obdobi 55

Tabulka 7 Skutecné personalni zabezpeceni plavani za obdobi od inora do srpna 2015 ..................... 57
Tabulka 8 — Podil ucasti kazdého z asistenti / dobrovolnikdi na plavani ..........cccceeeveiiiviiincncnenennen. 58
Tabulka 9 — Piehled druhu asistence pri PlaVANT............coviiiiieriiiieisise e 59
Tabulka 10 Pocet zdvojenych asistenci pii plavani.........cccocvveeiiriniininieneese e 60
Tabulka 11 — Prehled divodll ZruSeného Plavani...........cocvcereiirieisiniiesese e 61
Tabulka 12 — Podil Gcasti uzivatelli Na PLAVANT .......cvviiiieie e 64

Seznam grafi

Graf ¢. 1 — Pomér skupinovych a individualnich domacnosti..........ccccocveveviiiiiiici e 35
Graf €. 2 — Kapacita VS. ODSAZENOSE..........cuiiiiieieieieese et 35
Graf. ¢. 3 — Genderovy pomér uzivateld chranéného bydleni..........cccoovoveviiiiiiii 36
Graf ¢. 4 — Genderovy pomér zameéstnancli chranéného bydleni..........c.ccovviciiiiiicce 36
Graf €. 5 — Osoby blizK€ UZIVAtelTm .......ccooviiiiiiiii e 37
Graf ¢. 6 Skutecné personalni zabezpeceni plavani za obdobi od tnora do srpna 2015 ...........ccceenee. 57
Graf ¢. 7 Pfitomnost asistentli ve dnech, kdy nebylo zruSené plavani dostatecné odiivodnéné ............ 62

Seznam priloh

Piiloha 1 — Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim (Vbor)..........cc.cceeueereeereeresvensssnsenennan. I

Ptiloha 2 — Zdravotni u¢inky plavani dle BEIKOVE (1994): ......ccovviiiiiiiiiieeee e I

79



Piiloha 1 — Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (vybor)

Clanek 12 Rovnost pied zikonem

1. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, znovu potvrzuji, ze osoby se zdravotnim
postizenim maji kdekoli pravo na uznani jejich osoby jako subjektu prava. 2. Staty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, uznavaji, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji, na rovnopravném zakladé s
ostatnimi, pravni zpuasobilost ve vSech oblastech zivota. 3. Staty, které jsou smluvni stranou této
umluvy, pfijmou odpovidajici opatfeni, aby umoznily osobam se zdravotnim postizenim piistup k
asistenci, kterou mohou pro uplatnéni této pravni zpisobilosti potfebovat. 4. Staty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, zajisti, aby vSechna opatfeni, kterd se tykaji uplatnéni pravni zpusobilosti,
poskytovala, v souladu s mezinarodnim pravem v oblasti lidskych prav, odpovidajici a uc¢inné zaruky
zamezujici zneuziti. Tyto zaruky musi zajistit, aby opatfeni tykajici se uplatnéni pravni zptsobilosti
respektovala prava, vili a preference dané osoby, zabraniovala konfliktu z4jmi a nevytvaiela prostor
pro nezadouci ovliviiovani, byla pfimétena a odpovidala situaci 10 dané osoby, byla uplatiiovana po
nejkrat§si moznou dobu a podléhala pravidelnému prezkumu odpoveédnym, nezavislym a nestrannym
organem nebo soudem. Tyto zaruky musi byt rovnéz pfiméfené stupni, jakym uvedenad opatieni
ovliviluji prava a zajmy dané osoby. 5. S vyhradou ustanoveni tohoto ¢lanku, staty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, pfijmou veskera odpovidajici a G¢inna opatfeni, aby osobam se zdravotnim
postizenim zajistily rovné pravo vlastnit nebo dédit majetek, spravovat své finanéni zalezitosti a mit
rovny pristup k bankovnim pidjckam, hypotékdm a dal§im formam finan¢nich Gvért, a zajisti, aby

osoby se zdravotnim postizenim nebyly svévolné zbavovany svého majetku.
Clanek 19 Nezavisly zptisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti

Staty, které¢ jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji rovné pravo vSech osob se zdravotnim
postizenim Zzit v ramci spoleCenstvi, s moznostmi volby na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, a
pfijmou G¢inna a odpovidajici opatieni, aby osobam se zdravotnim postizenim usnadnily plné uzivani
tohoto prava a jejich plné za¢lenéni a zapojeni do spole¢nosti, mimo jiné tim, ze zajisti, aby: a) osoby
se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, misto pobytu,
kde a s kym budou zit a nebyly nuceny zit ve specifickém prostfedi; b) osoby se zdravotnim
postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi, reziden¢nim sluzbam a
dal$im podplrnym komunitnim sluzbam, vcetn¢ osobni asistence, kterd je nezbytnd pro nezavisly
zpusob zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabrafuje izolaci nebo segregaci; c) komunitni sluzby a
zafizeni urCena Siroké vetejnosti byly pfistupné, na rovnopravném zaklad€ s ostatnimi, i osobam se

zdravotnim postizenim a braly v uvahu jejich potieby.



Priloha 2 — Zdravotni u¢inky plavani dle Bélkové (1994):

1) Plavani vSestranné¢ a rovnomeérné zatézuje svalstvo a to pfredevSim velké svalové skupiny.
Zpisob svalové prace pfi plavani ma vliv na posilovani posturalnich svalt trupu, jejichz oslabeni je
pfic¢inou vertebrogennich potizi. Hydrostaticky vztlak a horizontalni poloha snizuje statickou slozku
svalové prace a vytvari tak podminky pro relaxaci svald. Tim napomahd zdokonaleni svalového
tonusu.

2) Antigravitacni t€inky hydrostatického vztlaku, jez vytvaieji prfedpoklady pro setrvani téla ve
vodorovné poloze, odlehcuji jinak pretézované patefi a celému pohybovému aparatu, zejména
kloubtim a vazivu dolnich koncetin. Umoziuji oslabenému jedinci vykonavat hodnotnou svalovou
¢innost, aniz by byly patet a koncéetiny zatézovany vlastni hmotnosti. Tento fakt je vyznamny zejména
pro osoby s docasné i trvale omezenou hybnosti a pro obézni.

3) Zna¢ny rozsah pohybu pfi plavani hornimi a dolnimi koncetinami plisobi pfiznivé na udrzovani
kloubni pohyblivosti, coz je dilezité zejména pro starsi osoby.

4) Vodorovna poloha je prizniva téz pro srde¢né cévni systém. Na rozdil od Cinnosti srdce ve
vertikalni poloze, kdy pii sani krve z velkého ob&hu musi proti gravitaci pfekonavat hydrostaticky tlak
krevniho sloupce, je navrat krve do srdce v horizontalni poloze snadnéjsi. Spolu s rytmickou praci
svall a hlubokym a pravidelnym dychanim je tak srde¢ni ¢innost a cirkulace krve usnadnéna.

5) Plavani vyvolava zvlasté ptiznivou odezvu ve funkci dychaciho systému. Vlivem ¢innosti jsou
plice 1épe prokrvovany a pracuji i horni ¢asti, kterd je za normalnich podminek aktivovana minimalné.
Pti vdechu musi dychaci svaly vyvijet zvySené Usili, aby piekonavaly tlak vody, ktera je obklopuje,
coz vede k jejich posilovani. Nutnost intenzivniho vydechu do vody proti jejimu odporu vede rovnéz k
vy$§imu zatézovani respiracnich organti a tedy k zdokonalovani jejich funkci.

6) Pobyt ve vod¢€ plisobi pozitivné na rozvoj termoregulacnich schopnosti a napomaha vseobecné
zadoucimu otuzovani organizmu. Dochazi tak ke zlepSovani odolnosti vii¢i teplotnim zménam a
infekcim.

7) Nad vodni hladinou je vzduch mimofadné Cisty, bezprasny, nasyceny vodnimi parami. V piipadé
akutniho znecisténi ovzdusi je koncentrace Skodlivin ve vzduchu v krytém bazénu osmkrat nizsi.

8) Specificky pozitivni vliv ma plavani na dusevni funkce ¢lovéka vesmés pretizeného negativnimi
civilizaénimi faktory. Pfiméfenym drazdénim CNS vyvolava piijemné a uklidiiujici pocity, jez jsou
zprostredkovany pravé bezprostfednim kontaktem s vodou. Plavani v hygienicky 1 esteticky
vyhovujicim prostiedi je tfeba pocitat mezi dilezité soucasti mentalni hygieny ¢lovéka.

9) Plavani patii mezi cyklicka aerobni cviceni, ktera provadéna dostatecné dlouhou dobu stimuluji
¢innost vegetativnich organti, predevsim srdce a plic, coz se projevuje celkové priznivymi ucinky na
organizmus, pfedevs§im v rozvoji vytrvalostni vykonnosti. Pfiméfenym davkovanim tak vede k udrZeni

¢1 zdokonaleni télesné kondice.



10) Bezvyznamna neni téZ okolnost, ze samotné plavani je télovychovna aktivita s nejnizSim
urazovym rizikem. Vodni prostfedi svym odporem znemoznuje prudké, Svihové nebo silové pohyby,

brzdi je, aniz by omezilo rozsah pohybu v kloubech.



