Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

BAKALARSKA PRACE

2021 Eliska Glosova



Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu
Katedra managementu

Analyza konkurence Ceské posty s.p. v oblasti poskytovani
balikovych sluzeb

Analysis of competition of the Czech Post regarding parcel
services

Bakalarska prace

Autor: Eliska Glosova
Studijni obor: Finan¢ni management

Vedouci prace: doc. Ing. Marcela Sokolova, Ph.D.

Hradec Kralové duben 2021



Prohlaseni:
Prohlasuji, ze jsem bakalatfskou praci zpracovala samostatné a s pouzitim uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 26.4.2021 Fliska Glosova



Anotace

Bakalafska prace se zabyva analyzou konkurence Ceské posty, s.p., konkrétnd v oblasti
balikovych sluzeb. Cilem této bakalafské prace je analyza konkurentli a také navrzeni

moznych zlepSeni ¢i strategii pro budouci chod podniku.

Tato prace se sklada ze dvou Casti, Casti teoretické a Casti praktické. Teoreticka ¢ast popisuje
zakladni informace o konkurenci a analyze konkurence a podrobné charakterizuje jednotlivé
analyzy za pomoci literarnich zdroji. Praktické ¢ast predstavuje spole¢nost Ceska posta, s.p.,
jeji produkty a konkurenty. Pomoci BCG matice jsou zhodnoceny jeji produkty a dale
pomoci Porterovy analyzy a PEST analyzy je charakterizovdno okoli podniku. SWOT

analyza napomohla k navrzeni zlepSeni budouciho chodu podniku.

Ceska posta je plné konkurenénim podnikem piedeviim na trhu piepravy balikovych zasilek.
Navrzena zlepSeni se tykaji nejenom balikovych sluzeb, ale predevsim také obecnych navrhii

pro Ceskou postu, at’ uz se jedna o zlepSeni image podniku, nebo ziskani novych zédkaznikd.

Annotation

The bachelor thesis deals with the analysis of the competition of the Czech Post regarding
parcel services. This bachelor thesis aim is to analyze competitors and suggest possible

improvements or strategies for the future operation of the company.

This work consists of two parts, a theoretical part, and a practical part. The theoretical part
describes the basic information about the competition and competition analysis and
characterizes in detail the individual analyzes using literary sources. The practical part
presents the Czech Post company, its products, and competitors. Its products are evaluated
using the BCG matrix and the business environment is characterized thanks to Porters and
PEST analysis. The SWOT analysis helps to suggest improvements to the future operation

of the company.

Czech Post is a competitive company, especially in the parcel transport market. The
proposed improvement mainly concerns parcel services. However, general improvements
are also proposed for the Czech Post in the form of improving the company’s image and

gaining new customers.
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1. Uvod

Prace je zamé&fena na analyzu konkurence Ceské posty s.p. a to piedevsim v oblasti pfepravy
baliktl. Ceské posta je podnikem zabyvajicim se piedev§im poskytovanim sluzeb v oblasti

dorucovani balikovych a listovnich zasilek.

Trh balikovych zésilek je trhem plné konkuren¢nim a pocet konkurencnich podnikl v této
oblasti trhu je zna¢ny. Jsou vyvijeny nové technologie, které zefektiviiuji a usnadiuji praci
Vv oboru a naskyta se moznost mit tak naskok pted ostatnimi konkurenty. Pro Ceskou postu
je stale téz8i udrzet si své postaveni a podil na trhu, proto je pro podnik dtlezité analyzovat
si svoje konkurenty. Analyza dokaze zajistit nejenom zjisténi vné&jsiho a vnitiniho okoli
podniku za pomoci silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb podniku, ale také
dokaze zjistit postaveni na trhu nebo odhalit cile i strategie konkurence. Diky této analyze
muze podnik zménit nebo vylepsit sviij produkt ¢i sluzbu, anebo se miize zaméfit na svoji
strategii i cile, které pouzije pii boji proti konkurenci. VSechny tyto zminéné faktory mohou
podniku pfinést nejenom vétsi zisk, ale 1 lepsi postaveni na trhu a dokézou tak 1épe uspokojit

své zékazniky.

Konkrétné je prace zaméfena na vnitrostatni balikové zasilky do 30 kg. Mezi konkurenty
Ceské posty zabyvajicich se dorudovanim balikovych zasilek, miizeme zatadit napiiklad
PPL, Geis nebo DPD. Nové se za¢ala Ceska posta zabyvat i sluzbou Balikovna. Jedna se o
vydejni mista v bé&Znych obchodech nebo na pobockach Ceské posty, kam si je kdokoliv
miZe objednat a vyzvednout za pomoci kédu. Diky této sluzbé se Ceska posta snazi

konkurovat predevsim Zasilkovné.

K dosazeni uspéchu podniki na trhu a konkurenceschopnosti je podstatné nabizet
konkurenceschopné vyrobky. Podstatou konkurence je pravé konkurenceschopnost, kde na
zakladé sledovani konkurence jsou navrhovany odpovidajici strategie. Aby byl podnik
ekonomicky UspéSny, musi byt schopen reagovat na zmény, pfizplisobovat se poZadavkim
zakaznikli a neustale vylepSovat a vyvijet nové vyrobky ¢i sluzby. Konkurence ma pozitivni
dopady nejenom na zakazniky v oblasti sortimentu, moznosti vybéru a riiznych cenovych
zvyhodnéni, ale i na konkurenéni podniky zejména na zvySovani motivace a rizné formy

spolupréce.



2. Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem prace je provést analyzu konkurenceschopnosti Ceské posty s.p. pomoci
vybranych druhti analyz. Konkrétnéji je prace zaméfena pouze na vybrany segment trhu,
kterym jsou balikové sluzby. Na zakladé vysledkl z analyz dojde definovani souc¢asného

stavu a navrhnuti moznych doporuceni pro budouci chod podniku.

Cilem teoretické ¢asti je predstavit pojem konkurence a konkurenéni strategie a uvést hlavni

druhy analyz konkurence vyuzité v ¢asti prakticke.

Cast prakticka si klade za cil piedstavit podnik Ceské posty, s.p. a uvést nabizené vnitrostatni
balikové sluzby do 30 kg. Dil¢im cilem je pfedev§im porovnani cen doruceni balikovych
zasilek s konkurenci. Déle prakticka ¢ast cili na analyzu Ceské posty, s.p. v podobé vyuziti
BCG matice, Porterova modelu péti sil, PEST analyzy a SWOT analyzy. Aby mohlo dojit
k navrhnuti feseni do budoucna, je tieba nalézt konkurenty Ceské posty a vyuZit vyse

zminéné analyzy.

Pro praci byly stanoveny tyto vyzkumné otazky: , Obstoji Ceskda posta, s.p. v oblasti
balikové prepravy, co se tyce ceny a rychlosti doruceni? A bude schopna konkurovat i do

budoucna? “

Metodika zpracovani

Prvni ¢ast je zaméfena na teoretickou Cast, ve které je rozebirana konkurence, jaké jsou jeji
druhy a dale tato ¢ast navazuje na konkurencni strategii a jeji tvorbu. Nasledné jsou zde
popsany konkrétni druhy analyzy konkurence, diky kterym mtizeme zjistit, jak si konkrétni
podnik vede na trhu, nebo co je jest¢ mozné zlepSit. Tato Cast je zpracovana metodikou

literarni reSerSe, kde ke vzniku této ¢asti bylo pouZito nékolik literarnich zdroji.

Ve druhé &asti bakalatské prace se jiz jedna o &ast praktickou, ve které je spolecnost Ceské
posta s.p. pfedstavena spolec¢né 1 se svymi konkurenty. Riizné druhy analyz maji své vyuziti,
BCG analyza pomaha roztadit produkty a dal$i analyzy slouZi k definovani a zkoumani
vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku. Prakticka ¢ast je zpracovana za pomoci vybranych
druhti analyz, které zajistuji podrobnéjsi zkoumani produktt a okoli podniku, na jejichz

zakladé jsou pak navrZeny doporuceni pro budouci chod podniku.



Teoreticka cast

3. Konkurence a konkurenceschopnost

Pojmy konkurence a konkurenceschopnost spolu velmi izce souvisi, a je tfeba tyto pojmy
chépat, pro dalsi vysvétlovani. Konkurence je velmi pouzivany pojem tykajici se soupefeni
s ostatnimi podniky. Podnik pak musi byt konkurenceschopny, aby si mohl ziskat svoji

konkuren¢ni vyhodu na trhu.

3.1. Konkurence

., Konkurence zahrnuje veskeré skutecné nebo potencidlni substitucni nabidky, o kterych

miize zdakaznik pri svém kupnim rozhodovani uvazovat* (Kotler, 2001, s.31).

Mikolas (2005) popisuje konkurenci z mikroekonomického pohledu. Tu Ize charakterizovat
jako rivalitu mezi prodejci a kupujicimi, kdy se stietdva nabidka s poptavkou po produktech.
Vyjadfuje, avSak také konkurenci ze svého pohledu jako vztah dvou a vice konkurentd.
Pokud chce konkurent vstoupit do konkurenéniho vztahu, musi spliiovat urcité predpoklady.
Krom toho, ze by mél byt konkurenceschopny, by mél mit také konkurencni zajem pfi

kterém bude chtit vstoupit do konkuren¢niho vztahu.

Veber (2000) se zamétuje na ekonomické teorie z minulého stoleti, ve kterych je konkurence
chéapana spise jako boj, pfi kterém se velké podniky snazi vyloucit podniky malé nebo méné
vyznamné a V tomto pojeti se jednéd o nepratelsky jev ohrozeni. Mikolas§ (2005) dodava, ze
u konkurence nesmime opomenout dal$i vyznamy, neZ je jen vyznam ekonomicky, a to

socialni, kulturni, politicky nebo eticky.

Doporucuje se ve vztahu k jednotlivym konkurentiim stanovit své vlastni ptednosti a slabiny
na zdklad¢ analyzy hlavnich konkurentid. U té€ch se zjisti jejich silné a slabé stranky a

porovnaji se s Vlastnimi silnymi a slabymi strankami (Jakubikova, 2008).

., Kazdy konkurent ma urcitou filozofii podnikani, vnitini kulturu a urcité presvédceni

(Kotler, 2001, s. 228).

Podle Kotlera (2001) lze vétSinu konkuren¢nich podnikli zafadit mezi tyto Ctyfi typy

konkurentu:

A) Laxni konkurent — Je konkurent nereagujici rychle ¢i vyrazné na aktivity

konkurence. MiiZze tomu piedchazet vice divodl, mezi které se fadi naptiklad



domnénka, o tom, Ze laxnim konkurentim ztistanou zakaznici vérni nebo neumi véas
rozpoznat dal$i krok konkuren¢niho podniku anebo nemaji dostatek sil na reakci.

B) Vybiravy konkurent — Vybiravy konkurent je vybiravy v tom, Ze reaguje pouze na
ty aktivity, na které se zaméfi a ostatni ignoruje.

C) Konkurent tygr — Konkurent reagujici velice rychle a naléhavé na jakékoliv
aktivity, které¢ ho mohou ohrozit.

D) Stochasticky konkurent — Je konkurent reagujici vzdy podle situace. Nékdy
zareaguje, jindy zase ne. V tomto piipad¢ u néj nelze predvidat jakykoliv zptisob
reakce, a to ani v tom pfipadé, pokud zname historii podniku ¢i jeho soucasnou
ekonomickou situaci. Jako stochasticky konkurent se chova velkd ¢ast malych

podnikd.

Stejné jako typy konkurentli, miiZeme vymezit i ur¢ité formy samotné konkurence. Obrazek

1 znézoriiuje formy konkurence z mikroekonomického pohledu dle Mikolase (2005):

( )
konkurence
mezi nabidkou p N
_apoptavkou | )
- p _ cenova
konkurence na
konkurence strané
) poptavky | )
necenova
konkurence na L
stran¢ nabidky ( ( )
L , monopolni
dokonald konkurence
4 )
nedokonald oligopol
|\ J |\ J
monopol
|\ J

Obrazek 1: Schéma konkurence z mikroekonomického pohledu

zdroj: MIKOLAS, 2005, s. 66

a) konkurence mezi nabidkou a poptavkou



U konkurence mezi nabidkou a poptavkou dochézi k protichiidnym postojim. Vyrobci
chtéji prodat vyrobky s co nejvyssim ziskem a spotiebitelé je naopak chtéji nakoupit za
kompromisem mezi nabidkou a poptavkou je pak rovnovazny stav. V tomto stavu
dochdzi k vyrovnani nabizeného a poptavaného mnozstvi vyrobktl, kdy se ob¢ strany

musi k tomuto bodu pfiblizit, aby mohly plnit své potieby (Mikolas, 2005).

b) konkurence na strané poptavky

V konkurenci na stran¢ poptavky dochazi ke stietu zajmi jednotlivych spotiebiteld, kteti
vyznam konkurence roste, pokud je poptavka vyssi nez nabidka a dochazi zde mezi

spotiebiteli k rastu ceny (Mikolas, 2005).

c) konkurence na strané nabidky

Konkurence na strané¢ nabidky zahrnuje vyrobce pfichdzejici na trh za ucelem
maximalizovat svilj zisk, pomoci prodeje co nejvétsiho mnozstvi vyrobkl za co
nejvyhodnéjSich podminek. Za cil této konkurence Ize povazovat i oslabovani pozic
konkurentli. Vyznam konkurence na strané nabidky se zvySuje v pfipad¢, Ze je nabidka
mensi nez poptavka a konkurence mezi vyrobci pak vede k poklesu ceny (Mikolas,
2005).

Pod konkurenci na stran¢ nabidky mizeme zatadit dalsi dva druhy, kdy vyrobci chtéji

maximalizovat sviij zisk, a naopak minimalizovat zisk svych konkurentt. Je to:
e cenova konkurence

Vyuziva tvorbu ceny jako nastroj konkuren¢niho boje. Vyrobci se snazi pfildkat

prostiednictvim snizovani cen vyrobku co nejvice kupujicich (Mikolas, 2005).

e necenova konkurence



Podstatou necenové konkurence je ziskat nové zadkazniky jinymi metodami. Jedna se
napiiklad o metodu konkuren¢niho boje, kterd je zalozena na kvalité vyrobk,

diferenciaci vyrobku ¢i designu (Mikolas, 2005).

Dale mizeme rozliSovat konkurenci z hlediska podminek, které maji vyrobci na trhu. Jedna

se o0 dva druhy:
e dokonalou konkurenci

Dokonalou konkurenci lze charakterizovat jako existenci velkého poctu
prodavajicich a kupujicich, ktefi nejsou schopni ovlivnit cenu (Jurecka, 2018). Lze ji
do zna¢né miry povazovat za ideélni stav ¢i teoretické vychodisko pro dalsi realné

kroky (Mikol4s, 2005).

e nedokonalou konkurenci

Dle Beranka (2013) lze nedokonalou konkurenci charakterizovat pomoci znakii,
které se realn¢ vyskytuji na trhu. Jsou jimi rozdilnost produktd, schopnost ovlivnit
cenu produkce na trhu, nedokonalou informovanost trhu nebo bariéry vstupu do

odvétvi.

Mikolas (2005) dale zminuje razné formy nedokonalé konkurence, se kterymi se

setkame ve velké mife v realném ekonomickém svéte. Jedna se o:
o monopolni konkurenci

Monopolni konkurence je trh jednoho diferenciovaného vyrobku

s velkym mnoZstvim vyrobct, ktefi maji volny vstup na trh.
o oligopol

Trzni situace, pfi které je nabidka provadéna pouze malym mnozstvim

prodavajicich.
o monopol

Situace na trhu, na kterém je pouze jeden dodavatel, tzv. monopolista,

ktery dodava jeden vyrobek velké fadé zakaznikd.



3.2. Konkurenceschopnost
Dle Mikolase (2005) je podstata konkurence podniku v konkurenceschopnosti, kterd je
jednou z podob podnikatelského potencialu.

Mikroekonomii je konkurenceschopnost vymezena jako podil na doméacim a vnéjSim trhu.
Pokud dochazi k soupeteni dvou kvalitativné srovnatelnych produktli, konkurenceschopnost
zavisi nejenom na cené produkti, ale i nakladech na praci nebo napfiklad zisku podniku

(Mikolas, 2005).

Suchanek (2011) vyjadiuje konkurenceschopnost jako vlastnost, ktera ptfindsi podniku
uspéch v soutézi s ostatnimi podniky, a zaroven ma co docinéni s jeho budouci vizi, od které

se odviji strategie podniku.

Vochozka & Mulac (2012) zmiiuji, Ze k rozvoji konkurenceschopnosti jsou vyuzivany silné
stranky podniku. Pokud dochézi k rozvoji téchto silnych stranek, dochazi i ke zvyseni a

rozvoji samotné konkurenceschopnosti.

Pokud dojde k tipadku podniku, jednim z hlavnich cilti dlouhodobych opatieni je obnoveni
pravé konkurenceschopnosti. Ta je dulezita hlavné z hlediska schopnosti piizpisobeni

podniku na trhu, jelikoZ bez trzniho potencidlu by podnik nemohl fungovat (Pollak, 2013).

3.3. Konkurencni vyhoda
Schopnost podniku vykonavat ¢innost ¢i sluzbu jednim nebo vice zpisoby tak, ze to

konkurence nedokéze, se nazyva konkuren¢ni vyhodou (Kotler & Keller, 2007).

Podniky ziskavaji konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim a snazi se 1€pe uspokojit potieby
svych zakaznikd. Vyhoda spociva v nabizeni lepSich, kvalitn€jSich a levné&jSich produkti,
které dokazou piinést vyssi uzitek (Kotler, 2001). Z téchto dtivodi je dilezité, aby zakaznici
chapali tuto vyhodu, jako vyhodu pro né (Kotler & Keller, 2007). Déle tato vyhoda zalezi i
na marketingovych, manazerskych a technologickych dovednostech a know-how samotného

podniku (Dedouchové, 2001).

Pokud podniku roste konkuren¢ni vyhoda, je s tim spjaty i staly rtst velikosti podniku a
ziskavani silngjsi konkurencni pozice. Podnik si tuto konkuren¢ni vyhodu zajisti tim, Ze si

zvoli vhodnou konkurenéni strategii (Dedouchové, 2001).



4. Konkurencni strategie a jeji tvorba

S konkurenci pak souvisi tvorba konkuren¢ni strategie, kterd je vyhodou pro podnik, aby
mohl nejenom dosahnout svych stanovenych cilt, ale 1 1épe konkurovat ostatnim podnikim.
Tato kapitola je zaméfena i na obecné konkurencni strategie podle Portera, a také se dotyka

tématu tvorby konkurencni strategie.

4.1. Konkurencni strategie
Porter definuje konkurencni strategii jako strategii zkoumajici moznosti, které pomohou
podniku efektivnéji konkurovat a dosahnout lepSiho postaveni na trhu (Porter, 1994).
Strategii si Veber (2000) vyklada jako koncept chovani organizace nebo jako dlouhodoby

program vedouci k dosazeni stanovenych cili.

Tudiz konkurenéni strategie kombinuje cile, kterych chce podnik dosahnout, a prostiedniky,
kteti vedou k jejich naplnéni. Strategie v tomto piipadé spociva v rozdilu mezi cili a

prosttedniky (Porter,1994).

Zavadeéni strategie vSak Dedouchova (2001) popisuje jako nelehky ukol. Nezalezi pfi ném
pouze na manazerech, na téch, ktefi strategii vytvari, ale samotné zavadéni je ovlivnéno i

zajmy vlastnikli podniku nebo jednotlivei €1 skupinami pracovniki uvnitt podniku.

4.1.1. Tri obecné konkurencni strategie dle Portera
Dle Portera (1994) existuji tii obecné konkurenéni strategie K ptedstizeni konkurentl

Vv odvétvi, které zobrazuje Obrazek 2:
STRATEGICKA VYHODA

L. ) o ) Postaveni plynouci z nizkych
Jedine¢nost chapana zakaznikem

nakladn
= ' PRVENSTVI
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Obrdazek 2: Tri obecné strategie

zdroj: Porter, 1994, str. 39



Pokud chee podnik efektivné vyuzit tyto obecné strategie je tfeba, aby byl podnik na strategie

pln€ zaméten. Jelikoz se nejedna o lehkou tlohu, vétsinou se podnik zaméti pouze na jednu

Z téchto strategii.

1. Prvenstvi v celkovych niakladech

Prvni strategie se zaklada na vynaloZeni dostatecného Usili k dosazeni prvenstvi v celkovych
nakladech. Strategie se soustfedi na sledovani moznosti ve snizovani nakladu, kontrolovani
piimych a rezijnich nakladti a minimalizovani naklada na vyvoj ¢i vyzkum. Nizké naklady
pro podnik znamenaji nadprimérné vynosy a dokézou poskytnout ochranu nejenom pted
konkurenty, ale i pted vlivnymi odbérateli ¢ dodavateli. Uéelem strategie jsou co nejnizsi
naklady na vyrobu, diky kterym lze vyrobky nabizet na niz$i cenu neZ konkurence a tim si
diky této strategii podnik ziské vysoky podil na trhu. Pro sledovani nizkych nakladi je tieba

pocitat s velkymi kapitdlovymi investicemi do technologického zatizeni (Porter, 1994).

2. Diferenciace

Druhou obecnou strategii je diferencovani produktu ¢i sluzeb, které budou v celém odvétvi
pfijimany jako jedine¢né. Pokud podnik docili diferenciace vytvoii si tim zivotaschopnou
strategii, diky které ziska nadpramérné vynosy, a i ochranu podniku proti konkuren¢nimu
soupefeni. Zakaznici budou vérni osvéd¢ené znacce, pokud cena nebude pfili§ vysoka.
Rizikem této strategie je, Ze zdkaznici sice budou uznavat ptevahu podniku, ale ne kazdy

zakaznik bude schopen platit vice.

3. Soustifedéni pozornosti

Posledni strategii je soustfedéni pozornosti, a to na konkrétni skupinu odbérateli. Cilem
strategie je plnit sviyj strategicky cil podniku Gi¢innégji nez konkurence, kde vysledkem je bud’
dosaZeni diferenciace anebo podnik vykazuje niz$i ndklady. Vysledkem této strategie je, ze
podnik bud’ dosdhne diferenciace nebo bude mit nizsi nédklady pfti této ¢innosti, nebo dosdhne
obojiho, avsak strategie soustfedéni pozornosti nevede v ramci celého trhu k diferenciaci

nebo nizkym nakladiim. Dosahuje téchto strategii pouze viici zvolenému cili.



4.2. Tvorba konkurencni strategie
Zékladnim bodem v tvorbé¢ strategie je jeji formulace. Formulace se odviji od vysledkl
strategické analyzy, ktera je provadéna jak externé, tak i interné a na zéklad¢ ni dochazi
k definovani poslani a stanoveni cilii podniku. Dle stanovenych cilti poté dochazi k volbé

vhodné strategie pro jednotlivé urovné fizeni podniku (Dedouchova, 2001).

Pro vytvoreni spravné konkuren¢ni strategie musi podnik zaujmout takovou pozici
V podnikani, aby doslo k maximalizaci hodnoty schopnosti, které odliSuji podnik od

konkurentu (Porter, 1994).

Vymezeni konkuren¢ni strategie umoziuje strategicky management, ktery se stard i o
spravny smér v konkurenénim prostredi a zajist'uje analyzu soucasné ¢i budouci situace na

trhu (\Veber, 2000).

Porter (1994) popisuje postup pii formulovani konkurencni strategie, kdy je dilezité se

vvvvvv

1. Co se nyni déje v podniku? — Tato otazka mize byt sméfovana na identifikaci
soucasné strategie, anebo muiize byt mifena na vnitini predpoklady podniku, at’ uz se
jedné o relativni postaveni podniku, jeho silné a slabé stranky, nebo naptiklad o

konkurenty ¢i trendy v odvétvi.

2. Co se odehrava v prostiedi? — Krom¢ zabyvani se silnych a slabych stranek
podniku, je dilezit¢ se zaméfit i na analyzu odvétvi, kterd se zabyva faktory
dalezitymi pro Uspéch u konkurence, ale i moznostmi a rizikem daného odvétvi.
Porter (1994) doporucuje stanovit si limity nejenom soucasnych, ale i potencialnich
konkurentl a snazit se odhadnout jejich kroky. Dale je tfeba se zaméfit 1 na analyzu
spolecenského klimatu zabyvajici se otdzkou vladnich, socidlnich a politickych

faktorti, zda jsou pro podnik pfinosné ¢i ho néjakym zplisobem ohrozuji.

3. Co by mél podnik délat? — V posledni otdzce se jiz fesi strategie podniku, a to
samotna strategie, ale i moznost alternativnich strategii a zkouma se, zda se i
soucasna strategie nachdzi mezi témito moznostmi. Poslednim bodem je strategicka
volba, a to konkrétn€ jaka z alternativ se nejvice vztahuje k postaveni vii¢i k vnéjSim

moznostem a rizikim podniku.
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5. Analyzy konkurence

V ramci prospéchu podniku je diilezité soustfedit se nejenom na konkuren¢ni strategie, ale 1
na potieby cilovych zédkazniku. K tomu slouzi analyza konkurence. V tomto procesu dochazi
k identifikaci klicovych konkurentl, mezi které miizeme zafadit hodnoceni silnych a slabych
stranek podniku, cilii a strategii, a dale se zamétuje na volbu konkurentid, at’ uz téch, kterym

je tfeba se vyhnout nebo téch, které 1ze ohrozit (Kotler, 2001).

Analyza konkurence slouzi jako dulezity krok pro pfedpovéd budoucich podminek, kdy
muzeme ziskat i védomosti o pravdépodobnych krocich konkurenta a jeho schopnost

reagovat na zmény (Porter, 1994).

K ziskéni silné pozice na trhu 1ze podniknout dalsi krok, kterym je vytvoieni konkurencni

strategie ptinaSejici nejvétsi moznou strategickou vyhodu (Kotler, 2001).

Pfi analyze konkurence, a zaroven i formulaci strategie, nam mohou byt napomocné dilezité

informace, které ziskame pfi zaméfeni se na samotné chovani konkurentii (Porter, 1994)

5.1. Analyza vnéjsiho prostredi podniku
Analyza vn¢jSiho prostiedi podniku ma za cil nalézt v okoli podniku vSechny mozné
ptilezitosti ¢i ohrozeni. Pii nalezeni ptilezitosti nebo ohrozeni pfichézi na fadu strategie, kde
jejejim cilem maximalné vyuzit vysledky analyzy a doporucit smér ¢i alesponi zmirnit dopad
urcitych ohroZeni. Okoli, znazornujici Obrazek 3, 1ze pfi této analyze rozdé€lit na dvé Casti a

to: na mikrookoli a makrookoli (Dedouchova, 2001).
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Makrookoli

Technologie

Politika. Socialni

Mikrookoli

legislativa politika

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenti Substituty

Potencialni

konkurenti

Makroekonomika Demografie

Obrazek 3: Okoli podniku

zdroj: DEDOUCHOVA, 2001, s. 16

5.1.1. Mikrookoli
Mikrookoli neboli podnikatelské prosttedi, pfimo obklopuje podnik. Mezi mikrookoli
muzeme zatadit nejenom konkurujici si podniky se substituty, ale i zdkazniky, dodavatele ¢i

potencialni konkurenty (Dedouchova, 2001).

Porterlv model péti sil

Model péti sil znazorniuje pét zakladnich konkurenénich sil, na kterych zavisi troven
konkurence v odvétvi. Na zakladé téchto péti sil pasobicich v podniku najednou, Ize urcit
potencidl kone¢ného zisku v odvétvi a nalézt postaveni podniku takové, kdy mulze celit

konkuren¢nim silam (Porter, 1994).
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Cilem modelu je pochopit sily pisobici na prostiedi podniku a zjistit, které z nich mohou
byt povazovany jako sily s nejvétsim vyznamem pro budouci vyvoj. Tyto sily je tieba
rozpoznat, reagovat na n¢ anebo je n¢jakym zpusobem zmeénit, aby byly pro podnik

prospésné (Sedlackova & Buchta, 2006).

Kazda ztéchto péti sil, které zobrazuje Obrazek 4 , ovliviiuje urditym zpusobem silu

konkurence (Veber, 2000).

POTENCIALNI NOVE VSTUPUIJICI
PODNIKY

Hrozba nové vstupujicich podniki

KONKURENTI V
ODVETVI

DODAVATELE Z:> U <:: ODBERATELE

Vyjednavaci vliv dodavatell Vyjednavaci vliv odbératell

Soupeieni mezi
stavajicimi podniky

Hrozba substitucnich vyrobk(

SUBSTITUTY

Obrdazek 4: Porteriiv model péti sil

zdroj: PORTER, 1994, s. 4
Jednotlive si tyto sily pfedstavime a probereme:
a) OhrozZeni ze strany nové vstupujicich konkurenti

Potencialni konkurenti s sebou nesou nejenom novou kapacitu, ale 1 snahu ziskat dobrou
trzni pozici, pficemz jsou podporovany znacnymi zdroji. Hrozby vstupu novych podniki

zavisi na dvou vlivech: existujicich piekazkach a reakci stavajicich podnikt (Porter, 1994).
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Dle Portera (1994) existuje Sest hlavnich zdroju piekazek vstupu, jsou jimi uspory z rozsahu,
diferenciace produktu, kapitalova narocnost, pfechodové naklady, pristup k distribucnim

kanaltim, nakladové znevyhodnéni nezédvislé na rozsahu a vladni politika.
b) Intenzita soupei'eni mezi stavajicimi konkurenty

K ziskani vyhodného postaveni na trhu se pouzivaji nejriznéjsi metody, mezi které miizeme
zaradit naptiklad cenovou konkurenci, reklamni kampané, uvedeni nového produktu na trh

¢i zlepSeni servisu pro zakazniky (Porter, 1994).

Konkurenc¢ni boj miize mit rtiznou velikost a také vice druhti forem, avSak zalezi i na mnoha
faktorech. Mezi tyto faktory lze zaradit napiiklad pocet a velikost konkurentti, miru ristu na
trhu, vysoké fixni naklady, diferenciaci produktd ¢i vystupni bariéry z odvétvi (Sedlackova
& Buchta, 2006). Porter (1994) pak uvadi, Ze tyto faktory se mohou ménit. Lze uvést piiklad
vV podobé€ rozvoje odvétvi, kdy pfi rozvijeni odvéti, klesd mira jeho ristu, kdy dochazi
K silngjsimu soupefeni a klesajicim ziskim. Avsak i proti tomuto mize podnik bojovat,
napiiklad zvyraznénim diferenciace, ¢i zvySenim piechodovych nakladd, poskytovanim

technické pomoci, anebo zaméfi své usili na rychleji rostouci odvétvi trhu.

c) Tlak ze strany substituti

Substituty predstavuji vyrobky, které se ve spotfebé vzajemné nahrazuji. Zarovenh mohou
diky své cené ¢i kvalité zauymout nové zakazniky, ktefi odvrati svoji ptizen od konkurence.
V ramci této analyzy je dulezité nalézt vSechny substituty, jelikoz jsou ¢asto propleteny ve
vice odvétvich. Nékdy podnik z jednoho odvétvi mize konkurovat podniku z jiného odvétvi

(Sedlackova & Buchta, 2006).

cwwvr

v

cena, tim vyznamngjsi je konkurenéni sila podniku (Porter, 1994).

d) Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeératelé plisobi na odvétvi tim, Ze se snazi snizovat ceny, bojuji za dosazeni vyssi kvality

¢1 lepSich sluzeb a stavi proti sobé konkurenty (Porter, 1994).
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Dle Dedouchové (2001) vytvareji slabi kupujici pro podnik piilezitosti zvySovat ceny za

ucelem ziskani vyssiho zisku.

Odbératelé maji vétsi silu, pokud nakupuji velké mnozstvi z dodavatelova celkového objemu
prodeje, dale pokud vyrobky predstavuji vyznamnou ¢ast odbératelovych nakladl a jsou to
vyrobky nediferencované. Dal$imi faktory mtze byt naptiklad to, Ze jim nehrozi vysoké

pfechodové naklady, a zaroven maji nizky zisk (Porter, 1994).

Co se tyce vyjednavaciho vlivu maloobchodnikii, ti mohou vyvinout tlak v piipadé, kdy jsou
schopni ovliviiovat zakaznikovo rozhodnuti o koupi. U velkoobchodniki se s vyjednavacim

tlakem miizeme setkat, kdyz ovliviiuji kupni rozhodnuti maloobchodniki ¢i dalSich podnikt

(Porter, 1994).

e) Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé mohou na odvétvi pisobit jako hrozba tim, Ze se snazi zvySovat ceny a sniZovat
kvalitu vyrobki. Oba tyto faktory vedou ke sniZeni zisku. Naopak slabi dodavatelé mohou

podniku snizit cenu a zvysit kvalitu vyrobki (Dedouchova, 2001).

Cim vétsi je vyjednavaci sila dodavateld, tim vétsi je jejich vliv (Sedlackova & Buchta,

2006).

Dodavatelé maji nejvétsi silu, pokud je dodavatelit mensi pocet, jejich vyrobky maji malo
substituti nebo pokud je vyrobek diferencovan ¢i skupina dodavateld je hrozbou odbérateli

(Porter, 1994).

f) Vliv vlady

Vliv vlady je zde zahrnut jako Sesta sila, ktera mliZze zasahovat a ovliviiovat v§echny predeslé
sily. Ve vSech odvétvich miZe ovliviiovat samotnou konkurenci a co se ty€e substitutli, miize

ovlivilovat 1 jejich postaveni v jednotlivych odvétvich (Porter, 1994).
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5.1.2. Makrookoli
Makrookoli zahrnuje externi faktory, které jsou mimo podnik, avSak ovliviuji napiiklad
poptavku ¢i ptisobi na podnikovy zisk. Faktory se neustale méni a proces téchto zmén vytvari

prostor pro nové¢ pfilezitosti a hrozby (Dedouchova, 2001).

PEST analyza

PEST analyza je analyza dulezitd pro vyvoj vnéjsiho prostfedi podniku. Zkratka PEST
zahrnuje Politicko-pravni, Ekonomické, Socialné-demografické a Technologické faktory
(Dvotacek, Sluncik, 2012).

U této analyzy posuzujeme, jakym zptisobem se tyto faktory méni s ohledem na Cas a dale
je posuzujeme na zakladé odhadu, do jaké miry se v zavislosti na téchto zménach zvysuji ¢i

snizuji trovné jejich dulezitosti (Veber, 2000).

Faktory souvisejici s PEST analyzou dle Dvoracka a Slunc¢ika (2012), zobrazuje Tabulka 1:

Politicko-pravni faktory Ekonomické faktory
¢ antimonopolni zakony e trendy HDP
e zdkony na ochranu zZivotniho prostiedi e hospodafiské cykly
e ochrana spottebitele e devizové kurzy
e danova politika e kupni sila
e regulace  zahrani¢niho  obchodu, e urokové miry
protekcionismus e inflace
e pracovni pravo e nezaméstnanost
e politicka stabilita e primérnd a minimalni mzda

® VyVOj cen energii

Socialné-demografické faktory Technologické faktory
e demograficky vyvoj e vladni podpora védy a vyzkumu
e zmé&ny Zivotniho stylu e celkovy stav technologie
e mobilita obyvatel e nové objevy — trendy vyvoje a
e uroven vzdelani vyzkumu
e piistup k praci a volnému Casu e zmény technologie

e rychlost zastaravani
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Tabulka 1: Faktory souvisejici s PEST analyzou

zdroj: Dvoracek & Sluncik, 2012, s. 10
1. Politicko-pravni faktory

Faktory vymezuji pravidla pro ¢innost podniku, kde do politickych faktori muzeme
zahrnout typ vlady, jeji stabilitu, regulaci ekonomiky nebo zmény v politickém prostiedi.
Mezi pravni faktory patii pravni predpisy zahrnujici zakony a nafizeni, kam patii: obchodni

pravo, pracovni pravo, obcanské pravo nebo trestni pravo (Dvotacek, Sluncik, 2012).
2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory, které se méni v pritb¢hu ¢asu jsou naptiklad faze ekonomického cyklu,
vyvoj cen a koupéschopné poptavky a hospodarska politika vlady. Jsou zde i faktory
relativné stabilni jako je charakter ekonomiky (trzni, centralné fizend), iroven ekonomiky,

konkurenceschopnost ekonomiky a disponibilni zdroje ekonomiky (Dvofacek, Sluncik,

2012).

3. Socialné-demografické faktory

Obecné lze mezi socialné-demografické faktory zatadit historické pozadi, systém hodnot,

mnozstvi a kvalita pracovni sily, v€kova, pohlavni struktura, vzdélani atd.

Avsak samotna demografie se zabyva statistikou lidské populace a mezi tyto faktory patii
zmény stavu obyvatelstva, které jsou rozdéleny do 3 skupin dle Dvofacka & Sluncika
(2012):

a) Prirozené — Do ptirozenych faktort patii narozeni nebo umrti.
b) Mechanické — Mechanické faktory zohlediuji stéhovani mezi oblastmi.

¢) Socialni — Socialni faktory se zabyvaji zménou socialni struktur populace.

4. Technologické faktory

Technologické faktory zahrnuji vyuziti védy a techniky v podniku, proto sem patii i
informacni a komunika¢ni technologie, metody fizeni, produkty a vyrobni postupy.

Technologie miizeme dle Dvotacka a Slunc¢ika (2012) rozdélit na:

a) Zakladni — Zakladni technologie muze vyuzivat jakykoliv podnik.
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b) Kli¢ové — Diky klicovym technologiim mutize podnik produkovat s niz§imi naklady,
anebo muze nabizet diferencované produkty, avsak tyto technologie nejsou dostupné
pro vSechny podniky.

¢) Rodici se — Technologie, které se teprve rodi jsou v prvni fazi vyvoje a miizou piinést

velky potencial do budoucich technologii.

Analyza PEST je rozsifena i o dalsi faktory a vznika tim rozsifenéjsi varianta PESTLE ¢i
PESTEL. Tato rozsifena analyza je obohacena o legislativni a environmentalni faktory. Déle
existuje 1 analyza PESTLIED, kterd je rozSifena o legislativni, internacionalni,
environmentalni a demografické faktory. U této analyzy Ize hovofit i o verzi STEEPLE a
SLEPT. STEEPLE upfednostiiuje faktory socidlné-demografické, technologické,
ekonomické, environmentélni, politické, legislativni a etické. Analyza SLEPT pak faktory
socialné-demokratické, legislativni, ekonomické, politick¢é a technologické (Dvotacek,

Slunéik, 2012).

5.2. Analyza vnitfniho prostredi podniku
Cilem analyzy vnitiniho prostiedi podniku je zjistit silné a slabé stranky podniku. V této
analyze maji svllj vyznam i specifické pfednosti, kterymi se odliSuje podnik od konkurentt
a diky nim, mohou dosahovat vysSiho zisku. Konkurenti naopak v téchto specifickych
ptednostech vidi motivaci, aby mohli dosahnout stejného tspéchu. Nejdulezitéjsi je pro
podnik si tyto specifické prednosti, kterymi miZze byt napiiklad know-how, udrzet

(Dedouchova, 2001). Pro analyzu vnitiniho prostiedi slouzi BCG matice ¢i VRIO metoda.

BCG matice
Matice BCG, kterou vyvinula Boston Consulting Group, je zaloZena na mys$lence hodnoceni

produktli na zakladé relativniho podilu trhu, ristu trhu a velikosti celkového prodeje (Veber,
2000).

Matice je slozena ze dvou os. Na vertikalni ose je zobrazen rast trhu za urcité obdobi a tempo
rustu je vyjadieno v procentech od 0 do 20 %. Na horizontalni ose pak nalezneme relativni

trzni podil zobrazeny na logaritmické stupnici. Hodnota 10 znamena, Ze podnik ma 10x vyssi
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trzby nez jeho konkurence. Dale jsou v grafu zobrazeny kruhy, které vyjadiuji objem prodeje

daného

podniku (Jakubikova, 2013).

Produkty podniku jsou pak rozdéleny do ¢tyt zakladnich skupin, které zobrazuje Obrazek 5.

Tempo rustu trhu

4 20%
Hvézdy Otazniky
. .
10 %
Dojné kravy Psi
10x 1x 0,1x

4
-

Relativni trzni podil

Obrazek 5: BCG matice

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 134

Ctyii zakladni skupiny:

a)

b)

otazniky — Do otazniki lze zaradit podnikatelské aktivity, které jsou uskutecnovany
na trhu s vysokym tempem rastu, ale maji nizky podil na trhu. Mezi otazniky patii
nové vyrobky, se kterymi se podnik snazi vstoupit na trh a vyZaduji vyS$si penézni
prostiedky nejenom pro udrzeni na trhu, ale také pro zvyseni podilu (Veber, 2000).
hvézdy — Hvézdy jsou uspésné produkty, které maji vysoky podil na trhu s vysokym
tempem rastu. AvSak ne vzdy piinasi podniku vysoké cash-flow, jelikoz je tieba na
né vynakladat vysoké finanéni prostiedky na jejich udrzeni (Veber, 2000).

dojné kravy — Tyto produkty maji vysoky relativni podil na trhu, ale jejich rocni
tempo rustu klesa. Neni tfeba na né vynakladat vysoké finan¢ni prostiedky z hlediska
roz§ifovani vyrobnich kapacit, ale i tak pfinasi podniku velkou penézni hotovost.
Dojné kravy se vyuzivaji k podpote hveézd ¢i otaznikd, ale je tieba sledovat jejich
relativni trzni podil. Pokud zacne klesat, bud’ je pak tfeba vynalozit vysoké financni
prostiedky, anebo v ptipad¢ podpory otaznikii a hvézd, dojné kravy se muzou

premeénit ve psy (Veber, 2000).
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d) bidni psi — Vykazuji nizky relativni podil na trhu s nizkym tempem rastu. Patii sem

produkty, které produkuji nizky zisk nebo ztratu, a ptesly jiz do zivotniho cyklu

poklesu anebo neziskaly podil na trhu. U téchto produkti je dobré se zamyslet, zda

ma cenu do nich investovat nebo je radéji stahnout z trhu (Veber, 2000).

Podnik si pottebuje urcit jaky rozpocet, cil a strategii si pfifadi k jednotlivym produktim.

Kotler (2001) popisuje ¢tyfi moznosti, které podnik ma:

budovat — Pokud se rozhodne podnik budovat, jeho cilem je zvysit podil na
trhu a dosahnout kratkodobych vynost. Budovani se doporucuje piedevsim
pro otazniky. Pokud by podil na trhu stale rostl, mizou se pfeménit v hvézdy.
udrzovat — Cilem podniku je udrzet si svij trzni podil. Tato strategie je
vhodna pro dojné kravy, u kterych se podnik rozhodl, ze budou nadale
pfinaset zisk.

sklizet — Cilem sklizeni je zvysit kratkodoby penézni tok hotovosti a také
muze zahrnovat rozhodnuti odejiti z trhu. Sklizeni doprovazi snizovani
nakladl na vyzkum a vyvoj a snazi se dosahnout rychlejsiho poklesu nakladi.
Strategie sklizeni je vhodna pro dojné kravy, u kterych je nejisty dalsi vyvoj.
zbavovat se — U zbavovani se chce podnik prodat nebo zlikvidovat jednotlivé
produkty, které pfinesou finan¢ni prosttedky pouzitelné pro jiné ucely. Je

vhodné se zbavit zejména psii.

VRIO metoda

Metoda VRIO se zamé&fuje na vnitini zdroje podniku, kde na stran¢ téchto zdroju hleda

konkurenéni vyhodu. Tyto zdroje, které zobrazuje Tabulka 2, se mohou stat konkuren¢nim

faktorem, pokud dojde k jejich pozitivnimu ohodnoceni na zaklade ¢tyf kritérii skryvajici se

V nazvu této metody (Veber, 2000).

Fyzické zdroje Lidské zdroje
- technologické vybaveni - pocet a struktura
- vyrobni plochy - zpusobilost
- vyrobni infrastruktura - proinovacni prostredi
- skladovaci plochy - socialni klima
Financni zdroje Nehmotné zdroje
- disponibilni kapital - know-how, primyslova prava
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- likvidni prostfedky
- rentabilita provozu
- bonita organizace

- image, znalost trhu

- informacni zabezpeceni

Tabulka 2: Vnitini zdroje organizace

Zdroj: Veber, 2000, s. 434

Jakubikova (2013), zminuje celkem cCtyfi kritéria, kterd se skryvaji pod nazvem VRIO a

podle téchto kritérii se odhaduje t¢innost téchto zdroji:

V — value — hodnotnost ¢i vyznamnost zdroje

R — rareness — vzacnost ¢i vyjimec¢nost zdroje

I — imitability — napodobitelnost zdroje

O — organization — schopnost organizac¢ni struktury podniku tyto zdroje vyuzit

Kazdy zdroj je pak vyhodnocen dle kritérii a Veber (2000) uvadi, Ze zdroj vhodny pro

strategickou konkuren¢ni vyhodu je ten, ktery vyhovuje vSem c¢tyfem kritériim. A prave

nasledujici Tabulka 3 zobrazuje vyznam zdroje pro konkurenéni vyhodu.

Hodnotnost | Vzacnost | Napodobitelnost | Soulad s | Vyhodnoceni
zdroje zdroje zdroje organizaci zdroje
ne ne - - slaba stranka
ano ne snadna ano silna stranka
ano ne ne ptili§ snadnd ano docasna vyhoda
ano ano nesnadna ano trvala vyhoda

Tabulka 3: Vyznam zdroje pro konkurencni vyhodu

Zdroj: Veber, 2000, s. 435

5.3. Analyza vnéjsiho i vnitrniho prostredi

Pokud chceme provést analyzu vné¢jsiho 1 vnitiniho prostfedi zaroven, slouzi ndm k tomu

SWOT analyza.

SWOT analyza

SWOT analyza, znama také jako analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, je

slozena ze dvou analyz. Prvni je analyza SW, druha analyza OT. Za cil ma SWOT analyza
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identifikovat soucasnou strategii, zdali je vyhodnd pro podnik, nema své slabiny, a jak je

schopna se vyrovnat se zménami v prostiedi (Jakubikova, 2013).

Tabulka 4 zobrazuje, jak se SWOT analyza nejCastéji zapisuje:

Silné stranky (strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
Silné stranky zahrnuji zalezitosti, které Slabé stranky charakterizuji Spatné
jsou vyhodné nejenom pro zakazniky, ale | skuteCnosti, které nedéla podnik spravné,
pro podnik. V porovnani s ostatnimi podniky.
Piilezitosti (opportunities) Hrozby (Threads)
V prilezitostech jsou zminény skute¢nosti, | V hrozbéach jsou zahrnuty udalosti nebo
které 1ze v podniku zlepsit, aby se mohla | trendy, které mohou snizit poptavku nebo
zvysit poptavka a podnik tak mohl 1épe napftiklad nespokojenost zakaznikd.
uspokojit potieby zakaznikd.

Tabulka 4: SWOT analyza

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 103

Jejim smyslem je charakterizovat pfileZitosti a hrozby a najit nejenom silné stranky podniku,
ale 1 slabé, které se po jejich zhodnoceni a vyvozeni zavéru pouziji pro formulaci strategie

(Dedouchova, 2001).

Analyza vnitrniho prostredi, analyza SW

Pii analyze vnitiniho prostfedi se podnik zaméfuje na své silné a slabé stranky a vnitini
zdroje (Veber, 2000). Veber (2000) zminuje oblasti, ve kterych mohou byt silné a slabé
stranky najity. Je zde zahrnuta oblast finan¢ni sily organizace, Uroven managementu,

organizace firmy, vyzkum a vyvoj, ale i image firmy a vyrobku.

Analyza vnéjsiho prostredi, analyza OT

Pro podnik je dilezité sledovat sily makroprostiedi a dulezité trendy. Hlavni trendy pak
mohou pomoci k urceni pfilezitosti, ale i hrozeb. Pfilezitosti pro podnik jsou moznosti
tykajici se zakaznickych potieb, diky kterym muze podnik vice vydélat anebo eliminovat
hrozby (Kotler, 2001).

Hrozby charakterizuje Kotler (2001) jako nebezpeci, které vzniklo na zakladé Spatného

trendu a mize tak nejenom ohrozit prodeje podniku, ale 1 zisk.
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Pokud se zamétime na analyzu hrozeb, je dulezité je hledat nejenom v makroprostredi, ale i
v mikroprostiedi (Veber, 2000). Dale Veber (2000) uvadi nejcastéjsi hrozby, které muize
podnik potkat. Jsou jimi naptiklad velky pocet konkurujicich si firem, pomaly rist odvétvi,
know-how uzivajici dané odvétvi, hrozba substitu¢nich vyrobkiu nebo i hrozba vstupu

novych vyrobcii.

Vyuziti SWOT analyzy pri vytvareni strategie

Samotnou kombinaci analyzy silnych a slabych stranek a pfilezitosti a hrozeb, miizou
vzniknout varianty strategického chovani. Je ale dulezité zamyslet se i nad budoucim
vyvojem trendd a zvazit tak razné alternativy pro budouci vyvoj (Veber, 2000). SWOT
analyzu lze vyuzit pro vytvoreni strategie a Obrazek 6 zobrazuje, jaké riizné typy strategii

muzeme zvolit:

PRILEZITOSTI
F 3
vertikalni spojeni, koncentrace,
strategické aliance pronikani na trh,
rozvoj trha,
inovace
SLABE ) WO | SO h SILNE
STRANKY WT ST STRANKY
redukce, odprodej horizontalni spojeni,
¢asti podniku, strategické aliance
likvidace
L
HROZBY

Obrazek 6: Vyuziti SWOT analyzy
zdroj: Veber, 2000, str. 430
pristup SO — Tento pfistup doporucuje vyuzit silnych strdnek pii vyuziti zjisténych
prilezitosti. Pfitom je stale dulezité myslet na mozny vliv slabych stranek a zjisténych hrozeb
podniku. U tohoto pfistupu se doporucuje zaméfit se na rust firmy pomoci levnéjsiho ciziho

kapitalu a zlikvidovat konkurenci v uréitém trznim segmentu (Fotr a kol, 2020).
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pristup WO — Strategie WO je zaméfena na rozvoj podniku, ktery musi zlepsit své slabé
stranky a vyuzit k tomu zji§téné piilezitosti z okoli. Strategii je mozné realizovat, pokud se
podnik snazi zvysit objem trzeb na novych trznich segmentech, a zaroven pokud zacal

pouzivat nové piistupy v planovani ¢i fizeni kvality (Fotr a kol, 2020).

pristup ST — Pfistup ST je orientovan na vyuzivani silnych stranek a vyhybani se ptisobeni
hrozeb. Naplni této strategie je moznost zvyseni kapacity vyroby, eliminovat vypadky trzeb

snizovanim provoznich néklad a nutné investice hradit z vlastniho kapitalu (Fotr a kol,

2020).

pristup WT — Defenzivni strategie je zamétfena na redukovani slabych stranek a vyhybani
se hrozbam. Podnik se mlize zaméfit na snizeni objemu vyroby, piijmout krizové fizeni
plnéni planu a nezapomenout na znovu definovani cild planu. Podniku miize pomoci najit si

strategického partnera pro zvladnuti hrozeb (Fotr a kol, 2020).
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Prakticka cast

6. Charakteristika Ceské posty s.p.

Autorka bakalaiské prace si pro analyzu konkurence vybrala Ceskou postu, s.p., jelikoZ zde
jiz ¢tvrtym rokem brigddné pracuje, primarné pies 1éto, a mize tak nahlédnout i do

,»Zakulisi®, co vSe je za tim, nez viibec dorazi zasilka k adresatovi.

Tato Kapitola struéné piedstavuje Ceskou postu, s.p., jelikoZ se jedna o podnik, ktery je viem
znamy. Jsou zde zminéna konkrétni Cisla, at’ uz se jedna o pocet pobocek, nebo o pocet

postovnich schranek, a zaméfuje se 1 na stru¢nou historii Ceské posty, s.p.

Ceska posta s.p., je statni podnik zalozen ke dni 1. ledna 1993, zajist'ujici postovni sluzby,
ptiblizné s 29 000 zaméstnanci. Sidlo podniku se nachazi na Praze 1, Politickych vézit
909/4, 225 99 a identifika¢ni &islo je 47114983, Statutornim organem CP je generalni feditel
Ing. Roman Knap. Zakladatelem Ceské posty, s.p. je Ministerstvo vnitra CR, av§ak &innost

podniku podléha regulaci Ceského telekomunikaéniho uadu (CTU).

Predmét podnikani

- provozovani poStovnich sluZzeb

- provozovani zahrani¢nich postovnich sluzeb

- dodéavka, rozvoj a provoz systémul informacnich a komunikacnich technologii a
souvisejicich sluzeb, v€etné infrastruktury, kterd se vyuziva pii plnéni ukoll statni
(vetejné) spravy

- provoz, dodavka a rozvoj systémi informacnich a komunikacnich technologii, které
nakladaji s citlivymi daty nebo utajovanymi informacemi, véetné datovych registrii
a datovych skladt

- provoz, podpora a rozvoj kritické komunikaéni infrastruktury statu, zejména dle
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy o zmeéné nékterych
dalSich zékonti a zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu

Zdroj: Zakladaci listina CP
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Prévni Uprava cinnosti CP
fadi zakon &. 29/2000 Sb, o postovnich sluzbach, podle kterého je Ceska posta drzitelem

postovni licence.

Ceska posta je drzitelem postovni licence na obdobi let 2018-2022, jejiz povinnosti je zajistit
dostupnost viech zékladnich sluZeb ve stanovené kvalité trvale na celém tzemi Ceské

republiky.
Vybrané povinnosti drzitele postovni licence na zakladé vyro¢ni zpravy z roku 2019:

e Plnit postovni povinnost zptisobem, ktery je v souladu s potfebami vefejnosti a se
zakladnimi kvalitativnimi pozadavky, v€etné soustavného poskytovani informaci o
zakladnich sluzbach a zptsobu jejich uziti

e Nabizet poStovni sluzby, na které se vztahuje postovni povinnost, podle poStovnich
podminek za dostupné ceny umoznujici vyuzivani zakladnich sluzeb v rozsahu
odpovidajicim bézné potiebe osob

e Zajistit, aby nedochézelo k neodiivodnénému zvyhodiiovani nebo znevyhodnovani
zajemcu o zakladni sluzby, které jsou obsazeny v jeho postovni licenci

e Umoznit kazdy pracovni den nejméné jedno poStovni podani a dale alespoil jedno
dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické osoby (vyjimky stanovi provadéci
vyhlaska)

e Umoznit transparentnim a nediskrimina¢nim zpiisobem na zakladé pisemné smlouvy
pfistup ostatnim provozovatelim k prvkiim poStovni infrastruktury a k zvlaStnim
sluzbam souvisejicim s provozovanim infrastruktury.

e Patii sem napiiklad 1 bezplatné dodani poStovnich zasilek do 7 kg nevidomym

osobam.

Dale jsou Ceska posta i jeji zaméstnanci vazani postovnim tajemstvim, kde skuteénosti
vyplyvajici z poskytovanych postovnich sluzeb nesmi byt nikde sdélovany, ale pouzivany

pouze pro potiebu poskytnuti dané sluzby.
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Postovni sit

Ceska posta provozuje pies 3300 pobocek, z nichZ je 634 post Partner a v roce 2019
bylo 282 post vybaveno modernim vyvolavacim systémem.

V roce 2019 bylo v provozu celkem 439 Balikoven, kde 100 Balikoven bylo ztizeno
s vyvolavacim systémem, 100 s frontovym systémem a 16 Balikoven Partner.

Na podzim v roce 2020 doslo k otevieni novych 1500 Balikoven.

V roce 2019 bylo odeslano ptes 2 miliony Pohlednic online, kde alespon jednu
pohlednici za 4 roky, od kdy mozné tuto sluzbu vyuzivat, odeslalo vice nez 350 tisic
uzivateld.

Pies datové schranky zfizované Ceskou postou bylo odeslano za rok 2019 vice nez
99,6 milionu zprav a bylo zfizeno 94 tisic novych datovych schranek.

Od tunora roku 2020 byl zaveden dvourychlostni rezim dorucovani, kdy zasilka
s oznacenim D+1 musi byt dorucena nésledujici pracovni den po podani, anebo si
odesilatel miize zvolit ekonomicky rezim doruceni, kdy je zasilka dodana zpravidla
do druhého pracovniho dne po dni podéni. S timto rezimem pfisly i nové sazby —
obycejné psani do 50 g za 26 K¢ pro nejrychlejsi mozny zptsob doruceni a pro
ekonomicky rezim doruceni obycejné psani do 50 g za 19 K¢. Zmeéna je i u
doporucenych psani — zésilka do 50 g, kterd ma byt dorucena ihned nasledujici den
bude stat 54 K¢, ekonomicky rezim pak 47 K¢.

I kdyZ postovnich schranek v Ceské republice ubyva, co se tyée &isel z roku 2019,
bylo jich celkem 20 855.

Zdroj: Vyroéni zpravy CP 2019, 2018, 2017

Sprava a rizeni podniku

Statutarnim organem Ceské posty je generalni feditel Ing. Roman Knap, ktery #idi ¢innost

podniku, rozhoduje o vSech zaleZitostech podniku a jedna jeho jménem.

Déle je zde dozor¢i rada, v Cele s predsedou dozor¢i rady, dohlizejici na ¢innost generalniho

feditele, kterda ma v soucasnosti 15 ¢lent. Dozor¢i rada pak zfizuje vybory dozorci rady,

které slouzi k predbéznému a podrobnéjSimu projednani materiala. Jednd se napiiklad o

vybor dozor¢i rady pro audit, pro strategii a finance nebo pro rozvoj lidskych zdrojt.

Clenové vyboru jsou voleni ¢leny dozoréi rady. Kazdy z téchto vyjmenovanych vyborti ma

5 ¢lenu.
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Ceské posta, s.p., je pak dale rozdélena na obchodni jednotky Ceské posty. Miizeme zde
najit naptiklad divizi statnich postovnich sluzeb, ktera koordinuje ¢innosti v pobockoveé siti,
dale je zde divize logistickych sluzeb, ktery se stara o procesy a logistiku dodani, monitoring
a optimalizaci logistickych siti, a déale je zde divize financ¢nich sluzeb a prodeje, ktera
odpovida za fizeni finan¢ni sluzbu alian¢nich partnerti a ostatnich finan¢nich slozek, do

kterych patii naptiklad sloZenky.

Na webovych strankach Ceské posty nalezneme i organizaéni jednotky piimo podiizené
generalnimu feditel. Jsou zde napiiklad Gseky obchodu a marketingu CP, spravy majetku a

strategickych investici, financi, ICT, generalniho feditele nebo fizeni lidskych zdroju.

Na zéakladé¢ posledni dostupné vyrocni zpravy z roku 2019 doslo k piepracovani organiza¢ni

struktury CP, kterou zobrazuje Obrazek 7:

divize postovni o i Utvar provoz Utvar provoza
z hsluz podpora

- Utvar podpora
pobockové sité

dtvar marketinga
product
development

usek transformace a i i spec. Utvar
technologie | i projektova kancelar
d ICTa s E i 2 S . _ . ~
- : z TR

sGovernment B utvar ICT yvoj utvar ICT provo utvar e-Gov
f

A Utvar déetnictvia 5 . spec. Otvar tr
| divize finance - mm]  Utvar controlling spec.t

dané financ
Ceskd postas.p

)
generdlnifeditel

utvar front office
spec. Gtvaranalyzy a utvar korporatni spec. Utvarobchod
datova podpora obchod arozvoj PS

spec. tvar centralni
zasobovani

spec. Utvar .
= - . c. UtvarBOZP a
bezpetnost spec. Utvarinspekce PO
provozniho provozu -
" : . spec. Utvar
usekgeneralniho Spec. Uhve o . o e
teditele — compliancea el spec. Gtvar pravni spec. Utvarregulace utvar nakup
orpor. agendy

Obrdazek 7: Organizacni struktura Ceské posty

Zdroj: Vyroéni zprava CP 2019, str. 31, vlastni zpracovéni
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Stru¢né historie Ceskoslovenské a Ceské posty

V roce 1918 se vznikem cCeskoslovenského statu se zakladem ceskoslovenské posStovni
spravy stalo ministerstvo post a telegrafii, které zastavalo provoz posStovni, telegrafni,
telefonni i radiokomunikacni. S rozvojem ministerstva a rostoucim podilem podnikatelskych

aktivit byl k 1. lednu 1925 vytvofen statni podnik Ceskoslovenska posta (Ceska posta, 2021).

Avsak netrvalo dlouho a ptiSel jeden zasah za druhym. Se vznikem tzv. druhé republiky bylo
zruseno Ceskoslovenské ministerstvo post a telegrafii a po okupaci doslo ke kompletnimu
podfizeni posty némeckym zajmim z hlediska ekonomického, politického i vojenského

(Ceska posta, 2021).

Dal$im vyznamnym meznikem se stal Unor 1948, kdy v nésledujicim roce doSlo ke
znarodnéni statniho podniku Ceskoslovenskd posta a nasledné bylo zreorganizovano i

ministerstvo post (Ceské posta, 2021).

Zasadni obrat pfiSel na zacatku devadesatych let 20. stoleti, kdy doSlo ke zhrouceni
komunistického rezimu a prvnim krokem k osamostatnéni se postovni ¢asti byl vznik divize
Ceskd posta k1. lednu 1992, ktery byl néasledovan uéetnim oddélenim posty od
telekomunikaci a vybudovanim vlastniho managementu. Samostatny statni podnik Ceska

posta pak vznikl 1. ledna 1993 s osamostatnénim republiky (Ceska posta, 2021).
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7. Postovni sluzby Ceské posty
Postovni sluzby se rozd&luji na zakladni postovni sluzby, které jsou regulovany Ceskym

telekomunikacnim ufadem, a dale na sluzby ostatni. V nasledujici kapitole jsou tyto sluzby

blize specifikovany nejenom z vnitrostatniho hlediska, ale i zahrani¢niho.

7.1. Zakladni postovni sluzby
Cesky telekomunika¢ni tfad udéluje Ceské postd postovni licenci a stanovuje rozsah

zakladnich postovnich sluzeb, a to predevsim na zaklad¢ vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.

Zakladni postovni sluzby jsou poskytovany bez dané, avSak kontrolu jejich doplnéni ¢i
zménu cen vzdy provadi CTU. V ptipadé zmény ceny dané sluzby musi byt tato skute¢nost

ze strany Ceské posty véas oznamena (CTU, 2021).

Rozsah zékladnich sluzeb je vymezen v zdkoné o poStovnich sluzbach a dle webovych

stranek CTU zahrnuje poskytovani tdchto sluZeb:

e sluzba dodéni posStovnich zasilek do 2 kg

e sluzba dodéani poStovnich balikd do 10 kg

e sluzba dodéani penézni Castky postovnim poukazem

e sluzba dodani doporucenych zasilek

e sluZba dodani cennych zésilek

e sluzba beztplatného dodéani poStovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

e sluzby, které musi byt zajiStény na zakladé zavazki vyplyvajicich z Clenstvi

Ceské republiky ve Svétové postovni unii
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Nasledujici zakladni sluzby zobrazujici Tabulka 5, musi byt vSechny ze zakona v nabidce:

Vnitrostatni zakladni Vnitrostatni platebni a
sluzby finanéni zakladni sluzby
e Doporucené psani e Postovni poukazka A
¢ Obycejné psani e Postovni poukazka B
e Obycejna zésilka e Postovni poukézka C
e Cenné psani e Postovni poukazka D

e Cenny balik

¢ Obycejna slepecka
zasilka

e Doporucena slepecka
zasilka

¢ Doporuceny bali¢ek

e Obycejny balik

Tabulka 5: Vnitrostatni zdakladni poStovni sluzby

zdroj: vlastni zpracovani podle (CTU, 2021)

Nevyhodou u balikovych zasilek, které patii do zakladnich postovnich sluzeb, je, ze

nemohou byt vydavany na kéd, a tak jejich pievzeti musi byt vzdy stvrzeno podpisem.

Postovni poukazky slouZi k pfevodu penéz a jednotlivé druhy se lisi pouze podle toho, zda

jsou penize pfevedeny na ucet nebo v hotovosti.

U vnitrostatnich poStovnich poukézek si mizeme zvolit doplitkové sluzby jako je dodani do
vlastnich rukou, dodani do vlastnich rukou vyhradn€ jen adresata, anebo lze zvolit

terminovanou vyplatu (Zakladni poStovni sluzby, 2020).

Zékladni postovni sluzby jsou také feSeny na evropské trovni, a to smérnici o spolecnych
pravidlech pro rozvoj vnitiniho trhu postovnich sluzeb Spolecenstvi a zvySovani kvality

sluzby (CTU, 2021).
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Tabulka 6 predstavuje zahrani¢ni zakladni sluzby:

Zakladni sluzby do Platebni zakladni sluzby
zahranici do zahranici
e Obycejna zasilka e Postovni poukazka Z/C

¢ Standardni balik

e Doporucena zésilka

e Cenné psani

e Cenny balik

e Obycejna slepecka
zasilka

e Doporucena slepecka
zasilka

e Obycejny tiskovinovy
pytel

e Doporuceny
tiskovinovy pytel

Tabulka 6: Zdkladni sluzby do zahranici

zdroj: vlastni zpracovani podle (CTU, 2021)

U zésilek do zahranici je moznost vyuzit dopliikovych sluzeb, kam patii dodejka, dodani do

vlastnich rukou adresata, anebo je moZzné zasilku odeslat 1 na dobirku.

U platebnich sluzeb je moznost zvolit si poStovni poukazku Z/C, kdy je hotovost vyplacena

v hotovosti i v zahraniéi (Ceska posta, 2021).

7.2. Ostatni postovni sluzby
Mezi ostatni postovni sluzby patii ty sluzby, které nespadaji pod regulaci Ceského
telekomunikacniho Gfadu. Z balikovych zasilek jsou to predev§im Balik Do ruky, Balik Na
postu, EMS a dalsi. Ceny téchto balikii neschvaluje CTU, pouze dochéazi k oznameni
napiiklad zmény ceny, ale jeji vy3e je plné na rozhodnuti Ceské posty. Viechny tyto sluzby
jsou tak provozovany na vlastni komer¢ni riziko. Vyhodou je vydej na kod, a predevs§im 1
vyuziti zdkaznické karticky Ceské posty, zajistujici slevu pro zikazniky. U balikovych
zasilek pak dochazi ke specialnim cenovym ujednanim se smluvnimi partnery (e-shopy),

které mohou sluzby nabizet za jesté vyhodné&jsi cenu (Ceska posta, 2021).
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Mezi ostatni vnitrostatni postovni zasilky a platebni a finan¢ni sluzby se fadi tyto druhy

zobrazujici Tabulka 7:

Vnitrostatni postovni Vnitrostatni platebni a
zasilky finanéni sluzby
¢ Firemni psani e DINO
e Odpovédni zasilky e SIPO
¢ Balik Na postu ¢ Dopliikkové penzijni
e Balik Do ruky spofeni
¢ Balik Komplet e Postovni spofitelna
e EMS e PojiSténi
e Stavebni spofeni
e SAZKA

Tabulka 7: Vnitrostdtni postovni zasilky

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

Vnitrostatni poStovni zésilky, zakladni i1 ostatni, maji i tu vyhodu, Ze si u nich mizeme
jakozto odesilatel zvolit doplitkové sluzby, mezi které patii zaslani zasilky s dodejkou,
dodani do vlastnich rukou, dodani zasilky do vlastnich rukou vyhradné jen adresata, nebo
poslani zasilky na dobirku. U zasilky lze také prodlouzit nebo zkratit Ihiitu pro vyzvednuti

(Zékladni posStovni sluzby, 2020).

Dle webovych stranek Ceské posty predevsim u ostatnich balikovych zasilek lze vyuzit

dalSich sluzeb:

vydej balikii na kéd = Diky této sluzb¢ nemusi adresat predkladat ob&ansky prikaz

a zéasilku mize vyzvednout kdokoliv s timto kodem.

e avizovani balikovych zasilek = Balikové zasilky jsou diky ¢arovému kodu pod
neustalym dohledem a na tomto zdklad€ jsou odesilany SMS zpravy nebo emaily
adresatovi o pfiblizném Case doruceni nebo zmén¢ doruceni, vysi dobirky atd.

e odpoledni dorucovani balikovych zasilek = Dorucovaci doba baliki je
prodlouZena az do 19.00 hodin ve vybranych lokalitach.

e odvoz baliki = Pokud se zdkaznik nemtze dostavit na pobocku, posta si pro balik

dojede az k nému doma.
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e poslat zasilku = Pfi poslani zésilky je mozné vyplnit si data online, tak nejenom
zakaznik ziska slevu, ale pii odbaveni zasilky nebude potiebovat ani podaci listek a

z webu si rovnou vytiskne i Stitky s adresami.

Dle webovych stranek Ceské posty, mezi ostatni platebni a finanéni sluzby patfi:

e tzv. DINO, diky kterému CP kontaktuje dluzniky k okamzitému splaceni zavazku
bez exekuci ¢i soudu

e SIPO je dalsi platebni sluzbou, kterd sjednocuje pravidelné platby za najem,
elektiinu, telefon nebo pojistné, miize ho vyuzit nejenom platce, ale i firma ¢i banka

e doplikové sluzby jako je doplikové penzijni spofeni, postovni spotitelna, pojisténi,

stavebni spofeni nebo SAZKA

Nasledujici Tabulka 8, zobrazuje ostatni postovni sluzby zahrani¢ni:

Ostatni sluzby do Ostatni platebni sluzby do
zahranici zahranicdi
e EMS do zahranici e Postovni poukazka Z/A
e Obchodni balik do e Pfevody penéz
zahranici

Tabulka 8: Ostatni sluzby do zahranici

zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

U téchto platebnich sluzeb je moznost zvolit si bud’ poStovni poukdzku Z/A u které je
hotovost prevedena za zahrani¢ni Gcet, anebo Ceska poSta nabizi i prevod penéz ve
spolupraci s Western Union, ktery slouzi k expresnimu penéznimu pievodu penéz do

zahranici (Ceska posta, 2021).
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8. Charakteristika vybranych produktd

Pro ucel této bakalarské prace autorka vybrala balikové sluzby, konkrétné¢ vnitrostatni
zasilky do 30 kg, mezi které patii Balik Do ruky, Balik Na postu a Balik Komplet, EMS,
Doporuceny bali¢ek a Obycejny balik.

Balik Do ruky

Balik Do ruky zajituje dorudeni zasilky na jakoukoliv adresu v Ceské republice obvykle
nasledujici pracovni den po podani zasilky. Moznosti je i doruceni na kod, kdy se jedna o
bezpecné bezkontaktni doruceni pro vétSinu balikti bez dobirky, ale to pouze v piipadé, ze
ma Ceské posta k dispozici viechny kontaktni tidaje. Ve vybranych oblastech lze zvolit i
odpoledni dorucovani do 19.00 hodin. O baliku je adresat neustale informovan predevsim
prostfednictvim SMS zprav a emaili, a balik je také mozné sledovat diky Track&Trace, kde
1ze zménit i termin a zptsob dorueni. V soucasné dobé€ je mozné vyuzit pro sledovani baliki
i aplikaci PoSta Online, kterda ma jiz ptes 100 000 spokojenych uzivateli. Obrazek 8
zobrazuje zakladni informace o Baliku Do ruky. V cen¢ je zahrnuta i udana cena baliku do

50 000 K¢& (Ceska posta, 2021):

velikostni S M L XL

kategorie

maximalni do 30
hmotnost kg

zakladni $-129 M - 159 L-209 XL -359
cena s DPH K¢ K¢ K¢ K¢

vyuziti
SRSy 109 KE 139KE  189KE 339 Ké

elektonicky

Obrazek 8: Schéma zdkladnich informaci o Baliku Do ruky

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

Velikostni kategorie se 1isi podle velikosti nejdelsi strany baliku. Velikost S ma nejdelsi
stranu do 35 cm, velikost M do 50 cm, velikost L do 100 cm a velikost XL do 240 cm.

Velikostni kategorie se vyuziva pouze pro retailové klienty, ktefi podavaji své baliky na
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pobockach post, pro smluvni partnery, kterymi jsou piedevsim e-shopy, jsou ceny ur¢ovany

dle hmotnosti.

Vyhodou Ceské posty je zakaznicka karta, diky které ziska zakaznik slevu 10 K& na
jakykoliv balik a nemusi pfi odesilani vyplilovat podaci listek, a pokud poda data
elektronicky, téz je z celkové Castky odecteno 10 K¢. Cena je pro zakazniky tak vyrazné

nizsi, coz muze byt velkou vyhodou i do budoucna.

Balik Na postu

Balik Na postu je unikatni sluzba pro pfepravu vnitrostatnich baliki az do velikostni
kategorie XL, kdy si odesilatel nebo adresat zvoli postu, na které bude balik pfipraven
K vyzvednuti. Moznost vyzvednuti si zasilky na zvolené posté je obvykle nasledujici
pracovni den. Diky sluzbé Track&Trace je mozné sledovat zasilku na internetovych
strankach CP. Vyhodou je, Ze si miizeme podaci udaje zadat na internetovych strankach a
usetiit tak 10 K&, anebo balik odesleme klasicky na prepazce Ceské posty s podacim listkem.
Obrazek 9 zobrazuje zakladni informace véetné ceny o moznostech Baliku Na postu (Ceska

posta, 2021):

velikostni
maximalni

SRy 109 KE  139KE 189 KE 339 K¢

cena se

Ty 89 KE  119KE  169KE 319 KE

elektronicky

Obrazek 9: Schéma zakladnich informaci o Baliku Na postu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

V ceng¢ baliku je zapocitana udana cena baliku do 50 000 K¢ v ptipad¢ reklamace nebo ztraty

zasilky.
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Balik Komplet

Sluzba balik Komplet je moderni ptedplacena balikova sluzba, ktera poskytuje vSe potifebné
pro odeslani zasilky. V cené sluzby je zahrnuto poStovné, obal, vyzvednuti doma nebo
v kanceléfi a jeji dorugeni kamkoli v CR do druhého dne. Podéni zésilky je prostiednictvim
aplikace. Balik Komplet lze zakoupit v prodejnach PostShop na postach nebo online. I pro
tento druh baliku sluzbu Track&Trace pro sledovani zésilky. Zékladni informace o baliku

Komplet zobrazuje Obrazek 10 (Ceska posta, 2021):

velikostni
kategorie S M

maximalni

M do 10 k
hmotnost e 7 le © e

zakladni

- ¢ M - 189 K¢
cena s DPH St ¢

Obrazek 10: Schéma zakladnich informaci o baliku Komplet
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)
Co se ty¢e maximalni hmotnosti, zde maximalni hmotnost ovliviiuje obal zahrnuty v cené a

jedna se tedy o doporu¢enou hmotnost, pro dany typ obalu.

EMS

EMS (Express Mail Service) je sluzba rychlé piepravy zbozi a dokumentii uZivajici
nadnéarodni standardy se shodnymi parametry po celé Evropé. Po celém tzemi Ceské
republiky, Ize odeslat EMS az do velikosti L a je zde garantované dodéani nasledujici den po

dni podani, v pracovni den i sobotu. Lze ptfepravit véci do hodnoty 100 000 K¢ a opét 1ze
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vyuzit sledovani zasilky za pomoci Track&Trace. Podani EMS je mozné uskutec¢nit na vSech

vvvvv

velikostni
maximalni

zakiadn 159k 189 K& 269 K&

cena s DPH

podani dat

elektronicky 149 KE 179 KE 259 K¢
(s DPH)

Obrazek 11: Schéma zdkladnich informaci o EMS

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

Cenny balik

Prostfednictvim cenného baliku lze posilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich,
Sperky a dalsi cenné véci, jako jsou Seky nebo sménky, platebni karty nebo poukazky na
odbér zbozi. Za tento balik odpovida Ceska posta a je mozné ho ocenit az do 1 milionu K¢&.
Informace o stavu zasilky 1ze sledovat pomoci Track& Trace. Cena této sluzby je osvobozena

od DPH. Zakladni informace zobrazuje Obrazek 12 (Ceska posta, 2021).
velikostni
kategorie S M L XL

maximalni do 10 kg

hmotnost
zakladni cena o v Y XL - 359
bez DPH S-129 K¢ M - 159 K¢ L-209 K¢ K&

podani dat

elektronicky 121 K¢ 151 K¢ 201 K¢ 351 K¢

(cena bez DPH)

Obrazek 12: Schéma zdakladnich informaci o cenném baliku

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceské posta, 2021)
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Doporuceny balicek

Prostiednictvim doporuc¢eného balicku 1ze odesilat dokumenty ¢i knihy nebo jiné predméty
nemajici vysokou hodnotu. Doporuceny balicek 1ze sledovat diky Track&Trace. Cena této
sluZzby a ostatnich dopliikovych sluzeb je osvobozena od DPH. Zikladni informace o

doporudeném bali¢ku zobrazuje Obrazek 13Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. (Ceska
velikostni
kategorie S M L

maximalni do 10 kg

hmotnost

eliody cena S-99K&  M-119KE  L-129Ke

podani dat

elektornicky 91 Ké 111 Ké 121 Ké

(cena bez DPH)

Obrazek 13: Schéma zdkladnich informaci o doporuceném balicku

posta, 2021).

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

Obycejny balik

Obycejny balik slouzi k odesilani vétsich pfedméti nemajici vysokou hodnotu. Podédni ani
dodani zasilky neni stvrzovano a zasilku nelze ani ocenit v pfipadé ztraty nebo reklamace.
Zaroven nelze obycejny balik sledovat pomoci aplikace, avSak vyhodou je pfizniva cena.
Obrazek 14 znazoriiuje nejenom cenu, ktera je osvobozena od DPH, ale i maximalni velikost

a hmotnost tohoto druhu baliku (Ceské posta, 2021):

velikostni S MV L XL

kategorie

maximalni

hmotnost do 10 kg
zakladni
cena bez S -89 K¢ M - 119 K¢ L- 169 K¢ XL - 319 K¢

DPH

Obrazek 14: Schéma zdkladnich informaci o obycejném baliku
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Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)

Balikovna

Balikovna je novym brandem, pod kterym Ceska posta buduje nejenom produkt, ale
predevsim i distribu¢ni sit’. Produktem se rozumi balik do Balikovny dostupny pouze pro
smluvi partnery, tedy e-shopy. Balik je omezen rozmérové, data k nému jsou predavana vzdy
elektronicky a jsou zde zna¢né snizeny naklady na dopravu. U distribu¢ni sité se jednd novou
znacku Ceské posty, ktera se zaméfuje na jinou klientelu, predeviim mladsi generaci
objednévajici skrze internet. Balikovny se vyskytuji bud’ na postach, anebo je nalezneme u
externich partnerti, pfedev§im maloobchodnich prodejcti. V sou¢asné dobé Ceska posta

ziskala diky spolupraci se SAZKOU 1500 novych vydejnich mist (Balikovna, 2021).

Sviyj balik mize opét adresat sledovat diky Track&Trace a Cekat, nez dorazi na vybrané

vydejni misto. Cenu a dalsi zakladni Gidaje znézortiuje Obrazek 15 (Ceské posta, 2021):

maximalni
velikost 70 x 50 x 50 cm

maximalni

hmotnost do 20 kg
zakladni do 5 kg do 20 kg
cena s DPH 54,45 K¢ 108,90 K¢
cena s do 5 kg do 20 kg
dobirkou s . .
DPH 72,60 K¢ 127,05 K¢

Obrazek 15: Schéma zdkladnich informaci o Balikovné

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ceska posta, 2021)
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8.1. BCG matice balikovych produktl
Pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku a pro zhodnoceni vyse ptredstavenych produkti
poslouzi Bostonskd matice, rozfazujici produkty do ctyf rozdilnych skupin. Produkty
hodnoti BCG matice na zaklad¢ relativniho trzniho podilu a rtstu trhu za urcité obdobi, ale
roztazeni produktli do jednotlivych skupin bude provedeno piedevsim na zaklad¢ internich

materialti poskytnutych pracovnikem Ceské posty, s.p.

Pro ucel této matice je nutné si balikové produkty rozde€lit na odnosné a doru¢né. Pro
pracovat. Jedna se o celkova denni podani béhem standardniho roku, kdy je pfepraveno
celkem 200 000-250 000 balikovych zasilek. V sezonnich dnech, jako jsou dny listopadu ¢i

prosince, se muze jednat az o 500 000 balikovych zésilek podanych denné.

Co se ty¢e odnosnych zasilek, fadi se sem Balik Na postu a sluzba Balikovna. Pocet podani
téchto konkrétnich zésilek stale stoupa. Pro predstavu odnosné zasilky tvoii ptiblizn€ 25 %
Z poctu dennich podani balikli, ohledné konkrétnich ¢isel, u Baliku Na postu se miize jednat
priblizné o 25-30 000 zasilek denné, avsak Balikovna nezaostava a baliki denné poslanych

do Balikoven je kolem 20 000.

U téchto druhti odnosnych zasilek se da konstatovat, Ze obé sluzby se daji povaZovat za
hvézdy. Vyplati se tak pokra¢ovat ve zvolené strategii a udrzovat nejenom trzni podil, ale 1

rust produktu.

Doruéné zasilky jiz takovy Gspéch nemaji. Jasnou hvézdou je Balik Do ruky, ktery se denné
béhem standardniho dne poda ptiblizné 160 000x. Vyplati se stejné jako v predchozim
pfipad¢ strategii udrZzovat. Co se tyce sluzby Balik Komplet, dle mého nézoru se da zaradit
mezi otazniky. M4 nizky podil na trhu, ale stale si zaslouzi budovat v tom smyslu, vice
produkt propagovat, aby se dostal do povédomi vice lidi. V této dob¢ se jedna o sluzbu, ktera

by mohla byt vyuZitelnéj$i nejenom pro firmy, ale 1 domécnosti.

Pokud se zamé&fime na ostatni sluzby, jako je EMS, Cenny balik, Doporu¢eny balicek a
Obycejny balik, jedna se o kompletné zanedbatelna Cisla podanych kusii. Pro pfedstavu u
obyc¢ejného baliku, ktery je levny a nejvétsi vyhodu nese predevsim pro dorucovatele, se
jednéd o 700-800 podanych kusti denné. A stejné je to i s ostatnimi, tvoii pouze jednotky
procent z celkovych prodanych kusti denné. U cenného baliku jsou to jednotky, obcas stovky
denniho podani. Proto jsou zafazeny tyto produkty do bidnych psi, realné se zvazuje o

vytazeni téchto balikl nejenom z vyhléasky, ale 1 trhu. Jsou jiz pouhym finan¢nim nakladem.
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Musi se specidlné skolit pracovnici a pro lidi se to stavd neptehlednym v oblasti vSech

ostatnich produktt. Téchto produkti se vyplati zbavit, jelikoz neptinesou jiz dalsi trzni rist.

Roziazeni jednotlivych produktii zobrazuje Obréazek 16:

4 20 % :
Hvézdy Balik Do ruky | Bajik Komplet Otazniky
=
‘YE Balik Na poitu Balikovna
T|10%
2 EMS Cenny balik
E
2
Obyéejny balik
Dojné kravy Doporudeny balitek Psi
10x 1x 0,1x
Relativni trzni podil

Obrazek 16: BCG matice balikovych sluzeb

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 134, vlastni zpracovani
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9. Analyza konkurentt

Mezi konkurenty Ceské posty jsou dle nazoru autorky zafazeny nasledujici podniky, u
kterych jsou vzdy vybrany hlavni vnitrostatni produkty, které jsou nejvice podobné Baliku

Do ruky, aby nasledn€ mohlo dojit k porovnani.

PPL CZ s.r.o. (DHL)

Prvnim konkurentem je PPL CZ s.r.0., ktery plisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1995 a je
soucasti skupiny Deutsche Post DHL od roku 2006. Nejenom, ze dorucuje pro firmy a
podnikatele, ale také pro soukromniky, s jejich sluzbou Balik pro Tebe. Spolecnost je
drzitelem certifikdtu kvality ISO 9001:2001 vztahujici se na vnitrostatni a mezinarodni

prepravu zasilek.

Zamé&stnavaji pies 750 pracovnikii a 2 000 idiét, kte¥i zasilky doruuji a v Ceské republice
nalezneme celkem 21 balikovych dep, centralni prekladisté a rozsahla vydejni mista a podaci

mista tzv. PPL Parcelshopy, kterych je v CR pres 2 300.

Charakteristika PPL Balik pro Tebe:

e pokud soukromnik odesila soukromnikovi

e pieprava balikii do hmotnosti 31,5 kg po celé Ceské republice
e doruceni balikt obvykle nésledujici pracovni den

e pojisténi balikti do hodnoty 50 000 K¢ v cené piepravy

e za pfiplatek 60 K¢ je moZny svoz baliku fidic¢em

Ceny véetné DPH z hlediska velikosti baliku pfedstavuje Obrazek 17:

S (30x30x30 cm) 99 K¢

M (60x40x30 cm) SMMEER s

NEOEO R 159 KE

Obrazek 17: Cenik baliku pro tebe od PPL
Zdroj: vlastni zpracovani podle (PPL, 2021)
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Charakteristika PPL Soukromy balik:

e pokud firma odesila na soukromou adresu

e doruceni na soukromou adresu obvykle nasledujici den

e moznost volby vecerniho doruceni ve vybranych oblastech

e komunikace na zaklad¢ e-mailu a SMS zpravy

e moznost dorucéeni

do vydejnich mist PPL ParcelShop

¢ inkaso dobirky od pfijemce pomoci platebni karty nebo v hotovosti

e sledovani pohybu zasilky na webovych strankach PPL

e clektronické potvrzeni o doruceni

e odeslani zasilky az do 31,5 kg s maximalnim rozmérem 120x60x60 a soucet obvodu

a délky max. 360 cm

Tabulka 9 shrnuje cenik za soukromy balik:

Cenik prepravného vcetné DPH
Hmotnost baliku do: Cena:
2 kg 135 K¢
5 kg 159 K¢
10 kg 199 K&
20 kg 248 K¢
31,5 kg 327 K&

Tabulka 9: Cenik za soukromy balik PPL

Zdroj: vlastni zpracovani podle (PPL, 2021)

DPD CZ (Geis Parcel

DPD puisobi v Ceské republice jiz 25 let a je souc¢asti DPDgroup, diky které mohou

dorucovat zasilky celym svétem. DPD prevzalo balikovou devizi spolecnosti Geis od

CZ s.r.0.)

minulého roku, a to nejenom v Ceské republice, ale i na Slovensku.

DPD mé vice nez 800 zaméstnancti a disponuje vice nez 500 kuryry. V CR najdeme 14 dep

a kolem 1250 vydejnich mist.

Charakteristika sluzby DPD Private:

e doruceni na soukromou adresu
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e hodinovy interval doruceni, ktery bude zédkaznikovi upfesnén v den doruceni SMS
zpravou ¢i e-mailem

e doruceni do druhého pracovniho dne

e pojisténi do 50 000 K¢ v cené piepravy

e a7z 3 pokusy o doruceni

e sledovani pribéhu dorucovani zasilky

e pies webovou aplikaci si mize ptijemce nechat poslat zasilku do vydejniho mista,
ptidat zalozni adresu nebo odlozit doruceni o 10 dni

e maximalni hmotnost zasilky muze byt 31,5 kg a délka nejdelsi strany 175 cm a

obvodova délka max. 300 cm

Cenu DPD Private zobrazuje Tabulka 10, avsak bez DPH a dale je cena ovlivnéna mytnym

a palivovym piiplatkem:

Cenik DPD Private

Hmotnost do: Cena bez Hmotnost do: Ceny bez
DPH DPH
1 133 K¢ 13 215 K¢
2 155 K¢ 15 219 K¢
3 157 K¢ 17 224 K¢
4 161 K¢ 19 228 K¢
S 163 K¢ 21 231 K¢
6 170 K¢ 23 242 K¢
7 178 K¢ 25 246 K¢
8 184 K¢ 27 250 K¢
9 192 K¢ 29 260 K¢
10 199 K¢ 31,5 264 K¢
11 208 K¢

Tabulka 10: Cenik DPD Private

Zdroj: vlastni zpracovani podle (DPD, 2021)
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GLS (General Logistics Systems)

Spoleénost GLS nabizi balikové a expresni sluzby nejenom v Ceské republice, ale i
Vv zahrani¢i. Spole¢nost byla zalozena koncem roku 1999 a nyni pokryva 41 evropskych

zemi.

V celé Ceské republice nalezneme 26 dep a centralni piekladisté v Jihlavé, které je branou
pro mezinarodni piepravu. Diky strukturované sity zajistuji rychlé doruceni baliki do 24
hodin. K tomu vyuzivaji vice nez 800 vozidel a po republice nalezneme vice nez 600

Parcelshopti pro vyzvednuti baliku. Pro ptilezitostné odesilatele nabizi GLS tzv. e-Balik,

ktery lze poslat nejenom po celé CR, ale i v ramci EU.

Charakteristika sluzby e-Balik:

Tabulka 11 ukazuje cenu e-Baliku v ramci CR, kde ceny jsou v&etné DPH:

online pfepravni portal k odeslani baliku z pohodli domova

balik sta¢i donést na ParcelShop, anebo si pfiplatit za dopliikovou sluzbu vyzvednuti

baliku kuryrem, kdy poté dojde k jeho odeslani

sledovani zasilky v redlném case diky Track&Trace

1ze ptepravovat zbozi do hodnoty 20 000 K¢

avizace emailem o doruceni diky sluzbé FlexDelivery Service

maximalni hmotnost zasilky muze byt do 40 kg a soucet vSech stran nesmi

presahnout 300 cm

soucet stran vaha cena

XS Max. 35 cm Do 2 kg 73 K¢
S Max. 50 cm Do 7 kg 93 K¢
M Max. 65 cm Do 15 kg 108 K¢
L Max. 80 cm Do 24 kg 133 K¢
XL Max. 300 cm Do 40 kg 183 K¢

Tabulka 11: Cenik e-Balik

Zdroj: vlastni zpracovani podle (GLS, 2021), (E-balik, 2021)
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Zasilkovna

Konkurentem Balikovny od Ceské posty je spole¢nost Zasilkovna, ktera poskytuje vydejni
a podaci mista po celé Ceské republice. Vznikla v roce 2010 a nabizi komplexni logistické
sluZby pro internetové obchody ve 30 zemich Evropy véetnd Ruska, Ukrajiny a Svycarska a
spolupracuje s vice nez 28 000 e-shopy. V CR nalezneme téméf 2800 vydejnich mist a
poskytuje i sluzbu Mezi nami, kterd zajistuje dorucovani zasilek mezi fyzickymi osobami a

konkuruje tak i samotné Ceské posts.
Charakteristika doruceni zésilky na vydejni misto:

e ZCRdoCR
e rozdéleno na standardni zésilky, nadrozmérné zasilky a nadlimitni zésilky
o standardni zasilka maximaln¢ do 5 kg, kde maximalni rozmér jedné
strany zasilky je 70 cm, soucet vSech tii stran max. 120 cm a
minimalni rozmér je 10 x 7 x 1 cm
o nadrozmérna zasilka svéhou od 5 kg do 10 kg s maximalnim
rozmérem jedné strany od 70-120 cm a maximalnim souctem vsech
tf stran 150 cm
o nadlimitni zasilka s vdhou nad 10 kg a rozmérem jedné strany delsi
nez 120 cm a maximalnim souctem vSech tfi stran nad 150 cm

e u vSech zasilek moZnost zvoleni dobirky do 20 000 K¢&

Cenik doruceni na vydejni misto zobrazuje Tabulka 12:

Pti podani na depu Pfi podani na podacich mistech
Standardni zasilka 43 K¢ 53 Ké
Nadrozmérna zésilka 128 K¢ 138 K¢
Nadlimitni zésilka 250 K¢ 260 K¢

Tabulka 12 Cenik doruceni na vydejni misto Zasilkovny

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Zasilkovna, 2021)

Charakteristika doruceni zasilky na adresu:

e vnitrostatni doruceni
e moznost volby vecerniho doruceni
e funguje pres spolupraci s ostatnimi spolecnostmi véetné Ceské posty
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e Vv cené je pojisténi do hodnoty 20 000 K¢
e sluzba funguje na zakladé vybéru nejvhodnéjsiho dopravce pro doruc¢eni na adresu
Vv regionu — kuryr je vybran v zavislosti na aktualni vytizenosti a kvalit¢ danych

kuryrnich spolecnosti

Tabulka 13 zobrazujici cenik doruceni zasilky na adresu skrze vybranou kuryrni sluzbu:

Zasilky do hmotnosti: Pti podani na depu Pti podani na podacich
mistech
1kg 70 K¢ 80 K¢
2 kg 70 K¢ 80 K¢
5 kg 70 K¢ 80 K¢
10 kg 80 K¢ 99 K¢

Tabulka 13: Cenik dorucent zasilky na adresu pies Zasilkovnu

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Zasilkovna, 2021)

9.1. Porovnani sluzeb

Pro zajimavost jsou zde vytvotrené tabulky porovnavajici sluzby s jednotlivymi konkurenty.

Prvni tabulka se zamétuje na doruceni na adresu. Jelikoz 85 % zasilek ma hmotnost do 5 kg,
byl jako modelovy balik zvolen balik mensich rozméri do 5 kg, u kterého se predpoklada

doruceni do druhého dne a zakladni pojisténi baliku jiz v cené.

Tabulka 14 shrnujici ceny konkurenti:

Zvolena sluzba Cena s DPH
Ceska posta Balik Do Ruky 129 K& (109 K& se
slevami)
PPL (DHL) Balik pro Tebe 119 Ké
DPD (Geis) DPD Private 210 K¢
GLS e-Balik 108 K¢

Tabulka 14: Porovndni cen konkurentii

Zdroj: Ceniky jednotlivych podniki, vlastni zpracovani
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Pro DPD muselo dojit k vypocitani ceny spole¢né jeste¢ s mytnym a palivovym piiplatkem.
Zakladni cena baliku je 163 K¢, dale je pripocitan palivovy pfiplatek, ktery byl pro tnor
2021 6 %, a mytné je 0,5 K¢ bez DPH za kilogram hmotnosti baliku.

Timto srovnanim sluzeb s podobnymi uréujicimi parametry, diky kterym vzdy byla vybrana
nejvhodnéjsi varianta nabizenych sluzeb, vychazi, ze nejlevnéjsi variantou GLS, avSak
pouze s e-Balikem, u které¢ho se predpoklada, Ze si data podame online, na druhém miste se
umistila Ceské posta, u které by odeslani modelového baliku vyslo na 109 K& s pouzitim
zakaznické karty a podanim dat elektronicky. Na tfetim misté je pak PPL se svym balikem

pro Tebe za 119 K¢ a posledni misto obsadilo DPD.

Druh4 tabulka charakterizuje cenu doruceni na vydejni mista, konkrétn€ bud’ do Balikovny
nebo Zasilkovny. Pro tuto sluzbu byl vybran balik do 10 kg a rozméry s maximalnim
souCtem vSech tii stran do 150 cm tak, aby mohlo dojit ke stanoveni ceny a naslednému

porovnani.

Ceny zobrazuje Tabulka 15:

Cena s DPH
Balikovna 108,90 K¢
Zasilkovna 138 K¢

Tabulka 15: Cena sluzeb pri doruceni na vydejni misto

Zdroj: Ceniky jednotlivych podniki, vlastni zpracovani

Zde je viditelné, Ze pii doruceni na vydejni misto je Balikovna levnéj$i oproti Zasilkovné,

témer o 30 K¢.

9.2. Porterlv model péti sil
Cilem této analyzy je popsat jednotlivé sily ovliviiyjici roven konkurence v odvétvi a dale

urcit, které sily maji nejvétsi vyznam pro budouci vyvoj podniku.

OhrozZeni ze strany nové vstupujicich konkurentua
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Trh balikovych ptepravcl je plné konkurenénim a na ¢eském trhu nalezneme zastoupeni
nejenom vyznamnych tuzemskych dopravel, ale i evropskych spolecnosti, nabizejici
balikové sluzby. Z autor¢ina pohledu nehrozi v nasledujicich letech vstup nového
konkurenta na trh, jelikoz se jednd o velice trnitou a ndkladnou cestu pro vytvoieni
dorugovaci sité po celé CR. Daldim uskalim je pak schopnost byt konkurentem ostatnim

existujicim podnikim.

Pokud se zamé&fime na oblast listovnich zasilek, jiZ je to sedm let, kdy Ceska posta pfisla o
sviij monopol v dodavani listovnich zésilek do 50 g za 18 K&. Avsak tato zména nepfinesla
zadné ohrozujici konkurenty z hlediska doruc¢ovani listovnich zasilek. Dle mého nazoru ma
tento segment trhu nizkou ziskovost, proto oblasti dorucovani listovnich zasilek v blizké

dobé nehrozi vstup novych konkurencnich firem.

Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

V soucasné dobé€ roste trh s balikovymi zasilkami, avSak trh s listovnimi zésilkami zaziva
pokles. Klesajici Cisla jsou pfeved$im z divodu vyuzivani elektronické komunikace a

datovych schranek, ztizené Ceskou postou, s.p.

Mezi konkurenty, ktefi jsou predstaveny vyse, je konkurence velice intenzivni. Soupeti CP
stale vylepsuji své sluzby. Nejenom z hlediska ceny a kvality, ale pfedevsim z hlediska
rozsifovani sité vydejnich a podacich mist. CP nese vyhodu v husté siti po celé Ceské

republice, a pfesné toho se snazi dosdhnout 1 konkurenti a ztizuji své Parcelshopy.

Konkurenti se stale snazi nabizet cenové vyhodné;jsi sluzby a vyuzivaji reklamni kampané
k propagaci svych produktii. Co se tyce Ceské posty, ta pro uvedeni novych produkti Baliku
Do ruky, Balik Na postu a dalSich zvolila pfed 10 lety formu reklamni kampané v podobé

,,Balikové revoluce®.

Pro vysokou konkuren¢ni tiroven a rust na trhu, je tfeba vySe zminéné vyhody neustale

inovovat k udrzeni si stavajicich, ale i k ziskani nové piichozich zakaznik?.

Tlak ze strany substitutia

Substituty, jakozto produkty, které se vzdjemné nahrazuji mohou zaujmout nejenom diky

své ceng, ale 1 kvalité provadéné sluzby. Co se tyce substitutli pro doruceni balikové
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zasilky do nasledujiciho dne, Ize sem zatadit expresni sluzby zajist'ujici dodani jeste tentyz
den, anebo do 24 hodin. Avsak dodéni tentyz den je limitovano lokalitou a tuto sluzbu lze
vyuzit pouze v krajskych méstech nebo hlavnim mést¢€, a to za podminky, ze balik musi
byt podan 1 dorucen v tomtéz méste. DalSimi substituty pak mohou byt sluzby nabizené
konkurenty, avSak v nékterych ptipadech musime pocitat s tim, ze si musime pfiplatit.

Nasledujici sluzby nabizi nejenom Ceska posta, ale 1 vétSina zminénych konkurentt.

Vyjednavaci sila odbératela

Odbérateli jsou zakaznici Ceské posty, kteii stavi proti sobé konkurenty a bojuji za lepsi
cenu a kvalitu. Zakaznici maji na vybér z velkého mnozstvi produktii, a tak podniky, které
tyto sluzby poskytuji se musi pfizptisobovat vSem pozadavkim, které od nich zakaznici

vyzaduji. At uz to jsou co nejlevnéjsi sluzby, nebo kvalita a rychlost doruceni.

Zakazniky Ceské posty, lze rozdélit na bézné zakazniky a firmy. Predpokladem je, Ze si
b&zny zakaznik vybere Ceskou postu z diivodu, Ze si ji zvolil adresat. Adresat mize ovlivnit
Ceskou postu tim zptisobem, Ze nebude spokojen se sluzbami a zvoli si tak k dalsimu

doruceni konkurenci.

Firmy maji s Ceskou postou uzavienou smlouvu, kterd zajistuje vyhodn&jsi podminky.
Vétsinou firmy podavaji vétsi mnozstvi balikii najednou, proto si mohou dovolit sluzby
prodavat s niz8i cenou. Piikladem je napiiklad objedndvéani si balikli z e-shopii, kdy u
kazdého e-shopu se cena sluzeb Ceské posty miize lisit. E-shop ma také vice moznosti, koho
z dopravctl bude preferovat a zalezi zde nejenom na prednastaveni danych dopravci, ale
predevs§im na potadi, které ovlivituje koneény vybér zakaznika. V tomto piipadé maji firmy

vysoce intenzivni vyjednévaci silu.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Tim, ze Ceska posta charakterem svych sluZzeb neni zavisla na dodavkach od dodavateld, je

bezpiredmétné se vénovat této konkurenéni sile.

Vliv vlady
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Posledni sila ovliviiuje vSechny piedeslé sily, pfedevSim z hlediska fungovani podniku.
Nejen to, Ze vlada podnik ovliviiuje stdvajicimi zdkony a natizenimi, ale vydava i nové, které

podnik musi respektovat a dodrzovat.

Zhodnoceni Porterovy analyzy

Postovni trh, ve kterém se Ceska posta, s.p. pohybuje, je na zakladé zhotovené analyzy
z hlediska konkuren¢niho prostiedi vysoce konkurenénim odvétvim, predevsim v oblasti
pfepravy balikl. Na trhu se vyskytuje primérné mnozstvi dostupnych substitutti, zdkaznici
si tak maji z ¢eho vybirat, a jejich zasluhou dochazi k rivalité¢ mezi konkurenty. Avsak je zde
nizké riziko vstupu nového konkurenta, jelikoz se jedné o nakladnou cestu a neptedpoklada
se Vv blizké dob¢ jeho vstup na trh. Nejvétsi vyznam pro budouci vyvoj podniku maji
soucasni konkurenti, se kterymi podnik soupefi, dale to jsou odbératelé, vyskyt substitutli a
Vv neposledni fad€ nové vstupujici konkurenti. V soucasné dobé ptevysuje poptavka nabidku
ptedevsim z diivodu covidové pademie, a cena sluzeb tak neustale roste. Co dozajista ovlivni
budoucnost v doruc¢ovani baliki jsou soucasné fenomény ceského trhu, jako je budovani

vlastnich vydejnich mist firem, rostouci pocet vydejni boxii na baliky, a v neposledni fad¢,

ey e

9.3. PEST analyza

Na zéklad¢ teoretické ¢asti bakalatské prace je zde vyuzita pro analyzu makrookoli PEST

analyza, charakterizujici jednotlivé faktory ovlivitujici Ceskou postu, s.p.

Politicko-pravni faktory

Tyto faktory vymezuji pravidla pro ¢innost podniku a stejné tak i jako ostatni podniky, Ceska
posta, s.p., podléha zakontim, vyhlaskdm i nafizeni vlady. Jelikoz vldda kazdorocné
piipravuje v zakonech zmény, nejenom Ze je tieba je respektovat, ale zaroven se jimi i fidit.

wewvr

stranek jsou:

e zakon ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku
e zakon €. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach
e zdkon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

e zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
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Politickymi faktory ovliviiujici Ceskou postu je pfedeviim regulace trhu. Trh reguluje Cesky
telekomunikacéni Gfad, ktery zaroven i stanovuje podminky pro postovni sluzby. Pokud dojde
ke konkrétnimu zaméfeni se na balikové sluzby, Ceska posta musi umoznit kazdy pracovni
den nejméné jedno postovni podani a jedno dodani na adresu kazdé fyzické nebo pravnické
osoby u sluZeb Oby¢ejny balik, Doporugeny bali¢ek a Cenny balik. Dale CTU rozhoduje i

o vydani tzv. postovni licence.

Ekonomické faktory

Momentalné v prubc¢hu pandemie se méni nejenom ekonomické faktory, které ovliviuji
vnéjsi okoli. Jsou jimi ptedevsim HDP a mira inflace, avSak je dulezité se u téchto faktort

zaméfit 1 na nezamé&stnanost a vyvoj mezd.

Hruby domaci produkt (HDP) je ukazatelem pro stanoveni vykonnosti ekonomiky
zhodnocujici celkové hodnoty statki a sluzeb v penézich, vytvofené na daném tizemi. Vyvoj
HDP je charakterizovan v procentech a dle Ceského statistického ufadu za posledni &tvrtleti

roku 2020 poklesl o celych 5,0 %.

Inflaci lze charakterizovat jako rist cen v ekonomice, méfenou indexem spotiebitelskych
cen. Primérna ro¢ni mira inflace, na zakladé dat z CSU, vyjadfena piiristkem primérného
indexu spotiebitelskych cen za rok 2020 ¢inila 3,2 %. Oproti pfedchozim rokiim tato hodnota

stoupa.

V Ceské republice stoupa mira nezaméstnanosti, ktery dle CSU ¢&inila v prosinci roku 2020
3,2 %. Co se tyCe primérné mzdy, ta se zvysila o 1,7 % za tteti Ctvrtleti roku 2020 dle dat

z CSU. Tyto dva faktory jsou kli¢ové predev§im pro moznost upravy cen danych sluZeb.

Pro Ceskou postu je dilezité sledovat vyvoj cen a zménu poptavky, kterd podnik nejvice
ovliviiuje. Ekonomické faktory se vSak méni v zavislosti na Case a silné ovliviluji rozvoj
sluzeb nejenom z hlediska poptavky, ale i nabidky. Do budoucna se tak mize ménit kupni

sila obyvatel, ktefi ve zvySené mife vyuzivaji k ndkupu internetové obchody.

Socialné-demografické faktory

Na zaklad¢ demografickych faktord, zejména na zaklad¢ véku, 1ze uvazovat nad faktory jako

je zména zivotniho stylu, troven vzdé¢lani, demograficky vyvoj nebo mobilita star§ich
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obyvatel, ktefi jiz nejsou ochotni ani schopni dojizdét nejenom do vétSich mést, ale vyuzivat
tak i pobocky Ceské posty nachazejici na mensich vesnicich. Tito obyvatelé jiz napiiklad

nepotiebuji téchto sluzeb nadale vyuzivat, coz pro tyto pobocky nemusi mit pozitivni dopad.

Technologické faktory

Pro &innost Ceské posty jsou technologické faktory vyznamné. S rozvojem technologickych
faktor se zvySuje vyuzivani elektronické komunikace, kterd nejvice ovliviiuje Ceskou
postu, a vede tak k poklesu listovnich zasilek. Av3ak tyto faktory pfinaseji pro Ceskou postu
I vyhodu z hlediska vyuzivani balikovych sluzeb, jelikoz jsou vyvijeny stale dalsi a dalsi e-
shopy. A nejenom to, K elektronické komunikaci mohou piedev§im podniky, ale i

podnikatelé vyuzivat datové schranky ziizené Ceskou postou.

9.4. Studie hodnotici pohled zakaznikd
V konkuren¢nim boji je dilezité pro podnik jeho image, a to nejenom v tom smyslu, jak
pusobi na okoli, ale pfedevSim na svoje zdkazniky, zaméstnance nebo napiiklad obchodni
partnery. Pfed vyuzitim sluzeb daného podniku se mnoho zdkaznikii rozhoduje na zaklade
recenzi a zkuSenosti, které se svétem sdileji pfedchozi zdkaznici. Cilem autorky je uvést jiny

nezavisly pohled na hodnoceni podnikt z hlediska zakaznika (Recenzer, 2021).

Tabulka 16 zobrazuje hodnoceni webu, a zaroven hodnoceni zakaznikt vybranych podniki:

Hodnoceni webu Hodnoceni zakazniki
Rychlost Jednani se Rychlost Jednani se
doruceni zakaznikem doruceni zakaznikem
PPL 8 8,5 3,5 2,5
DPD 8 7 3,1 2,1
GLS 9 9,5 3,6 2,5
Zasilkovna 9,5 10 3,1 24
Ceska posta 9 8,5 3,3 3

Tabulka 16 Hodnoceni dopravcii dle webu a zdkaznikii

zdroj: vlastni zpracovani podle (Recenzer, 2021)
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Na zakladé provedené studie webovou strankou recenzer.cz je vypracovdno srovnani
konkuren¢nich spolec¢nosti. Studie zahrnuje nejenom hodnoceni daného webu, ale
predevsim jiz zminované hodnoceni zakaznikli. Tato hodnoceni zahrnuji dva faktory, a to
rychlost doruceni a jednani se zakaznikem. Faktory jsou ohodnoceny ¢iselné od 1 do 10, kde

1 je nejméng, 10 nejvice.

Na zéklad¢ prepracované tabulky s hodnocenim mizeme vidét, ze v hodnoceni webu je
jednoznaéné na prvnim misté Zasilkovna, ze spole¢nosti dorucujici pfimo na adresu je to
pak GLS, ktera ma nejlepsi hodnoceni dle webu, na dal§im misté je pak Ceska posta, za ni

PPL a jako posledni DPD.

Co se tyc¢e hodnoceni zakaznikli vyhrava spolecnost GLS, za ni je pak umisténa spole¢nost
PPL, na tietim misté je Ceska posta, poté Zasilkovna a posledni misto obsadila spole¢nost
DPD.
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10. Shrnuti vysledkd a navrh doporuceni

Kapitola se zabyva shrnutim vysledkti za pomoci SWOT analyzy charakterizujici silné a
slabé stranky podniku, ptileZitosti a hrozby, na jejichz zaklad¢ jsou vyhodnocena doporuceni

pro budouci chod podniku.

10.1.Shrnuti vysledkd - SWOT analyza
Pro podnik jako je Ceské posta by bylo sloZité zaméfit se na hlubsi analyzu za pomoci VRIO
analyzy, z toho diivodu doslo k zaméfeni se pfedev§im na konkurenci, a bylo tak vyuzito
SWOT analyzy pro zhodnoceni vnéjSiho a vnitiniho prostiedi podniku. Vyhodou SWOT
analyzy je, Zze hodnoti nejenom silné a slabé stranky, ale 1 ptileZitosti a hrozby podniku a
navrhuje pro Ceskou postu i doporudeni. SWOT analyza je zaméfena na poskytovani sluzeb

prepravy balikd do nasledujiciho pracovniho dne.

Tabulka 17, zobrazuje silné a slabé stranky podniku, které jsou dale v kapitole podrobné

specifikovany:
Silné stranky Slabé stranky
e aplikace Posta Online e chybi moznost uhrady
e pobockova sit’ po celé kartou
CR ¢ horni hranice hmotnosti
e dlouha oteviraci doba pfi podani zasilky
pobocek ¢ medialni image podniku
e pravidelnost sluzeb e nové technologie
e Siroké portfolio sluzeb ¢ nedostate¢na reklama
e doplitkkové sluzby
o zékaznickd karta CP
e tradice podniku

Tabulka 17: Silné a slabé stranky Ceské posty

zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

o aplikace PoSta Online = Zasilky muze zakaznik sledovat prostfednictvim

Track&Trace, avSak novinkou je 1 moZnost vyuziti aplikace PoSta Online, diky které
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muze zékaznik nejenom sledovat pohyb svoji zésilky, ale napiiklad i rychleji si
vyzvednout zasilku pomoci kodu, ktery nejenom Ze piijde pomoci SMS zpravy, ale
zobrazi se 1 v této jiz zminované aplikaci.

pobo&kova sit’ po celé Ceské republice = Pobockova sit’ Ceské posty je rozsifena
po celé Ceské republice, a to Ceské posté piinasi klicovou strategickou vyhodu.
Pobocky zajistuji téméf kazdodenni nejenom postovni, ale i financni sluzby.
S pobockovou siti souvisi 1 dlouhd oteviraci doba pobocek, ktera je nové ve dvou
vSednich dnech az do Sesti hodin, a jejich oteviraci doba je del§i nez u vétSiny
bankovnich instituci.

pravidelnost sluZeb = Ze zakona je Ceska posta povinna zajistovat postovni sluzby
pravidelng, vyhodou pro splnéni je tedy i jiz zminénd rozSifend pobockova sit’.
Sluzby jsou provozovany pravidelné¢ ve vSednich dnech, kdy z toho plyne dalsi
vyhoda v podobé piistupu do viech oznaéenych domovnich schranek, tim ma Ceska
posta moznost oslovit velky pocet potencionalnich zakaznikd.

Siroké portfolio sluzeb = Ceské poita nabizi nepieberné mnozstvi sluzeb, nejenom
zékladnich, ale i ostatnich. Dale Ceskd posta poskytuje sluzby i pro Alian¢ni
partnery. S nabizenim téchto sluzeb souvisi vyhoda 1 sluzeb doplitkovych.
zakaznicka karta CP = Zéakaznicka karta Ceské posty piinasi vyhodu v podobé
slevy pfi posilani listovnich i balikovych sluzeb, krom toho se ptfi odesilani po
predlozeni zadkaznické karty nemusi vypliovat podaci listek.

tradice podniku = Podnik Cesk4 posta, piisobi na ¢eském trhu jiz velmi dlouho a

diky tomu si buduje 1 svoji dlouholetou tradici.

Slabé stranky

chybi moznost tihrady kartou = Uhrada kartou je mozna nejenom na piepazkach
Ceské posty, ale i u balikovych doruovatelii. Bohuzel chybi moznost thrady kartou
1 u doruCovatelll dorucujicich nejenom baliky, ale i listovni zasilky.

horni hranice hmotnosti pfi podani zasilky = Odeslani baliku neni nijak vyrazné
ovlivnéno, avSak nejvétsi nevyhodu tvoii horni hranice hmotnosti pfi podéni zasilky,
ktera je stanovena na 30 Kg.

medialni image podniku = Velkou slabou strankou je i medidlni image podniku,

ktera neni uplné ptizniva. V tisku a televizi se ob¢as nenachdzi pozitivni reportaze ¢i
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ptispévky, a i kdyZ nejsou pravdivé, i tak mohou vyvoldvat negativni dojem
soucasnych ¢i potencidlnich zadkaznika vyuzivajici balikové sluzby.

e nové technologie = Slabou strankou Ceské posty je i pomald adaptace na nové
technologie. N¢které vybaveni v porovnani s konkurenci je nedostate¢né. Vyhodou
stejné tak pouzivaji technologie, pti kterych si u baliku nactou carovy kod, prevzeti
baliku je mozné elektronicky stvrdit svym podpisem, nebo je moznosti skrze tuto
technologii zaplatit balik kartou.

e nedostateéna reklama = Dle nazoru autorky, ma Ceska posta nedostate¢nou
reklamu, nedisponuje v posledni dob¢ Zadnymi reklamnimi kampanémi, diky kterym
by se dostala do povédomi vice lidi a ziskala by tak nové zédkazniky, ktefi by zacali
vyuzivat balikovych sluzeb, nebo napiiklad mohla urcitym zptsobem zlepsit svoji

image.

Nasledujici Tabulka 18, zachycuje ptilezitosti a hrozby podniku:

Prilezitosti Hrozby
e zvySovani kvality e stavajici konkurenti —
dodani ztrata klicovych
e rozsifeni odpoledniho a zakaznikl
ve€erniho dorucovani e zhorSena ekonomicka
o ziskani zédkaznikl situace zemé
konkurence e zvySovani poctu
¢ internetové obchody vydejnich mist e-shopti
¢ Uprava nabidky sluzeb e rUst vydejnich mist
¢ na zakladni postovni konkurentt
sluzby se nevztahuje e rozSifovani vydejnich
DPH boxt
e Balikovna e vlastni rozvoz e-shopu
e CTU

Tabulka 18: Prilezitosti a hrozby Ceské posty

zdroj: vlastni zpracovani

Prilezitosti
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e zvySovani kvality dodani = Neustalou pfilezitosti je zvySovani kvality dodani. Vzdy
je co zlepSovat a pokazdé to muze piinést lepsi a lepsi uspéch v podobé novych
zakaznikl nebo vylepSeni si povésti u stavajicich zakaznika.

e rozsiFeni odpoledniho a vecerniho dorucovani = Spousta zdkaznikd by i ocenila
roz$iteni odpoledniho ¢i vecerniho doru¢ovéni. V tomto piipadé¢ se tato piilezitost
musi budovat postupné, nelze ji najednou ve vSech oblastech zajistit, avSak je
dilezité nejdiive také provéfit, v jakych oblastech by byla nejefektivngjsi. Ceské
posté mize tato doplitkova sluzba zajistit napiiklad vyssi dorucitelnost.

o ziskani zakazniki konkurence = Ziskani zdkaznikli konkurence je dalsi prilezitost
ziskat nové zakazniky od konkurentli. Posta m& moznost pfijit i s novymi napady
nebo upravit stavajici nabidku sluzeb, které také mohou zaujmout novou skupinu lidi
a opustit tak od konkurence.

e internetové obchody = PiileZitost pro Ceskou postu tvoii i internetové obchody (e-
shopy), které se neustale vyviji a vznikaji i nové a v dob& pandemie Covidu, je to
velika piilezitost. Ceska posta tak miize s témito podniky navézat spolupraci, diky
které oni mohou na zékladé smlouvy nabizet sluzby Ceské posty za niZsi ¢astky.
V tomto piipadé€ je jasné, ze si vétSina zakaznikli vybere nejlevnéj$iho dopravce,
proto e-shopy tvoii skvélou pfilezitost k nabizeni téchto sluzeb.

¢ na zakladni poStovni sluzby se nevztahuje DPH = Na zakladni poStovni sluzby se
nevztahuje DPH, proto je cena niZ$i nez u konkurence, u podobnych produktli a
Ceské posta tak ziskava piileZitost opét ziskat vice zakazniki.

e Balikovna = Velkou a novou pfilezitosti je 1 Balikovna, zajistujici vydejni mista
balikii po celé CR. Vyhodou je rychlé vyzvednuti za pomoci kédu, predevsim i na
postach, kde jsou vyvolavaci systémy. Balikovna pfinas$i novou pfilezitost pro

vyzvedavani balikt a je tak konkurenci Zasilkovny.

Hrozby

e stavajici konkurenti — ztrata kli¢ovych zakaznika = Mezi hrozby se fadi stavajici
konkurenti podniku, kteti mohou diky svym cenam nebo kvalité dorueni, pretdhnout
zékazniky Ceské posty, ktera tak ztrati své kli¢ové klienty.

e zhorSena ekonomicka situace zemé = ZhorSena ekonomicka situace nejenom ze
ptinasi Ceské posté pileZitost diky vétsimu vyuzivani e-shopti a tim i sluzeb Ceské
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posty, avSak je i obrovskou hrozbou. Ekonomicka situace zem¢ muze ale vést
k mensi koupéschopnosti zakaznikl, a tim menS$imu vyuzivani nejenom sluzeb
Ceské posty, ale i sluzeb konkurenti.

e zvySovani po¢tu vydejnich mist e-shopi = Hrozbou jsou i e-shopy, i kdyz Ceské
posté piinaseji velkou cast zdkaznikli, mohou je i piebirat, a to pfedevsim diky svym
vydejnim mistiim, kterd jsou v nékterém ptipad¢ pro zakazniky vyhodnéjsi vyuzivat
nez doruceni na adresu. S tim souvisi i rist vydejnich mist konkurentd, kterymi jsou
ptedevSim Parcelshopy, nebo i naptiklad vydejni mista Zasilkovny. Dale s timto
faktorem souvisi 1 rozSifovani vydejnych boxt e-shopl, jako jsou napiiklad
Alzaboxy, a tyto vydejni boxy jsou i urcitou budoucnosti nejenom e-shopu, ale pro
Ceskou postu to miiZe tvofit i uréitou piilezitost. Hrozbou jsou i vlastni rozvozy e-
shoptl, konkurujici tak nejenom Ceské posté, ale i ostatnim balikovym dopravcim.

o Cesky telekomunikaéni ifad = Nevyhodou Ceské posty je i regulace Ceského
telekomunikaéniho tGfadu, ktera ovlivituje nabidku zakladnich sluzeb Ceské posty,
zména ceny musi byt CTU schvalena, ale také véas oznamena. CTU ovliviiuje i to,

zda bude Ceské posté udélena postovni licence.

10.2. Navrh doporuceni
Nisledujici ¢ast se zabyva navrhem doporuéeni pro Ceskou postou, zejména na zakladé
SWOT analyzy. Pro zlepSeni v oblasti poskytovani sluzeb a dorucovani zasilek je dilezité
pokusit se eliminovat slabé stranky podniku za pomoci ptilezitosti, ale 1 podporovat silné

stranky podniku.
Podniku Ize navrhnout nasledujici feseni:
¢ Nové technologie

Velkym piinosem pro Ceskou postu by byly jisté i nova technologicka zlepseni, ktera by
zvysila konkurenceschopnost. Nové technologie by umoziiovaly platbu kartou u vSech
motorizovanych dorucovateld, a to nejenom napiiklad balikové zasilky, ale i listovni zasilky
zaslané na dobirku, a podobné. Déle by mohly pfinést i lepsi asové hledisko pfi doru¢ovani
balikii. Tato technologie by mohla fungovat tim zptisobem, ze by se do daného pfistroje
nasnimali v§echny baliky, systém by vyhodnotil urcity ¢as, kdy dorucovatel na danou adresu

piiblizné dorazi. Nejenom, Ze by tato moznost pomohla Ceské posté, ale i zakaznici by byli
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spokojen¢jsi, jelikoz by byli informovéni o pfiblizném ¢asu doruceni, na coz jsou jiz zvykli

od konkurence.

e Rozsireni odpoledniho dorucovani do dalSich lokalit

Velkou vyhodou by bylo pro Ceskou postu zavést moznost odpoledniho dorucovani balik
do dalsich lokalit. Nejenom, Ze by to zvysilo celkovou dorucitelnost baliki, jelikoZ je vétSina
zakaznikii doma vice odpoledne, ale i prildkalo nové zdkazniky, ktefi by tuto moznost jisté
ocenili. Kromé& toho vétSina konkurence tuto moznost nabizi pravé jen ve vybranych
méstech. Avsak z pohledu autorky existuje i povédomost o tom, ze se jednd o velmi slozity
krok, avSak tim, Ze v néjakych méstech tato moznost jiz existuje, muze se do par let stat, ze

dojde k jejimu rozsifeni.

e Cesky telekomunika¢ni uiad

Cesky telekomunikaéni Gfad je uzce spojen s Ceskou postu, a to predevsim v tom, Ze
ovliviiuje nabidku zakladnich postovnich sluzeb, které Ceska posta nabizi. Z hlediska
SWOT analyzy muze byt hrozbou i pftilezitosti. Hrozbu ptedstavuje pfedevS§im z diivodu
regulace sluzeb, u kterych musi schvalit cenu danych sluzeb, a to tfeba i 90 dni pred
zavedenim dané zmény. Prilezitosti mize byt nezahrnuti DPH do zakladnich sluzeb, coz

dava Ceské posté vyhodu pred konkurenci.

Avsak z pohledu autorky, je CTU vétsi hrozbou nez piilezitosti, jelikoZ je timto zptisobem
Ceska posta pod jeho regulaci a nemiize velkym zptisobem zasahovat do jiz zminénych
sluzeb. Velkou vyhodou by bylo nebyt pod touto regulaci, aby Ceska posta mohla
samostatné pracovat se svymi sluzbami, avSak se jedna o velice komplikovany, a mozna 1

nerealny krok, proto je dilezité pro Ceskou postu schopnost pracovat s touto skuteénosti.

e ZlepSeni image podniku, zviditelnéni pomoci reklamy

Ke zlepSeni slabych stranek je tfeba zlepsit 1 image podniku, kterd souvisi i s nedostate¢nou
reklamou podniku. Je dulezité vyuzit pfileZitosti, které mohou nejenom zlepSit image

podniku, ale 1 zlepSit vniméani mezi zdkazniky. Touto ptilezitosti je pravé chystané s¢itani
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lidu pro rok 2021, které miize Ceské posté piinést nové, ale i staré zakazniky, a ty stavajici

utvrdit v tom, ze jsou vérni spravnému podniku.

Co se ty¢e reklamy, Ceska posta by se mohla zviditeliovat pomoci riznych reklamnich
kampani, nejenom v TV a radiich, ale naptiklad i na billboardech, av§ak hlavnim cilem by
mélo byt piedstaveni podniku, a presvédceni zakaznikd o tom, Ze poskytuje kvalitni sluzby
za piiznivé ceny. Velkou piileZitosti pro zviditelnéni je i moZnost pracovniki Ceské posty
k pfistupu do vSech postovnich/domovnich schranek, diky ¢emuz mohou zacilit svoji
reklamu 1 pomoci letdkovych propagacnich materiali. Tato investice pomlze nejenom

zlepsit image podniku, ale ziskat i nové zakazniky.

e Podpora silnych stranek

Soucasti doporuceni je vhodné navrhnout i podporu soucasnych stavajicich silnych stranek
podniku, pro upevnéni pozice na trhu. Jelikoz je Ceska posta ze zdkona povinna zajistovat
plosné a pravidelné postovni sluzby, urcitym zptisobem tento zdkon podporuje silné stranky
Ceské posty nejenom z hlediska pobockové sité po celé CR, ale i dlouhé oteviraci doby
poboéek nebo pravidelnosti svych sluzeb. Ceska posta miize své silné stranky podpofit i
reklamnimi kampanémi, a to predevSim tak svoje Siroké portfolio sluzeb, spole¢né
s dopliikovymi sluzbami. Stejné tak za pomoci reklamy Ize informovat o moznosti vyuzivani

aplikace Posta Online nebo zakaznické karty CP nesouci nepfeberné mnozstvi vyhod.
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11. Zaveér

Cilem bakalaské prace byla analyza konkurenti Ceské posty, s.p., v oblasti balikovych
sluzeb, konkrétné zameétfena na piepravu vnitrostatnich balikovych zésilek do 30 kg

s dorucenim nasledujici pracovni den po podani.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se svymi
ttemi kapitolami za pomoci literarnich zdroj popisuje pojmy a témata jako je: konkurence
a konkurenceschopnost, konkuren¢ni strategie a jeji tvorba, a analyza konkurence

s konkrétnimi analyzami pouzity v ¢asti praktické.

Prakticka ¢ast pak zadina kapitolou charakterizujici podnik Ceska posta, s.p., jsou zde
uvedeny zakladni tdaje o podniku, jejich pravnich pifedpisech, organizacni struktura a
stru¢nd historie a nasledujici kapitola popisuje posStovni sluzby, ze kterych jsou vybrany ty

balikové k detailnéjSimu popisu v dalsi kapitole.

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na konkurenci podniku spolecné s jeji charakteristikou a
cenami sluzeb nejvice se podobajici Baliku Do ruky. Zavérem této kapitoly jsou zde
porovnany ceny nabizenych sluzeb, kde je Ceska posta na druhém misté mezi vybranymi

konkurenty.

Pro analyzu okoli podniku byly vyuzity dvé analyzy. Porteriv model konkuren¢nich sil a
PEST analyza. Diky témto analyzdm bylo zhodnoceno prostiedi podniku nejenom na
zaklad¢ ovlivigjicich faktorti, ale i za pomoci konkurencnich sil ovliviiujici uroven
konkurence v odvétvi. Vysledkem analyz je vysoce konkurenéni odvétvi v oblasti
balikovych sluzeb s primérnym mnoZstvim substitutii a nizkym rizikem vstupu nového

konkurenta.

Pro provedeni SWOT analyzy, ktera je obsaZzena v posledni kapitole, je podrobny rozbor
prostiedi prostfednictvim silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb. Kapitola ukazuje,
ze podnik ma fadu silnych stranek a ptilezitosti, av§ak ma i nékolik slabych stranek a hrozeb,

které by se méla snazit eliminovat pomoci silnych stranek.

Posledni kapitola této prace je zaméfena na doporuceni, kterd jsou na zakladé SWOT
analyzy charakterizovana a podrobné popsana. Jednotliva doporuceni se tykaji predev§im

image podniku, novych technologii a Ceského telekomunikaéniho titadu.
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Dle vyuzitych analyz lze i odpovédét na vyzkumné otazky stanovené pro tuto praci. Lze
konstatovat, 7ze Ceskd posta je podnik s velkym potencialem, vysokou schopnosti
konkurovat nejenom v soucasnosti, ale i do budoucna, pfivétivou cenou a prakticky lidrem
na balikovém trhu. Velkou vyhodou jsou silné stranky podniku, které si Ceské posta stéle
udrzuje, a ma tak napiiklad pobockovou sit’ po celé Ceské republice a zvysuje to tak
atraktivitu nabizenych sluzeb. Pokud se zaméfeni na slabé stranky podniku, pokusi se
eliminovat hrozby a vyuzit dané ptilezitosti, m¢l by si podnik na balikovém trhu udrzet svoji

stavajici pozici.

Na zavér lze konstatovat, Ze bylo dosahnuto vSech vyty¢enych hlavnich i dil¢ich cil, které

byly stanoveny na za¢atku bakalaiské prace.
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