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UvVOoD

Piedkladana bakalafska prace se zabyva problematikou pracovnika v socidlnich
sluzbéach v zatizenich poskytujici pobytové sluzby osobdm se zdravotnim postizenim. Téma
bakalatské prace bylo zvoleno s ohledem na soucasnou situaci socialnich sluzeb a historicky
status, kdy v ,,ustavech socialni péce* byl zpocatku zaméstnavan zdravotni personal. Po roce
1990 dochézi ke zménam pohledu na tato zafizeni, zdravotni personal je nahrazovan
pedagogickym. S G¢innosti zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni, dochazi
k piekvalifikovani pracovnich pozic a pedagogicky personal je pfefazen na profesi pracovnika

socialnich sluzeb.

Hlavni naplni prace v pomahajicich profesich je pomadhat, pracovnik v socidlnich
sluzbach musi umét naslouchat, vcitit se, byt empatickymi, trpélivymi. Pfi¢emz jsou
na pracovniky v socialnich sluzbach kladeny velké naroky. Zakon o socialnich sluzbach témto
pracovnikiim uklada celozivotni vzdélavani. K témto narokiim na vykon prace pracovnika

Vv socidlnich sluzbéach neni pfihlédnuto ve finan¢nim hodnoceni.

Zakladnim znakem profesionalni péfe o osoby se zdravotnim postizenim je kvalitné
spolupracujici tym. Vytvoteni dobrého a kooperativniho kolektivu je vysledkem velkého usili
a dlouholeté prace. Stabilita pracovniho tymu u osob se zdravotnim postizenim je jednim

dil¢im aspéchem poskytované péce.

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat dodrZovani standardd kvality socidlnich
sluzeb v zatizenich socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim a zjistit, jaké je v téchto

zafizenich zastoupeni pracovniki se specialné pedagogickou kvalifikaci.

Bakalarska prace vychazi z predpokladu, Ze zafizeni socialni péce dodrzuji standardy
kvality socidlnich sluzeb. Pracovnici Vv pifimé obsluzné péci, ktefi pracuji v zafizenich
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, maji splnén kurz pro pracovniky
V socidlnich sluzbach. Zaroven zaméstnanci, ktefi vykondvaji zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost v zatizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

maji specialné pedagogickou kvalifikaci.

Pro ovétovani predpokladu byla pouzita metoda studia spisové dokumentace a jako dil¢i
byl zvolen osobni polostrukturovany rozhovor. Rozhovor byl veden s oslovenymi
respondenty, kterymi byli feditelé nésledujicich Domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim — APOSS Liberec, ptispévkova organizace, Domov a Centrum aktivity,

13



ptispévkova organizace Hodkovice nad Mohelkou, Jedlickiv ustav, pfispévkova organizace,

Liberec, a Domov Raspenava, piispévkova organizace.

Bakalafska prace je rozd€lena na cCast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast
se vénuje pravni legislativé poskytovanych socidlnich sluzeb. V praktické ¢asti bakalarskeé
prace je predmétem badani, prostiednictvim vzorku oslovenych respondentd, dodrzovani
personalniho standardu kvality socialnich sluzeb v organizacich, které¢ poskytuji rezidenéni
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, a dale organizacni a personalni obsazeni a otdzka,
zda ma obsluzny persondl ve vybranych organizacich Libereckého kraje specialné

pedagogickou kvalifikaci.

Smyslem a ucelem predloZzené bakalarské prace je poukazat na to, Ze pedagogicky
persondl mé své nezastupitelné misto v zatizenich, které poskytuji socialni sluzby osobam

se zdravotnim postizenim.
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast bakalarské prace popisuje soucasnou legislativu socialnich sluzeb.
Cilem textu teoretické Casti bakalaiské prace je seznameni se S pravni legislativou socidlnich
sluzeb, standardy kvality a kvalifikatnimi a osobnostnimi ptfedpoklady k vykonu funkce

pracovnika v socialnich sluzbach.

1 SOUBOR PRAVNICH OBLASTI

Souborem pravnich oblasti se rozumi zdvazné pravni ptfedpisy, zékony, provadéci
vyhlaSky, ve kterych jsou ustanoveny zdvazné normy, které se musi dodrzovat, kazdy pravni
subjekt ¢i jednotlivec. Mezi, dal$i zavazné dokumenty patii napf. mezinarodni listiny

a deklarace, které jsou v demokratické spolecnosti pfijimany a dodrzovany.
»> Historie socidlnich sluzeb

Pravni Uprava socidlnich sluzeb do konce roku 2006 vychazela ze zakoni, které byly
piijaty na sklonku osmdesatych let minulého stoleti. V této dob& se na socialni politiku
nahlizelo odliSnym zptusobem, pifedevsim v oblasti svobody rozhodovani jedincd
a demokratickych principech fungovéani vefejné spravy. Novelizacemi téchto pravnich
princip dochazelo pouze k ¢asteCnym upravam. Na pocatku 90. let dochazelo k vyznamnym
inovacim, ovSem zakladni model vétSinou vychazel ze socialisticky direktivniho zptisobu

uvazovani (Michalik 2008, s. 8).

Pojem ,,ustav* je dnes jiz pojmem historickym a ptezitkem minulého rezimu. Doba, kdy
uzivatel byl zamémé vycleniovan ze spolecnosti a byly potlatovany jeho zajmy, rovnéZ idea
ochrany uzivatele pfed nastrahami vnéjSiho svéta, je dobou davno minulou (Matousek
1995, s. 34). Pravni Gprava dostateéné nepokryvala nasledujici oblasti — ¢lovék byl povazovan
spiSe za objekt piisobeni systému, nikoli za aktivniho €initele, jehoZ potfeby a projev vile, jak
nepiiznivou socidlni situaci fesit, by mély byt urcujici pro pomoc. Nebyl zajistén jednotny
systém objektivniho hodnoceni potieb osob, ze kterého by bylo mozné vychazet pii vytvaieni
nabidky sluzeb. Lidé nebyli dostate¢né chranéni pied tim, aby nebyly poskozovany jejich
zajmy a potfeby. Nebyly dostate¢né¢ vyteSeny vzajemné kompetence jednotlivych trovni
vetejné spravy, které nesly odpovédnost za vytvafeni podminek K uspokojovani osobnich

potieb. Nebyl jednotné zajistén rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
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toto se projevovalo Vv rozdilném nahledu na organizace zifizované organy veiejné spravy
a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Rovnéz nebyl vytvoten systém dohledu nad kvalitou
poskytovanych socidlnich sluzeb. Nebyly vytvoireny podminky, které by informovaly o siti
socialnich sluzeb a jejich ¢innostech, které nabizeji. Nebyly upraveny druhy sluzeb, které jsou
zamé&feny na prevenci socidlniho vylouceni. Z hlediska uZzivatelli socidlnich sluzeb nebyl
vyfeSen zavazny obsah jim poskytovanych sluzeb, s ptihlédnutim k dlouhodob¢ neptiznivému
zdravotnimu stavu a z né¢ho vyplyvajicich omezeni, ktery by objektivné zohlednil potieby

obc¢ant zavislych na pomoci (Michalik 2008, s. 8, 9).

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Jak uvadi Michalik (2008, s. 10): Hlavnim cilem soucasné prdvni upravy ma byt
vytvoreni podminek pro uspokojovani potreb lidi, kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani.
Zakon o socialnich sluzbdach predstavuje zdkladni ramec k zajisténi potrebné podpory
a pomoci V urcitém druhu nepriznivé socidlni situace. Podporou a pomoci se rozumi takova
cinnost, ktera je nezbytnd pro socialni zaclenéni osob a zachovani dustojnych podminek

zivota, odpovidajici urovni rozvoje spolecnosti (Michalik 2008, s. 10).

Cilem Zakona o socidlnich sluzbach je poskytnout informace osob¢, kterd
je v neptiznivé socialni situaci tak, aby tuto situaci mohla fe$it sama vlastnimi silami. Pokud
tyto informace nestaci, nastupuji socidlni sluzby. Socialni sluzba ma byt aktivacni,
podporovat samostatnost klientd a pifedchdzet delSimu trvani v nepfiznivé situaci. Kvalita
poskytovani socidlnich sluzeb je dana ptimo do souvislosti s dodrzovanim lidskych prav
a zakladnich svobod, se zachovanim dustojnosti ¢loveéka. Zakon o socialnich sluzbach ptinesl
nékolik zmén — upravuje piispévek na péci, ten kdo sluzbu potiebuje, si prostiednictvim
tohoto ptispévku sluzbu uhradi. V zakoné jsou zavedeny nové kategorizace sluzeb napf.
sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence, je zaveden smluvni systém mezi klientem
a poskytovatelem, je zaveden systém registrace na krajském ufad€, ktery v soucasné dobé
provadi inspekci. TaktéZ jsou stanoveny piedpoklady pro vykon povolani socidlniho

pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach (Matousek, aj. 2007, s. 39-51).
> Uvodni ustanoveni

Zakon o socidlnich sluzbach byl pfijat v kvétnu 2006 a byl vydan pod cislem
108/2006 Sb. Zména koncepce socialnich sluzeb je patrna.
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§ 1 zakona upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam,
které se ocitly Vv nepfiznivé socidlni situaci, prostiednictvim socialnich sluzeb a piispévku
na péci. Upravuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovéani socidlnich sluzeb, vykon
vetejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a predpoklady pro vykon ¢innosti V socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 1, odst. 1).

Dale § 1 odstavec 2 upravuje piedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika,
pokud vykonava ¢innost V socidlnich sluzbéach. § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. stanovi zakladni
zasady poskytovani socidlnich sluzeb: Kazdd osoba ma ndrok ma bezplatné poskytnuti
zdakladniho socidlniho poradenstvi (§ 37 0dst. 2) 0 moznostech reSeni nepriznivé socialni
situace nebo jejiho predchdzeni. § 2 odstavec 2 upravuje rozsah, formu pomoci a podpory
poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb, ktera musi zachovavat lidskou dtistojnost osob.
Pomoc musi vychazet zindividudlnich potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivnég,
podnécovat podporovat je v samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo k prohlubovani neptiznivé socialni situace a zaroven by méla
posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a Vv patficné kvalit¢ takovymi prostiedky, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 1-2).

Toto jsou hlavni zasady nového zédkona o socialnich sluzbach, které se prolinaji celym

systémem poskytovani socialnich sluZzeb a jsou zdvazné pro vSechny poskytovatele.
» Podminky poskytovani socialnich sluZeb registrace

Sociélni sluzby lze poskytovat pouze na zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlnich
sluZeb, toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. Podminky registrace upravuje zakon
0 socialnich sluzbach. O registraci rozhoduje ptislusny Krajsky tfad, na ktery se zadost
o registraci podava. Pokud je zfizovatelem pfimo ministerstvo prace a socidlnich véci,

rozhoduje o registraci pfimo ministerstvo (Prisa 2007, s. 88-90).

Organizace, kterd chce poskytovat socidlni sluzby, musi spliiovat fadu podminek.
K zakladnim podminkdam patfi napiiklad podani pisemné Zzadosti o registraci. Ta musi
obsahovat vSechny nezbytné naleZitosti. Dal§i podminkou je bezthonnost a odborna
zpusobilost vSech fyzickych osob, které se budou piimo podilet na poskytovani socialnich
sluzeb. Musi byt zajistény hygienické podminky, pokud se socialni sluzba poskytuje

Vv zafizeni socidlnich sluzeb. Organizace dokladd vlastnické nebo jiné pravo k objektim
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¢i prostoram, v nichz bude poskytovat sociadlni sluzby. Zajisti materidlni a technické
podminky, které odpovidaji druhu poskytované socidlni sluzby. Prokazuje skute¢nost, ze na
majetek pravnické osoby, ktera je zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti
ni neni zahdjeno konkursni ¢i vyrovnavaci fizeni anebo nebyl nadvrh na prohlaseni konkursu

zamitnut pro nedostatek majetku (Prasa 2007, s. 90).

1.2 Prispévek na péci

Socialni sluzby a ptispévek na péci miize byt poskytovan pouze na zékladé splnénych
podminek, které upravuje Zakon. Tyto podminky upravuje § 4, ten vymezuje okruh
opravnénych osob. Piispévek na péci se poskytuje osobam, které maji trvaly pobyt na nasem
uzemi a osobam s udélenym azylem. Déle obcantim Evropské unie, ktefi pobyvaji na nasem
uzemi déle nez tfi mésice, nebo rodinnym ptislusnikim ob¢ana Evropské unie, ktery pobyva
na nasem Uzemi déle nez ti mésice, Cizincim bez trvalého pobytu na naSem uzemi, Cizinciim,
ktefi jsou drziteli povoleni k trvalému pobytu a maji pfiznané pravni postaveni dlouhodobé
pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na tizemi jiného ¢lenského statu Evropské
unie, a jsou hlaseni na k dlouhodobému pobytu na nasem tizemi po dobu delsi nez tii mésice
podle zvlaStniho pravniho pfedpisu. TaktéZ jsou socialni sluzby poskytované a prispévek
na péci vyplacen osobam, které pobyvaji legalné na naSem uzemi a podle zvlaStnich predpist
spliuji stanovené podminky (Zakon 108/2006 Sb., § 4, odst.1-2). Jedna se o davku
poskytovanou podle zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich predpisti osobam,
které jsou zavislé na péci jiné fyzické osoby, za ucelem zajisténi potfebné pomoci.
Predpoklada se, ze zadatelem je osoba s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem. Podle
miry zavislosti se poskytuje prispévek na péci ve Ctyfech stupnich. Rovnéz zakon podrobné

stanovuje kritéria pro posuzovani miry zavislosti (Matousek 2008, 162, 163).

V souvislosti s piijetim zakona o socialnich sluzbach a zavedenim piispévku na péci
byly zruseny davky, které byly poskytovany za obdobnym ucelem pted 1. 1. 2007. Od ledna
2007 bylo zruSeno zvySeni dichodu pro bezmocnost poskytované podle zakona
¢. 100/1988 Sh., 0 socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist, pozivatelim dichodi
z dichodového pojisténi. Rovnéz byl zrusen ptispévek pii péci o blizkou nebo jinou osobu
poskytovany taktéz dle zakona o socidlnim zabezpeceni osobam pecujici o bezmocnou osobu
nebo dit¢ dlouhodobé tézce zdravotné postizené, které vyzaduje mimotadnou péci. Tento
prispévek se vyplacel nejdéle do 31. 12. 2008. Osoby, kterym pied 1. 1. 2007 nalezelo

zvySeni dichodu o bezmocnost podle zakona o socialnim zabezpeceni, se od 1. ledna 2007

18



povazuji za osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (Kralova, Razova 2007, s. 14). Jak
uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb. dle § 7 odstavce 2: Ndrok na prispevek ma osoba uvedena
§ 4 odst. 1, kterd z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné
fyzické osoby pri péci o viastni osobu a pri zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném

stupném zavislosti podle § 8 (Zakon 108/2006 Sb., § 7, odst. 2).

Naésledujici tabulka ndm piehledné rozdéluje stupné zéavislosti a vysi piispévkl podle
jednotlivych stupiitt a véku. Rovnéz tabulka uvadi v jednotlivych stupnich zévislosti
minimalni ptehled kazdodennich tkoni v pé¢i o vlastni osobu, kterou zadatel o piispévek

na péci neni schopen zvladat.

Tabulka 1: Vyse ptispévku a stupen zavislosti (Michalik 2008, s. 16)

Stupeii zavislosti — ¢islo za lomitkem VySe prispévku na osobu v K¢
udava pocet ukonii u osoby do 18let

Do 18 let Nad 18 let

I stupeii lehka zavislost — kazdodenni 3.000,- 800,-
pomoc nebo dohled ptfi vice jak 12/5 tkonech
V péci o vlastni osobu

II. stupeni stiedné tézka zavislost — 6.000,- 4.000,-
kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice jak
18/10 ukonech V péci o vlastni osobu

III. stupen tézka zavislost — kazdodenni 9.000,- 8.000,-
pomoc nebo dohled pii vice jak 24/15 tkonech
V péci o vlastni osobu

IV. stupen uplna zavislost — kazdodenni 12.000,- 12.000,-
pomoc nebo dohled pii vice jak 30/20 tkonech
V péci o vlastni osobu

1.3 Provadéci predpisy

Organizace, které poskytuji socidlni sluzby, se pro rok 2011, fidi nasledujicimi zakony
a provadécimi vyhlaSkami. Hlavnimi a z&vaznymi zdkony, kterymi se ftidi vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, je zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdégjsich predpisti zmén a doplikl, provadéci Vyhlaska €. 239/2006 Sb., kterou se méeni
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, a dale zakony

0 zivotnim a existencnim minimu Zakon ¢. 110/2006 Sb., o statni kontrole

Zékon €. 552/1991 Sb. a spravni fad Zakon ¢. 500/2004 Sh. (MPSV.CZ 2011b).
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» Navrhy de lege ferenda

Néavrhy socialni reformy pro rok 2012 de lege ferenda, tedy stavu, jaky by mél byt, ma
pfinést nasledujici reformni kroky. Zjednodusit systém socidlni ochrany, zefektivnit praci
organt statni spravy a snizit administrativni zatéz pro osoby, které vyuzivaji systém socialni
ochrany. Novela zdkona o socidlnich sluzbach obsahuje zmény, které se tykaji prispévku
na péci, uhrady, registrace poskytovateli socialnich sluzeb, socialni prace, inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, financovani socidlnich sluzeb, spravnich delikti a dalsiho

vzdélavani.

Piispévek na péci — zména v pusobnosti rozhodovani o prispévku na péci, prevod
agendy na Ufad prace CR a krajské pobocky, odvolacim organem je ministerstvo MPSV.
Meéni se posudkova kritéria k posuzovani stupné€ zavislosti na deset zdkladnich Zivotnich
potieb. Mobilitu, orientaci, komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani, télesnou hygienu,
vykon fyziologickych potieb, péce o zdravi, osobni aktivity, pé¢i o domacnost. Podrobnéjsi
vymezeni bude obsahovat provadéci vyhlaska. Zavadi se novéa kategorie asistenta socialni
péce. Piispévek na péci mize byt noveé vyplacen i ditéti, které je umisténé v détském domove.
Meéni se vyplata ptispévku na péci, Ize ho vyplacet prostiednictvim karty socidlnich systémi
(§ 18 zakona). Zavadi se sank¢ni lhita 3 kalendarnich mésicti, pokud byla davka vyplacena
osob¢ nepravem, nemtiZze tato osoba op&tovné zadat. Preplatky na ddvce vymaha celni tfad.

Upfestiuje se uprava kontroly vyuzivani ptispévku na péc¢i (SENAT.CZ 2011).

Uhrada — § 73 odst. 3 zfistava zachovan minimalni zistatek pifjma klienti pobytovych
zafizeni. Ru$i se bezplatna pecovatelskd sluzba poziistalym po ucastnicich odboje, platné
od 1. 1. 2014. Registrace poskytovateli — v zadosti musi uvadét ¢islo platebniho uctu.
Nevyzaduje se registrace u asistenta socidlni péce. Uptesniuji se ustanoveni o rozsahu
statickych daji. Socidlni prace — standardizovany zédznam socialniho pracovnika, vykon
socialni prace v socidlnich sluzbach ziistdvd i1 na obecnich Ufadech obce s rozsifenou
pusobnosti a krajskych ufadech (§ 92 pism. d a § 93 pism. c¢). Inspekce poskytovani
socialnich sluZeb — pievod agendy inspekce na Utady prace CR, inspekce se mohou uéastnit
I zaméstnanci kraje, pfi inspekci mohou byt kontrolovany i smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby a stanoveni vySe Uhrad za poskytované sluzby. Dals§i vzdélavani — upfesiiuje
§ 111 o dal$im vzdélavani socialnich pracovnikti a § 116 0 dal§im vzdélavani pracovnikl

Vv socialnich sluzbach (SENAT.CZ 2011).

20



1.4 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socialnich pracovnika 19. 5. 2006
a nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006 (Spole¢nost socialnich pracovnikti CR 2011), je rozdélen

na etické zasady a eticka pravidla socialniho pracovnika (Grenarova, aj. 2007, s. 50).
» Etické zasady

Socialni prace je zalozena na demokratickych hodnotach, lidskych pravech
a spravedinosti. Ukolem socialniho pracovnika je dbat na dodrzovani lidskych prav jak
u skupin, tak u jednotlivct, jak je zakotveno v dokumentech pro praxi socialniho pracovnika
K hlavnim zasadam socialni prace patii respektovani jedine¢nosti kazdého ¢loveéka bez ohledu
na pivod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetfsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.
Respektovani prava kazdého jedince na seberealizaci tak, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prava u druhych osob. Napomahani jednotliveim, skupinam, komunitam
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konflikth
jednotlived se spolecnosti a jejich nasledkli. Pracovnik dava ptednost profesionalni
odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni

(Grenarova, aj. 2007, s. 47).

Pravidla etického chovani jsou nastinéna do né€kolika podkapitol, zejména ve vztahu
ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, k odbornosti a neméné dulezity je i vztah etického

chovani ke spole¢nosti.
Ve vztahu ke Klientovi

Ukolem socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi je podpora klienta k védomi
vlastni odpovédnosti, ochrané jeho dastojnosti a lidskych prav. Pomaha vSem klientim bez
naznaku diskriminace. Rozviji silnou stranku klientovych schopnosti. Jedna s uZivateli
empaticky. Vyhledava uzivateliim nejvhodnéj$i mozna feSeni a snazi se fesit jejich problémy.
Socidlni pracovnik jednd skazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajimd se o celého
Clovéka vramci rodiny, komunity a spoleCenského a piirozeného prostiedi (Grenarova,

aj. 2007, s. 47).

Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace

pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
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a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech, kde
je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje Gcastnikiim fizeni nahlizet do spisd,
které se fizeni tykaji. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zamé&stnani,
ale iostatnich pfisluSnych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota. Pokud si je védom svych odbornych omezeni, pteda potfebné informace

kompetentni osob¢ (Socialni revue.cz 2005).
Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti, které ma ke svému zaméstnavateli.
V organizaci se spolupodili pii vytvareni takovych podminek, které umozni socidlnim
pracovnikiim, uplatiiovat zdvazky vyplyvajici z tohoto kodexu. SnaZi se ovlivnit socialni
politiku, pracovni postupy a prakticky je uplatiiuje ve své organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven poskytovanych sluzeb klientiim (Grenarova, aj. 2007, s. 48).
Ve vztahu ke kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikl. Snazi se o zvySovani své kvality poskytovanych sluzeb. Respektuje nazory
kolegti a kritické pfipominky vyjadiuje vhodnym zptusobem. Socidlni pracovnik iniciuje
a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny

za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZzena (Socialni revue.cz 2005).
Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socidlni pracovnik db4d na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani. Udrzuje
a zvysuje si odbornou Groven socialni prace a uplatiiuje nové piistupy a metody. Plisobi na to,
aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, které je zakladem pro
udrZeni stanovené uUrovné odborné prace a schopnosti feSit etické problémy. K svému
odbornému ristu vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odborniki, naopak své

znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace. Socidlni pracovnik spolupracuje
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se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pii ziskavani kvalitniho

praktického vycviku a aktualni praktické znalosti (Matousek, aj. 2003, s. 371).
Ve vztahu ke spole¢nosti

Pravem a povinnosti socidlniho pracovnika je upozornovat Sirokou vetejnost a prislusné
organy na ptipady poruSovani zakontl. Snazi se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani
socialni spravedlnosti. Plisobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota
pro vSechny osoby, a zvlast' pro znevyhodnéné a postizené jedince. Socidlni pracovnik
pusobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vaznost a uctu kulturnich pamatek. Socialni
pracovnik pozaduje uznani za to, ze je zodpoveédny za své jednani vici osobam, se kterymi
pracuje, vuci kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci avzhledem Kk zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu (Grenarova,

aj. 2007, s. 49).
» [Etika socialni prace

Pokusy vytycit pravidla socidlni prace trvaji od 30. let minulého stoleti, ale az v roce
1976 byl vypracovan prvni kodex, ktery po dalSich Upravach dospél k definitivnimu znéni
v roce 1992 ve Washingtonu, na svétové konferenci o socialni praci (Grenarova, aj. 2007,
S. 41). Podle Matouska (2008, s. 55, 56): Etika socidlni prace je soubor mravnich zasad, které
by mél pracovnik v socidlnich sluzbach dodrzovat. V sou€asnosti je formalizovan do podoby
kodifikovanych pravidel schvalenych profesni komorou nebo jinou reprezentativni narodni
asociaci socialnich pracovnikli Tato pravidla fixuji Zadouci zplisob profesiondlniho chovani

s ohledem na naro¢né konfliktni situace (Matousek 2008, s. 55, 56).

1.5 Lidska prava a ochrana prav uZivatela

Prvni mys$lenka o pravech vSech lidi na svobodu pochazi ze 17. stol., a jako prvni
ji formuloval J. Lock, ktery hlasal pravo Sech lidi na svobodu, zivot a majetek. Lidska prava
jsou obvykle charakterizovana jako prava, kterd lidem dovoluji rozvijet a vyuzivat jejich
moznosti a schopnosti. Uspokojuji zakladni materidlni a duchovni potieby. Stale vice
vychazeji z potieby lidi zit takovym Zivotem, v némz bude respektovéna a chranéna hodnota
abude zachovana dlstojnost kazdé lidské bytosti. Respektovani lidskych prav a svobod

je zakladem demokratického uspofadani kazdé spoleénosti (Matousek 2008, s. 95).
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Matousek dale uvadi (2008, s. 95): V roce 1948 prijala OSN Vseobecnou deklaraci
lidskych prav, c¢imz zapocala éra mezinarodniho zdjmu o formulaci standardii
|. p. @ monitorovani toho, jak jsou v jednotlivych statech I. p. dodrzovana. V pravnim systému
Ceské republiky jsou lidska prava obsazena v Listing zakladnich prav a svobod, kterd je

soucasti Ustavy.
» Lidska prava mentalné postiZenych

Rovnéz na lidi s mentalnim postizenim se vztahuji veskera lidska prava, stejné tak jako
na viechny ostatni bytosti. Jednou z prvnich deklaraci o pravech ditéte je takzvana Zenevska
deklarace, ktera byla pfijata vroce 1924 na V. shromézdéni spolecnosti narodi. V roce
1959 byla na X1V. zasedani OSN pfijata Deklarace prav ditéte. Za dva roky nato byla ptijata
Evropska socialni charta, kterd prvni zminovala postizené osoby jako nositele lidskych prav

(Svarcové-Slabinova 2003, s 14-15).

Dulezitym meznikem pro mentalné postizené je datum 20. 12. 1971, kdy byla vyhlasena
a pfijata Valnym shromazdénim OSN Deklarace prav mentalné postizenych osob (viz ptiloha
¢. 1). Na déti a mladez s mentalnim postizenim se vztahuje Umluva o pravech ditéte, ktera
byla ratifikovana a vstoupila v platnost v roce unoru 1991 (viz piiloha ¢. 2). V prosinci
1993 byla Valnym shromézdénim OSN pfijata Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim. Ta jsou dulezitym dokumentem, ktery mohou
organizace zdravotné postizenych osob vyuzit ve svych kampanich za rovnopravnost.
Znamenaji silny moralni a politicky zavazek statl podnikat kroky pro vyrovnani piileZitosti
lidi se zdravotnim postizenim. V tomto dokumentu jsou zahrnuty dilezité principy
odpovédnosti, aktivity a spoluprace. Jsou zakladem pro odbornou a technickou spolupraci
mezi staty a ostatnimi mezinarodnimi organizacemi. U nas byla tato pravidla vydana

Sdruzenim zdravotné postizenych v CR v roce 1997 (Svarcova-Slabinova 2003, s. 15-16).
Shrnuti

V této kapitole jsme se zabyvali zakony a deklaracemi, kterymi se 7idi organizace
poskytujici socialni sluzby. Podrobne jsme popisovali zdkon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a jeho novelu platnou od roku 2012. Zminili jsme se zde o historii socialnich
sluzeb. Jedna kapitola se vénovala prispévku na péci, ktery je nedilnou soucdsti financovani
organizaci, které poskytuji socialni sluzby. Byl zde popsan eticky kodex socialnich pracovniku

a zminena ochrana lidskych prav véetné prav mentalné postizenych.
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, definuje okruh pracovniki,

v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost — § 115, socialni pracovnici,

pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni pracovnici, pedagogicti pracovnici (Zakon

108/2006 Sb., § 115).

Zakon definuje pracovnika v socialnich sluzbach jako osobu, ktera vykonava (dle

§ 116 odst. 1):

pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb, kterd spociva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, v pomoci pii osobni
hygiené a oblékani, pii pomoci s manipulaci s pfistroji, pomuckami, v pomoci
s pradlem, v pomoci pfi udrzovani Cistoty a osobni hygieny, v pomoci pfi podpoie
V sobéstacnosti, v pomoci pii posilovani zZivotni aktivizace, pfi vytvaieni zakladnich

socialnich a spolecenskych kontaktli a pti uspokojovani psychosocialnich potieb;

zékladni vychovna nepedagogicka Cinnost, kterd spociva v prohlubovani a upeviovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl. V plisobeni na vytvaieni a rozvijeni
pracovnich navykd, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, na provadéni
volnocasovych aktivit, které jsou zaméfené na rozvoj osobnosti, zdjmil, znalosti
a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy. Také

V zabezpec€eni zajmové a kulturni Cinnosti a vV provadéni osobni asistence;

pecovatelskou cinnost v domdcnosti, kterda spociva ve vykonavani praci, které¢ jsou
spojené s piimym stykem s osobami, které trpi fyzickymi a psychickymi obtiZemi.
Jedna se o komplexni péci o jejich domacnost, o zajiSténi socidlni pomoci,
0 provadéni socidlni depistaze, kterd je pod vedenim socidlniho pracovnika,
0 poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich a spoleenskych kontaktli a psychické
aktivizaci v organizatnim zabezpeCeni a komplexnim koordinovani pecovatelské

¢innosti (Kralova, Razova 2007, s. 136).

Podle nového katalogu prace vydaného v roce 2010 pracovnik v socidlnich sluzbach

muze byt zafazen od tfeti platové tiidy az po devatou platovou tiidu. Zatazeni do patficné

platové tiidy je v kompetenci feditele organizace a odviji se od provadéné prace.
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2.1 Obecné profesni piedpoklady

K obecnym profesnim piedpokladim muZzeme =zafadit empatii, uctu k osobnosti,
citlivost, zajem o druhé a opravdovost, ktera se projevuje v praci socialniho pracovnika, ale
Vv jakékoli praci, pfi které pracujeme s lidmi. Hlavnim ptedpokladem je profesionalita.
Profesionalita v péci o uzivatele znamena, ze zaméstnanctim jde pfedevsim o blaho uZzivatele
a ne o vlastni prospéch. To znamena, ze vztah je pfiméfene profesni a funkcni pro zacastnéné.
V popiedi jsou z4jmy uzivatele, uzivatel je respektovan a podporovan. Ve vztahu k uzivateli

Jsou Vv pozadi vlastni potieby, ambice a predstavy (Portner 2009, s. 39-40).

Jednou z dulezitych zasad je, ze na zakladé vlastnich sympatii a antipatii zaméstnanec
nedava prednost jednomu uzivateli pied ostatnimi. Jednani zaméstnancti by mélo byt jasné
definovano podminkami, které jsou jasné a zavazné pro vSechny. Jen tak mize byt zaruena
nezaujatost a jistota uzivateli (Portner 2009, s. 39-40). RovnéZz k dals$im osobnostnim
ptedpokladii pro vykon profese socialniho pracovnika i PSS mulzeme piitadit i dalsi
osobnostni vlastnosti. Podle mého nazoru patii k dilezitym vlastnostem také kreativita,
flexibilita, daraznost, duslednost, duvéryhodnost a komunikativnost. OvSem zakladnim
predpokladem k vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach je, ze ke své profesi

pfistupuje zodpovédné a s laskou.

Portner ve své knize popisuje sedmnact zasad kazdodenni prace s mentalné
je pro praxi velmi dilezité. Zakladnim predpokladem prace je, Ze se zaméstnanec, ktery
poskytuje socialni sluzbu, zajima o lidi a podporuje je. Jednou z dulezitych zasad pti praci
slidmi je zasada naslouchani. Naslouchat je dilezité, pokud chceme 1épe pochopit
to, co druhy chce ¢i potiebuje. Bez naslouchani neni mozna kvalitné poskytovana péce.
K dal$im bezesporu dilezitym a podstatnym zasadam jisté patii brat vazné, vychazet
z ,normalni situace, drZet se toho, co se samo nabizi, nepodlé¢hat predsudkiim, umoziovat
zkuSenosti, zaméfit se na prozitek, povzbuzovat, neulpivat na symptomu, podporovat
svébytnost, poskytat pirehledné moznosti volby, poskytovat opérné body pro samostatné
jednani, podéavat jasné informace, byt konkrétni, nalézt spolecnou fe€, rozpoznat vlastni podil,

popsat situaci (Portner 2009, s. 40).
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2.2 Kvalifikaéni profesni predpoklady

Pracovnik v socidlnich sluzbach musi spliiovat piedpoklady, které jsou ukotveny
v zakon¢ o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Musi prokazat zpiisobilost
K pravnim ukontim, bezthonnost, zdravotni a odbornou zpusobilost. Bezihonny je ten, kdo
nebyl pravomocné odsouzen pro umyslny ani jiny trestny ¢in. Bez@thonnost se doklada
vypisem z rejstiiku trestu, ktery nesmi byt starsi 3 mésicti. Zdravotni zpisobilost zaméstnance
stvrzuje zdravotnim potvrzenim, které vystavuje lékai zavodni preventivni péce, pied

nastupem do zaméstnani.

PoZzadavkem odborné zptsobilosti k vykonu prace pracovnika v socidlnich sluzbéach

(Kralova, Razova 2007):

e pro primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb — je zakladni vzdélani nebo stfedniho vzdélani a absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;

e pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost — je pozadavek stfedniho vzdélani
svyuénim listem nebo stfedniho vzdélani zakonceného maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;

e pro pecovatelskou ¢innost v domacnosti — je pozadavek zakladniho vzdélani,
sttedniho  vzdé€lani, stfedniho vzdélani s vyucénim listem, stfedniho vzdélani
zakonCené¢ho maturitni zkouskou nebo vys$iho odborného vzdélani a absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu (Kralova, Razova 2007, s. 136-137).

Jsou taktéz definovany podminky, za kterych neni potieba absolvovani akreditovaného
kvalifikaéniho kurzu. Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklada

Z obecné a zvlastni ¢asti v rozsahu 150 vyukovych hodin (Kralova, Razova 2007, s. 138).
» DalSi vzdélavani a poZadované kompetence

K dal$im podminkam vykonu profese pracovnika v socidlnich sluzbach je povinnost
dalsiho vzdélavani na zadkladé § 111 Zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisu. Dalsi vzdélavani se uskutecniuje v rozsahu 24 hodin za rok formou specializa¢niho
vzdélavani, zajistovaného vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na

ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani, ucasti v akreditovanych kurzech,
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odbornou stazi v zafizenich socialnich sluzeb a ucasti na skolicich akcich (Zakon 108/2006

Sb., § 111, odst. 1-3).

2.3 Kontrola a supervize

» Supervize

Koptiva vysvétluje (1997, s. 136): Slovo , supervize, knam preslo z anglictiny.
Prekldda se jako dohled, dozor, kontrola rizeni nebo jako inspekce. MatouSek uvadi (2008,
S.218) ze: Supervize je kvalifikovany dohled nad priibéhem programu nebo projektu
zameéreny na kvalitu cinnosti pracovnikii (profesionalii ¢i dobrovolnikii). Supervize by méla
plnit funkci vzdé€lavaci, podptrnou, fidici. Nekteti teoretici zarovenn hovoii i o funkci

zprostifedkovaci (pfi feSeni konfliktnich situaci).

Funkce vzd¢lavaci rozviji dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych,
prostiednictvim rozebirani prace supervidovanych s uzivateli. Supervizor napomaha s lepsi
komunikaci u uzivatelt, uvédoménim si svych reakci a zpétné vazby uzivatelt (Hawkins,
Shohet 2004, s. 60). Podpirna funkce spociva v pomoci supervidovanému se zvladanim
pracovni zatéZe a sdileni pracovniho odhodlani. Ridici funkce plni funkci kontroly, ukolem je
hodnotit a posuzovat zaméstnanciiv vykon (Kinkor, Bastecka 2009, s. 390). Supervize je
jednim z nastroji, ktery napomaha k rozvoji pracovnika a zvySuje kvalitu poskytované
sluzby. Pomoci zaméteného pozorovani, cilenych otdzek a komentarit uvazuje supervizor se
supervidovanym nad kvalitou jejich prace, spolecné promysleji pracovni vztahy, cile
aprocesy. Timto se tak zvySuje pracovnikova sebereflexe, sebeuvédomovani a reflexe.
Supervize se vyuziva v riznych pracovnich profesich (Kinkor, Bastecka 2009, s 388, 389).
Supervize ma zvySovat odpovédnost, brani zaméstnanciim pied syndromem vyhoteni, rutinné
pracovniho vykonu, necitlivosti vii¢i uzivatelim a jejich potfebam. Jeji vyuziti je pfi vyuce
socialnich pracovnikli a pracovnikii socialni péce a pii sledovani zaméstnancli v ramci

organizace (Matousek 2008, s. 218).

Matousek 1 Kopfiva maji shodny nézor na pteklad a definici pro supervizi. Shodné
ji definuji jako dozor ¢i dohled. MatouSek je konkrétnéjSi a objasiiuje supervizi jako

kvalifikovany dohled, ktery je zaméfen na kvalitu vykondvané prace.
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» Druhy supervize

Dulezité pro supervizni vztah je vytvofit smlouvu a v ni stanovit jakou fidici, vzdélavaci
a podptrnou odpoveédnost ponese supervizor. Dillezitym bodem smlouvy je stanoveni, o jaky

druh supervize ma supervidovanym zajem.
D¢leni podle Hawkinse a Shoheta (2004):

Vyukova — supervizor hraje roli ucitele, zamétuje se na vzdélavaci funkci, pomaha
ucastnikiim rozebirat jejich praci s klienty. Zatimco fidici a podpurnou supervizni funkci

poskytuje ucastniktim nékdo na pracovisti.

Vyevikova — je zaméfena na vzdélavaci funkcei a supervidovani jsou ve vycvikové, uc¢iovské

roli. Supervizor ma odpovédnost za praci s klienty ma zde fidici a normativni roli.

Ridici — uziva se tam, kde je supervizor nadfizeny supervidovanym, je zde vztah nadfizeny

a podiizeny a supervizor ma rovnéz odpovédnost za praci s klienty, ma zde tidici roli.

Poradenska — supervidovanym zistava odpovédnost za praci s klienty a se supervizorem
konzultuji své otazky, které chtéji rozebrat. Poradenskd supervize je urCena pro zkuSené

a kvalifikované supervizory (Hawkinse a Shoheta 2004, s. 62, 63).

Podle Kinkora a BasStecké mizeme supervizi délit podle formy a obsahu. Rozeznévaji
supervizi interni a externi. U interni supervize je supervizor zaméstnancem organizace,
vétSinou nejcastéji piimy vedouci. U externi supervize je supervizor najaty odbornik, ktery
je nezavisly. Podle obsahu délime supervizi na piipadovou, ta je zaméfena na konkrétni
ptipad. Supervize fizeni, zabyvajici se kvalitou fidicich procesti v organizaci. Podle poctu
a uskupeni supervidovanych délime supervizi na individudlni, skupinovou, nebo tymovou.
Forma supervize miize byt piimd, kdy supervizor je piimo piitomen pii praci
supervidovaného. U zprostiedkované formy supervize UcCastnici vychazeji ze vzpominek.
Supervize Vv pomahajicich profesich je naroénda metoda, ktera klade velké naroky
na odbornost, komunikativnost a lidské kvality supervizora (Kinkor, Bastecka 2009,
s. 389, 390).

Shronuti

Druha kapitola je vénovana pracovnikovi v socialnich sluzbach. Je zamérena na obecné

a kvalifikacni pozadavky této pracovni pozice, vychazejici ze zakona o socialnich sluzbdach.
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Jedna z kapitol je vénovana supervizi a jejimu déleni a druhy z pohledu rozvoje a zvysovani

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

3 SOCIALNI SLUZBY

Jak uvadi Novosad (2000, s. 44): Konkrétnim vystupem urcité socialni politiky jsou
socialni sluzby, které predstavuji pomérné Sirokou Skalu podpor, opatieni a pomoci, jez

vychazi z nutnosti resit svizelné Zivotni situace lidi s postizenim (Novosad 2000, s. 44).

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit jejich kvalitu zivota, nebo je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaélenit.
Spole¢nost maji chranit pted riziky, jichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby zohlediu;ji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupinu, do které patii, pfipadn€ zajmy $irs$i spolecnosti
(Matousek, aj. 2007, s. 9). Termin socialni sluzba oznacuje druh socialni péce, ktera je
poskytovana statni instituci ve prospéch jiné osoby, nebo ktera je vykonem c¢innosti ve
prospéch obcant poskytovanych soukromopravni nebo vefejnopravni instituci pfimo nebo
soukromopravni instituci za podpory vefejnopravni instituce, ve prospéch lidi v socialni nouzi
(Tomes 2010, s. 38). Systém socidlni pomoci a sluzeb se poskytuje zejména tehdy, pokud jsou
ohrozena prava obc¢ana, pokud se ob¢an nachazi ve hmotné ¢i jiné existencni nouzi a neni
schopen zabezpecit své potfeby vlastnimi silami, pokud je obfan znevyhodnén pfi
uspokojovani svych potieb a Zije ve stavu socialniho vylouceni; nebo pokud mu tyto situace
hrozi (Novosad 2009, s. 64).

Jak uvadi Tomes$ (2010, s. 38): Socidalni sluzba je dalsi ,, horizontalni* pojem pro
vSechny soustavy. Socidlni sluzby se mohou vytvadret ve vSech soustavdach socialni ochrany
Jjako ndhrada davek nebo jako jejich doplnek. Sluzby se poskytuji misto penéznich davek tam,
kde je to socidlne efektivnejsi. Ekonomicka efektivnost neni a nemiize byt jedinym kritériem
pro volbu penize nebo sluzba, protoze poskytovani sluzeb je vidy nakladnéjsi nez poskytovani
davek. Kritériem pro volbu je predevsim okolnost, zda sluzba nezabezpecuje cilenou socialni

potiebu ucinnéji nez penézita davka (Tomes 2010, s. 38).

Jednim ze zékladnich de€leni socialni sluzby je déleni podle cile a zaméteni. Mezi toto
déleni spada socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socialni péce. Druhé
mozné déleni socidlnich sluzeb je podle formy poskytovéani socidlni sluzby. RozliSujme

3 formy poskytovani a to pobytovou, ambulantni a terénni formu poskytovani socialni sluzby.
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Sociélni sluzby mohou byt poskytovany s thradou nakladi nebo bez thrady nakladl. Vyse
uhrady nakladi je stanovena ve smlouveé. Smlouvu mezi sebou uzavira poskytovatel socialni

sluzby a uzivatel, nebo jeho zakonny zastupce (Zakon 108/2006 Sb., § 32, 33).

3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovano formou zakladniho poradenstvi, odborného

socialniho poradenstvi nebo formou specidlniho poradenstvi.

Na strankdch MPSV se do¢teme ze: Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznivé
socialni situaci potrebné informace prispivajici k reseni jejich situace. Zadkladni socialni
poradenstvi je soucasti vSech druhit socialnich sluzeb Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje
obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spolecensky
neprizpiisobenymi, poradny pro obeéti trestnych cinu a domdciho nasili, socialné pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri

prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje bezuplatné (MPSV.CZ 2011a).
» Zakladni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o postupech, které vyplyvaji
z piedpist o dlichodovém a nemocenském pojisténi, statni socidlni podpofie, socidlni pomoci,
zamestnanosti a socialné-pravni ochrané. Zaroven zprosttedkovava osobam, které se ocitly
V nepiiznivé zivotni situaci, informace o formé& socidlni pomoci, ktera je dostupnd v urcité
lokalité. Soucasti zékladniho socidlniho poradenstvi je i obCanské poradenstvi (Matousek

2008, s. 200).
» Odborné socialni poradenstvi a specialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je zaméfené na specifické potfeby jednotlivych okruht
socialnich skupin. Zejména se jedna o poradenstvi v obcanskych poradnach napt. pro seniory,
manzelskych a rodinnych poradnach, v poradniach pro osoby se zdravotnim postizenim.
Soucasti odborného poradenstvi je rovné€Zz socialni prace s osobami, jejichz zpiisob Zivota
muze vést ke konfliktu ve spole¢nosti. Odborné poradny zajistuji plij¢ovani kompenzaénich

pomicek (Tomes 2010, S. 344, 345).

Tomes (2010, s. 344, 345) d¢li socialni poradenstvi na obecné a specializované. Obecné

poradenstvi se orientuje na objekt a zplisob feSeni socialniho problému, kde hledat pomoc
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ana koho se obratit. Obecné socialni poradenstvi poskytuji organy statni spravy. Je mistem
1. kontaktu pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Kdezto specializované
socialni poradenstvi se zamétfuje na presn¢ definovany okruh Cinnosti. VétSinou plisobi
preventivné, terapeuticky ¢i rehabilitacné. Mezi preventivni poradenstvi patii predmanzelské
a manzelské poradny, rodinné poradny a poradenstvi pro volbu povolani. K terapeutickym
poradenstvim miizeme zatadit poradenstvi specializované na rizné druhy chorob napf.
nemoci souvisejici se starnutim, geriatrické a gerontologické poradny, protialkoholni poradny,
poradny zaméfené na drogové zavislosti apod. K rehabilitanimu poradenstvi fadime
rehabilitaéni péci, postpenitenciarni poradenstvi orientované na osoby propusténé z vykonu
trestu a jejich opétovné zaclenéni do spolecnosti a poradenstvi pro azylanty a uprchliky

(Tomes 2010, s. 344, 345).

3.2 Sluzby socialni péce

Sociélni sluzby mohou byt poskytovany mnoha zplisoby a zaroveii se mohou délit podle
ruznych kriterii. Z hlediska funkce sluzby je dilezité, s jakym cilem a jakym zpisobem bude
sluzba poskytovana. Zakon o socialnich sluzbach ptesn¢ definuje pojem sluzby socialni péce.
Cilem sluzby socialni péce je pomahat osobam, zjistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost a v €O nejvyssi mozné mife zapojit tyto osoby do spole€nosti. V ptipade, kdy
se osoby nemohou zapojit do béZného Zivota spolecnosti, poskytovatelé sluzby socidlni péce

zajisti témto osobdm diistojné prostredi a zachéazeni.

Tabulka 2: Sluzby socialni péce podle formy poskytovani

Sluzby Zavizeni poskytujici sluzby socidlni péce
Ambulantni Denni stacionare, Centra dennich sluzeb
Terénni Podpora samostatného bydleni, Tisfiovd péce, Osobni
asistence
Ambulantni nebo terénni Pruvodcovské a predcitatelské sluzby, Pecovatelska sluzba
Pobytové Tydenni stacionate, Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim, Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim
rezimem, Chranéné bydleni, Socialni sluzby poskytované ve

zdr. zatizenich Gstavni péce

Ambulantni nebo terénni nebo | Odlehéovaci sluzba

pobytova
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Ambulantni sluZby mohou poskytovat tyto zakladni Cinnosti — pomoc pii osobni
hygiené, nebo poskytuji podminky pro osobni hygienu, poskytuji stravu, nebo pomoc
pii zajisténi stravy, ¢innosti zaméfené na vychovu, vzdélavani a aktivizaci, zprosttedkovavaji
kontakt se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutickou ¢innost, pomoc pfi uplatiovani
prav a obstardvani osobnich zalezitosti, pomoc pii zvladani béznych ukonii pfi péci o vlastni

osobu (Zakon 108/2006 Sh., § 33-35).

Terénni sluzby poskytuji — pomoc pii zajiSténi chodu domaécnosti, vychovnou,
vzdélavaci a aktivizani Cinnost, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialn¢ terapeutickou ¢innost, pomoc pii uplatnéni prav a obstaravani osobnich zalezitosti,
socialni poradenstvi, poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci v krizové situaci,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zaji§téni stravy V pfirozeném socidlnim prostiedi

(Zakon 108/2006 Sh., § 33-35).

Pobytové sluzby poskytuji — ubytovani, uklid, prani a Zzehleni, Stravu, pomoc
pfi osobni hygien¢, nebo podminky pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béznych ukont
pfi péci o vlastni osobu, ¢innosti zaméfené na vychovu, vzdélavani a aktivizaci, socialné
terapeutickou ¢innost, pomoc pfi uplatiiovani prav a obstardvani osobnich zalezitosti, pomoc
pfi zvladani béznych tUkonl pif1i péci o vlastni osobu. Zprostiedkovavaji kontakt

se spole¢enskym prostiedim (Zakon 108/2006 Sb., § 33-35).

3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomaéhaji osobdm zabranit socidlnimu vylouceni. SluZzba
socidlni prevence je urena osobam, které jsou ohrozeny z diivodu krizové socidlni situace,
zivotnich navykl a zpusobu zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem socialni
prevence je napomoci osobam piekonat nepfiznivou SOcialni situaci a chranit spole¢nost pied

vznikem a sifenim nezadoucich spolecenskych jevi (Kralova, Razova 2007, s. 50).

Sluzby socidlni prevence nam pomiiZze pfedstavit prehlednd tabulka. Ta zndzorfuje
zatizeni, ktera poskytuji tyto socialni sluzby podle formy. Socialni rehabilitace je specifickou
¢innosti, kterd smcfuje k samostatnosti a nezdvislosti a sobéstacnosti osob. SluZzba

je poskytovana formou terénni, ambulantni nebo pobytovou.
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Tabulka 3: Sluzby socialni prevence

Sluzby Zavizeni poskytujici socialni prevenci
Ambulantni Nocleharny, Socialné terapeutické dilny
Terénni Telefonicka krizova pomoc, Terénni programy
Ambulantni nebo terénni Kontaktni centra, Nizkoprahova denni centra,

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdr. postizenim,

Terénni nebo ambulantni Rana péce, Tlumocnické sluzby, Krizova pomoc,

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

Pobytové Azylové domy, Domy na pul cesty, Terapeutické
komunity

Ambulantni nebo pobytové Sluzby nasledné péce

Pobytové, terénni nebo ambulantni Intervencni centra

Vyhodou tohoto ¢lenéni socialnich sluzeb je piehlednost a jejich nezaménitelnost
socialnich sluzeb. Typologie socidlnich sluZeb se neustdle vyviji, promita se do ni odborné
poznani, cile socidlnich sluzeb, ale také organizacni faktory napf. kontrola kvality socidlnich

sluzeb, systém planovani a v neposledni fadé systém financovani (Bednai 2009, s. 368).

3.4 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Pod pojmem slova inspekce se rozumi kontrola poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce
socialnich sluzeb se tidi zdkonem ¢. 552/1991 Sb. o statni kontrole ve znéni pozdéjSich

predpist, inspekce je vykonavana formou statni kontroly (Kralova, Razova 2007, s. 125).

Inspekei kvality socialnich sluzeb podléhaji subjekty, kterym bylo vyddno rozhodnuti
o registraci. Jak uvadi Michalik (2008, s. 22): Inspekci ridi a organizuje prislusny krajsky
urad s vyjimkou poskytovatelu, vici nimz vykondava kraj funkci zrizovatele. Témto
organizacim inspekci organizuje MPSV. Predmétem inspekce je plnéni podminek
stanovenych pro registraci poskytovatelti socialnich sluzeb, plnéni povinnosti poskytovateld
socialnich sluzeb stanovenych podle § 88 a § 89 zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi a kvalita poskytovani socialnich sluzeb (Michalik 2008, s. 22).

Povinnosti kontrolovaného subjektu je vytvofit adekvatni podminky k provedeni kontroly,
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spolupracovat s kontrolnim organem a V neposledni fad¢ poskytnout technické a materialni

vybaveni podle moznosti kontrolovaného subjektu (Kralova, Razova 2007, s. 125).

Inspekce je vykonem statni spravy, kterou provadi krajsky urad a Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské Republiky. MPSV provadi kontrolu u téch organizaci, u kterych je
krajsky urad zfizovatelem, nebo zakladatelem. Krajsky ufad provadi kontrolu u vSech
ostatnich poskytovatelli socidlnich sluzeb. Inspekce je provadéna zaméstnanci krajského
ufadu, nebo zaméstnanci ministerstva na zakladé pisemného povéteni. Inspekci provadi tym,
ktery ma nejméné 3 ¢leny. Jeden z ¢lend tymu je zaméstnancem KU, nebo z ministerstva
(Kralova, Razova 2007, s. 125, 126).

Predmétem inspekce je plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb. Inspekce
kontroluje poskytovatele v plnéni podminek, které jsou stanoveny v registraci, v povinnosti
poskytovatelll a v kvalit¢ poskytovanych socialnich sluzeb. Inspekce se vzdy provadi v misté
poskytované socialni sluzby (Kralova, Razova 2007, s. 126). O vysledku inspekce se pofizuje
inspekéni zprava, na kterou Se vztahuji ustanoveni o protokolu dle zédkona o statni kontrole.
Zprava musi obsahovat popis zjiSténych skutecnosti s uvedenim nedostatkii a oznacenim
ustanoveni pravnich ptedpisi, které byly poruseny. Uvadi se inspekéni organ a inspektofi,
ptipadné pfizvani odbornici, oznaceni kontrolovaného subjektu, misto a ¢as provedeni
inspekce, pfedmét inspekce, zjisténé skuteCnosti, oznafeni dokladi a ostatnich materiald,
0 které se kontrolni zjist€ni opird. Povinnosti inspektorl je sezndmit kontrolovany subjekt
S obsahem zpravy a podepsany stejnopis predat. Kopie inspekéni zpravy se v listinné podobé
zaklada do registru poskytovateli. Do péti dnli ode dne sezndmeni se zpravou miize
poskytovatel podat pisemné zdivodnéni, nebo namitky, pokud inspektor nestanovi jinak
(Kralova, Razova 2007, s. 125-127).

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Zména financovani socidlnich sluzeb nastala od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost novy
zédkon o socidlnich sluzbach. Kdy jednim z hlavnich finan¢nich pfijmi pro organizace
poskytujici socidlni sluzby jsou ptimé platby od uzivateli a nejen dotace od MPSV, jak tomu

bylo do roku 2007 (Smutek, Kapll 2006, s. 94).

Piehled vypoctu uhrady za pobyt v Gstavu socialni péce pro dospéle obCany, za stravu,

kterou upravoval zvlastni piedpis (vyhlaska ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zatizenich socialni
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péce), z Castky za bydleni, a z ¢astky za nezbytné sluzby. Pro nezletilé je vySe uhrady

stanovena ve vysi stravovaci jednotky (Razova, Kralova 2000, s. 219).

Financovani socidlnich sluzeb souvisi s planovanim. Soucasny model financovani
socialnich sluzeb pocitd s nasledujicimi piijmy, transfer MPSV na poskytované sluzby,
prispévek od uzivatele sluzby (pfispévek na péci, rodinné piidavky v pfipad¢é nezletilych,
a castka uhrady za pobyt), transfer zfizovatele, tthrada zdravotnich pojistoven za sluzby
zdravotni péce poskytované v zafizenich socidlnich sluzeb, ostatni piijmy — dary, vlastni

¢innost — uhrada za stravu zaméstnanct, prodej vlastnich vyrobka (Michalik 2008, s. 23).

Kdezto Kralova s RaZzovou uvadéji ve své publikaci pouze dva modely financovani
socialnich sluzeb. Podrobné rozepisuji poskytované dotace za statniho rozpoctu. Jsou zde
podrobné popsany podminky, za kterych se transfery ze statniho rozpoctu poskytuji.
Na zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb, na zajiSténi financovani béznych vydaja
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb poskytovatelim, v pfipadé mimotadnych
zatizeni, ktera poskytuji pobytové sluzby. Uhradu za pobyt a poskytované sluzby, které hradi,
uzivatel, si kazdé zafizeni stanovi, podle druhu poskytované¢ho ubytovani a sluzeb. Musi byt

dodrzena minimalni vySe kapesného, které ma zlstavat uzivateli.
Shrnuti

Treti kapitola je veénovana socialnim sluzbam. Podrobnéji jsou popsany druhy
poskytovanych socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany organizacemi v Ceské republice.
Jedna kapitola je vénovana inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a soucasnému systému

financovani socialnich sluzeb.

4 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem méfitelnych a ovéftitelnych kritéri,
jejichz cilem je posoudit kvalitu poskytované socialni sluzby (Michalik 2008, s. 20). Jsou
sestaveny obecn¢, aby byly pouzitelné pro jakoukoliv socidlni sluzbu. Jsou vyznamnym
prilomem ve shaze o reformu socidlnich sluzeb. Byly vytvofeny ve spolupraci s uZivateli,
poskytovateli socidlnich sluzeb. Ve standardech je zakotvena povinnost zafizeni respektovat
zakladni lidska prava uzivateli (Kozakova 2009, s. 232-233). Popisuji, jak by méla vypadat

kvalitni socialni sluzba. Podstatou standardi je jejich obecnost, a pouzitelnost pro vSechny
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druhy socidlnich sluzeb. Kvalita sluzeb je popsédna pomoci soubort kritérii, ktera ovliviiuji
schopnost naplnit potfeby azajmy uzivateli azadavateld. (MPSV 2002a, s. 6-13).
Poskytovatelé socialnich sluzeb sami definuji kritéria ve své dokumentaci v cili sluzeb,
posléani, v cilové skupiné¢ uzivatelli, v kapacité atd. Tyto typy dokumentace spolu s dalSimi
zaznamy (individualni plany, dohody o poskytovani sluzeb, zdznamy o mimoifadnych
udéalostech atd.) jsou dilezitou informaci pro hodnoceni kvality sluzeb. OvSem
nejvyznamnéjSim ukazatelem pii hodnoceni sluzeb je to, jak poskytovana sluzba ovliviuje

zivot lidi, kterym je poskytovana (Kozakova 2009, s. 232-233).

Uzivatel sluzby spolu s kli¢ovym pracovnikem zafizeni definuji ,,0sobni* cil, k némuz
ma poskytovana sluzba smétovat. Spokojenost uzivatelli s napliiovanim ,,0sobnostnich* cila
je posuzovana na zékladé spokojenosti s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem
poskytovani sluzby. Kritéria se proto zaméetuji nejen na vysledek, ale i na proces planovani
pribéhu sluzeb, jednani se zdjemcem o sluzbu, zpiisobem vytizeni stiznosti a dodrzovanim
prav a dalsi (Kozakova 2009, s. 232-233). Zaklad pro definovani standarda kvality socialnich
sluzeb jsou zakonem stanovené povinnosti poskytovateltl, které jsou upravené v § 88 a § 89
zakona o socialnich sluzbach. Standardy kvality a kritéria, kterd je napliuji, upravuje ptiloha
¢. 2 vyhlasky €. 166/2007 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach (Kralova, Razova 2007, s. 127).

Hlavnim posldnim socidlni sluzby je umoznit lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni
situaci, zlstat rovnocennym ¢lenem spolecnosti. Dal§im poslanim kvality socidlnich sluzeb
je schopnost podpory uZivatell v naplinovani osobnich cilt, kterych chtéji dosahnout pomoci

socialnich sluzeb.
» Vymezeni pojmi MPSV:

Cilova skupina uzivatelti — jsou 0soby v nepfiznivé socialni situaci, pro které je urcena sluzba,

kterou nabizi zafizeni.

Diskriminace — nerovné a nespravedlivé zachazeni s obyvateli na zakladé rasové, kulturni,

nabozenské ¢i jiné odlisnosti. Je provazena predsudky, zvyky, mtize vést az k segregaci.

Klicovy pracovnik — je pracovnik, ktery koordinuje sluzby poskytované konkrétnimu

stanovenému uzivateli.
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Osobni cile — jsou zejména piani a potfeby uzivatele, kterych chce uzivatel prostfednictvim

sluzby dosahnout.
Pracovnik — je fyzicka osoba, kterd vykonava v zatizeni praci.
Prostfedky fyzického omezeni — je napf. sitové lazko, kazajka, izolace uzivatele.

Socialni sluzba — je ¢innost, ktera je lidem poskytovana v neptiznivé socialni situaci podporou
pfi socialnim zaclefiovani a ochranou pied socidlnim vyloucenim s cilem zapojeni do bézné¢ho

Zivota.

Standardy kvality socidlnich sluzeb — je soubor kritérii, jejichZ prostfednictvim je definovana

urovei kvality socidlni sluzby.

Stiznost — je pisemné ¢i Ustni podani nespokojenosti s kvalitou, nebo se zpusobem

poskytované socialni sluzby.
UZzivatel — je osoba, kterd uZiva socidlni sluzby, nebot’ se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci.

Vnitini pravidla — jsou takova pravidla, ktera maji zafizeni vytvofena pro vlastni potiebu.

Urcuji postup tam, kde nejsou zadné obecné zdvazné normy.
Zajemce o sluzbu — je osoba, kterd projevila zdjem o poskytnuti blizSich informaci o sluzbé.

Zatizeni socialnich sluzeb — je samostatna jednotka, kterd poskytuje socialni sluzby (MPSV
20023, s. 23).

4.1 Proceduralni standardy

vvvvv

sluzba, na co je tieba dat pozor pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu a zaroven to, jak sluzbu
pfizptsobit individudlnim potfebam kazdého cloveka. VétSina procedurdlnich standarda
je vénovana ochrané prav uzivateli a vytvafeni ochrannych mechanismi (Kozakova 2009,

s 234).
» Déleni proceduralnich standarda podle MPSV:

C. 1 Cile a zpusoby poskytovani sluZeb — cilem socialni sluzby je umoznit lidem

V nepiiznivé socialni situaci vyuzit mistni instituce, kterd poskytuje sluzby vefejnosti
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a zaroven ziistat soucasti spolecnosti a zit ve vlastnim domécim prostredi. Zaroven je sluzba

poskytovana podle jasnych postupt, které jsou formulovany v metodice (MPSV 2002b, s. 7).

Jsou zde stanoveny zdkladni pozadavky na socidlni sluzbu. Zatizeni méa povinnost
definovat a zvefejnit zakladni prohlaseni, poskytovat sluzbu v souladu s metodikou
a respektovat individualni poticby a volby uzivateld. Zafizeni ma popsan obecny cil
socialnich sluzeb. Obsahu cile musi odpovidat dalsi navazujici dokumenty. Pfesné stanoveny
cil usnadnuje uzivatelim lepsi orientaci a zvySuje tak divéryhodnost zatizeni (MPSV 2002b,

s. 7).

C. 2 Ochrana prav osob — zafizeni respektuje zakladni lidska prava uZivatelt
socialnich sluzeb, jejich ndroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem

a pravidla ob¢anského souziti (MPSV, 2002b, s. 21).

Tento standard se tykd dodrzovani a respektovani prav uzivateli. Prava uzivatell lze
rozd¢lit na zakladni lidska prava a svobody, ty vyplyvaji z mezinarodnich amluv a tstavnich
norem Ceské republiky. Dalsi prava jsou zakotvena v jednotlivych zdkonech a provadécich
ptedpisech. Pod pojmem pravidla obcanského souziti si lze pfedstavit dodrzovani psanych
a nepsanych etickych a zvykovych norem, které upravuji vztahy mezi lidmi. Ochrana prav
uzivatell je zdkladnim principem ¢innosti poskytovatelt a metitkem kvality socialnich sluzeb.
O kvalitni socidlni sluzbé nelze hovoftit, pokud nejsou respektovana lidska a dal§i prava
uzivateli. Ve vSech etapach pribchu poskytovani socidlnich sluzeb je nutné se zaméfit

na prevenci a predchazeni porusovani prav uzivatela (MPSV 2002b, s. 21).

C. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu — zijemce o sluzbu musi byt pfed uzavienim
dohody seznamen se vSemi podminkami poskytované sluzby. Pracovnik zafizeni zjist'uje,
co ocekava zdjemce od sluzby a spole¢n¢ formuluji, jakym zplsobem bude poskytovana

sluzba dohodnuté cile napliovat (MPSV 2002b, s. 31).

Jednani se zajemcem o sluzbu je zakladem k budouci spolupraci. Dusledné rozviji
respektovani prava formulovat vlastnimi slovy, jakou pomoc si uzivatel pieje a jak ma pomoc
vypadat. Pfi prvnim setkani Si oba Ucastnici dohody potiebuji sdé€lit vzajemné informace,
Které jim pomohou najit spoleéné resumé, na jehoz konci jsou oba pfipraveni spolupracovat

na smlouvé (MPSV 2002b, s. 31).

C. 4 Smlouva o poskytovani sluzby — socidlni sluzby jsou uzivateli poskytovany
na zaklad¢ uzaviené dohody o poskytovani sluzby. Dohoda stanovi vSechny dulezité aspekty
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poskytovani sluzby vcetné osobniho cile, které ma sluzba napliiovat. Dohoda je sepséana

pisemn¢ a evidovana (MPSV 2002b, s. 41).

Smyslem standardu je vyrovnat nerovné postaveni uzivatele a poskytovatele socialni
sluzby. Zaroven je nastrojem ochrany obou zucastnénych stran. Vysledkem dohody by mélo
byt jasné uspotadani toho, co kazda z obou stran od poskytované socialni sluzby ocekava.
Jaka prava a povinnosti ucastnikli ze smlouvy vyplyvaji a k jakému spolecnému cili smétuji.
Podstatou uzavieni dohody je uprava vztahli mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby

(MPSV 2002b, s. 41).

C. 5 Individuélni plinovani pribéhu socidlni sluzby — poskytovani sluzeb vychazi
Z osobnich cilli a potieb uzivatele a je postaveno piedevSim na jeho schopnostech, zarovei
uzivatel musi mit moznost sluzbu ovliviiovat a ménit pribé¢h osobniho cile, kterého chce

prostiednictvim sluzby dosahnout (MPSV 2002b, s. 45).

Planovani pribéhu socidlni sluzby je jednim =z dalSich zplsobl, jak napomoci
uzivatelim mit pfehled o poskytovanych socialnich sluzbach. Stanoveni individualnich pland
pro uzivatele vede k zefektivnéni a zkvalitnéni prace. V procesu planovani lze nalézt uzivateli
vyhodnéjsi feSeni v nepfiznivé situaci, predejit moznym rizikim, zefektivnit a zkvalitnit

sluzbu, nalézt systemati¢nost v pfistupu k uzivatelim (MPSV 2002b, s. 45).

C. 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby — zafizeni shromaZzduje
a zpracovava takové udaje o uzivatelich, které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné
a kvalitni socialni sluzby. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaji

odpovidalo platnym obecné zavaznym normam (MPSV 2002b, s. 54).

Tento standard se netykd pouze zékona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji,
ve znéni pozdé€jSich ptredpist. Pojednavd o vytvorfeni takového systému prace s osobnimi
udaji, ktery umozni, aby socialni sluzby byly poskytovany odborné a byla respektovana prava

uzivatela. (MPSV 2002b, s. 54).

C. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby — uZivatelé si mohou
stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniZ by tim byli jakymkoli
zplisobem ohroZeni. Zafizeni za timto Ufelem ma stanovena a uplatiiuje vnitini pravidla,

se kterymi jsou uzivatelé a zameéstnanci seznameni (MPSV 2002b, s. 58).
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Podavani a vyfizovani stiznosti neni v CR upraveno obecné zdvaznym pravnim
pfedpisem. Zatizenim proto dava vlastni prostor pro vytvoieni pravidel o evidenci
a vyrizovani stiznosti. Zavedené stiznostni postupy by mély byt snadno dostupné, zvetejnéné,
jednoduché na pochopeni sjasné stanovenym terminem na vyfizeni, transparentni

a kontrolovatelné (MPSV 2002b, s. 58).

C. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalii dostupné zdroje — zafizeni
aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté verejné.
Dale podporuje uzivatele ve vyuziti vlastnich pfirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snazi
se predejit jeho ndvyku na socidlni sluzbu. V piipadé potfeby umoziiuje vyuzivani dalSich

socialnich sluzeb (MPSV 2002b, s. 64).

Podpora rozvoje pfirozenych siti a podpora vztahti s pfirozenymi institucemi je jednim
Z hlavnich cila a poslanim sluzby. M¢la by byt soucasti vefejného zavazku zatizeni. Zatizeni
poskytujici pobytové sluzby by mély podporovat bézné zdroje socializaéniho procesu
a zamé&fit se na jejich kvalitu. Zaméfit se na vztahy srodinou, pfateli a na vefejnosti

poskytované bézné sluzby, nebot’ u téchto organizaci vice hrozi socialni izolace (MPSV

2002b, s. 64).

4.2 Personalni standardy

Persondlni standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb, vedeni, podpote
a personalnimu rozvoji pracovnikl a jejich pracovnim podminkam. V socidlnich sluzbach
dochdzi k tésné vazbé mezi uZivatelem a zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém kontaktu. Kvalita
sluzby je piimo zavisla na zaméstnancich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni
a podpote, na podminkéch, které maji pro praci. Cilem persondlnich standardl je uptesnit
pozadavky na vedeni a rozvoj zaméstnanci, ktefi se veénuji pfimé praci s uZivatelem.
Struktura a pocet pracovniki a jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam uzivateli

a zaroven umoziuji napliovani standardi kvality socialni sluzby (Kozakova 2009, s. 234).
»> Déleni personalnich standardi podle Kozakové (2009):

C. 9 Personalni a organiza¢ni zaji§téni socialni sluzby — struktura, pocet pracovniki
ajejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam uzivateli socidlnich sluzeb a umoznuji
napliovani standardi kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni (Kozékova

2009, s. 235).
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Zajistit kvalitni socialni sluzbu vyzaduje daleko naro¢néjsi postup a pfistup oproti jinym

odvétvim. Klicem k poskytovani kvalitnich sluzeb jsou lidé. Zaméstnancim, ktefi poskytuji

pifimou obsluznou praci, je proto dulezit¢ vénovat velkou pozornost po strance vybeéru,

zaSkolovani, dalSiho vzdélavani a zajisténi pracovnich podminek (MPSV 2002b, s. 69).

Kritéria personalniho standardu ¢. 9 podle MPSV:

Organizace ma:

pisemné definovanu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnanci uvedenych v § 115 zakona
0 socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancli jsou piimétrené
druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité¢ a poctu a potfebam osob, kterym

je poskytovan;

pisemné vypracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které je stanoveno opravnéni

a povinnosti jednotlivych zaméstnanct; kritérium neni zdsadni;

pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanct
a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; a tidi

se témito pravidly;

pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pisobeni fyzickych osob, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu; a fidi se témito pravidly (MPSV 2008,
s. 131-141).

C. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci — vedeni zafizeni zajist'uje profesni rozvoj

pracovnich tymu a jednotlivych pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti potfebnych pro

dosazeni vefejnych zafizeni a osobnich cilti uzivateli sluzeb (Kozékova 2009, s. 235).

V souvislosti se zvySujicimi se naroky na kvalitu a odbornost, jsou po pracovnicich

v socidlnich sluzbach pozadovany profesiondlni vykony a lidsky pfistup k uZivatelim.

Organizace z téchto divodu musi vytvofit vhodné podminky, zejména systém odménovani,

systém kompetenci a program dalSiho vzdélavani (MPSV 2002b, s. 73).
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Kriteria personalniho standardu ¢. 10 podle MPSV:
Organizace ma:

e pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi

odborné kvalifikace;
e pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanct, a fidi se témito pravidly;

e pisemné zpracovdn systém vymeény informaci mezi zameéstnanci o poskytované

socialni sluzbé¢; a idi se témito pravidly;

e pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnanct; a fidi

se témito pravidly;

e 7zajisténu pro zaméstnance, ktefi vykondvaji piimou praci s osobami, kterym
je poskytovana socialni sluzba, zajisténou podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika (MPSV 2008, s. 143-152).

4.3 Provozni standardy

Provozni standardy kvality socialnich sluzeb definuji podminky pro poskytovéani
socialnich sluzeb. Charakterizuji pfedpoklady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v takovém
prostiedi, které odpovidd svym charakterem potfebam cilové skupiny klientd. Soustted’uji
se na dostupnost sluzby a informovanost o ni. Zabyvaji se ekonomickym zajisténim sluzeb
rozvojem jejich kvality, shrnuji pozadované postupy pro feSeni nouzovych a havarijnich

situaci (Kozakova 2009, s. 235).
» Déleni provoznich standardi socialnich sluzeb MPSV:

C. 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby — misto a denni doba
poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a potfebam cilové skupiny uzivatela
(MPSV 2002b, s. 82).

Pro kvalitu sluzeb je dilezité ji co nejvhodnéji vyuzit. Zatizeni se snazi v tomto ohledu
svym uzivatelim vyjit vstiic tim, Ze zohlednuje jejich chovani a moznosti (MPSV 2002b,
s 82).
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C. 12 Informovanost o poskytované socialni sluzb& — zafizeni zpiistupiiuje vefejnosti
informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné uzivateli sluzeb a dalsi informace,
které usnadni orientaci pro zajemce o sluzby a jiné subjekty, tim pfispéje K dostupnosti sluzeb

(MPSV 2002b, s. 84)

Dobréa informovanost je zékladni podminkou dostupnosti a transparentnosti socialni
sluzby. Pfesné informa¢ni materidly usnadni uzivatelim vyhleddvéani a jedndni o moZznosti

vyuzit sluzbu (MPSV 2002b, s. 84).

C. 13 Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb — prostfedi a podminky
Vv zafizeni odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potiebam uzivatelti. Zafizeni dba na to,
aby byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim socialnich

sluzeb (MPSV 2002b, s. 87).

Socialni sluzba by méla byt poskytovana s ohledem na to pro jakou cilovou skupinu
uzivateli je urcena. Rozdilné podminky jsou dany formou poskytovanych sluzeb, cilovou

skupinou, prostiedim a poctem uzivatela (MPSV 2002b, s. 87).

C. 14 Nouzové a havarijni situace — zafizeni, zaméstnanci a uZivatelé jsou pfipraveni

na feSeni havarijnich a nouzovych situaci (MPSV 2002b, s. 92).

Uzivatelé¢ ocekavaji od socidlni sluzby mimo jiné 1 spolehlivost a bezpeci. Jedna

se 0 situace, které jsou nahlé, a neda se jim zcela zabranit (MPSV 2002b, s. 92).

C. 15 ZvySovani kvality socialnich sluZeb — vedeni zafizeni dba na to, aby se kvalita
poskytovanych sluzeb zvySovala. Do hodnoceni kvality sluzeb zapojuje uZivatele

a zamé&stnance (MPSV 2002b, s. 94).

Kvalitni sluzbou se rozumi ta sluzba, ktera nejlépe vyuziva dostupné zdroje k dosazeni

nejlepsich vysledkt pro své uzivatele (MPSV 2002b, s. 94).

Jak uvadi Kozakova (2009, s. 235, 236): Standardy kvality socidlnich sluzeb popisuji,
jak by méla vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou pojimany jako soubor méritelnych
a overitelnych kritérii. Meritelnost kritérii je duleZita pro poskytovatele i pro vnéjsi
hodnotitele sluzeb. Porovnanim kritérii se skutecnosti lze zjistit, co je v zarizeni v poradku
aco je potreba zmenit. Standardy kvality socialnich sluzeb se staly prdavnim predpisem

zavaznym od 1. 1. 2007.
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Shrouti

Standardum kvality socidlnich sluzeb je vénovdna ctvrta kapitola, jsou podrobné
rozepsany vsechny standardy a jejich jednotliva kritéria. Standardy kvality socialnich sluzeb
patii k jednem zakladnim normam, které organizace maji dodrzovat. Jsou 10 zavazna pravidla
poskytovanych socidalnich sluzeb. Jejich cilem je sjednotit a vytvorit snadno ovéritelna

a meritelna kritéria k poskytovani socidlnich sluzeb.

5 METODY SOCIALNI PRACE

Podle Matouska (2008, s. 100): Metody socialni prace oznacuji specifické postupy
socialnich pracovnik definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem muze byt ufedni
vykon, poskytnuti materialni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvofeni planu postupu,
poskytnuti komplexni pomoci, vyzkumu, formulace politiky aj. Cilovou skupinou muze byt
jednotlivec, vetejnost, skupina, rodina, rovnéz i komunita nebo urcita vékova skupina. Podle
toho délime metody socidlni prace na metody prace se skupinou, jednotlivcem a praci

s rodinou a komunitni praci (Matousek 2008, s. 100).

K zakladnim diagnostickym metodam, které vyuzivame v socialni praci, je metoda
pozorovani, rozhovoru, dotaznik, anamnéza a dalSi pomocné metody. Anamnéza
je medicinska diagnostickdA metoda. Pro socialni praci je podstatnd rodinna a osobni
ruznych kritérii na dlouhodobé a kratkodobé pozorovani, na introspektivni a extrospektivni,
terénni a laboratorni, ptimé a nepfimé, standardizované a volné, participované a nezaujaté
a molekularni a moralni. Rozhovor je explorativni metoda, ktera je naro€na na komunikacni
dovednost a osobnostni vlastnosti pracovnika, ktery vede rozhovor, empatii a je zavisla
na zkusSenosti. Jedna se o verbalni a nonverbalni komunikaci, jiz cilem je ziskani podklada
k diagndze. Dotaznik je rozhovor v pisemné podobé. Je narony na pfipravu, je méné
veérohodny, méné pruzny, formulace otdzek by méla byt dostate¢né srozumitelnd (Valenta
2009, s. 61-67). Vychovnou metodou v socialni praci, ale i v jakékoli profesi rozumime
konkrétni postup, pii kterém chceme dosahnout pfedem stanoveného cile. V socialni praci, tak
jako v pedagogice, rovnéz vychazime ze zakladnich pedagogickych metod, jakymi jsou
vysvétlovani, pfesvédcovani, metoda souhlasu a nesouhlasu, ptikladu, odmén a trestd (Kraus

2008, s. 173).
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5.1 Metody socialni prace s jednotlivcem

Zamg¢iime se zde na metody prace u lidi s mentalnim postizenim, kdy zde pievazuje
osobni asistence a individualni prace s jednotlivcem. Osobni asistence spada do sluzeb

socialni péce, je poskytovana za uplatu a jedna se 0 sluzbu terénni.

Osobni asistence — jedna se o pomoc, ktera uzivateli napomaha s ¢innostmi, které
nezvlada z divodu svého zdravotniho znevyhodnéni. Je vyuzivana Vv nejriznéjSich oblastech,
jako je bydleni, navstéva skoly nebo zaméstnani. Dulezitym rysem je zaméfeni na osobu,
méla by byt pfizpiisobena uzivateli. Ukolem asistenta je rozvijet dovednosti a schopnosti
uzivatele. Asistent napomaha k organizovani aktivit, s pochopenim a uvédoménim si riznych
rizik. Informuje uzivatele o situaci, ve které se pravé ocitd. Srozumitelné¢ podava informace,
vysvétluje, ¢imz vede uzivatele k samostatnému rozhodovani. Diive tato forma pomoci byla

vyuzivana u lidi s télesnym postizenim (Hruskova, aj. 2005, s. 116, 117).

Jednd se o sluzbu, kterd vétSinou byva poskytovana doma, s cilem podpory
samostatného Zivota. Miizeme hovofit o asistenci Fizené anebo volné. Rizena asistence
je zalozena na prani rodiny ¢i blizkych ptibuznych, ti urCuji napln asistence a udavaji cil.
Vétsinou se s touto formou asistence setkavame u lidi se sniZzenou schopnosti vyjadfit sva
ptani. Volna asistence je zaloZena na pfani samotného uZivatele, ktery ur€uje népli asistenta.
Osobni asistence ma tii zakladni prvky poméaha kompenzovat primarni postizeni, aktivizuje

a podporuje samostatnost a usiluje o rozvoj a nacvik dovednosti (Le¢bych 2008, s. 71).

Hrd4 de€li osobni asistenci na osobni asistenci sebeurcujici, rovnéz jako Lecbych,
na osobni asistenci fizenou. Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje zadné odborné
zaSkoleni pro osobu, ktera bude vykonavat funkci osobniho asistenta. U tohoto druhu osobni
asistence se vyzaduje velké Usili zapojeni uzivatele, ktery bude vyuzivat sluzeb osobniho
asistenta. U fizené osobni asistence se vyzaduji odborné kvalifikacni pozadavky na vzdélani
osobniho asistenta, nebot poskytované socidlni sluzby vyzaduji uzivatelé se specidlnim
druhem pomoci. Zpravidla fizenou osobni asistenci poskytuji pravnické osoby, a ty se dale
musi fidit zdkonem o socidlnich sluzbach a standardy kvality poskytovanych sluzeb (Hrda

2012).
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Individualni prace s lidmi — se do zna¢né miry ptekryva s osobni asistenci. Na rozdil
od osobni asistence, ktera kompenzuje chybé&jici dovednosti, individualni prace s lidmi cilené
usiluje o dosazeni urcitych zmén u uzivatele. Sméfuje k osvojeni dovednosti, které zvysSuji

miru sobéstac¢nosti (Hruskova, aj. 2005, s. 116, 117).

Lecbych, Hruskovd i Hrdd shodné objasnuji osobni asistenci, kterd je definovana

v zakon¢ o Socialnich sluzbach v § 39.

5.2 Metody skupinové prace

Skupinova préce je dulezitou a nezastupitelnou soucésti socidlni prace. Socidlni prace
se skupinou je rozmanitd a naskytd Siroké pole piisobnosti. Socidlni pracovnik zde zastava
n&kolik funkci, hraje roli terapeuta, konzultanta, koordinatora aj. (Sik 2008, s. 7). Kraus
(2008, s. 176), tvrdi, ze podstatou prace se skupinou: je vyuziti skupinového minéni (tlaku)
na jednotlivé cleny, pripadné na skupinu jako celek. Néazory, postoje a skupinové minéni,
které se rysuje uvnitf skupiny, mnohdy miize byt dalezitym vychovnym prostiedkem.
Na utvafeni téchto postojii myvaji vliv vadci skupiny, jedinci, s nejvétsi prestizi (Kraus 2008,
s. 176).

Pro praci ve skupiné Kraus (2008, s. 176-181) uvadi tyto metody: metodu situacni, kdy
navozenim béznych zivotnich situaci a spravnym vychovnym vedenim smétujeme k predem
vyty¢enému cili; metodu inscenac¢ni popisuje jako cilevédomé ovliviiovani situace, ale
tentokrat nikoliv bézné Zivotni, ale uméle navozené, zinscenované, tedy situace modelové.
Musi byt dodrzeny urcité postupy, prvni fazi je piipravna (vytyceni cile), diagnosticka
(analyza podminek), a faze realiza¢ni, vV zavéru vyhodnotime celou préci. Predpokladem
je rozdéleni roli, toto rozdéleni vede k prozitkim. Metodu rezimovou vysvétluje jako ¢asové
uspofadani urcitych Cinnosti. Rezim délime podle délky trvani na epizodicky, kratkodoby,

docasny, a trvaly (Kraus 2008, s. 176-181).

Metoda animace se vyuziva pievazné v pedagogice volného Casu, nedirektivni postup
povzbuzovani, vlastni feSeni situaci, kdy ucastnikim jsou predkladany zajimavé
seberealizace. Duraz je kladen na dobrovolnost a mozZnost volby. Metoda mediace je
popisovana jako zplisob feSeni spord, ktery je uplatiiovan v pravnich sporech. Zakladem je, ze
mezi zneptatelené strany vstoupi nezavisla dal§i osoba, kterd se stava prostfednikem smiru

(Kraus 2008, s. 181, 182).

47



Zakladnim ptfedpokladem u socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach,
ktery vede skupinovou praci, je schopnost pracovat se skupinou. Jednim z ryst socialni prace
se skupinou je intervence na tGrovni individualni. Tato intervence sméfuje k tomu, aby
se skupina stala jednotkou schopnou poskytnout pomoc, podporu a dosahnout cile. Socialni

pracovnik fidi skupinu tak, aby podporoval tuto skupinu (Havrankova 2003, s. 153-156).

5.3 Terénni socialni prace

Jedna se o praci s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami, ktera je vykonavana v jejich
pfirozeném prostfedi. Soucasti terénni socidlni prace je depistaz, navazovani kontakti,
poskytovani socialni pomoci, mapovani lokality, sbér dat. Specidlnim typem prace v terénu
je streetwork (Matousek 2008, s. 229). Tento pojem je pirevzat z angliCtiny a v piekladu
znamena praci na ulici. Je to pfesné vymezena metoda socialni prace, ktera je vykonavana
specificky orientovanymi socidlnimi pracovniky. Praci streetworkera muzeme rozdélit na
praci piimou, ta zahrnuje monitoring, depistdz, kontaktovani, individudlni préci a skupinovou
praci. Soucasti prace je také intervence. Nepiima prace zahrnuje vypracovani koncepce
a projektli, administrativu, jednani s institucemi, prezentaci a medializaci prace.
AV neposledni fadé praci pfesahujici ata zahrnuje prvky obou vySe zminovanych forem
prace. Napomaha fesit konkrétni problémy, které souviseji s ptimou praci s cilovou skupinou.
Obsahuje metodické vedeni, profesni vzdélani, supervizi, intervizni sezeni (Bednarova 2003,
s. 169-176).

Shrnuti

Zaverecna kapitola teoretické casti bakaldarské prace pojednava o metodach
a postupech v pristupu prace k uzivatelium. Pojedndva o zdkladnim déleni metod v pristupu
prace k jednotliveum a skupinové praci. Samostatna kapitola je vénovdana terénni socidlni
praci. V publikaci Matouska a kol Bednarova popisuje zcela podrobné nove vzniklou profesi

terénniho pracovnika.
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PRAKTICKA VYCHODISKA PRACE

Praktickd cast je zameéfena na provadéni prizkumu na vzorku respondentl, ktefi
poskytuji residencni sluzby osobam se zdravotnim postizenim. Ztizovatelem téchto zatizeni je
Liberecky kraj. Liberecky kraj, resort socialnich véci, zfizuje celkem 18 piispévkovych

organizaci.

Jsou zde prezentovany vysledky prizkumu dodrzovani personalniho standardu kvality
socidlnich sluzeb. Zaméfili jsme se na pobytové sluzby organizaci, na personalni
a organizacni obsazeni zaméstnancii v piimé obsluzné péci. U vzorku respondentti jsme
zjistovali, zda u uzivatelll v ptimé péci jsou zaméstnani pracovnici se specialné pedagogickou
kvalifikaci. Prizkum byl provadén v organizacich Domov Raspenava, p. 0., APOSS Liberec,

Domov a Centrum aktivity Hodkovice nad Mohelkou a Jedli¢kuv tstav Liberec.

6 CIL PRAKTICKE CASTI A STANOVENE PREDPOKLADY

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat dodrzovani standardd kvality socidlnich
sluzeb v zatizenich socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim a zjistit, jaké je v téchto

zafizenich zastoupeni pracovniki se specialné pedagogickou kvalifikaci.
Stanovili jsme ti1 predpoklady, které budeme néasledné ovétrovat.

Piedpoklad ¢. 1: Predpokladame, Ze v zafizenich socidlni péce jsou dodrZzovany standardy
kvality socialnich sluzeb a v80 % jsou v pisemné podobé vypracovana pravidla pro

persondlni standardy kvality socidlnich sluzeb.

U piedpokladu 1 budeme ovéfovat pisemnou podobu personalniho standardu kvality
socialnich sluzeb. Zda zvoleni respondenti maji jednotlivd kritéria standardu
¢.9ac¢. 10 vpisemné podobé. Tento piedpoklad bude verifikovan pro nas vzorek

respondentdl.

Predpoklad ¢. 2: Predpokladame, ze 90 % pracovnikd v piimé obsluzné péci, kteti pracuji
Vv zafizenich socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, spliiuji kvalifikacni

ptedpoklady pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
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Dil¢i predpoklad pro €. 2:

Predpokladame, ze vice jak 65 % pracovnikli v pfimé obsluzné péci, kteti pracuji
Vv zatizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, nepracuji ve vystudované

puvodni profesi.

U ptedpokladu 2 u zvolené¢ho vzorku respondentii budeme ovérovat splnéni povinného
kurzu pro pracovnika v socidlnich sluzbach. Budeme zjiStovat oborové zaméfeni
U pracovnikii v socidlnich sluzbach, ktefi jsou zatazeni do 5. pl. tf., 7. a 8. pl. ti. Tento

predpoklad bude verifikovan pro nas vzorek respondentt.

Predpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze 20 % pracovniku, kteti vykonavaji zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim,

maji specialné pedagogickou kvalifikaci.

V poslednim ptedpokladu na vzorku respondentti Si ovéfime, zda zaméstnanci, ktefi
vykonavaji pfimou nepedagogickou ¢innost, maji specidlné¢ pedagogickou kvalifikaci. Tento

predpoklad bude verifikovan pro nas vzorek respondentt.

6.1 Pouzité metody

Stanovené piedpoklady jsme ovéfovali metodou studia spisové dokumentace
a polostrukturovaného rozhovoru. Pti studiu spisové dokumentace jsme vychazeli z vyro¢nich
zprav organizaci. Dale z organiza¢nich schémat jednotlivych instituci a standardl kvality
poskytovanych sluzeb, které maji organizace k dispozici. Studium spisové dokumentace
je standardni ¢innost vSech vyzkuma a prizkumi. Psané nebo zaznamenané dokumenty
mohou byt podrobeny analyze zrGznych hledisek. V dokumentech se projevuji osobni,
skupinové, védomé nebo nevédomé postoje, ndzory, hodnoty ¢i myslenky. Za dokument Ize

povazovat veskerou stopu lidské ¢innosti (Hendl 2008, s. 130).

Jako dil¢i metodu jsme pouzili osobni polostrukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Ke zjisténi potiebnych doplnujicich informaci byli osloveni respondenti &tyf
organizaci. Ti poskytli faktografické tdaje o organizacni struktufe zafizeni, personalnim
obsazeni a vékovém slozeni uzivatelt domova. Byly poskytnuty informace o dennim rezimu

uzivatell a o nabizenych socialnich sluzbach.

Jednu z dalsich hlavnich metod pfi sbéru dat tvofila mimo jiné i metoda kladeni otazek

a ziskani odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje rtizné typy interview, dotaznika, skal apod.
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Tyto metody Ize pouzit samostatné nebo v kombinaci s jinymi metodami. Polostrukturovany
rozhovor s otevienymi otazkami se sklada z fady formulovanych otazek, na které jednotlivi
respondenti odpovidaji. Polostrukturovany typ rozhovoru se pouziva v piipadé minimalizace
variant otazek, které jsou kladeny dotazovanému. Snizuje se tak pravdépodobnost odliSnosti

ziskanych dat. Data z takto vedeného rozhovoru se 1épe analyzuji (Hendl 2008, s. 164).

6.2 Popis zkoumaného vzorku

Vyzkumnym vzorkem praktické ¢asti jsou Ctyfi organizace, které ztizuje Liberecky kraj.
Resort socidlnich véci je zfizovatelem osmnacti piispévkovych organizaci. Domovil
pro seniory Liberecky kraj zfizuje celkem 8, Domovl pro osoby se zdravotnim postizenim

9 a jednou organizaci je Intervenéni centrum Libereckého kraje.

V této kapitole popiSeme a charakterizujeme jednotlivd zafizeni a druhy socidlnich
sluzeb, které tyto organizace poskytuji svym uzivatelim. Zaméfime se na specialné
pedagogickou kvalifikaci zaméstnanct socidlnich sluzeb jednotlivych zatizeni. Dale budeme
analyzovat stav persondlniho standardu kvality socidlnich sluzeb a zdkonem stanovené
kvalifika¢ni pozadavky na pozici pracovnika socialnich sluzeb a splnéni podminek kurzu

pracovnika v socialnich sluzbach.

Pfi studiu spisové dokumentace byly zjisStovany nésledujici informace:

nazev, sidlo, pravni forma organizace, poskytované sluzby;
e v¢kova kategorie;

e pocet zamé&stnancl v piimé péci;

e pracovni pozice

e funkce specialniho pedagoga v zatizeni

e forma pobytu;

e historie zafizeni;

e poslani organizace.

Tyto informace byly zpracovany do zakladniho piehledu o jednotlivych respondentech.
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Cilem polostrukturovaného rozhovoru s respondenty bylo zmapovat persondlni
standardy kvality socialnich sluzeb. Zjistit personalni obsazeni a kvalifika¢ni pozadavky
na pozici pracovnika socialnich sluzeb. Dale jsme ovéfovali vékovou strukturu uzivatela

jednotlivych zafizeni. Ziskané informace jsou zpracovany v tabulkach a grafech.
» Respondent ¢. 1: Domov Raspenava, p. 0.

Organizace vznikla v roce 1987, byla jednou z organizaci, které spravoval Okresni
Ustav Socialnich SluZzeb. Zafizeni figurovalo pod nazvem ,,Ustav socidlni péde* s kapacitou
zatizeni 40 klientl. Klienti byli tehdy rozdéleni podle typu postizeni do ¢tyf oddéleni. Svym
charakterem a pecujicim zdravotnim personalem bylo podobné nemocni¢nim zafizenim.
Dochazi k postupnému snizovani kapacity az na dneSnich 29 uzivatelll. Zatizeni prochazi
celou fadou zmén, jez vedou ke zkvalitnéni Zivota uZivatelii. V roce 2002 je Ustav socialni
péce jednou z organizaci, ve které probéhla pilotni inspekce. Zavéry byly pouzity k vytvofeni
prirucky pro zavadéni standardii kvality poskytovanych sluzeb. Od Cervence 2004 ma pravni

subjektivitu a jejim zfizovatelem je Liberecky kraj.

Nézev organizace: DOMOV Raspenava, ptispévkova organizace
Adresa sidla: Fucikova 432, Raspenava 464 01

IC: 71220089

Pravni forma organizace: ptispeévkova organizace

Poskytované sluzby dle zfizovaci listiny:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Socialn¢ terapeuticka dilna

Kapacita uzivatelll pobytovych sluzeb: 29

Vékova kategorie: 3 —26 let a vyjimecné i déle
Pocet zaméstnancii v piimé péci: 20,5
Forma pobytu: celoro¢ni ubytovani
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V nasledujicim grafu si ukdzeme vékové rozlozeni uzivateli Domova, vychdzime
ze soucasné¢ho stavu uzivatell. V soucasné dob¢ je kapacita zafizeni nenaplnéna a stav

uzivatell je 27.

Onad 24 let
018-239let
19% 15% 012-17,9let
18% [O6-11,9 let

03-5,9 roky

19% 29%

Graf 1: V&kové rozlozeni uzivatelit Domova Raspenava, p. 0

Z grafu vyplyva, ze vétSina uzivateli domova je ve v€ku do osmnacti let. Tvoii
z celkového poctu uzivatela Domova 67 % obyvatel. Zastoupeni pocétu uzivateli podle
vékovych kategorii, v kategorii do 6 let je pét uzivatelt shodné i v kategorii do 12 let, nad
dvandct let je uZivateli celkem osm. Ostatni uZivatelé jsou ve véku nad osmnact let, celkem

devét klientt je plnoletych. Praimérny vék uzivatelt je 15,7 let.

Tabulka 4: Clenéni uzivateld Domov Raspenava, p. 0.

Kapacita zarizeni 29
Z toho Imobilni oddéleni 14
Mobilni oddéleni 15

Z toho Domov 7

Cvicné byty 8

Sluzby poskytujici Domov Raspenava, p. 0.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je sluzbou pobytovou a je poskytovana
osobam se zdravotnim postizenim, které maji sniZenou sobéstacnost. Jejich sniZena
sob&stacnost vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana formou

celoro¢niho ubytovani.

53



Socidln¢ terapeutickd dilna je sluzbou ambulantni, je uréena osobdm se snizenou
sobéstacnosti. Vzhledem k zdravotnimu postizeni nejsou umistitelni na otevieném
aani na chranéném trhu prace. Je urena uzivatelim, ktefi jiz ukonéili povinnou S$kolni

dochazku.
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Poslanim zatizeni je poskytovat socidlni sluzby a péci s cilem zajisténi podminek, které
jsou dulezité¢ pro distojny a aktivni zivot pro osoby se zdravotnim postiznim. Organizace
se fidi Deklaraci prav mentalné postiznych a Listinou zakladnich prav a svobod. Zaméstnanci

se fidi Etickym kodexem socialnich pracovnikt (viz ptiloha €. 3).
Dopoledni ¢innost

Zatizeni zajiStuje vychovnou a vzd€lavaci Ccinnost uzivatelim s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Uzivatelé jsou rozdéleni do dvou oddéleni - oddéleni mobilnich
a oddéleni imobilnich uzivateld. Na imobilnim oddéleni je v soucasné dobé ubytovano
celkem 13 uzivateld, na oddéleni mobilnich je celkem 14 uzivatel. V ramci Domova funguji
dva cvi¢né byty. Kapacita zafizeni neni naplnéna a je dva uzivatele pod stav, z toho jeden

uzivatel na oddéleni imobilnim a jeden uzivatel na oddéleni mobilnim.

Uzivatelé na imobilnim oddéleni maji k dispozici tfilizkové a vicelizkové pokoje.
Péce je rozdélena na ¢innost dopoledni a odpoledni. Dopoledne probiha vzdélavani, uZzivatelé
navstévuji rehabilitacni tfidu, kterd se nachazi v aredlu zatizeni. Rehabilitacni tfidu navstévuji
tfi uzivatelé Domova. Tii1 uZivatelé jsou vzdélavani podle § 42 Skolského zdkona na dvé
hodiny dennég. Personalni obsazeni v rehabilitacni tfidé a vzdélavani podle § 42 Skolského

zakona zajistuje Zakladni a Matetska Skola Raspenava.

Tfi wuZzivatelé maji predskolni vzdélavani a u ostatnich vramci dopoledniho
zamé&stnavani probihaji vychovné rehabilitacni Cinnosti. Persondlni obsazeni na oddé¢leni

zajiStuje Domov Raspenava.

Dopoledni ¢innost je zaméfena na rehabilitacni a vychovnou c¢innost. Vzdélavani
arehabilitacni Cinnost zajiStuje na imobilnim oddéleni zdravotni sestra a pracovnik

V socidlnich sluzbach. Pfimym nadfizenym je socialni pracovnik — vedouci vychovatel.
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Dopoledni ¢innost oddéleni mobilni

Na mobilnim odd¢€lni je ubytovano v soucasné dobé cekem 14 uzivatell, z toho osm
bydli ve dvou cviénych bytech. Dopoledni ¢innost probiha formou piedskolniho vzdélavani
celkem pro dva uzivatele. Pro Skolni rok 2012/2013 se planuje integrace do mistni matefské
Skoly. PredSkolni vzdé€lavani zajistuje pracovnik socidlnich sluzeb s pedagogickym
vzdélanim. Jeden uzivatel navstévuje matetskou skolu, 6 uzivateli dochazi do mistni zakladni
Skoly a zbyvajicich 6 ma zaméstnani v socialné terapeutické diln€. Jejich ¢innost je zamétena

na rukodélnou ¢innost ve formé rucnich praci a keramickych vyrobkii.
Dopoledni ¢innost v cviénych bytech

Dopoledni ¢innost v cviénych bytech je zajistovana Skolnim vzdélavanim a socialné
terapeutické dilné. Zakladni Skolu navstévuji Ctyfi klienti. Dalsi Ctyfi klienti dochazeji do
socialn¢ terapeutického dilny, ve které formou socidlné pracovni terapie tvoii keramické

a Sperkatské vyrobky.
Odpoledni ¢innost na oddéleni imobilnim

Zajistuji celkem 2 pracovnici v socidlnich sluzbach v 8 platové tfidé¢ a 4 zaméstnancii
PSS v 5. platové tiidé. Zaméstnanci pracuji v nepfetrzitém pracovnim provozu. PSS v paté
platové tfid¢ pracuji i v noci. PSS v osmé platové tfidé slouzi odpoledni smény ve vSedni dny
ave dnech klidu a vikendech slouzi denni smény. Poslanim prace na imobilnim oddéleni
je individualni uspokojovani potfeb wuzivateli a vychovnd a oSetiovatelska cinnost.
Osetfovatelskou Cinnosti se rozumi péce o osobni hygienu, podavani stravy a v rozvoji

senzomotorickych funkci, viz harmonogram praci (pfiloha ¢&. 4).
Odpoledni ¢innost na oddéleni mobilnim

Zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbéach, a to 2 v osmé platové tiidé a 4 v paté platové
tiide, ktefi pracuji v nepfetrzitém pracovnim provozu. PSS paté platové tfidy slouzi i no¢ni
sluzby. PSS v osmé platové tfid¢ slouzi odpoledni smény ve vSedni dny. Ve dnech klidu
a vikendech slouzi denni smény. Poslanim na mobilnim oddé€leni je uspokojovani
individualnich potieb uzivatelii, vychovna ¢innost, pomoc pii péc¢i o osobni hygienu, zajisténi
zajmové odpoledni c¢innosti uzivatelim a snahou vSech zaméstnancl je pfiblizit Zivot

uzivatell co nejvice béznému domacimu prostiedi.
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Odpoledni ¢innost v cviénych bytech

Odpoledni ¢innost v cviénych bytech zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach v osmé
platové tfid€. Pracuji v nepfetrzitém pracovnim provozu. Zajistuji uzivatelim pomoc pfi péci
o osobni hygienu, uspokojuji individudlni potieby, zajiStuji vychovnou cinnost,
a prizptsobuji zivotni podminky béznému domacimu prostiedi. Organizaci se Vv roce
2011 podatilo zafidit druhy cviény byt a v soucasné dobé ve dvou cvicnych bytech bydli
8 uzivateli domova. Pracuji zde celkem ¢tyii pracovnici v socidlnich sluzbach v 8. platové
tfidé. Slouzi odpoledni smény v pracovnich dnech, o vikendech a dnech klidu maji denni

smény.

K extern¢ poskytované péci, kterd je uzivatelim poskytovana patii jednou tydné
navstéva klinického logopeda, dvakrat do roka odborné vySetfeni ortopedického

a neurologického 1ékarie.

> Respondent ¢. 2: APOSS Liberec piispévkova organizace

Nazev organizace: APOSS Liberec, piispévkova organizace
Adresa sidla: Zeyerova ul. 832/24, Liberec 1, 460 01
IC: 71220071

Pravni forma organizace: ptispévkova organizace

Poskytované sluzby dle zfizovaci listiny:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Centrum dennich sluZzeb
Tydenni stacionar

Kapacita uzivatelti pobytovych sluzeb: 16

Vékova kategorie: od 18 let a vice
Pocet zaméstnanct v ptimé péci: 16
Forma pobytu: celoro¢ni ubytovani
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Soucasna podoba organizace je datovana k 27. 11. 2007. Timto dnem byl, Ustav

socialni péce Nova Ves a Ustav socialnich sluzeb Zyerova slouceny a vznikl novy ndzev pro

ob¢ zatizeni APOSS Liberec piispévkova organizace. Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim sidli na adrese Nova Ves 55, 463 31 Chrastava.

Domov Nova Ves je zafizeni, které bylo zalozeno v devadesatych letech z duvodu

vvvvvv

zafizeni®) zjinych zafizeni v tehdejSim libereckém okrese. Byli sem umisténi uzivatelé

s tézkym stupném mentalni retardace.

6%

94%

Onad 24 let
[018-23,9 let

Graf 2: Vékové slozeni uzivatelit APOSS Liberec, p. 0.

Z vyse uvedeného grafu vyplynulo, Ze v zafizeni jsou ubytovani uZivatelé starsi 24 let.

Pouze jeden uzivatel z celkové kapacity zatizeni je ve véku 18 let. Primérny vék uzivateld

je 46,7 let.

Tabulka 5: Clenéni uzivatelt APOSS Liberec, p. o.

Kapacita Domova APOSS Liberec 16
Pokoj ¢. 1 3
Pokoj ¢. 2 3
Pokoj ¢. 3 3
Pokoj ¢. 4 4
Pokoj ¢. 5 3
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Sluzby poskytujici Domov APOSS Liberec, p. 0.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim je pobytova sluzba poskytovana celoro¢né.
Snahou personalu je vytvofit pro uzivatele dastojnou nahradu domova. Zatizeni se snazi

umoznit a prizpisobit podminky béznému zptsobu Zivota.

Centrum dennich sluzeb poskytuje ambulantni socialni sluzbu. Tato sluzba
je provozovana ve vilové Casti mésta Liberce. Zafizeni poskytuje zdzemi pro pracovni
rehabilitaci. Uzivatelé pletou prouténé vyrobky, vytvairi keramické suvenyry, vazi suchou

vazbu, provadi montaz a demontaz soucastek pro automobilovy prumysl a jiné.

Tydenni stacionaf je pobytovou sluzbou pro cilovou skupinu osob s mentalnim
postiznim ve stfedné t€zké zavislosti az Uplné zavislosti. Sluzba je poskytovana v pracovni

dny v prubé&hu kalendainiho roku.
Domov APOSS Liberec, p. 0.

Poslanim zafizeni je, mimo zakladnich aktivit, realizovat zajmy klientt, respektovat
jejich individualitu a vytvofit takové Zivotni podminky, které jsou srovnatelné s podminkami

jejich vrstevniki.
Denni ¢innost vV Domové APOSS Liberec, p. 0.

Domov v Nové Vsi vsouCasné dobé obyval6é uzivatell, ktefi jsou ubytovani
ve viceliZzkovych pokojich. Zatizeni je koncipovano pro dospélé uzivatele. Mimo zékladnich
oblasti podpory a péce, uvedenych v zdkoné€ o socidlnich sluzbach, v platném znéni, jsou
klientim nabizeny rtzné aktivity k vyuziti odpoledniho volného casu, jejichz cilem
je podpora a rozvoj osobnosti. Se zaméfenim na hudebni, relaxacni Cinnosti, pracovné
rehabilitaéni Cinnosti, spoleCenské aktivity a rehabilitacni pobyty. Dopoledni c¢innost
je zaméfena na rozvoj dovednosti a schopnosti uzivateli ve formé ruznych terapii

a pohybovych aktivit pfizpisobenych moznostem a schopnostem klientt.

Pracovnik v socidlnich sluzbach ma nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobu, pracovni
sména je prizpisobena potfebdm organizace. Zdravotni persondl slouzi ve tfisménném
nepietrzitém pracovnim provozu. U klientd slouzi 1 zdravotni persondl, 1 pracovnik
V socidlnich sluzbach v 7. pl. tfidé a 1 pracovnik v socidlnich sluzbach v 5. platove tridé.
Pracovnik v socidlnich sluzbach zafazen do sedmé platové tfidy plni funkci klicového
pracovnika. Noc¢ni smény slouzi 1 pracovnik v socidlnich sluzbach ve 4. platové tiide
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a1 zdravotni sestra. Vzhledem ke skladbé uzivatelti, ktefi jsou v dospélém véku, a stupni
zavislosti (pfevazuje 3. stupenn a 4. stupen zavislosti) neni v organizaci funkce specidlniho

pedagoga.

» Respondent ¢. 3: Domov a Centrum aktivity, prispévkova organizace

Nézev organizace: Domov a Centrum aktivity, p. o.

Adresa sidla: Liberecka 451, Hodkovice nad Mohelkou
IC: 71220097

Pravni forma organizace: ptispévkova organizace

Poskytované sluzby dle ztfizovaci listiny:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Denni stacionar
Chranéné bydleni

Kapacita uZivatelll pobytovych sluzeb: 32

Vékova kategorie: od 19 — 64 let
Pocet zamé&stnanct v pfimé péci: 14,5
Forma pobytu: celoro¢ni ubytovani

Vznik zafizeni se datuje k roku 1968, kdy pod tehdej§im nazvem ,,Ustav socialni péée®,
byl koncipovan pro chlapce ve véku od 16 let do 27 let. Po roce 1989 dochézi k vyraznym
zméndm Vv koncepci zafizeni a ve snaze po zkvalitnéni poskytovanych sluzeb postupné
dochazi ke snizovani kapacity zafizeni, rus$i se zdravotni oddé€leni. Postupné vznikaji
skupinové byty. Organizaci se podafilo zafidit uZivatelim Centrum aktivity, které oddéluje
bydleni v Domové od pracovni &innosti. Sest uZivateld bydli v samostatnych chranénych

bytech. Domov a Centrum aktivity vznikl jako samostatny pravni subjekt 1. 7. 2004.
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Onad 24 let
3% 018-23,9 let

97%

Graf 3: Vékové slozeni uzivatela D a C aktivity, p. o.

Z grafu je patrné, ze vékové slozeni uzivateld D a C je v dospélém veéku nad 24 let.

Primérny vek uzivatelt ¢ini 47 let. Jeden uzivatel je mladsi veku 24 let.

Tabulka 6: Clenéni uzivatel D a C aktivity, p. o.

Kapacita zarizeni 32
Z toho Skupinovy byt &. 1 5
Skupinovy byt ¢. 2 5
Skupinovy byt €. 3 6
Skupinovy byt ¢4 8
Skupinovy byt €. 5 8

Sluzby poskytujici D a C aktivity, p. o.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje pobytové sluzby dospélym lidem
s mentalnim a kombinovanym postizenim takovym zplisobem, aby mohly byt uspokojovany

jejich zajmy, ptani a potieby.

Denni stacionaf rozviji schopnosti a dovednosti uZivatell S mentalnim
a kombinovanym postizenim, ktefi vyuzivaji sluzby denniho stacionaie v jednotlivych

pracovnich ¢innostech, zajmovych aktivitach a vzdélavani.

Chranéné bydleni poskytuje dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim
podporu, kterd je potfebna k tomu, aby mohli Zit v samostatnych bytech zptsobem Zivota

srovnatelnym se zivotem svych vrstevniku.
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D a C aktivity, p. o.

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovani pobytovych
sluzeb dospélym lidem s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim takovym zplisobem,
aby mohli byt uspokojovany jejich zajmy, piani a potfeby. Poslanim Domova je podpora
arozvoj schopnosti a dovednosti uzivateld, aby v maximalni mozné mife byli schopni

sebeobsluhy a préace. Zivot se tak co nejvice piiblizil Zivotu vrstevnikd.
Dopoledni ¢innost D a C aktivity, p. o.

Dopoledni ¢innost uzivatelli Domova a Centra aktivity je zajiSténa sluzbami Centra
dennich sluzeb, kde pracuji pracovnici v socialnich sluzbach v 7. platové tfidé. Celkem
zde pracuje 6 PSS a 1 vedouci PSS zatazena do 8 platové tridy. Uzivatelé v Centru aktivity
vyrabi prouténé vyrobky z pedigu, sem dochazi celkem 12 klientd. Do keramické dilny
dochazi celkem 12 klientii. Dilnu ,,svi¢karna a lepeni papirovych ryb “ navstévuje 8 uzivateld

D a C aktivity.
Odpoledni ¢innost D a C aktivity, p. o.

Odpoledni ¢innost je uZzivateliim zajisténa ve formé relaxace a odpocinku. UZzivatelé
maji moznost volny ¢as travit formou volnocasovych aktivit. V podobé zajmovych krouzkd,
pobytem na zahrad¢, vyuziti poskytovanych sluzeb ve mésté (kadeinik, pedikira, masaze),
sportovnich Cinnosti. VSem je zajiSténa mozZnost volného pohybu po mésté. Zaméstnanci
respektuji prava uzivateli a zachovavaji soukromi. Odpoledni sluzby zajiStuji pracovnici
V socidlnich sluzbach pii nerovnomérné rozvrzené pracovni dobé. Kazdy uzivatel ma svého
kli¢ového pracovnika, ktery mu napomaha plnit individualni cile a plany. Zaméstnanci jsou
zatazeni do 7. platové tiidy. Na polovi¢ni uvazek v pracovni dny je zajisténa zdravotni péce
vSem klientim D a C aktivity kvalifikovanou zdravotni sestrou. Vzhledem k véku uzivatela
nema zafizeni v organiza¢ni struktufe zfizenu pozici specialniho pedagoga. Nocni sménu

zajiStuje PSS ve 4. platové tiide.

» Respondent ¢. 4: Jedlickav ustav, prispévkova organizace Liberec

Nézev organizace: Jedlickav ustav, pfispévkova organizace
Adresa sidla: Luzicka 920/7, Liberec 1, 460 01
IC: 70932522
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Pravni forma organizace: ptispévkova organizace
Poskytované sluzby dle ztfizovaci listiny:
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Tydenni stacionar
Centrum dennich sluzeb
Odlehcovaci sluzby

Kapacita uzivateli pobytovych sluzeb: 61

Vékova kategorie: od 3 let do 26 let a vice
Pocet zaméstnanci v pfimé péci: 58,75
Forma pobytu: celoro¢ni ubytovani

Dne 17. listopadu 1910 byl otevien v Liberci Pastyiské ulici Ustav pro télesné
postizenou mladez pod ndzvem ,,.Domov pro mrzédky*. Slouzil pro déti bez prostredkd, které
potiebovaly pééi, feditelem tohoto Ustavu byl jmenovan MUDr. Gottstein. Pro nedostatek
lazek v zatizeni bylo vybudovano nové a moderni se 100 lizky (v dnes$ni Luzické ulici
v Liberci), které bylo slavnostné otevieno dne 29. srpna 1914, feditelem byl jmenovan MUDr.
Gottstein. Cilem zafizeni pro télesné postizené bylo jejich vzd€lavani a léCeni. Po druhé
svétové valce byl Jedlicklv ustav zestditnén a ustav fidilo Ministerstvo zdravotnictvi.
Nékolikrat hrozilo zruSeni a zavieni instituce. Zmény nastaly po roce 1990, kdy zafizeni bylo

piimo fizeno MPSV. Od roku 2002 je ziizovatelem Jedlickova Ustavu Krajsky tfad

Libereckého kraje.
Onad 24 let
4% 018-23,9 let
0,
10% 012-17,9let
06-11,9 let
03-5,9roky

47%

Graf 4: Vékové slozeni uzivateli Jedli¢kav ustav, p. o.
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Celkem 37 uzivatelti Jedlickova tustavu je ve veku nad 18 let, ostatni uzivatelé jsou

zastoupeni ve vékovych kategoriich nasledovné:
Od 3—do 6 let v poctu dvou uzivateld;
Od 6 —do 11 let v poctu péti uzivateld;
Od 12 —do 18 let v poctu Ctyf uzivateld.
Zatizeni je 13 uzivatelll pod stanovenou kapacitou.

Tabulka 7; Clenéni uZivateld Jedlickav astav, p. 0.

Kapacita zarizeni 61

Domov B — pro osoby s tézkym télesnym nebo | 12
kombinovanym postizenim od 1864 let.

Z toho

Domov C — pro osoby s tézkym télesnym nebo | 12
kombinovanym postizenim od 3—26 let.

Domov E — pro osoby s télesnym postizenim 25
od 18-64 let
Domov H - pro osoby stélesnym nebo | 12

kombinovanym postizenim od 326 let.

Ve vysSe znazornéné tabulce jsou vypsany druhy poskytovanych sluzeb Jedlickovym
ustavem, p. o. V jednotlivych pobytovych sluzbach miiZzeme vycist kategorii uZivatelt

a cilovou skupinu.
Sluzby poskytujici Jedlickuv ustav, prispévkova organizace Liberec

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytovou sluzbou poskytovanou
celoro¢né. Zatizeni je rozd€leno na Ctyfi pobytové sluzby. Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim — Dim B, Diim C, Dim E a Dim H.

Tydenni stacionar je pobytovd sluzba poskytovand osobdm a détem S télesnym

a kombinovanym postizenim. Sluzba je poskytovana od nedéle do patku.

Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzbou poskytovanou v pracovni dny. Forma
poskytované sluzby je individualni. Stanovena je dle individudlnich podminek, které jsou
sepsany ve smlouvé o poskytovanych sluzbach. Centrum poskytuje Sirokou nabidku sluzeb

od ruznych kreativnich ¢innosti az po pestrou nabidku odbornych terapii.
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Odlehcovaci sluzba je urcena pro osoby vyzadujici péci jinych osob. Cilem této sluzby

je odpocinek pro pecujici osobu.
Jedlickuv ustav, piispévkova organizace Liberec

Poslanim zafizeni je poskytovani socidlnich sluzeb détem, mladezi a dospélym
obcanlim s télesnym popiipad¢ s kombinovanym postizenim. Snahou zafizeni je vytvofit

takové podminky a prosttedi, aby se podobalo co nejvice béZnému rodinnému prostredi.
Pobytové sluzby Dum B

Zatizeni poskytuje relaxacné aktivizacni ¢innosti svym uzivatelim. Ubytovaci prostory
Domu B jsou vybaveny 5 loznicemi s 2-3 lazky, 2 dennimi mistnostmi, kde se nachdzi
odpocinkovy kout, hudebni a vytvarny koutek. V ramci dopoledni aktivizac¢ni c¢innosti
avsouladu sindividualnimi plany klientd je k dispozici canisterapie, muzikoterapie,
Hubbartova vana, snoezelen, pobyty Vv prenatalni mistnosti. Dopoledni ¢innost zpestiuji
zdravotni klauni. Dopoledni c¢innost poskytuji dva pracovnici v socidlnich sluzbach

v 5. pl. t., jeden PSS ve 3. pl. tf. a vedouci Domova.
Odpoledni ¢innost

Odpoledni péci poskytuji dva pracovnici v socialnich sluzbach v 7. pl. ti. a jeden PSS
v 8. pl. tf. Poslanim prace na Domové je individualni uspokojovani potieb uzivatell
arehabilitacné sportovni a oOSetfovatelskd cinnost. Rehabilitaéné sportovni Cinnosti

je rekreacni plavani, chiize, sportovni krouzek v télocvi¢né.
Pobytové sluzby Dium C

Zatizeni zajiStuje vychovnou a vzd€lavaci Cinnost uZivatelim s télesnym
a kombinovanym postizenim. UZivatelé Domova C maji k dispozici 6 loznic. Péce
je rozdélena na ¢innost dopoledni a odpoledni. Dopoledne probiha vzdélavani, uzivatelé jsou
vzdélavani podle § 42 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sh. v arealu zafizeni. Personalni
obsazeni garantuje Specialni Skola pro télesné¢ postizené v Liberci. Dva uzivatelé maji

predskolni vzdélavani.
Odpoledni ¢innost

Odpoledni ¢innost klientim je poskytovana formou terapii zaméfenych na relaxaci
a odpocinek. V této poskytované péci a relaxaci uzivateliim napomadhaji klicovi pracovnici.
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Péce uzivatelim je poskytovana v souladu s ¢innostmi a tkony, které maji klienti stanovené
ve svych individudlnich planech. Ke stimulaci, aktivizaci uZzivateli je vyuzivdno metod
muzikoterapie, canisterapic, hydroterapie. Sluzba je =zajiStovana jednim PSS
v 8. pl. tf.advéma PSS v 7. pl. tf. Noc¢ni sluzbu slouzi pracovnik v socialnich sluzbach

ve 4. pl. tf.
Pobytové sluzby Dim E
Skupinové bydleni

Dim E je zfizen pro néacvik skupinového bydleni. Uzivatelé maji k dispozici 4 byty
k samostatnému bydleni. Sluzba je koncipovana pro vekovou kategorii nad 18 let
s perspektivou prechodu do samostatného zivota. Sluzbu zde zajistuje 20 clenny tym

zaméstnancl, zafazenych na pracovni pozici pracovnika socidlnich sluzeb.

Dopoledni ¢innost je poskytovdna uzivatelim formou vzdélavani a ptipravy na budouci
povolani. Vzdélavaci ¢innost poskytuje Specialni Skola pro télesné postizené v Liberci,

probiha zde vzd¢lavani podle § 42 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb.
Odpoledni ¢innost

Klicovy pracovnik po ukonceni Skolniho vzdélavani piebirda uzivatele. Spole¢né
odchazeji na obéd. Po ukonceni obéda odchazeji do skupinovych byti. Odpoledni ¢innost
v skupinovych bytech je zaméfena na zajmovou cCinnost a pfipravu na Skolni vyucovani.
Cinnosti jsou zamé&feny na pééi o domacnost, piipravu stavy a podle individuich potfeb
uzivateli. Ukolem kli¢ového pracovnika je podpora a pomoc pii &innostech a tikolech.

Odpoledni sménu konaji PSS v 8. pl. tf. a dva PSS v 7. pl. tf.

PSS konajici no¢ni sluzbu piebird a zajist'uje potfeby a pomoc az do rana nasledujiciho

dne. Jeho tkolem je dohled nad ranni hygienou a odchod do Skolského zatizeni.
Pobytové sluzby Dim H
Skupinové bydleni

Dim H byl ztizen k ndcviku skupinového bydleni. SluZzba je urena pro uzivatele, ktefi
plni povinnou Skolni dochézku. UZivatelé jsou vzdélavani Skolskym zatizenim, Specidlni
Skola pro télesn¢ postizené v Liberci dle § 42, Skolského zakona ¢. 561/2004 Sh. Pocet
persondlu v pfimé péci pro Diim H tvofi tym ¢itajici 10 pracovniki Vv socialnich sluzbach.
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Odpoledni ¢innost

Odpoledni cinnosti jsou shodné s pobytovou sluzbou pro Diam E. Sluzbu konajici

personal v ptimé péci, je taktéz rozde€len stejné jako v Domé E.

6.3 Vysledky rozhovoru

Oslovenymi respondenty byli feditelé Domovi pro osoby se zdravotnim postizenim.
Cilem rozhovoru bylo ziskat informace o personalu, ktery poskytuje pfimou péci. Jaké ma
nejvyssi dosazené vzdé€lani, zda jsou splnény zdkonem stanovené pozadavky k vykonu
povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Otazky rozhovoru smétovaly k poctu obsluzného
personalu. Je-li v zatizeni ziizena pozice specialniho pedagoga. Ziskana data piedstavuji

faktografické udaje o zkoumanych organizacich (ptiloha €. 5: otazky rozhovoru).

Vtabulce 8 a 9 jsou definovany personalni standardy kvality socialnich sluzeb
a jednotliva kritéria personalniho standardu, ktera by méla mit zafizeni poskytujici reziden¢ni
sluzby v pisemné podob¢ a fidit se jimi. Kritéria jsou hodnocena pismeny A, B, C, D. Jsou

platné u vSech sledovanych zatizeni.

A — zatizeni ma v pisemné podob¢ pravidlo a zaméstnanci jsou s pravidlem sezndmeni

a fidi se timto pravidlem (100 %).

B — na zafizeni prob¢hla diskuse a pravidlem se zamé&stnanci fidi, ale neni v pisemné

podob¢ (50 %).

C — pravidlo je rozpracovano a zavadi se do provozu, dosud nejsou zaméstnanci

s pravidlem seznameni (25 %).
D — zatizeni se kritériem nezabyva (0 %).

Tabulky 10-17 definuji dosazené vzdélani a plnéni kurzu pracovnika v socialnich
sluzbach. Déle mapuji pracovni pozice, personalni zajisténi sluZzeb. Vyhodnoceni je vyjadieno

procentnim zastoupenim.
100 % - splituje zakonem stanovené piedpoklady
0 % - nespliluje zakonem stanovené pozadavky.

Z uvedenych tabulek lze vycist, zda je v zafizeni zfizena pozice specidlniho pedagoga

a jaké ma dosazné vzdelani. 100 % - ANO a 0 % - NE.
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V nasledujicich dvou tabulkach budeme ovétovat prvni predpoklad, a zda osloveni

respondenti maji personalni standardy ¢. 9 a 10 v pisemné podobé.

Tabulka 8: Personalni standard &. 9

Kritéria

APQOSS

Domov
Raspenava

DaC
aktivity

J ec,lliékﬁv
Ustav

9.1 Poskytovatel ma pisemné
stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky
a osobnostni predpoklady
zamestnanc uvedenych v § 115
zakona o socialnich  sluzbach;
organizacni struktura a pocty
zaméstnanci  jsou  primérené
druhu  poskytované  socialni
sluzby, jeji kapacit¢ a poctu
a potrebam osob, kterym je
poskytovana

A

A

B

A

87,5 %

9.2 Poskytovatel ma pisemné
zpracovanu vnitfni organizacni
strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanci.

87,5 %

9.3 Poskytovatel mé& pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro
prijimani a zaSkolovani novych
zameéstnanci  a fyzickych osob,
které nejsou v pracovné pravnim
vztahu s poskytovatelem; podle
téchto  pravidel  poskytovatel
postupuje

75 %

9.4 Poskytovatel, pro kterého
vykonavaji ¢innost fyzické osoby,
které nejsou s poskytovatelem
V pracovné pravnim vztahu, ma
pisemné  zpracovana  vnitini
pravidla pro ptsobeni téchto osob
pri poskytovani socidlni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

75 %

Vyhodnoceni

100 %

75 %

50 %

100 %

81,25 %

Z tabulky vyplyva, ze APOSS Liberec p. o. a Jedlickiv ustav, p. 0. ma jednotliva

kritéria standardu vypracovany v pisemné podob& Domov Raspenava, p. o. zpracovava

a diskutuje nad pravidlem pro piijimani a zaskolovéni osob, které nejsou s organizaci

V pracovné pravnim vztahu. Pravidlo o puasobeni osob, které nejsou v pracovné pravnim
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vztahu a poskytuji socidlni sluzby uzivateliim, nejsou v pisemné podobé. Domov a Centrum
aktivity, p. 0. jednotliva pravidla standardu ¢. 9 zpracovava do pisemné podoby, zaméstnanci

se jimi fidi a jiz byli s pravidly seznameni (pfiloha ¢. 6 — 9 organizacni schéma).

Tabulka 9: Personalni standard ¢&. 10

Kritéria APOSS Domov DaC Jedlickiiv >
Raspenava | aktivity Ustav
10.1. Poskytovatel ma pisemné | A A B A 87,5 %
zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni  zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a naplnovani osobnich profesnich
cila a potreby dalsi odborné

kvalifikace
10.2. Poskytovatel ma pisemné | A A A A 100 %
zpracovan program dalsiho

vzdélavani zaméstnanci; podle
tohoto  programu  poskytovatel

postupuje
10.3 Poskytovatel ma pisemné | A A B A 87,5 %
zpracovan systém vymeny

informaci mezi zameéstnanci
0 poskytované socidlni  sluzbé;
podle tohoto systému poskytovatel

postupuje

10.4 Poskytovatel ma pisemné | A A B A 87,5 %
zpracovan  systém  financniho

a moralniho ocenovani

zameéstnanci; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje, kritérium
neni zasadni

10.5Poskytovatel  zajistuje pro | A D B A 62,5 %
zamestnance, ktefi  vykonavaji
pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana  socialni  sluzba,

podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika
Vyhodnoceni 100 % 80 % 60 % 100 % 85 %

APOSS Liberec, p. o. a Jedlickliv ustav, p. o. ma jednotlivd pravidla standardu
zpracovana v pisemné podob¢ a jednotlivi zaméstnanci se pravidlem fidi a jsou s pravidlem
seznameni. Domov Raspenava, p. 0. ma jednotliva pravidla pisemné zpracovana, pouze
pravidlo o nezavislém kvalifikovaném odbornikovi neni zavedeno. Domov a Centrum aktivity
ma V pisemné podobé zpracovan program dalSiho vzdélavani a ostatni pravidla zpracovava

do pisemné podoby.
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Domov Raspenava, p. 0.

Tabulka 10: Personalni obsazeni dopoledni ¢innost Domov Raspenava, p. 0.

Pracovni pozice Platova Pocet Pozadované DosazZené >
tiida /avazek | vzdélani vzdélani
Vychovatel 11 1/0,5 VS —titul Bc. VS titul PhDr. 100 %
Socialni prace/ Obor  specialni
Specialni pedagogika
pedagogika
Vedouci Domova | 10 1/1 VS — titul Be. SPgS 0%
Vychovatel Specialni 6 semestrovy kurz
pedagogika specialni
pedagogika.
Zdravotni sestra 10 1/1 USO - SZ8 USO  vseobecna | 100 %
sestra
Pracovnik socialni | 8 2/2 USO a kurz PSS | USO Spgs, zubni | 0 %
péce laborant

Z tabulky vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici pracovnika socialnich sluzeb,
nemaji splnén kurz PSS. Vedouci Domova nespliiuje zdkonem stanovené pozadavky,
vzhledem k stanovené platové tiidé. Jeden pracovnik v socidlnich sluzbach ma ptvodni
oborové zaméfeni své profese mimo obor v pomahajicich profesich, jeho specializaci je zubni
laborant. Druhy PSS ma uplné stiedni vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou na stedni

pedagogicke skole se specializaci na predSkolni pedagogiku.

Tabulka 11: Imobilni oddéleni odpoledni ¢innost Domov Raspenava, p. 0.

, . Platova « 12 Pozadované Dosazené >
Pracovni pozice o Pocet/uvazek VA Vs
trida vzdélani vzdélani
Pracovnik v|8 2/2 USO a kurz|USO a Kurz | 100 %
socialnich sluzbach PSS PSS
Pracovnik v 5 4/4 SO akurz PSS | SO a kurzPSS | 100 %
socialnich sluzbach

Z nasledujici tabulky, je zfejmé, Ze vSichni zaméstnanci maji splnény kvalifikacni
pfedpoklady k vykonu své profese. Na imobilnim oddéleni na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbach maji dva Wplné stfedni vzdélani zakonfené maturitni zkouskou v oboru
agropodnikani a odévnictvi. Dva zaméstnanci pracujici na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach jsou vyuceni v oboru mimo pomdhajici profese (prodavac), dva jsou vyuceni

ve zdravotnickém oboru (zdravotni sestra a oSetiovatel).
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Tabulka 12: Mobilni oddéleni odpoledni ¢innost Domov Raspenava, p. 0.

p , . Platova « s Pozadované Dosazené >
racovni pozice "y Pocet/uvazek eyl o
trida vzdélani vzdélani
Pracovnik v |8 2/2 USO a kurz|USO a kurz|50%
socialnich sluzbach PSS PSS, a VS
specialni
pedagogika
Bc.,
Pracovnik V|5 4/4 SOakurzPSS |SOakurzPSS |75%
socialnich sluzbach

Z tabulky je zfejmé, ze dva zaméstnanci nemaji splnén kurz pracovnika socidlnich
sluzeb. Pracovnici v socidlnich sluzbach maji své ptivodni zaméteni v ptibuzném oboru
pro pomahajici profese (VS se zaméfenim na specialni pedagogiku v bakalatském studijnim
program a vSeobecnd zdravotni sestra), pracovnici v socidlnich sluzbach v 5. pl. ti. své
puvodni profese maji se zaméfenim na prodavacku, textilniho chemika. Jedna ma plvodni

vzdélani pedagogické obor vychovatelstvi.

Tabulka 13: Cvi¢né byty odpoledni ¢innost Domov Raspenava, p. 0.

B ek Platova Sy Pozadované Dosazené >
Pracovni pozice vr Pocet/ivazek oz s oz
trida vzdélani vzdélani
Pracovnik v |8 4/4 USO a Kurz | USO a Kurz | 100 %
socialnich sluzbach PSS PSS

V cvienych bytech maji vSichni zaméstnanci splnény kvalifikacni predpoklady
K vykonu povolani pracovnika socidlnich sluzeb. Celkem 78 % zaméstnanci Domova
Raspenava mé splnéné zakonem stanovené pozadavky k vykonu zaméstnani pracovnika
V socidlnich sluzbach. V cviénych bytech zaméstnanci maji obory své plvodni profese

se zaméfenim v oboru zemédélském, textilnim, a ekonomickém.

Nasledujici zjiSténi si zndzornime graficky, jednak jednotlivé profesni zastoupeni

a Vv druhém grafu oborové zaméfeni profesi.
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Graficky si znazornime jednotlivé pracovni pozice v Domové Raspenava, p. o.

O zdravotni personal
5% 7% Ovychovatel

O PSS 8.plti.

39% O PSS 5.plLtt.

49%

Graf 5: Profesni zastoupeni pfimé péée Domov Raspenava, p. o.
Z grafu vyplyva, Ze na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v 8. pl. tf. pracuje

ptiblizné stejny pocet zaméstnancii jako na pozici PSS v 5. pl. ti.

O PSS 8.plLt.
OPSS 5.pltt.

o P N W~ OO N

v oboru mimo obor

Graf 6: Oborové zastoupeni Domov Raspenava, p. o.

Z grafu je patrné, Ze vice jak polovina zamé&stnancl na pozici pracovnika v socidlnich

sluzbach ma ptivodni oborové zamétreni mimo obor pro pomahajici profese.
APOSS Liberec, p. o.

Tabulka 14: Personalni obsazeni odpoledni ¢innost APOSS Liberec, p. 0.

Pracovni pozice Platova Pocet Pozadované Dosazené >
tiida vzdélani vzdélani

Zdravotni sestra 9 4/4 SZS SZS vieobecna 100 %

sestra

Pracovnik v socidlnich | 7 4/4 USO akurz PSS | USO akurz PSS | 100 %

sluzbach

Pracovnik v socialnich | 5 4/4 SO a kurz PSS SO a kurz PSS 100 %

sluzbach

Pracovnik v socialnich | 4 4/4 Zakladni a kurz | Zakladni a kurz | 100 %

sluzbach PSS PSS
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Z tabulky vyplyva, ze vSichni zaméstnanci spliuji kvalifikaéni predpoklady k vykonu
svého povolani. Zafizeni plni zdkonem o socidlnich sluzbach, v platném znéni stanovené
podminky k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. U pracovnika v socialnich
sluzbach 4. pl. tf. jsme oborové zaméfeni nezjiStovali, zaméstnanci slouzi no¢ni smény
a nevykonavaji pfimou nepedagogickou ¢innost. Zdravotni sestry maji vSechny zdravotni
kvalifikaci v oboru vSeobecna zdravotni sestra. Tii zaméstnanci na pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach v 5. pl. tf. m& pivodni zaméieni své profese mimo obor, ktery je
ptibuzny pro pomahajici profese, jsou vyuéeni v oboru prodavac, textilni chemik a ptadlena,
jedna je vyucena v oSetiovatelské profesi. Na pozici pracovnika v socialnich sluzbach v 7. pl.
tf. nemd zadny zaméstnanec své puvodni profesni zaméteni, které je pribuzné oboru pro

pomahajici profese.

4, OPSS 7.pLtf.
O PSS 5.plti.
3
2
1-
0-
v oboru mimo obor

Graf 7: Oborové zaméteni APOSS Liberec, p. o.
V zatizeni APOSS Liberec, p. o. pracuje vice jak polovina zaméstnanci, jejichz

puvodni zaméfenim neni piibuzné oboru pro pomahajici profese.

V nésledujicim pifehledu si graficky znadzornime profesni zastoupeni zaméstnancl

Vv ptimé péci v organizaci APOSS Liberec.

Ozdravotni
personal

25% 25% DPSS 7.plLti.

O PSS 5.plLt.

OIPSS 4.plLt.

Graf 8: Profesni zastoupeni ptimé péce APOSS Liberec, p. 0.
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V zatizeni APOSS Liberec, p. o. jsou pracovni poziCe rovnomérné rozvrzené, Ve
zdravotnické profesi pracuje pfiblizn€ stejny pocCet zaméstnancii jako pocet pracovnikli

V socialnich sluzbach.
Domov a Centrum aktivity, p. o.

Tabulka 15: Personalni obsazeni odpoledni ¢innost D a C aktivity, p. o.

Pracovni pozice Platova Pocet/ | Pozadované Dosazené >
trida uvazek | vzdélani vzdélani

Vedouci  Pracovnik | 8 1/1 USO akurz PSS | USO a Kurz PSS | 100 %

V socialnich sluzbach

Zdravotni sestra 9 1/0,5 SZS SZS  vseobecna | 100 %

sestra

Pracovnik v socialnich | 7 9/9 USO a Kurz | USO aKurzPSS | 100 %

sluzbach PSS

Pracovnik v socialnich | 4 4/4 Zakladni a Kurz | Zakladni a kurz | 100 %

sluzbach PSS PSS

Vsichni zaméstnanci spliuji kvalifikacni pozadavky k vykonu povolani pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Ostatni personal spliiuje pozadované vzdélani definované zakonem
0 socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisti. VSichni pracovnici v socialnich sluzbach
nemaji své plivodni oborové zaméteni piibuzné pomahajici profesi. V ramci celozivotniho
vzdélavani si 6 pracovnikid doplnilo specidlné pedagogickou kvalifikaci v tfisemestrovém
kurzu. Tti pracovnici v socidlnich sluzbach maji ptivodni oborovou profesi ekonomického,

zemé&délského a strojirenského zameéteni.

Ozdravotni personal
O PSS 8.plti.
3% .
o OPSS 7.pl.tf.
o 7%
28% DO PSS 4.plLtE.
62%

Graf 9: Profesni zastoupeni piimé péce D a C aktivity, p. 0.

Zastoupeni pracovni pozice pracovnika v socidlnich sluzbach je v nadpolovi¢ni vétSing
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O PSS 7.plLt.
O PSS 5.plLt.

O P N W b 01O

v oboru mimo obor

Graf 10: Oborové zamé&ieni v D a C aktivity, p. o.
Je patrné, Ze v piimé obsluzné Cinnosti na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach
Vv zatizeni Domov a Centrum aktivity je 67 % zaméstnancti vzdélano v oboru pro pomahajici

profese.
Jedlickuv ustav, p. 0.

Tabulka 16: Personalni obsazeni Jedli¢ckuv ustav, p. o.

Pracovni pozice Platova Pocet/ivazek | PoZadované DosaZené >
trida vzdélani vzdélani

Vedouci pobytovych | 10 1/1 VOS/VS VS socialni | 100 %

sluZzeb socialni  prace | prace
/specialni Titul Bc., kurz
pedagogika PSS
Bc.,Kurz PSS

Vedouci DOZP B 9 1/1 VOS/VS VS socidlni | 100 %
socialni prace
prace/specialni | Bc., Kurz PSS
pedagogika
Bc.,Kurz PSS

Vedouci DOZP C |9 1/1 VOS/VS VOS  socialni | 100 %
socialni prace, Kurz PSS
prace/specialni
pedagogika Bc,
Kurz PSS

Vedouci DOZP E 9 1/1 VOS/VS VS specialni | 100 %
socialni pedagogika
prace/specialni
pedagogika Bc.

Vedouci DOZPH |9 11 VOS/VS VOS a Kurz | 100 %
Socialni PSS
prace/specialni | SPgS
pedagogika Bc.
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Tabulka 17: Personalni obsazeni zamé&stnanci v piimé péci Jedli¢kav ustav, p. o.

Pracovni pozice Platova Pocet/tivazek | Pozadované Dosazené >
tirida vzdélani vzdélani
PSS - vedouci | 8 4/4 USO a kurz|USO a Kurz| 100 %
smény PSS PSS
PSS 7 31/31 USO a kurz|USO a Kurz| 100 %
PSS PSS
PSS 5 5/5 SO akurzPSS | SO akurz PSS 100 %
PSS 4 10/10 Zakladni/SO Zakladni a kurz | 100 %
a kurz PSS PSS
PSS 3 4/3.75 Zéakladni a kurz | Zakladni a kurz | 100 %
PSS PSS
Ovychovatel
PSS 9.pl.ti.
OPSS 8.plLtt.
OPSS 7.pLtt.
OPSS 5.pLtt.
OPSS 4.pLtt.
OPSS 3.plti.

9%

52%

Graf 11: Profesni zastoupeni piimé péce Jedlickiv ustav, p. 0.

Je zfejmé, ze vice jak polovina zaméstnancti v piimé péci pracuje na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach a zastava pozici klicovych pracovnikli. Vedouci smény maji svou
puvodné vystudovanou profesi v oboru, mezi pracovniky V socialnich sluzbach, ktefi jsou
zatazeni do 5. pl. tf., maji vice jak v poloviné¢ zaméfeni v piibuzném oboru pro pomahajici
profese. V sedmé platové tiidé vétSina zaméstnanci ma uplné stfedni vzdélani zakoncené
maturitni zkouskou v technickych a ekonomickych oborech. Humanitni obor se specializaci

na pedagogiku ma vystudovéano 6 zamé&stnancu.

Vsem uzivatelim, kteti vyuzivaji sluzeb Jedlickova tstavu, p. o. jsou poskytovany
odborné specialn¢ pedagogické sluzby v oblasti specidlné-pedagogického poradenstvi,
logopedické péce, a odborné psychologické péce. Zdravotni péci poskytuje celkem

6 kvalifikovanych zdravotnich sester.
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O PSS 7.plLt.
O PSS 5.plLti.
O PSS 8.plLt.

v oboru mimo obor

Graf 12: Oborové zastoupeni Jedli¢kuv tustav, p. o.

V Jedlickové tstavu je pivodni profesi nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanci mimo obor
pro pomahajici profese. Prevazuji profese potravinaiskych zaméfeni, technickych

a hospodartskych obort.

Tabulka 18: Odborné specialné pedagogické sluzby Jedlickuv tustav, p. o.

Pracovni pozice Platova Pocet Pozadované DosaZené >
tiida /avazek | vzdélani vzdélani

Vedouci  odbornych | 12 1/1 VS Mgr. — Specialni | 100 %
sluzeb —  Specialni Vv magisterském | pedagogika
pedagog studijnim

programu
Logopedicky asistent | 11 1/1 VS studijni | Momentalné

program v Bc. neobsazena
Psycholog 11 1/1 VS VS titul PhDr. 100 %
Psycholog 11 1/1 VS VS Mgr. 100 %
Vedouci zdravotni | 11 1 SzS vieobecnd SZS  vseobecna | 100 %
sestra sestra /VOS sestra
Zdravotni sestra 10 5 SZS SZS  vieobecna | 100 %

sestra
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22%

O zdravotni personal
O Specialni pedagog

O Psycholog

Graf 13: Odborna specialné pedagogicka péce

Z vyse uvedeného grafu a tabulky 17 vyplyva, ze Jedlickuv tstav, p. o., poskytuje svym

uzivatelim mimo jiné i komplexni specialn¢ pedagogicko psychologickou péci a zdravotni

péci. Pozice logopedického asistenta neni v souc¢asné dobé obsazena.

V posledni souhrnné tabulce si znazornime vSechny respondenty z pohledu pozice

specialniho pedagoga a ovéfime posledni ptredpoklad, zda u oslovenych zatizeni je ziizena

pozice specialniho pedagoga.

Tabulka 19: Zastoupeni specialniho pedagoga na zatizenich

ORGANIZACE Specialni Pocet
pedagog /avazek

APOQOSS L.iberec, p. o. NE 0 0%

D a C aktivity | NE 0 0%
Hodkovice/Mohelkou

Domov Raspenava, p. 0 NE 0 0%
Jedli¢kiv ustav Liberec, p. o. ANO 1/1 100 %
CELKEM 1 25 %

Z nasledujici tabulky je zfejmé, ze pozici specidlniho pedagoga VvV organizacich

ma ztizenu jedno jediné zatizeni.




6.4 Shrnuti vysledku praktické ¢asti

Hlavnim prizkumnym Setfenim praktické casti bylo ,,Charakterizovat dodrzovéni
standardt kvality v zafizenich pro osoby se zdravotnim postiznim a zjistit jaké je zastoupeni
Vv téchto zafizenich pracovnikll se specialné pedagogickou kvalifikaci.“ Studiem spisové
dokumentace a vyhodnocenim rozhovoru jsme ovétovali tfi pfedem stanovené piedpoklady,

které shrneme do zavére¢nych grafii.
Vyhodnoceni ptedpokladui:

Predpoklad ¢. 1: Predpokladame, ze v zafizenich socialni péCe jsou dodrzovany
standardy kvality socialnich sluzeb a v 80 % jsou v pisemné podobé pravidla pro personalni

standardy kvality socidlnich sluzeb.

Podkladem ke zpracovani tabulek 8 a 9 byl rozhovor s fediteli oslovenych zafizeni.
Vysledky vyplynuly ze zodpovézenych otazek ¢. 1 a 2. Vjakém stadiu zpracovani se

nachazeji jednotliva kritéria Persondlniho standardu ¢. 9 a 10?

O Standard ¢. 9
O Standard &. 10

90 100
80+ 1100

70 100 80
60 75 100

40 50

APOSS D aC aktivity, Domov Jedli¢kiv
Libere, p.o. p.o. Raspenava, p. ustav, p. o.
0.

Graf 14: Vyhodnoceni piedpokladu 1

Prvni ptedpoklad znazoriiuji tabulky 8 a 9. Aritmetickym primérem jsme dosli
k zavéru, ze prvni predpoklad se ovetil. Vysledna hodnota 83 % ukazuje nasledujici zjisténi.
Dvé organizace z oslovenych respondentii maji jednotliva kritéria personalnich standardi
V pisemné podob¢ a zaméstnanci jsou s jednotlivymi pravidly sezndmeni. Domov Raspenava,

p. 0. a D a C aktivity zbyvaji jednotliva kritéria doplnit a zpracovat do pisemné podoby.
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Praxe:

APOSS Liberec, p. 0. je jednim ze Ctyf zatizeni, které ma zpracovana jednotliva kritéria
v piehledné brozufe urcené pro zameéstnance organizace. Pravidla, kterd koresponduji
s jednotlivymi standardy kvality socidlnich sluzeb, maji k dispozici zaméstnanci u svych

piimych nadiizenych.

D a C aktivity, p. 0. — z vysledku pruazkumu vyplyva, Ze ze zkoumaného vzorku vychazi
tato organizace jako jedna s nejmensim procentem plnéni jednotlivych kriterii. Podle sdéleni
feditelky Domova jsou jednotliva pravidla standardii ve stadiu piepracovani a na zafizeni
probihd diskuse vramci pravidelnych porad. Postupné jsou jednotlivé standardy

pfepracovavany a zpracovavany do pisemné podoby.

Domov Raspenava ma vypracovano pravidlo pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnancl, které zbyva doplnit o ¢ast vztahujici se k pfijimani a zaSkolovani fyzickych
osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem. K rozsifeni tohoto pravidla
vedla skutecnost, ze v organizaci vykondvaji odbornou praxi studenti humanitnich obort,
napt. socidlni prace nebo specidlni pedagogiky. Na zafizeni prob¢hla diskuse
K ptipravovanym pravidlim pro pfijimani, zaSkolovani a pisobeni osob, které nejsou
S organizaci v pracovné pravnim vztahu. Zavér diskuse byl projednan s vedoucimi oddé€leni

a t1 se dale timto resumé fidi.

Jedlickav ustav, p. o. je organizaci, jez ma jednotliva pravidla vSech standardi kvality
socialnich sluzeb zpracovdna v pisemné podobé. Do konce roku 2011 byla jednotliva pravidla
voln¢ k dispozici k nahlédnuti na internetovych stranka Jedlickova tstavu. Od letosniho roku,
maji zaméstnanci k dispozici vypracované standardy na jednotlivych oddé€lenich, podle

poskytovanych sluzeb.

Pfedpoklad ¢. 2: Piedpokladame, ze 90 % pracovnikd v pfimé obsluzné péci, kteti
pracuji v zafizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, maji splnén kurz

pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Podkladem k vyslednému vypoctu byly odpovédi na otazky ¢. 4, v tabulkach 10-16,
které mapovaly situaci mezi jednotlivymi respondenty. Otazkou jsme zjist'ovali, zda spliuji

pracovnici v socidlnich sluzbach zakonem stanovené kvalifikacni predpoklady?
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O kvalifika¢ni piedpoklady

100+
8017|100 100
100
601" 78
404"
204
044
APOSS DacC Domov Jedlickiav
Librec, p. 0. aktivity, p. 0.Raspnava, p. ustav, p. o.
0.

Graf 15: Vyhodnoceni piedpokladu 2

K druhému ptfedpokladu mulzZeme zaujmout nasledné stanovisko.

oslovené

organizace maji stabilni tym zaméstnanci a nepotykaji se s personalni fluktuaci. Jejich

zamé&stnanci spliluji zakonem stanovené podminky K vykonu funkce pracovnika v socialnich

sluzbach. Souhrnna hodnota 94,5 % nam dokazuje ovéfeni predpokladu.

Vyhodnoceni dil¢iho piedpokladu 2 oborova zaméteni pracovnikli v socidlnich sluzbach

v ptehledu za oslovené respondenty v souhrnném procentnim vyjadieni. K vyhodnoceni

predpokladu byly pouZity grafy 6, 7, 10 a 12.

907

Ov oboru
O mimo obor

807

707

601" |87,
501 |

4017 |

307
201

10+

12,

67

67

33

33

67,

2,9

APOSS

DaC

Domov

p.o.

Jedlickiav

Libere, p.o. aktivity, p. 0. Raspenava, ustav, p. o.

Graf 16: Souhrnné vyhodnoceni oborové kvalifikace
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U dil¢iho predpokladu 2 nam vyslo, Ze vice jak 64 % pracovnikl v socialnich sluzbach
se nevénuje své puvodni vystudované profesi a vykonava ptfimou obsluznou péci v zafizenich

pro osoby se zdravotnim postizenim.
Praxe:

APOSS Liberec, p. 0., D a C aktivity, p. o. a Jedlickiv ustav, p. 0. maji stabilni tym
zamestnancu a s ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, vSem
pracovnikiim V socidlnich sluzbach v pribéhu dvou let doplinovaly pozadovany kvalifikacni
kurz. Vyhodou Jedlickova ustavu a APOSS je urbanizace obou mist s lep$i moznosti

vybudovani stabilniho pracovniho tymu.

Domov Raspenava, p. 0. — v zafizeni se podafilo zfidit v druhé poloviné¢ minulého roku
novy cviény byt pro mobilni uZivatele. Doslo k rozsifeni a zkvalitnéni poskytované socialni
sluzby. Tym zaméstnanci v pfimé obsluzné péci byl rozSitfen o dvé nové kolegyné.
Na zacatku nového roku ukoncili pracovni pomér dva zaméstnanci. Nasledné byli pfijati dva
novi. V letoSnim roce si musi tito Ctyfi pracovnici doplnit zdkonem pozadovany kurz

pracovnika socialnich sluzeb.

Z vysledku Setfeni vyplynula skute¢nost, Ze vétSina pracovnikd ma splnény kvalifika¢ni
pozadavky pro vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach. Pracovnici, kteti v soucasné
dobé kvalifika¢ni pozadavky nespliuji, maji ze zakona lhiitu na jejich doplnéni 18 mésicti ode
dne nastupu do zaméstnani. VSichni vySe uvedeni pracovnici, ktefi zatim neabsolvovali kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, jsou v pracovnim poméru méné nez rok. V dil¢im
ptedpokladu ¢. 2 vyplynula skutecnost, Ze vice jak polovina zaméstnancli nepracuje ve své
puvodné vystudované profesi. K vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach sice neni
stanoveno blize specifikované oborové zaméfeni, ale v pfistupu K praci je znatelny rozdil,

ktery je patrny v odbornosti a metodach pfistupu k uzivatelm.

Pfedpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze 20 % pracovnikt, ktefi vykonavaji zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim, maji specialné pedagogickou kvalifikaci.

81



O specialni pedagog

100+
90+ 100
80+
70
60
50+
40+
30+
20+

101 59— O = Pz

APOSS D acC aktivity, Domov Jedli¢kiv
Liberc, p. 0. p.o. Raspenava, p. istav, p. o.
0.

Graf 17: Vyhodnoceni piedpokladu 3

Shrnutim vysledki z tabulky 18 jsme si v tietim pifedpokladu potvrdili zjisténi,
ze organizace poskytujici socidlni sluzby, nemaji zfizenou pozici specidlniho pedagoga.
Posledni ptedpoklad byl vyhodnocen zotdzky ¢&. 3. Mate na zafizeni zfizenu pozici

specidlniho pedagoga?
Praxe:

APOSS Liberec, p. 0. a D a C aktivity vzhledem k vékovému slozeni uzivatelt
se vedouci management domniva, ze zfizeni pozice specidlniho pedagoga neni opodstatnéna.
Ob¢ zafizeni maji minimalni v€kovou hranici pro pfijeti do zafizeni, podle zfizovaci listiny,
stanovenu s dosazenim dospélosti. Domov Raspenava, p. 0. je détskym zafizenim, které
co do rozli¢nosti a stupné mentalni retardace je ojedinélym zatizenim v regionu. Poskytuje
sluzby uzivatelim od lehkého stupné mentélni retardace az po hlubokou mentélni retardaci.
Zde Dby byla, vzhledem Kk zminovanym skutecnostem, pozice specialniho pedagoga
opodstatnéna. Funkce specialniho pedagoga vSak neni v zafizeni piimo vyclenéna, ale tato
kvalifikace je upfednostiiovana u pracovnich pozic socidlni pracovnik a vedouci Domova.

V soucasné dobé¢ splnuje kvalifikaci v tomto oboru socialni pracovnik.

Jedlickuv ustav, p. o. je jedinym zafizenim v regionu Libereckého kraje, které je svym
uzivatelim schopno zajistit a poskytnout komplexni péci. Jak vyplyva z organiza¢niho
schéma (ptiloha ¢. 6), umoziuje sluzby socidlniho poradenstvi, specidln¢ pedagogické sluzby,
odborné psychologické a logopedické sluzby a vychovné vzdé€lavaci ¢innosti. Ma komplexni
zdravotni péci, kterou poskytuji zdravotni sestry a samostatné rehabilitatni oddéleni
s kvalifikovanym personalem.
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ZAVER
Bakalatskéa prace se zabyvala tématem ,,Pracovnika Vv socidlnich sluzbach®. Prizkum,

jenz probihal v organizacich Libereckého kraje, byl realizovan ve vybranych zafizenich

poskytujicich pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim.

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat standardy kvality socialnich sluzeb
a zjistit, do jaké miry se se standardy kvality pracuje a jakym zplsobem jsou ve vybranych
organizacich zpracovana pravidla tykajici se persondlnich standardii. Bakalaiska prace méla
dale za ukol popsat profesi pracovnika v socialnich sluzbach a zjistit, zda maji zaméstnanci
pecujici o osoby se zdravotnim postizenim v zafizenich rezidenéniho typu specidlné

pedagogickou kvalifikaci.

Metodologii prace bylo studium spisové dokumentace, pii kterém bylo cerpano
Z materiall vyro¢nich zprav oslovenych respondentii, pravidel vychazejicich ze standardi
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, kterd maji jednotlivd zafizeni zpracovéana
a Z informacnich brozur bézné dostupnych vetejnosti. Dil¢i metodou prizkumu byla zvolena
metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterd poskytla dilezité dopliujici informace. Ty se
tykaly persondlnich otdzek v jednotlivych zatfizenich, konkrétné pracovnika, kteti poskytuji
ptimou obsluznou péci a zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost osobam se zdravotnim

postiZzenim.

Pii zpracovavani bakalaiské prace bylo zjiSténo, Ze vSechny organizace pracuji se
standardy kvality v socialnich sluzbach. Pravidla, podle jednotlivych kritérii, maji
zpracovana, nebo se nachazeji ve stadiu, kdy jiz v zafizeni o pravidlech diskutovali a nyni je
zpracovavaji. VSechny organizace spliiuji poZadavky stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpisi, a to i v oblasti kvalifika¢nich ptedpokladt k vykonu
profesi pracovnika v socidlnich sluzbach. VSichni zaméstnanci, ktefi pracuji na téchto
pozicich, maji splnény kvalifika¢ni ptedpoklady, tj. absolvovali kurz pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbéach v rozsahu min. 150 hodin. Pracovnici v socidlnich sluzbéach, kteii jeste
neabsolvovali tento kurz, maji na jeho doplnéni lhitu 18 mésicii ode dne nastupu. VSichni
pracovnici, ktefi kurz jesté neabsolvovali, jsou zaméstnani v organizaci na pozici pracovnika
V socidlnich sluzbach mén¢ nez jeden rok a v pribéhu letoSniho roku si kurz doplni. Pozici
specialntho pedagoga ma z oslovenych respondenti ve svém organizaénim schématu

vyclenénu pouze jedna organizace, dal$i dvé zafizeni nepovazuji za prioritni tuto pozici
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ziizovat a jedno zafizeni preferuje specidlné¢ pedagogickou kvalifikaci u vedoucich

pracovniki na pozici vedouci Domova a socialni pracovnik.

V prvopocatku psani bakalaiské prace se nezdala byt zjevna zadna uskali. Teoreticka
vychodiska bakalafské prace byla zaméiena na kapitoly, ke kterym byl dostatek odborné
literatury. V praktické casti tskalim prace byla volba, zda oslovené respondenty uvadét
adresné¢, nebo anonymné. Posléze byl zvolen adresny zpisob psani dotazovanych zafizeni.
Druhym uskalim se zdala byt obava z piijeti u feditelt oslovenych zafizeni a jejich ochoty
poskytnout potiebné informace. Tato obava se nepotvrdila, ba naopak. Pfijeti u oslovenych
organizaci bylo piivétivé a teditelé oslovenych zatizeni podali ptesné, pravdivé informace
tykajici se zadani bakalarské prace. Predpoklad Cislo dvé byl blize specifikovan a rozsifen
0 dalsi zjisténi, kterd vychazela z prizkumu Setfeni, a byl pfinosem pii tvorbé bakalaiské

prace.

Ptinosem prace bylo zjiSténi, ze persondl poskytujici sluzby osobdm se zdravotnim
postiznim svou profesi bere jako poslani. Prace pracovnika v socidlnich sluzbach, zvlasté pak
Vv zatizeni pro déti a mladez, je téméf srovnatelna s profesi pedagogickych pracovnikd.
Na rozdil od nich je ale méné finanéné ohodnocena a pracovnici v socidlnich sluzbach nemayji
tolik volna — napf. niz8i narok na dovolenou nez pedagogové. Odpocinek je pro pracovniky
vV pomahajicich profesich velmi dilezity, nebot’ vykondvaji praci, kterd je naro€nou praci
nejen po strance psychické, ale mnohdy i fyzické. Ve vSech oslovenych zatizeni zcela funguje
systém klicovych pracovniki a individualniho pldnovani poskytovanych sluzeb. Jednotlivy
klicovy pracovnici sestavuji pro své uzivatele individudlni osobni cile, které v priibéhu roku
plni. Sluzby uZivatelim jsou pfizplisobovany k aktudlnim potfebam a vhodnym zpisobem

jsou uspokojovany.

Moznym smérem V pokracovani prazkumu by bylo v oslovenych organizacich
se zaméfit na pomahajici profese a analyzovat kvalitu poskytovanych sluzeb uzivatelam.
Oslovit pfimo zaméstnance, kteti poskytuji pfimou péci osobam se zdravotnim postiZenim,
s otazkou, jak jsou motivovani, jak maji stanoveny osobni profesni cile v poskytované péci.
Déle by bylo mozné zamySleni nad problematikou ptedchazeni syndromu vyhoieni

u pracovnikil v socialnich sluzbéch.
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NAVRHOVANA OPATRENI

Prace pracovnika v socialnich sluzbach je praci, kterd vyzaduje mimo odbornych
a kvalifikacnich ptedpokladii i psychickou odolnost. Soucasna pravni legislativa neuklada
organizacim povinnost k piijeti do pracovniho poméru psychologické testové vysSetieni. Tato
povinnost se nevztahuje ani na pravni subjekty, které¢ poradaji kurzy pracovnika v socialnich
sluzbach. Zakon stanovi k zakladnim podminkam o pfijeti do pracovniho poméru prokézat
svou odbornou a zdravotni zpusobilost a pravni beztthonnost. Zakon blize nespecifikuje
oborové zaméfeni. Navrhované opatfeni vyplynulo z prizkumu, ktery ukazal, Ze oborové
kvalifikace pracovnikl v socidlnich sluzbach se nevztahuji k poméhajicim profesim. VétSina
zaméstnancu, ktefi pracuji na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, nemaji oborové

zaméfeni humanitniho sméru.

» Ztoho divodu by mohlo byt jednim moznym a potiebnym navrhovanym opatfenim
zavérecné psychologické testové vySetteni, jako jedna z podminek k vydani dokladu

0 absolvovani kurzu celozivotniho vzdélavani.
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Ptiloha ¢. 1: Deklarace prav mentaln€ postizenych osob (viz text s. 24)
Deklarace o pravech mentalné postiZenych osob

vyhlasend na Valném shromdzdéni OSN dne 20. prosince 1971

Valné shromazdéni vyhlasuje tuto deklaraci o mentalné retardovanych a soucasné zada
narodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, ze tato deklarace bude slouzit na ochranu

téchto prav:
1. Mentaln¢ postizeny ma mit v nejvyssi mozné mife stejnd prava jako ostatni lidské

bytosti.

2. Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoZz i na
takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni mozné miie
jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentaln¢ postizeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou zivotni trovern.
Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uzite¢nou
¢innosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentalné¢ postizeny zit v kruhu své vlastni rodiny nebo
Vv rodin€ opatrovnika a ucastnit se riznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt rodiné,
ve které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného zatizeni potiebné,
maji byt prostfedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim podminkam Zivota, jak je to
jen mozné.

5. Mentalné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzaduje
ochrana jeho dobra a zajma.

6. Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pied jakymkoli vykofistovanim,
zneuzivanim nebo poniZujicim zachdzenim. Je-1i pfedmétem soudniho stihani, ma mit pravo
na zdkonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho
mentélniho stavu.

7. Jestlize néktefi postizeni nejsou schopni u¢inné vyuzivat souhrnu svych prav
v disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukdze potieba omezit tato prava bud
¢astecné, nebo uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruseni téchto prav
chrénit postizené¢ho zdkonné proti jakékoli formé zneuZiti. Tento postup by mél byt zalozen
na hodnoceni kvalifikovanych znalci, ktefi by posoudili socidlni zptisobilost postizeného.
Omezeni nebo zruSeni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a musi byt odvolatelné

vV

u vyssich instituci.



Piiloha &. 2: Umluva o pravech ditéte (viz text s. 24)
Prava ditéte dana Umluvou:

Umluva o pravech ditte byla jednohlasné schvalena Valnym shromazdénim OSN

v listopadu 1989. V tnoru 1991 se k ni piihlasila tehdejsi Ceska a slovenskd federativni

republika.

1. Kazd¢ dit¢ mé pravo na zivot, na jméno, na statni ptislusnost.

2. Pokud je to mozné, ma kazdé dit€ pravo znat své rodice a ma pravo na jejich péci.

3. Ma pravo stykat se s obéma rodici.

4. Kazd¢ dit¢ ma pravo svobodné vyjadfovat své nazory (v mezich sluSnosti) a to na
vSechny zélezitosti, které se jej tykaji. Nazorim ditéte, se vénuje patiicna pozornost.

5. Dité ma pravo na svobodu projevu.

6. Kazdé dit¢ ma pravo vyhledédvat, pfijimat a rozSifovat informace a myslenky bez
ohledu na hranice.

7. Kazdé dit¢ ma pravo na svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, ma pravo se
sdruzovat a pokojné shromazd’ovat.

8. Zadné dité nesmi byt vystaveno svévolnému zasahovani do svého soukromého Zivota,
rodiny, domova, korespondence. Nesmi byt vystaveno utokiim na svou ¢est a poveést

9. Stat ¢ini vSechna opatfeni k ochrané déti pfed télesnym ¢i duSevnim nésilim, urdZzenim

¢1 zneuzivanim, tryznénim ¢i vykofistovanim

10. Kazdé dit¢ ma pravo na zdravi a na zivotni Uroven nezbytnou pro jeho télesny,

duSevni, duchovni, mravni a socidlni rozvoj. K tomu ¢ini stat opatfeni k zajiSténi
1ékatské a zdravotni péce, k potirani nemoci a podvyzivy, k tomu, aby vSechny déti
mély dostatek vyzivné stravy a Cisté pitné vody. Rodi¢e jsou odpovédni za to, aby
V ramci svych schopnosti a moZnosti svym détem takovou Zivotni troven zajistili.



Ptiloha ¢. 3: Eticky kodex socialnich pracovnikii Domova Raspenava, p. 0. (viz str. 54)

ETICKY KODEX

pracovnika Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Eticky kodex stanovi kritéria pro zddouci chovani zaméstnancu zafizeni. Je vytvoren dle

piedlohy Etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky. Odpovida dodrzovani

standardii kvality socidlnich sluzeb.

Tento kodex je zavazny pro vSechny pracovniky zafizeni a jeho nedodrzovani mlze byt

povazovano za poruseni pracovni kazné. Je soucdasti platnych vnitinich ptedpist zatizeni.

l. Etické zasady

1. Socialni péfe je zaloZena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Cinnost pracovnika je zalozena na odborné zpiisobilosti.

2. Pracovnik je povinen respektovat jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou piislusnost, rasu, barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

3. Pracovnik je povinen respektovat pravo jedince na seberealizaci v takové mite, aby
soucasn¢ nedochazelo k omezeni prava druhych osob.

4, Pracovnik je povinen davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied
soukromymi zdjmy a pfistupovat ke své praci s veskerou odbornou schopnosti,
kterou ma.

1. Pravidla etického chovani pracovnika
A) Ve vztahu Kk uZivateli zaFizeni

Pracovnik je povinen pii kontaktu s uZivateli dodrzovat pravidla slusného chovani

a bézného spolecenského styku

Pracovnik je povinen jednat tak, aby chranil prava uzivateld a jejich dustojnost
Pracovnik je povinen vést uZivatele k sebezodpovédnosti.

Pracovnik je povinen nepodilet se na Zadné form¢ diskriminace.

Pracovnik je povinen chranit soukromi uzivatele a diivérnost jeho sdéleni.



9.

Pracovnik je povinen napomahat k vytvaieni nekonfliktniho prostiedi
Pracovnik je povinen zapojovat uzivatele do procesu feseni problémd.

Pracovnik je povinen chovat se k majetku uzivatele tak, aby nedoslo k jeho zcizeni
nebo poskozeni.

Pracovnik je povinen zasazovat se o zlepSeni zivotnich podminek uzivateli.

10. Pracovnik je povinen od uzivatelli nevyzadovat ani nepfijimat dary.

B) Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
Pracovnik je povinen ctit hodnoty, o které se opird €innost organizace — poslani,
principy poskytovani sluzby, cile sluzby.
Pracovnik je povinen odpovédné plnit své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.
Pracovnik je povinen chovat se k majetku organizace tak, aby nezavdal piic¢inu k jeho
zcizeni nebo poskozeni.
Pracovnik je povinen prakticky uplatiiovat pracovni postupy, aby poskytoval sluzbu na
nejvyssi urovni.
Pracovnik je povinen dbat o svlij odborny riist a je zodpovédny za své celoZivotni
vzdélavani.
Pracovnik je povinen neustale peCovat o udrZzeni a zvySeni odborné irovné své prace
a uplatilovani novych pfistupli a metod.
Pracovnik je povinen vystupovat vzdy tak, aby chranil dobré jméno organizace.

C) Ve vztahu ke svym spolupracovnikim a kolegiim
Pracovnik je povinen dodrzovat pii kontaktu se svymi kolegy pravidla slusného
chovani a bézného spolecenského styku
Pracovnik je povinen respektovat znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli, spolupracovat s nimi a tim zvySovat kvalitu poskytované
sluzby.
Pracovnik je povinen respektovat rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegl,
ostatnich odbornych pracovnikti a dobrovolnik.
Pracovnik je povinen kritické pfipominky k nim vyjadfovat vhodnym zplisobem, na

vhodném misté, ve vhodny cas.

1. Postupy FeSeni konflikti



Pracovnik, ktery zjisti eticky konflikt nebo méd domnénku o jeho existenci, se
obrati na svého nadfizeného, informuje ho o problému a z4da feSeni nebo
vyjasnéni situace.

Pracovnik, ktery se ze zavaznych divodii nemiize obratit na svého piimého
nadfizeného, informuje feditele zafizeni.

Nadrtizeny pracovnik je povinen fesit konflikt vécné a kultivované.

Pracovnik, ktery problém vyfesSil, je povinen o vysledku informovat jak
stéZovatele, tak vedeni zafizeni a navrhnout pfislusné opatieni.



Ptiloha ¢. 4: Harmonogram praci Domov Raspenava, p. 0. (viz text s. 55)

Platnost od: 1. 9. 2011 ]
HARMONOGRAM PRACE

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

- skupinové bydleni 1
denni sluzba

Casovy
harmonogram

Nazev ¢innosti

Pracovni zarazeni

pracovnik socidlni péce, ti'.8.

8:00

8:00 — 8:30

Vstavani
Ranni hygiena

Vstavani klientd, ranni hygiena
Kontrola bytu 2/dohled na ranni vstdvani/

19:00

Snidané

Denni
program

Osobni volno
klientu

Ptiprava snidang a vlastni snidan¢ klientt,
podani medikace

zaméteny na zvladani chodu domécnosti:
- bézné domaci prace - uklid, prani, Zehleni apod.
- ptiprava jidel v€etné ndkupu potravin
- hospodareni s penézi
- péce o véci osobni potieby

V pribéhu — svacina
piiprava obé&da
obéd
volnocasové aktivity:
- rucni prace, kreativni ¢innosti - vyhledavani a
upevnovani zajma jednotlivych klientd

- navstéva kulturnich a spolecenskych akci
V pritbéhu — svacina

Cinnosti dle individualnich pozadavki a potieb klientt

Podani 1éka dle ordinace

Osobni hygiena klient

19:30

Zapis do sesitu dennich hlaSeni a doplnéni
zdravotnich karet klientd




Platnost od: 1. 9.2011

HARMONOGRAM PRACE
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
- skupinové bydleni 1
odpoledni sluzba
Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram - ——
pracovnik socialni péce, tr. 8.
13:00 Prichod klientt
Ptichod klienti z terapeutické dilny — individudlné
nebo nacvik samostatného prichazeni z terapeutické
dilny
Odpoledni
program zamé&feny na zvladani chodu domécnosti:
- bézné domaci prace - uklid, prani, Zehleni
apod.
- pfiprava svaciny a vecete véetné nakupu
potravin
- hospodafreni s penézi
- péce o véci osobni potieby
volnocasové aktivity
Vecere
Cinnosti dle individualnich pozadavki a potieb
klientd
Osobni volno
klienti
19:00

Podani 1éka dle ordinace

Osobni hygiena klientti

20:30

Vecerni aktivity

Denni zaznamy a doplnéni
zdravotnich karet klientd




Platnost od1. 9. 2011

HARMONOGRAM PRACE

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

- skupinové bydleni 2

denni sluzba

Casovy
harmonogram

Nazev ¢innosti

Pracovni zarazeni

pracovnik socialni péce, ti.8.

8:30

Vstavani
Ranni hygiena

Vstéavani klientd, ranni hygiena

9:00

10:00

11:00

12:30

14:00

19:00

Snidané

Denni program

Osobni volno
klienta

Piiprava snidan¢ a vlastni snidan¢ klientt,
podani medikace

zaméteny na zvladani chodu domécnosti:
- bézné domaci prace - uklid, prani, Zehleni
apod.
- priprava jidel v€etné ndkupu potravin
- hospodareni s penézi
- péce o véci osobni potieby

V priibéhu — svafina
pfiprava obéda
obéd

volnocasové aktivity:

- rucni prace, kreativni ¢innosti -
vyhledavani a upeviiovani zajmu
jednotlivych klient

- navstéva kulturnich a spolecenskych akei

V pritbéhu — svacina

Cinnosti dle individualnich pozadavk a potieb
klientt
Ptiprava vecefe

Podani 1€kt dle ordinace
Osobni hygiena klientti

20:00 —20:30

Zapis do sesitu dennich hlaSeni a doplnéni zdravotnich
karet klientt, piiprava 1ékd na nadchézejici tyden
/nedéle/




Platnost od: 1. 9. 2011

HARMONOGRAM PRACE
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
- skupinové bydleni 2
odpoledni sluzba
Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram . —
pracovnik socialni péce, tr.8
13:30 Piichod Klientii
Pievzeti klientil z terapeutické dilny
Odpoledni
14:00 program Cinnosti zamétené na zvladani chodu domacnosti:
- bézné domaci prace - uklid, prani, zehleni apod.
- priprava svaciny a vecefe véetné nakupu potravin
- hospodareni s pen¢zi
- péce o véci osobni potieby
Volnocasové aktivity
Ptiprava veceie
18:00 Podani 1¢ki
Cinnosti dle individualnich pozadavki a potieb klient
18:30 Vecere
Osobni volno
klienti
Osobni hygiena klienti
20:00

21:30

Vecerni aktivity
Denni zaznamy a doplnéni
zdravotnich karet klientd




HARMONOGRAM PRACE
Pracovnik socialni péce
Denni sluzba 6:30 — 19:30
Oddéleni imobilnich klientu

Platnost od 1.9.2011

Casovy Nizev Cinnosti Pracovnik v socidlnich Pracovnik v socialnich
harmonogram sluzbach, t.8 sluzbach, t¥.5
6:30 Vstavani klienti Postupné vstavani klientt
Koupani Osobni hygiena klientt
Koupani dle aktualnich
7:25 Prevzeti oddéleni | Pisemné a Ustni pievzeti oddéleni a pozadavkil
osobnich karet
Prevzeti klientd
7:45 Snidané 7:45 asistence pii jidle v jidelné Pfiprava klientd na snidani
8:00 aktivni asistence a dohled pfi jidle na oddéleni
Podani 1éki Hygiena klientt
8:30 Zaméstnani Zaméstnani klientl ve skupinach Dohled nad ostatnimi klienty
dle ptipravy ¢innosti Koupéni, oSetfeni pleti, masaz
Svacina Aktivni asistence a dohled pfi jidle
Pobyt venku Oblékani klleVI’ltL’l a presun navtergsu a zahradu
(tidi se podle pocasi)
Zaméstnani klientl ve skupinach Dohled nad ostatnimi klienty
Zaméstnani dle pfipravy ¢innosti Koupani, osetienti pleti, masaz
11:00 Obéd 11:00 asistence pfi jidle v jidelné Ptiprava klient na obéd
Podani 1éka
11:30 vlastni obéd 11:45 vlastni obéd
Aktivni asistence a dohled pfi jidle
na odd¢leni
Podani 1éka a jiné medikace Hygiena klientd
12:30 Poledni klid Dohled nad klienty
Kontrola osobnich véci, obuvi klientu, skfini
Koupani dle aktualnich pozadavka
13:30 Pobyt venku Oblékani klientl a pfesun na terasu a zahradu
(tidi se podle pocasi)
Zaméstnani Zaméstnani klientd ve skupinach , Individualni zaméstnani s klienty
individualni zamé&stnani (vychézka, hra na zahradg..) dle
pokynti vedouci smény
Dohled nad klienty Uklid podle rozpisu
(mimofadné ¢innosti)
Svacdina

15:00 aktivni asistence a dohled pfi jidle




Denni sluzba 6:30-19:30

Platnost od 1. 9. 2011

Casovy Nazev ¢innosti Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
harmonogram sluzbach, ti.8 sluzbach, ti.5
15:30 Zaméstnani Zaméstnani klientd ve skupinach, | Dohled nad ostatnimi klienty
individudlni zaméstnani Koupani, oSetfeni pleti, masaz
Dohled nad klienty 16:15 studena veceie:
priprava a mixovani stravy
umyti a tklid nadobi
16:45 Vecdere 17:00 vlastni vecete 16:45 vlastni vecete
17:15 asistence pfi jidle v jidelné | Pfiprava klientl na veceri
Podani 1ékia
17:30 aktivni asistence a dohled pfi jidle
na oddéleni
Podéani 1éki a jiné medikace Hygiena klient
18:00 Dohled nad klienty Umyti a uklid nadobi v jidelné
Koupani, osetfeni pleti, masaz
18:15 UloZeni Vysazovani klientt
klienti Prebalovani
Osetreni pleti
Postupné ukladani klientd na lazka
Ptiprava osobniho pradla na dalsi den
Dohled nad klienty, ktefi nejsou na | Odneseni pradla a plen
luzku Otteni povrchd, uklid
Uklid hracek, vozika, ko¢arka
18:45 Kontrola Kontrola pofadku na oddéleni
oddéleni Kontrola klientl v loznici
Dohled nad klienty, ktefi nejsou na
lazku
Psani hlaseni
Administrativa Doplnéni osobnich karet klienti
Pi‘edani oddéleni | Pisemné a Ustni predani hlaseni a
osobnich karet
19:30 Predani oddéleni
Predani klientd
ROZPIS MIMORADNYCH CINNOSTI
Casovy Nazev ¢innosti Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
harmonogram sluzbach, ti.8 sluzbach, ti.5
VaZzeni klientl - zapis hmotnosti do tabulky a aktualizace
Posledni Kontrola v osobnich kartach, popt. dle aktual. potieby
vikend .
i hmotnosti
vV mésici dle . R
klientu

rozpisu




Platnost od: 1.9.2011

HARMONOGRAM PRACE

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

odd. imobilnich klientu
no¢ni sluzba

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram pracovnik socilni péée, t¥. 5.
19:25 Pi'evzeti oddéleni Pisemné a Gstni pievzeti oddéleni
19:30 . " . o
Uk:?(}lim klientu Postupné ukladéni klientt, kteti jsou déle vzhiru
ha fuzka Zajisténi no¢niho klidu
22:00 Piiprava léka Ptiprava 1ékt pro oddé€leni imobilnich klientd
Po: wklid skiin€ s pradlem v koupelné a skiini v herné pro
Uklid spole¢nvVch ] individualni ¢innosti (pomucky, hracky)
rostorp y Ut: uklid koupelny a skladu - dezinfekce, otfeni povrchil
P St uklid 1ékarny
zapis pozadavkl hygienickych potieb
Ct: uklid manéze, pievlékani podle potieby, 1.6t v mésici
velky uklid
Pa: priprava zdravotnického materialu
So: dezinfekce povrchil v herné, uklid skiinék s hrackami,
1. sobota v mésici — dezinfekce hraéek, boxti na hracky,
zubnich kartacku a kelimka
Ne: uklid a myti lednice (1. nedéle v mésici odmrazit)
Pfiprava zdravotnich karet klienti na nasledujici tyden
Kontrola klientd
Pondéli- Kontrola objektu
nedéle Vysazovani a ptebalovani dle potieby
Bézny uklid koupelny (umyvadla, vana, police, povrchy)
Kontrola koc¢arkli a vozikt a jejich ¢isteéni
Uklid manéZze, podle potieby pievlékani
Prace dle aktualnich pozadavkt
Dohled na Donhled na oddéleni
oddéleni (Ptiprava naplné odpolednich a vikendovych ¢innosti, pokud bude
Pfipravy na odpoledni PSP dle rozpisu sluzeb povétrena vedenim smény)
¢innosti
5:00 Administrativa | Zapis o priabéhu noc¢ni sluzby, zapis ordinaci do sesitu
hlaSeni
Doplnéni zdravotnich karet klientl
6:30 Vysazovani, Vysazovani klientti dle potiteby
postupné vstavani Postupné vstavani klientd
6:50 klientii Asistence pii osobni hygien¢ klientl, sprchovani
7:30 Kontrola oddéleni | Doplnéni zapisu z no¢ni sluzby, kontrola oddé€leni pied

jeho ptedanim
Odneseni Spinavého pradla a plen
Pisemné a ustni pifedani oddéleni




HARMONOGRAM PRACE
Pracovnik socidlni péce
Odpoledni sluzba
oddéleni imobilnich klienti

Platnost od 1. 9. 2011

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
Harmonogram Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach, t.8 sluzbach, ti.5
11:30 Seznameni se s aktualni situaci na | Pievzeti klientl
oddéleni, indiv. ¢innost dle Dohled nad klienty
piiprav
12:30 Prevzeti oddéleni Prichod skolaki dohled do 12:25
12:45 reveet oGCelent | pisemné a Gstni pedani odd .a
13:25 osobnich karet klienttl a pfevzeti
klientti, pomoc pfi obéd¢ a
hygiené
13:45 Pobyt venku Oblékani skupiny klientli a pfesun na terasu nebo zahradu, ptipadné
Zaméstnani vychazka
( tidi se podle pocasi )
Zaméstnani klientll ve skupinach | Pfineseni pradla z pradelny
Dohled nad Kklienty na terase nebo | Zakladani osobniho pradla klientd
zahradé Dohled nad ostatnimi klienty
nebo ¢innosti dle pokyni vedouci
smény
14:40 Pi‘evzeti klientii Prevzeti klientt z vychazky nebo
od ranni sluzby z individulniho zaméstnani
15:00 Svatina Aktivni asistence a dohled pfi jidle klientd
15:30 Zaméstnani Individualni prace s klienty dle | Hras ostatnimi klienty,
Hra piiprav dohled nad klienty
16:45 Vedere 17:00 vlastni vecete 16:45 vlastni vedefe
17:15 asistence pfi jidle v jideln¢ | 17:00 piiprava klientii na vecefi
Podani 1éki
17: 30 aktivni asistence a dohled pfi jidle klientt
Podani 1éki a jiné medikace Hygiena klientt
Koupani klienti
Masaz téla, oSetfeni pleti, oblékani klienta
18:30 Hygiena Vysazovani klientl, pfebalovani, osetfeni pleti
Postupné ukladani klientt na lizka, Ptiprava osobniho pradla na dalsi den
Postupné ukladani
19:00 klientii na luzka — - —
. Administrativa Odneseni pradla a plen
Psani hlaseni, doplnéni osobnich | Otieni povrchi, uklid
karet klient Uklid hracek, vozikt, koc¢arka..
19:20 Kontrola oddéleni | Kontrola klientd na luZzkach Dohled nad klienty
Kontrola pofadku na oddéleni v herné
(klienti ktefi nejsou na lizku)
19:30 Piedani oddéleni | Pisemné a ustni pfedani

hlaseniosobnich karet Predani
oddéleni, Piedani klientt




HARMONOGRAM PRACE

- odd. mobilnich klientu
denni sluzba

Platnost od: 1. 9. 2011

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram . — - —
pracovnik v socialnich pracovnik v socialnich
sluzbach, 8.tr. sluzbach, 5.tf.
7:30 Pievzeti oddéleni | Pisemné a ustni pievzeti oddéleni
Pfiprava na denni program Kontrola obleceni a obuvi
V Satné
7:45 Postupné Asistence pfi vstavani, Asistence pii osobni
vstavani klientd | dohled pii vybéru vhodnosti hygieng,
obleceni Osetreni dle ordinace
Dohled pfi stlani luzek
8:30 Snidané Podani 1€k dle ordinace Asistence pfi snidani
9:00 Dopoledni Individualni ¢innost So - Ne: velky uklid
¢innost s klienty dle jejich potfeb a | pokoji a osobnich véci
pozadavku klientd, uklid spolecnych
Asistence pfi uklidu prostor
v prithéhu Svacdina Vedeni
denniho/vikendového Asistence pii programu
programu nebo ¢innost dle pokynil
(vylet, divadlo,...) PSS 8. tf. nebo PSS
povétené vedenim smény
12: 00 Obéd Spole¢ny obéd pracovniki a klienth
Podani I¢ékt dle ordinace
(v pfipad¢ vyletu lze ¢as obéda upravit, pfipadné se predem
domluvit na jidle s sebou)
12:45 Odpoledni
¢innost Vedeni
denniho/vikendového Asistence pfi programu
programu nebo ¢innost dle pokynu
PSS 8. ti. nebo PSS
povéfené vedenim smény
Cinnost dle individudlnich
pozadavkl a potieb klientli
Svacdina

v prithéhu




Platnost od: 1. 9. 2011
HARMONOGRAM PRACE
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
odd. mobilnich Klienti
denni sluzba

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zaiazeni
Harmonogram pracovnik v socialnich pracovnik v socialnich
sluzbach, 8.tr. sluzbach, 5.t¥.
17:00 Priprava vecere Individualni ¢innost dle Ptiprava vecete s
aktualnich potieb klientd klienty
17:30 Vecere Vecerte klientd i pracovnikil
18:00 Myti nadobi po vecefi, uklid jidelny — s klienty
Osobni volno Individualni prace s klienty
klientii Asistence u domécich
praci
PInéni domacich Kontrola skolnich
povinnosti pomucek, domacich
ukold,...
Cinnosti dle individualnich pozadavki a potieb
klientd
19:00 Rozdé&leni 2. vecete Osobni hygiena
Podani 1€kt dle ordinace mladsich klienta
Ptiprava pradla
Zapis do sesitu dennich
hlaseni a doplnéni
zdravotnich karet klientd
Kontrola oddé¢leni pied
o 1o redani
19:20 Predani predanim
oddéleni p et i Dohled na oddéleni
Pisemné a ustni predani
oddélent

19:30




Platnost od: 1. 9. 2011
HARMONOGRAM PRACE

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

odd. mobilnich klienti
nocni sluzba

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram
pracovnik v socidlnich sluzbach, tr. 5.
19:25 Pievzeti oddéleni Pisemné a ustni pievzeti oddéleni
19:30 Hygiena Asistence pii koupani klientt
Ukladani pradla Pa: stithani nehtt, ¢isténi usi
Osobni volno Uklid koupelen ,tiidéni a uklid pradla s klienty
Pievzeti a kontrola Postupné ukladani klientti ke spanku
21:15 bytu Zajisténi noéniho klidu
v21:45 Ptiprava léki Ptiprava 1¢kli pro oddéleni mobilnich klientt, ¢isténi,
pfipadné dezinfekce l1ékovek
So —Ne Kontrola klienti (bytecek) a odneseni $pinavého pradla do
Kontrola bytul+2 pradelny
21:30 Po: tklid kuchyiiské linky, myti mikrovinné trouby, zalévani
kvétin
Po-Pa 23:30 Ut: uklid sk¥ini v pracovné personalu
UKklid spoleénych ST: uklid a myti lednice v jideln&
prostor Ct: klid a dezinfekce koupelen-otieni povrchi , polidek ve
skiinich, srovnani ru¢nikd, zin€k ,doplnéni hygien.
potieb, zapis pozadavkil na hygien.potieby a pleny
Pa: uklid skladu v pracovné personalu
So: dezinfekce povrchii v herng, vytfeni skiiiky pod TV,
1. sobota v mésici — dezinfekce hracek, zubnich
kartackt a kelimkt
Ne: uklid skfiiikky pod umyvadlem
Pfiprava zdravotnich karet klientd na nasledujici tyden
Kontrola klientti, vysazovani klientti
Prace dle aktualnich pozadavka
2:00 Dohled na oddéleni Dohled na oddéleni a bytu ¢.2
4:30 Kontrola klientti v bytecku 2
5:00 Administrativa Zapis o prubchu nocni sluzby, zapis ordinaci do seSitu hlaseni,
doplnéni zdrav. karet klientt
6:15 Po- |Vysazovani, Vysazovani klientt dle potieby
Pa postupné vstavani Postupné vstavani klientti
7:15 Kklientt Asistence pti osobni hygiené klientl, dohled na vhodnost vybéru
: Snidan¢ klient obleceni
Postupné odchézeni klientl na snidani
podani medikace
7:25 Kontrola oddéleni Doplnéni zépisu z no¢ni sluzby, kontrola oddé€leni pted jeho
7:30 opusténim

So,Ne: Pisemné a ustni predani oddéleni




HARMONOGRAM PRACE

Platnost od: 1. 9. 2011

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

odd. mobilnich klienti
odpoledni sluzba

Casovy Nazev ¢innosti Pracovni zarazeni
harmonogram . — . —
Pracovnik v socialnich Pracovnik v socialnich
sluzbach, tr. 8 sluzbach, t¥. 5.
11:30 v , “r Ptivedeni Zuzany na
Prevzeti oddéleni odd.dohled u obéda,gfevzeti
Davida. Pisemné prevzeti
oddéleni a klientt
11:30 Stieda:
Porada PSS 8.tf. a ved.
Domova tydenni pfipravy, Ptivadéni klientd ze
plany ¢innosti Skoly,obéd,
podani medikace,
zabezpeceni odpocinku
mladsich klienta
13:30 Dohled na odd€leni, ptiprava | Ptivede klienty z dilny
klientd na odpoledni ¢innost
14:30 -17:00 |Odpoledni Odchod klienttl na zajmové krouzky
program a Odpoledni programy pro klienty, ktefi nemaji zajmovy
v zajmové krouzky |krouzek
pribéhu Svacdina
17:30 Vecere Spolecna vecete klientl a pracovnikil
Osobni volno
Klienti Individualni prace s klienty Asistence u domacich
L o Kontrola skolnich pomiicek, praci
18:00 Plne.enl d01’nac1ch piiprava na vyu¢ovéni,
povinnosti pInéni domacich ukola
Pokracovani
odpoledniho Cinnosti dle individualnich pozadavki a potieb klientd
programu
Podani 1éku dle ordinace Osobni hygiena mladsich
19:00 klientt
Ptiprava pradla
Zapis do sesitu dennich hlaseni a Dohled na oddéleni
doplnéni zdravotnich karet klientt
Kontrola odd¢leni pied pfedanim
19:30 Pisemné a ustni predani

Predani oddéleni

oddéleni




Ptiloha ¢. 5: P Otazky rozhovoru vedeného s fediteli organizaci (viz text S. 66)

Otazka ¢. 1

V jakém stadiu zpracovani se nachazeji jednotliva kritéria Persondlniho standardu ¢. 9?
Otazka ¢. 2

V jakém stadiu zpracovani se nachazeji jednotliva kritéria Persondlniho standardu ¢. 10?
Otazka ¢. 3

Mate na zafizeni zfizenu pozici Specidlniho pedagoga?

Otazka ¢. 4

Spliuji pracovnici v socialnich sluzbach zédkonem stanovené kvalifikacni ptedpoklady?
Otazka ¢. S

Jaké maji ptivodni oborové zaméteni?

Otazka ¢. 6

Jaké je v€kové zastoupeni uzivatelt Domova?



Ptiloha ¢. 6: Personalni standard ¢. 9 organiza¢ni schéma Jedlickiv ustav, p. 0. Liberec

(viz text s. 68)

ORGANIZACNI SCHEMA NA ROK 2012 Jedlickav Gstav, pispévkova organizace, Luzicka 920/7, 460 01 Liberec 1 - Staré Mésto

-




Ptiloha ¢. 7: Personalni standard ¢. 9 organiza¢ni schéma APOSS Liberec, p. 0. (viz text
S. 68)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nova Ves

reditel 0,4
N\ A \ v Vi
: vedouci pracovnik pracovnik
vedouci h
ekonom 0,4 zdravotni Vv SOC. Vv socC.
domova 1 i - i
sestra 1 sluzb. F sluzb.
vedouci 1 vedouci 1
personalista L Kuchaf 1 zdravotni
0,4 sestra 1
pracovnik<4— —pracovnik
Géetni 0,4 Kuchaf 1 zdravotni vsoc.sl. 1 vsoc. sl. 1
sestra 1
mzdova ucetni : ufrz‘?ar, zdravotni pracovnik [ —t pracovnik
0,2 fidic 1 sestra 1 vsoc.sl. 1 vsoc.sl. 1
oGl uklizecka : i
i 0,5 pracovnik £ —t pracovnik
pracovnik 0,4
vsoc.sl. 1 vsoc.sl. 1
pradlena 1%
prepocten pracovnik4— =t pracovnik
ona vsoc.sl. 1 vsoc.sl. 1
uvazky
28,7
pracovnikg— A pracovnik
2012 vsoc.sl. 1 vsoc.sl. 1




Priloha ¢. 8: Personalni standard ¢. 9 organiza¢ni schéma D a C aktivity, p. o.

Hodkovice nad Mohelkou (viz text s. 68)
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Ptiloha ¢. 9: Personalni standard ¢. 9 organiza¢ni schéma Domov Raspenava, p. 0. (Viz

text s. 68).
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