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Anotace

Bakalafska prace se zabyva formami zprostiedkovani zaméstnani. Poukazuje na
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The thesis focuses on the forms of recruitment. It refers to the situation of the
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basic information for registration in the register for job seekers, for an aid in an
unemployed analysis of employment agencies, employment agencies’ function.
Theoretical knowledge is used in the practical part of the thesis. In conclusion, the
thesis is an analysis of the largest recruitment agencies in the Czech Republic, the

company Manpower Analysis Office in Rakovnik and also a survey of the inhabitants.
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Bakalafska prace se zabyva zprostiedkovanim zaméstnani agenturami préace a
ufady prace. V dnesni dob€, kdy nezaméstnanost na trhu prace roste a dosahuje
rekordnich vysledkli, je nutné se nezaméstnanosti zabyvat. Nezaméstnanost je se
zprostiedkovanim zaméstnani velmi izce spojena, nema dopad pouze na trh prace, ale i
na ostatni trhy, které jsou s nezaméstnanosti provazené. Dale ma vsSak velky vliv na
rodinu, kterd se musi s nezameéstnanosti vyrovnavat. To vSe negativné pisobi na
ekonomickou situaci rodiny, rodina se stdva kieh¢i a muze dojit 1 k jejimu naruseni.
Nezaméstnani nemaji svlij €as fadné strukturovan a mnohdy se stavd, ze mlady
nezaméstnany c¢lovék tihne k negativnim jevim, jako napfiklad alkoholismus,
gamblerstvi, ¢i jinému nezaddoucimu socidlnimu chovani. StarS$i lidé, ktefi jsou
nezaméstnani, velmi Casto chtéji najit sebeuplatnéni, mit pocit, Ze jsou jesté platni
Z hlediska spolecenskych kritérii. Mlze se stat v ptipadé dlouhodobé nezaméstnanosti,
ze star$i lidé budou mit pocity beznad€je, smutku a deprese. Proto je nutné, aby
spole¢n¢ agentury prace a urady prace pomohly nezaméstnanym hledat vhodné
pracovni uplatnéni, ale také je nasmérovaly na ptipadnou vhodnou rekvalifikaci.

Pokud se nezaméstnanost stdvd masovou a doba trvani jednotlivych piipadi
nezaméstnanosti se prodluzuje, dostava se nezaméstnanost do centra pozornosti nejen
téch, kdo ztraceji praci, ale 1 do centra pozornosti celé spolecnosti a jejich statnich a
politickych instituci. Pro vlady stditu mlZe vysokd mira nezamé&stnanosti, a zejména
nezaméstnanosti dlouhodobé, znamenat prostfednictvim ohroZeni socialnich prav
obyvatelstva 1 ohroZeni legitimity statni moci. Pfetrvavajici masovd nezaméstnanost
muze mit i dlouhodoby vliv spocivajici v novém rozdéleni spole¢nosti, v tlaku na
reformulaci zékladnich hodnot spolecnosti a stylu jejiho Zivota, ve ztraté¢ Zivotnich
perspektiv ¢asti populace i celé spole¢nosti.

Na trhu prace ptisobi n¢kolik instituci, které pomahaji nezaméstnanost regulovat.
Casto se lze setkat s lidmi, ktefi by chtéli pracovat, ale neznaji viechny moznosti, které
nam trh prace nabizi a pravé pro tyto osoby, by bakalarska prace mohla byt pfinosem, je
logické, Ze se jedna prevazné o mladé lidi, ktefi na trh prace teprve vstupuji, ale tyka se
1 lidi, ktefi hledaji nové zamé&stnani v kterémkoliv véku. Funkce ufadl prace a agentur

prace nespoCivd pouze v nalezeni nového pracovniho mista, ale také v moznosti



poskytnuti rekvalifikaci, poradenské Cinnosti a dalSich sluzeb, které se ctenat dozvi
V teoretické casti.

Cilem bakalatské prace je zjiSténi vztahu uchazecli o zaméstnani k uradim
prace a agenturam prace, divéra v tyto instituce, ale také popis nabizenych sluzeb a
funkci ufadu prace a agentur prace.

Dtvod pro zvoleni daného tématu byl zejména problém nezaméstnanosti jak
v okrese Rakovnik, tak v celé CR a také ochota autora bakalaiské prace vyuzit ziskané
poznatky posbirané pii vytvareni prace v nasledujicim profesnim zivoté.

Prizkumné Setieni je zaméfeno na okres mésta Rakovnik. Pocet zijicich
obyvatel v okrese Rakovnik je zhruba 55 000 obyvatel. V okresu Rakovnik plsobi
zhruba 1200 zaméstnavateli. Nezaméstnanost v okresu Rakovnik se v poslednich letech
stale zvySuje. K31.12.2012 mira nezaméstnanosti v okresu Rakovnik dosahovala
hodnoty 9,4%, coz je o 1% vys$si hodnota, nezli v roce 2011. Pocet registrovanych na
ufadu prace v Rakovniku ¢inil k 31.12.2012 2925 osob, coz je o 309 vice uchazeci,
nezli vroce 2011. Z 2925 uchazecli o zaméstnani tvoifi 225 uchazect mladistvi a
absolventi §kol, coz je zhruba 7,7%.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace se zabyva politikou zaméstnanosti, trhem prace,
nezaméstnanosti, dale podrobnéji popisuje fungovani ufadi prace a agentur prace.
Zdrojem dat pro teoretickou ¢ast bakalafské prace jsou hlavné publikace v béZzném
prodeji, ale také internetové zdroje. V priazkumné ¢asti autor bakaldiské prace stanovil 4
prizkumné predpoklady tykajici se efektivnosti a Cetnosti vyuzivani rekvalifikaci na
ufadu prace, dale spokojenost uchazecli s institucemi nabizejici zprostiedkovani
zaméstnani a posledni predpoklad zkouma kvalitu spoluprace firmy Manpower
s firemnimi klienty.

Praktickd Cast bakalarské prace se zabyva firmou Manpower, coZ je nejvetsi
agentura prace pusobici na ¢eském trhu, dale praktickd cast bakalaiské prace obsahuje
analyzu Ufadu prace v Rakovniku, ale také dotaznikové $etieni. Zdrojem informaci pro
praktickou cast bakalarské prace byl zejména fizeny rozhovor ve firm¢ Manpower,

fizeny rozhovor na Utadu prace v Rakovniku, ale také dotaznikové Setfeni vyplnéné 70

respondenty.
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TEORETICKA CAST

1 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

1.1 Definice politiky zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je soubor ndstrojii a opatfeni usilujicich o zabezpeceni
nezaméstnanych, ktefi aktivné hledaji nové pracovni misto, zvySeni mobility pracovni
sily v reakci na strukturdlni zmény. Zabezpeceni v zaméstnanosti mize mit formu
povinného a dobrovolného pojiSténi v nezaméstnanosti a vypomoci v nezaméstnanosti.
Tyto programy zajiStuji pravidelné poskytovani davek. Néklady na zabezpeceni v
nezaméstnanosti jsou obvykle hrazeny z pfispévki zaméstnancii a zameéstnavatelt,
programy vypomoci jsou financovany ze statnich zdroji. Aktivni politika zaméstnanosti
zahrnuje systém informacnich a zprosttedkovatelskych sluzeb, rekvalifika¢ni programy,
podporu soukromého podnikdni a vzniku novych pracovnich mist. Politika
zameéstnanosti se snazi o zlepseni struktury nabidky pracovnich sil. Hlavni pozornost je
vénovana znevyhodnénym skupindm (mladi, dlouhodobé nezaméstnani, Zzeny, mensiny

zdravotné handicapovanych). (Zdk,2006)

Politiku zaméstanosti chapeme podle Zdka (2006) na trovni:

e Makroekonomické, soustiedi se zde na odstranéni pfi¢in nadmérné
nezameéstnanosti plosné.

¢ Regionalni, kde fesi nerovnovahu trhu prace v regiondlnim pojeti.

e Mikroekonomické, kdy firmy formuluji vlastni zdsady pro pfijimani a
propousténi pracovnikill, pro vyvoj mezd a pro dalsi souvisejici zalezitosti v
intencich a platnych legislativnich norem.

Cilem statni politiky zaméstnanosti je:

. zabezpeceni prava obcantll na praci,
. produktivni vyuziti zdrojii pracovnich sil,
. zabezpeceni prava ob¢antl na praci.

11



Napliiovani téchto &innosti probiha podle Zdka (2006) prostiednictvim Siroké

Skaly ¢innosti z nichz k nejdalezitéjSim patfi:

. poradenska sluzba pii volbé povolani,

. zprostiedkovani prace,

. podpora profesniho vzdélavani,

. poskytovani sluzeb zaméfenych na udrzovani a vytvareni pracovnich mist,
. poskytovani podpor v nezaméstnanosti, socialnich davek,

. vyzkum a statistika trhu prace.
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2 THR PRACE

Trh prace je oblast, kterou se dnes zabyva nejen a pouze ekonomika, ale také
socialni politika. Trh prace je instituci, ktera zajistuje, ze ekonomika disponuje urcitym
poctem pracovni sily v pozadované struktuie, a Ze i pracovni sila ma moznost se na
pracovnim trhu uplatnit. Trh prace je primarnim trhem primarniho faktoru. Je to trh jako
kazdy jiny, avSak na trhu prace ¢lovek nabizi sam sebe jako vyrobni faktor. Stejné€ jako
ostatni trhy, trh prace je tvofen nabidkou a poptavkou. Na pracovnim trhu
zam¢stnavatelé nabizeji lidem praci za mzdu na zaklad¢ jejich dovednosti, zkuSenosti,
pfedpokladii se v dané praci uplatnit. Zameéstnavatelé si samoziejmé vybiraji pro né
nejptijatelnéjsiho jedince. Pro zaméstnavatele znamend schopny zaméstnanec zisk.
Rozeznavame trh ,,primarni“, ktery disponuje misty, ktera jsou jista, dobie placena,
prespektivni, dobfe oSetfena z hlediska péce o zakazniky, kde je moznost kariérového
postupu. Naproti tomu ,, Sekundarni trh* disponuje zejména zcela opacnou
charakteristikou, méné stabilni prace, Spatné mzdové podminky, bez moznosti
kariérového ristu a bez dalSich vyhod. Pro vétSinu osob je nemozné piemistit se ze
sekundédrniho trhu na trh primérni, vzhledem k jejich vzdélani a kvalifikaci, ale patti
sem i diskriminovani jedinci. Trh prace je jeden z propojenych segmenti trzniho
hospodafstvi. Na trh prace ma vliv jak jedinec, tak také stav ostatnich trhi.

Trh prace tvori jak zaméstnani, tak nezaméstnani lidé. Kdo je zaméstnany jiz vime,
mezi zaméstnané se pocitaji i lidé, kteti zaméstnani maji, ale v danou chvili nepracuji
napiiklad ze zdravotnich divodu.

Ceska zaméstnanost je charakteristicka nizkou flexibilitou pracovni doby. Kazdy
jedinec se mlze rozhodnout sam, jakou miru své prace chce trhu nabidnout. Bud’ se
jedinec rozhodne pracovat, vydélavat penize a pak je utracet za véci, které chce, nebo se
rozhodne nepracovat a mit uZitek z volného casu.

Na trhu prace dochazi Casto k segregaci prace, coZz znamena, ze kdyz se nékteré
zaméstnani zcela zpfistupni Zenam, dochdzi k dojmu, Ze na tuto prace staci mala
kvalifikace. Pada prestiz daného zaméstnani, vydélky na dané pozici se snizuji, timto

klesa i socialni status muzu. (Jirova, 1999)
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2.1 Socialné znevyhodnéni ob¢ané na trhu prace a diskriminace

Mezi socialné znevyhodnéné na pracovnim trhu se bezesporu daji zatradit obané
dlouhodob¢ vyssi nezaméstnanost a zaroven nizsi zaméstnanost nez jiné skupiny osob
na trhu prace. Dlvod, pro¢ je situace na této Urovni, mize byt vice. Vyznamnou roli
hraje legislativa a neochota zaméstnavatelii tuto skupinu osob zaméstnavat. Podle
mnoha lidi je vysoka mira nezaméstnanosti handicapovanych obyvatel zptisobena jejich
neochotou si zaméstnani najit. Je to vSak logické, jelikoz tito lidé jsou casto
zaméstnavatelem odmitani, pfipadaji si ménécenni.

Piiblizné 10% obyvatel CR je zdravotné postizenych. Toto &islo neni
mezi jinymi zemémi nijak vyjime¢né. Riizna je mira zabezpeceni téchto osob socialnim
systémem a také tispéSnost pii navraceni na trh prace a do spolecnosti obecné, ktera
v CR neni uspokojiva.

Dnes rozliSujeme tfistupfiovou invaliditu, to ndm umoznuje preciznéjsi rozliSovani
invalidity, a tim 1 precizngj$i rozliSovani potfeb a narokil na osoby se zdravotnim
postizenim. Invalidita se posuzuje podle poklesu pracovni schopnosti, vzhledem k jeho
duSevnim, télesnych a smyslovych schopnostem a sohledem Kkjeho vzdélani
V porovnani na predeslé zaméstnani. Invalidnich obyvatel stale pfibyva, to klade velky
podil i na ekonomickou situaci v CR. Snaha vratit tyto osoby na trh prace ma tedy i svilj
ekonomicky divod.

Specifickd mira nezaméstnanosti se pohybuje okolo 30%, coz je
n&kolikanasobné vice neZ je specificka mira celé populace CR.

Jak je jiz zminéno, dlivodli proc¢ invalidni lidé jsou tak vysoce nezaméstnani, je vice.
Velkou ¢ast neaktivnich handicapovanych obyvatel tvofi takzvani odrazeni pracovnici,
ktefi z dlivodu zkuSenosti dosli k zavéru, ze nemaji redlnou Sanci ne trhu prace uspét a
nema tedy smysl o dal$i zaméstnani usilovat. Odrazujici také mlze byt snizena vyse
minimalni mzdy pro pobiratele invalidnich diichodu.

Dnes existuji programy a intervence urcené pro télesné postizené. Tyto programy
dnes poskytuji Grady prace Ci nestatni organizace. Zdravotné postizenym jsou uréeny
pfedevs§im programy na podporu vzniku a provozu chranénych pracovnich mist a dilen.
Velmi dobrou a zajimavou sluzbou se dnes jevi podporované zaméstnani. Tuto sluzbu

nabizeji neziskové organizace a je zaloZena na velmi intenzivni a individudlni préci
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s klientem, coz samoziejm¢ Ufady prace nemohou nabizet vzhledem ke své kapacité.
Tato prace také vyzaduje vysoké nasazeni klienta, které urady prace Casto nevyzaduji a
jejich snaha o motivaci klientii je imérna jejich vytizeni.

Zdravotn¢ postizeni vnimaji jako velky handicap malou schopnost orientace na
trhu prace a v nabidkach zaméstnani. I z tohoto hlediska je jasny jejich pasivni postoj
K hledani zaméstnani. Jak uvadi Winkler a Klimpelova (2010), nejcastéji
handicapovani vyhledavaji zaméstnani skrze znamé a ptibuzné, dale skrze urady prace a
sledovani inzerati. Zdravotné¢ postizeni malo vyviji vlastni aktivitu v hledani
zaméstnani. Casto spoléhaji na aktivitu druhych, ptibuznych a ufednicich.

I dnes se mlizeme setkat s generovou diskriminaci, coz je diskriminace na
zakladé¢ pohlavi. Podpora rovnych pfilezitosti Zen a muzi neni pouze znakem
demokratické spolecnosti, ale 1 vyspé€lé firemni kultury. Diskriminace na trhu prace je
nezadany jev a je mu potfeba vénovat znacnou pozornost navzdory tomu, ze existuji
pravni piedpisy, které diskriminaci na trhu prace zakazuji, ale také postihuji. Ve
spole€nosti se vyskytuje mylna domnénka, Ze v pracovnépravnich vztazich nefunguji
zdkonem stanovend pravidla, ale Ze pravidla uréuje zaméstnavatel. Tomu vSak tak neni.
Na trhu prace je bohuzel diskriminace ¢astym jevem, z divodu nedostatecného védomi
vSak Ucastnici trhu prace nejsou €asto schopni rozeznat, zdali se o diskriminaci jedna, ¢i
ne. Ucastnici ¢asto ani nevi, jak pii diskriminaci postupovat.

K omezeni protidiskrimina¢niho jednani je tfeba:

e nediskriminaéni jednani pii pfijimani nového
zaméstnance,
e rovné¢ zachdzeni se zameéstnanci, stejné platové
ohodnoceni
e stejné podminky pro muZe a Zeny
e odstranéni sexualniho obtéZovani
e podpora pii sladovani osobniho a profesniho Zivota
e distojné penze
Ceska republika pfed vstupem do EU ménila své pravo, aby bylo v souladu
Evropskych spolecenstvi, a to 1 v oblasti diskriminaci. EU klade natlak na to, aby

nebyly diskriminovany zadné socialni skupiny. ( Kuchaiova, Machovcovd, 2006)
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3 NEZAMESTNANOST

3.1 Definice nezaméstnanosti

Zik (2006,16) tika ,,Z ekonomického pohledu predstavuje nezaméstnanost stav
V narodnim hospodarstvi, kde cast pracovniho potencialu spolecnosti nenaléza
uplatnéni, nebo dobrovolné o toto uplatnéni neusiluje”.

Statistika definuje nezaméstnaného jako osobu, kterd hledd praci, chce byt ¢inna
jako zaméstnanec, neni prace neschopna pro nemoc a neni ¢innéa jako domaci délnik,

pomahajici rodinny ptislusnik, nebo samotny podnikatel.

3.2 Prifiny a druhy nezaméstnanosti

Z casového hlediska je mozné rozdélit nezaméstnanost na kratkodobou (do 12
mesictl), dlouhodobou (12-24 m¢ésicti), a velmi dlouhodobou (nad 24 mésict).
Pfirozend nezaméstnanost znamend vyrovnanost na trhu prace, poptavka pracovnich
mist je stejnd jako nabidka. Mira nezaméstnanosti se v ¢ase méni a ma rostouci tendenci,
divodem jsou $tédra opatfeni statu (socidlni davky, podpory v nezaméstnanosti, které
odbouravaji motivaci lidi chodit do prace), socialn¢ psychologické vazby (lidé odmitaji
migrovat za praci na zdkladé¢ rodinnych vazeb), dynamické strukturdlni zmeény,
demografické zmény (rast takovych ekonomicky aktivnich skupin, jeZ vykazuji vyssi

miru nezamestnanosti).

Mira nezaméstnanosti se zklada z:

e Frik¢éni nezamé&stnanosti, tato nezaméstnanost je dobrovolna, jednd se zde o
kratkodobou nezaméstnanost, kdy uchaze¢ hleda pro sebe vhodnou préci, 1épe

placenou praci a je v danou dobu nezaméstnany.

e Strukturalni, vznikd nerovnovahou nabidky a poptavky na trhu prace.
Ekonomika se neustdle modifikuje, vznikaji nova odvétvi, doba jde tak rychle,
Ze Casto zaméstnanci nemaji Sanci se novym odvétvim pfizpisobit (nova

kvalifikace).
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Cyklicka nezaméstnanost, souvisi s ekonomickou vykonnosti, v recesi dochazi

obecné ke snizeni poctu pracovnich mist, v expanzi je tomu naopak.

Skryta nezaméstnanost, je formou nezaméstnanosti, kdy si nezaméstnana
osoba nehleda praci a ani se jako nezaméstnana neregistruje. Jde o osoby, které
na hledani prace rezignovaly, nebo si praci hledaji pomoci neformalnich siti ¢i
pifimo u zameéstnavateli bez registrace na pracovnim Ufadé. Skrytd
nezaméstnanost je dana také tim, ze osoba zafazenad v rekvalifikaci, nebo ve
vetejn¢ prospéSnych pracich, je z evidence nezaméstnanych vyrazend. Mezi

skrytou nezaméstnanost dale patii také naptiklad pfedcasny odchod do diichodu.

Netplna nezaméstnanost a neprava nezaméstnanost, coz je vlastné existence
pracovnikil, ktefi museji akceptovat praci na snizeny uvazek ¢i praci
nevyuzivajici plné jejich schopnosti a kvalifikaci. Je to jeden ze zptisobii, jakym
se spolecnost snazi Celit masové nezaméstnanosti. Nejcasteji jde o zkracenou
pracovni dobu, ¢i sdileni pracovniho mista, kdy se o jedno pracovni misto a
jeden piijem déli dvé osoby. Hovoifime-li o nezaméstnanosti, musime se
dotknout i tzv. nepravé nezaméstnanosti. Jde 0 0Soby, které jsou sice
nezaméstnanymi, ale ani tak nehledaji praci (eventualné pfijmout praci odmitaji),
jako se spiSe snazi vycCerpat v plném rozsahu narok na podporu v
nezaméstnanosti. Patfi sem 1 osoby, které se registruji jako nezaméstnani, ale

zaroven pracuji nelegaln€ v neformalni a Sedé ekonomice. (Mares, 1994)

Z praktickych diivodi je logické, Ze je snaha o méfeni nezaméstnanosti. Pouziva se
k tomu pfedev§Sim miry nezaméstnanosti. V rliznych zemich se pro zjiStovani miry
nezaméstnanosti pouziva riiznych ptistupli. V zasad€ vsak existuji dva hlavni postupy
zjiStovani. V prvnim z nich se vychdzi z poctu Zadatell zaregistrovanych na pracovnich
ufadech, v druhém ptipadé¢ jsou podkladem vybérova Setfeni (eventudlné mikrocensy),
provadéna pravidelné¢ v populaci. Vyhodou vybérovych Setfeni je, ze zachycuji jak
nezaméstnané registrované na pracovnich Ufadech, ta i nezaméstnané neregistrované.

(Mares, 1994)
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Ne vsak kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé strané také ne kazdy, kdo
nepracuje, je nezaméstnany. Souvisi to s odliSenim prace, ptedevsim prace konané pro
vlastni potéSeni, ¢1 v ramci domécnosti, od zaméstnani. Zaméstnani se vztahuje k praci
na smluvnim zéklad¢, zahrnujicim i materialni odménu za jeji vykon. Toto zpfesnéni
dovoluje eliminovat z nasich uvah o nezaméstnanosti domaci prace, sebezaméstnavani,
vzajemnou vypomoc, dobrovolnou praci pro dobroc¢inné ucely a dal$i prace

nevykondvané pro ekonomické cile (napt. Hobby). (Mares,1994)

3.3 Historie nezaméstnanosti a nynéjsi stav

3.3.1 Vyvoj zaméstnanosti v CR po roce 1989

Jiz pocatkem ekonomické transformace doslo k prudkému poklesu zaméstnanosti
predevsim v disledku ekonomického vyvoje. V letech 1991-1994 klesla HDP pramérné
roéné€ o 2,4% a zaméstnanost se snizovala tempem 2,3%. Z trhu prace byli v tomto
obdobi vytlaceni ptfedevsim tzv. pracujici diichodci, ¢imz doslo k jejich pfesunu z trhu
prace do ekonomické neaktivity a souc¢asné k zachovani nezaméstnanosti na velmi nizké
urovni.

V dlouhodobém ¢asovém horizontu se zaméstnanost snizovala az do roku 2004. Pro
konkrétni posouzeni vyvoje zaméstnanosti je potieba vybrat takovy pocatek a konec
intervalu posuzovani, kdy je ekonomika pfiblizné ve stejné fazi hospodarského cyklu.
Vhodnym intervalem je interval vymezeny roky 1995 a 2005, nebot’ v pocatecnim a
koncovém roce intervalu (rok 1995 a 2005) byl zaznamenan vyrazny ekonomicky rist.
V takto vymezeném obdobi doSlo k nejvétSimu poklesu miry zaméstnanosti v obdobi
recese, tj. v obdobi 1996-1999, kdy mira zaméstnanosti poklesla o vice nez 3 procentni
body. Mira zaméstnanosti vSak klesla 1 v nasledné fazi hospodatského oziveni, z cehoz
vyplyva, ze pokles zaméstnanosti v obdobi recese nebyl pouze cyklicky. Naznak
zlepseni ve vyvoji zaméstnanosti piedstavoval pouze rok 2002, ve kterém doSlo k
mirnému narustu zameéstnanosti, a to pifi mirném zpomaleni hospodatrského ristu. V
nasledujicich dvou letech nezaméstnanost opét klesla a pozitivni obrat se uskutecnil az

v roce 2005, ve kterém mira nezaméstnanosti vzrostla. (Kotynkova,2006)
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Obrizek 1: Podil nezaméstnanych v okresech Ceské republiky k 28. 2. 2013

Podil nezaméstnanych v okresech Ceské republiky k 28. 2. 2013

%

[] 33- 50
] 51- 70
Bl 7.1- 90
B 9.1-110
B 11.1-140

A\ hranice kraje

Zdroj: www.czso.cz, 15.5.2013

V leto$nim roce, roce 2013 je v CR rekordni podet lidi bez prace. Za leden stoupla
nezaméstnanost o 40 000 uchazecl, tudiz nyni hledd praci pftiblizné¢ 586 tisic
nezaméstnanych. V nyné&jsi chvili se nezaméstnanost podle nové metodiky vypoctu
nachazi na hranici 8 %. Pocet registrovanych na Ufadech prace nebyl v historii ¢eské
ekonomiky nikdy vyssi. Negativni zpravou pro pracovni trh je také to, Ze se sniZil pocet
pracovnich mist. V lednu jich podniky nabizely 33 794, coz je o vice jak 1000 méné,

nezli v prosinci 2012.

3.4 Mira nezaméstnanosti v EU

Mnozstvi nezaméstnanych v eurozoné v listopadu 2012 vystoupala na rekordni

troven 11,8 %. Bez préace je &tvrtina mladych lidi do 25 let, ve Spanélsku a Recku vice

v

nejvyssi pocet nezaméstnanych od roku 1995, kdy se data sbiraji. Mira nezaméstnanosti

v porovnani se stejnym obdobim lonského roku vyrazné stoupla. K nejvetsi
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nezaméstnanosti se tradi¢né hlasi Spanélsko a Recko, kde mira nezaméstnanosti v zaii

2012 dosahovala vice neZ étvrtiny obyvatelstva.(CTK,www.byznys.ihned.cz,1.5.2013)

Tabulka 1: Mira nezaméstnanosti v zemich EU

Zemé Mira nezaméstnanosti v listopadu 2012 (v procentech)
Rakousko 4,5
Lucembursko 5,1
Neémecko 5,4
Nizozemsko 5,6
Rumunsko 6,7
Malta 6,9
Belgie 7,4
CR 7,4
Britanie (zafi 2012) 7,8
Dansko 7,9
Finsko 79
Svédsko 8,1
Estonsko (fijen 2012) 9,5
Slovinsko 9,6
Francie 10,5
Polsko 10,6
EU 10,7
Mad’arsko (fijen 2012) 10,9
Italie 11,1
Eurozona 11,8
Bulharsko 12,4
Litva 12,5
Kypr 14,0
Iig:tl}gsko (tfeti Ctvrtleti 141
Slovensko 14,5
Irsko 14,6
Portugalsko 16,3
Recko (zaii 2012) 26,0
gpanélsko 26,6

Zdroj: www.byznys.ihned.cz 25.4.2013
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4 ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

Podminkami danych zdkonem o zaméstnanosti a zakonikem prace
zprostiedkovavaji zaméstnani krajské poboc¢ky Ufadu prace a agentury préce.

Zakon o zameéstnanosti v § 14 odst. 1 vyjmenovava tii formy zprostiedkovani
zaméstnani:

e Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd ma o praci zajem a hledani
zamestnancl pro zaméstnavatele, neboli recruitment. Zde se jedna hlavné o
¢innost personalni agentury, ktera za uplatu vyhledava vhodné zaméstnance
pro zaméstnavatele. Zaméstnavatel zaméstnance piimo zaméstnd, aniz by
mezi agenturou a zaméstnancem vznikl pracovni pomér, nebo jiny pracovné
pravni vztah.

e Zaméstnavani zaméstnancl za ucelem vykonu prace u uzivatele, kterym se
rozumi jin4 pravnickd osoba, kterd préci ptidéluje a dohliZi na ni, jedna se o
tzv. doCasné pfidéleni zaméstnance agentury prace k uzivateli neboli
agenturni zameéstnavani. Zaméstnanec je zaméstnancem agentury prace,
nevykonava praci u uzivatele a plni jeho ukoly. Za zprostiedkovani
zaméstnani se také povazuje, je-li zahrani¢ni zamé&stnanec vyslan do CR
vykonavat praci na zékladé¢ smlouvy s ¢eskou pravnickou nebo fyzickou
osobou a obsahem této smlouvy je prondjem pracovni sily.

e Poradenska a informacni cinnost v oblasti pracovnich pfilezitosti.
Poradenstvi fyzickym osobam se zamétfuje na posouzeni osobnostnich
predpokladii, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, pfipravy
na budouci praci, rekvalifikace, volby povolani podle ptredpokladl jedince.
Informacni ¢innost zejména spociva v informovani o volnych pracovnich
mistech a moZnostech.

Za zprostfedkovani zaméstnani se nepovazuje zvefejiilovani nabidek zaméstnani
sdélovacimi prostfedky nebo prostfednictvim internetu, kdy neni provadéna piima
zprostiedkovatelska ¢innost mezi zaméstnavateli a fyzickymi osobami, které se o praci

uchazeji. (ToSovsky, 2011)
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4.1 Instituty zprostiedkujici zaméstnani

V ramci Ceské politiky zaméstnanosti 1ze po dobu existence demokratického
socidlniho statu zaznamenat jen dvé obdobi vyznacnych politickych zmén. Prvni je
spojeno se zrodem demokratickych politickych instituci a s formovanim obsahu a
organiza¢nim zabezpeCenim sluzeb zaméstnanosti v pribéhu prvni poloviny 90. let
minulého stoleti. Druhé se vaze na etapu od vstupu Ceské republiky do EU do dnesnich
¢asti. Nové instituce politiky zamé&stnanosti se v Ceské republice zadaly formovat
bezprostfedné po listopadu 1989. Zakladni legislativni ramec vymezily pravni predpisy,
jako je zakon ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, a zakon CNR & 9/1991 Sb., o
zaméstnanosti a ptisobnosti organii Ceské republiky na useku zaméstnanosti. Uvedené
normy na jedné stran€ konkretizovaly ustavou dané ,,prdvo na zaméstndni” a na druhé
stran¢ vytvorily pravni predpoklady pro vznik vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Jejich
zakladnim vykonnym aparatem se stala sit’ 77 regiondlnich (okresnich) Gfadt prace a
fidici sloZkou byla ustanovena Sprava sluZzeb zaméstnanosti jako organiza¢ni slozka
Ministerstva prace a socialnich véci. Rychlé ustaveni vykonného aparatu politiky
zaméstnanosti bylo dotvofeno v€asnym rozvinutim spektra programu a opatfeni, které
bylo v kratké dobé ( od roku 1993) srovnatelné se standardnimi nastroji aktivni i pasivni
politiky zaméstnanosti v zemich zapadni Evropy.

Druhé obdobi je spojeno se vstupem Ceské republiky do EU v roce 2004. Nase
Clenstvi v Evropské unii bylo paralelné¢ doprovazeno fadou zmén v oblasti socidlni
politiky a jako celku a specificky také v politice zamé&stnanosti. V letech 2004-2009
viditelné vzrostl pocet nevladnich (ziskovych i neziskovych) organizaci, které poskytu;ji
vzdélavaci, poradenské, a zprostiedkujici sluzby na trhu prace. Daéle doslo k
postupnému rozvoji spoluprace a partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem v
podminkach regionalnich trhii prace. Naptiklad doSlo k pluralit¢ rtizného druhu
organizaci pisobicich na trhu prace pifi poskytovani aktivanich programi, byly
provedeny liberalni legislativni zmény, které podporovaly rozvoj soukromych agentur
prace, zvySila se legitimita ufadii prace v regiondlni vefejné politice.

(Winkler,Klimplova, 2010)
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5 URAD PRACE

Utad prace Ceské republiky byl zfizen s u¢innosti od 1. dubna 2011 zikonem ¢.
73/2011 Sb., o ufadu prace Ceské republiky o zméné souvisejicich zakont, kterym je
vymezena jeho plusobnost. Dnem ucinnosti tohoto zakona urady prace ziizené podle
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se povazuji na kontaktni pracovisté krajskych
pobocek Utadii prace Ceské republiky. Uiad prace ptisobi na celém tizemi CR a je
Gidetni jednotkou. Utad prace je veden Ministerstvem prace a socialnich véci, které je
spravnim a nadiizenym ufadem. Utad plni ukoly a funkce v oblastech jako jsou —
zaméstnanost, statni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
ochrana zaméstnanct pifi platebni neschopnosti zaméstnavatele, piispévky na péci a
poskytovani socialnich sluzeb, pomoc v hmotné nouzi za podminek stanovenych
zdkonem. UchazeCem o zaméstndni skrz ufad prace se mize stat osoba, kterd osobné
zazada o zprosttedkovani zaméstnani jemu piisluSny ufad prace a spliiuje zdkonem
stanovené podminky pro zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani. Registraci
Vv evidenci uchazeci o nalezeni zaméstnani 1ze ukoncit ze strany zadatele o zaméstnani,

nebo v piipadé, ze zajemce s uradem pii hledani zaméstnani potfebné nespolupracuje.

Obriazek 2: Logo Utadu prace CR

RAD PRACE
ESKE REPUBLIKY

-— )
&

Zdroj: www.mpsv.cz 13.5.2013
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Schéma 1: Organizaéni struktura Uradu prace CR
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Zdroj: www.mpsv.cz 15.5. 2013

Kazdy uchazec¢ o zaméstnani ma sva prava, ale zarovei i povinnosti.

Pravo:

e na zprostfedkovani, tzn. vyhledani pracovniho mista,
e na podporu v nezaméstnanosti, pii dodrzeni zakonem stanovenych podminek
e na zvySenou pécCi pii zprosttedkovani zaméstnani, pokud ji potiebuje

e pokud ma osoba néjaky zdravotni handicap, mé pravo i na zdravotni rehabilitaci.

Povinnosti:

e spolupracovat s afadem prace pii zprostiedkovani zaméstnani a respektovat jeho
pokyny,

e sdélit uradu préace udaje o zdravotnim stavu, zdravotnim omezenich, zdravotnim
handicapu v rozsahu nutném pro vyhledani vhodného zaméstnani, rekvalifikace

a stanoveni vhodné rehabilitace,
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zUcCastnit se na zadost ufadu prace zdravotni prohlidky a vydani lékatského

posudku,

dat védét ufadu prace o vykonu nekolidujiciho zaméstndni bez ohledu na
mesicni vydélek, pii pozadani o zprostiedkovani zaméstnani. Nejpozdéji tak
musi ucinit v den nastupu k vykonu této ¢innosti,

ozndmit osobné nebo pisemné uradu prace nejpozdeji do 8 kalendainich dnil
zmény skutecnosti pro zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani, davody
pro¢ se nedostavil na ufad prace nebo na kontaktni misto vefejné spravy ve

sjednaném terminu, zménu bydliste.

Obrazek 3: Krajské pobo¢ky Uradu prace

Zdroj: www.mpsv.cz 18.5.2013
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5.1 Statni socialni podpora

Pojem statni socialni podpory nam oznacuje pojem , kterym oznacujeme davky

poskytnuté osobam ve spolecensky uznanych socialnich situacich, kdy stat skrze jejich

vypalceni piebird z ¢asti zodpovédnost za vzniklou socidlni situaci. V rdmci statni

socialni podpory je poskytovan:

Piidavek na dité: Pridavek na dit¢ je zakladni dlouhodobou davkou, kterd

pomaha rodinam s vyzivou a vychovou nezaopatfenych déti.

Piispévek na bydleni: Je poskytovan na bydleni rodindm ¢i jednotliveim

S nizkymi pfijmy.

Rodicovsky prispévek: Na rodi¢ovsky ptispévek ma narok rodic, ktery peclivé

kazdy den v kalendainim mésici pecuje o nejmladsi dité¢ v rodiné.
Davky péstounské péce

Porodné: Jednordzovy ptispévek pifi narozeni ditéte, pomahd kryt pocatecni

naklady spojené s narozenim.
Pohiebné: Touto ¢astkou se ptispiva na vypraveni pohibu.

Zivotni a existenéni minimum: Zivotni minimum je minimélni spoleensky
uznana Castka, kterd je pottebnd k zajiSténi zivotnich potieb. Ve statni socialni
podpofe se Zivotni minimum vyuZiva pii zjiStovani naroku na nékteré davky a

pfi vypoctu vySe n€kterych davek.

5.2 Podpora v nezaméstnanosti

Narok na podporu v nezaméstnanosti ma osoba ktera:

ziskala v rozhodném obdobi zaméstnanim, nebo jinou vydélecnou ¢innosti dobu
dichodového pojisténi v délce nejméne 12 mésici - tuto podminku lze splnit i
zapoctenim nadhradni doby zaméstnani

zazadala utad prace o pridéleni podpory v nezaméstnanosti

nepobird starobni diichod v den ptiznani podpory v nezaméstnanosti.
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Podpiirci doba pro poskytovani podpory v nezaméstnanosti ¢ini u uchazece o

zaméstnani, kterému je ke dni podani zadosti o podporu v nezaméstnanosti:

e do 50 let véku, 5 meésict
e nad 50 do 55 let, 8 mésicu

e nad 55 let véku, 11 mésicu

Podpora v nezaméstnanosti se odviji od primérného mési¢niho ¢istého vydélku,
kterého uchaze¢ dosahl ve svém poslednim zaméstnani, nebo z posledniho
vymeétovaciho zakladu, pfepocteného na 1 kalendaini mésic, pokud uchazec naposledy
byl OSVC. V prvnich dvou mésicich podpora &ini 65%, daldi dva mésice 50%,
zbyvajici podpirci dobu 45%. Pokud uchaze¢ odesel z minulého zaméstnani dobrovolné,
nebo po dohod¢ se zaméstnavatelem, €ini podpora 45% po celou podpiiréi dobu.
V piipadech, kdy doba ptedchoziho zaméstnani je splnéna zapoctenim néhradni doby
zaméstnani a tato doba je brana jako posledni zaméstnani, nebo uchaze¢ nemuze
osveédcit vysi primérného vydélku, nebo vymeétovaciho zdkladu, nebo u uchazece nejde
stanovit primérny mésicéni zdklad ¢i vydelek, je podpora v nezaméstnanosti v prvnich
dvou mésicich 0,15 nasobek 3 662 K¢, dalsi dva mésice ve vysi 0,12 nasobek 2 929 K¢
a po zbyvajici dobu 0,11 nasobek 2 685 K¢ primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za
1. az 3. ¢tvrtleti roku 2012. Primé&rnd mzda v ndrodnim hospodaftstvi za 1. az 3. Ctvrtleti
roku 2012 €inila 24.408,- K¢.

Pokud uchaze¢i o zaméstnani v rozhodném obdobi neuplynula cela podpurci
doba a ziskal zeméstnani nebo jinou ¢innosti dobu dichodového pojisténi krat$i nez tii
mésice, md pravo na podporu v nezaméstnanosti na zbytek casti podptrci doby.
Uchaze¢, kterému v rozhodném obdobi vyprSela celd podptr¢i doba, md narok na
podporu, pokud po uplynuti této podplréi doby ziskal zaméstndnim nebo jinou
vydéle¢nou cinnosti dichodové pojisténi v délce alespon Sesti mésicti. Tato doba se
nevyzaduje, pokud ke skonceni zaméstnani doSlo ze zdravotnich davodd,
zZ organizacnich divodi, ¢i poruSeni povinnosti ze strany zaméstnavatele.

(www.mpsv.cz 27.3.2013)
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5.3 Rekvalifikace

Rekvalifikace davd moznost ziskat kvalifikaci pro jiné, nové zaméstnani. Pii
urcovani druhu a rozsahu kvalifikace je davan zfetel na dosavadni kvalifikaci, zdravotni
stav, zkuSenosti uchazece, ktery méa byt rekvalifikovan formou ziskavani novych
teoretickych a praktickych dovednosti. Co se tyka uhrady rekvalifikace, rekvalifikace je
hrazena Ufadem préace na zakladé pisemné dohody o rekvalifikaci. Zadateli dale miize
uhradit néklady spojené s rekvalifikaci, jako naptiklad — jizdni vydaje na cestu
hromadnymi prostiedky. Vybér zaméstnance pro rekvalifikaci probiha na zakladé
profesné-poradenského pohovoru, ktery provadi utvar zaméstnanosti kontaktniho
pracovisté Utadu prace. Rekvalifikaci Ize hradit plng, &i ¢asteéné i zaméstnavatelim,
ktefi chtéji své zaméstnance rekvalifikovat v zdjmu dal§iho uplatnéni zaméstnanci.
V tomto ptipad¢ vSak lze hradit pouze kurzovné a ne mzdu, kterd zaméstnanci nalezi
v pribéhu rekvalifikace. Nelze také hradit ani néklady spojené s rekvalifikaci, to

znamena napiiklad pfispévek na dopravu.

5.3.1 Podminky pro zarazeni F.O. do rekvalifika¢niho kurzu:

e Dbyt evidovan na ttadu prace jako z4jemce o zaméstnani,

e mit urcité kvalifika¢ni ptredpoklady pro dany kurz a pro profesi, kvili které

rekvalifikaci provadime,
e zdravi zadatele musi byt zplisobilé pro sloZeni rekvalifika¢niho kurzu,

o rekvalifikace musi byt potiebnd, jelikoz dosavadni kvalifikace zabraniuje najit si

zameéstnani,

e po rekvalifikaci musi byt redlna Sance si zaméstnani najit.
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5.4 Zaméstnavani cizincu

Zaméstnavatel je povinen nahlasit Utadu prace volné pracovni misto a jeho
charakteristiku v tom pfipad¢, Ze na dané misto chce obsadit cizince. Charakteristika
volné¢ho mista hlasené¢ho Krajskému ufadu prace musi byt stejnd jako charakteristika
mista, kde bude zaméstnavani vykondvano. Charakteristikou je mysSlen druh prace,
misto vykonu prace, piredpoklady a pozadavky stanovené pro zastavani pracovniho
mista, zékladni informace o pracovnich a mzdovych podminkach a také informaci, zda
jde o zaméstnani na dobu urcitou, nebo neurcitou a jeho ptredpokladanou délku.
Zaméstnavatel muaze podat 1 informace o moznostech ubytovani, dopravy.
Zaméstnavatel mize cizince zafadit pouze na takova mista, ktera nelze s ohledem na
kvalifikaci nebo nedostatek volnych pracovnich sil obsadit jinak. Svij zadmér o
zameéstnani cizince musi zaméstnavatel projednat s Krajskou pobockou ufadu prace.
Avsak ne vzdy je zameéstnavatel povinen projednavat zamér o zaméstnani cizince
Vv pfipadé¢:

e kterému je vydano povoleni k zaméstnani bez ohledu na situaci na trhu
prace,

e u kterého se povoleni k zaméstnani nevyzaduje,

e ktery zada o prodlouzeni povoleni k zaméstnani,

e ktery bude zaméstnan jako drzitel zelené nebo modré karty.

Zaméstnavatel je povinen mit v misté pracovisté kopie dokladli prokazujicich
existenci pracovnépravniho vztahu a doklady o opravnénosti pobytu cizince na uzemi
CR. Tyto doklady je zaméstnavatel povinen uchovat po dobu trvani zaméstnani a dobu
tii let po ukonceni zamé&stndni. Obcané stathh Evropské unie a jejich rodinni pfislusnici
nejsou z hlediska zakona o zaméstnanosti povazovani za cizince a tudiz maji stejné
pravni postaveni jako obyvatelé CR. Obyvatelé Norska, Lichtenstejnska, Islandu,

Svycarska a jejich rodinni p¥islu$nici maji také stejné postaveni jako obyvatelé CR.
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6 AGENTURNI ZAMESTNAVANI

Agenturni zaméstnavani je zcela jist¢ pozitivni formou zaméstnani fyzickych osob,
nebot’ jde o legdlni formu, kterd je pro svou flexibilitu vyhledavana zaméstnavateli,
zejména pro prace, kde jsou rizné zakazkové vykyvy. Jedna se zejména o délnické
préce. Je vsak vyhodné i pro zamé&stnance, ktefi se v piipad¢ potfeby snazi rychle najit
jakoukoliv praci, ptipadné praci sezonni, zde se jednd zejména o studenty. Vzhledem
K liberalnimu trhu prace je v zajmu statu agenturni zaméstnavani podporovat.

Agenturni zameéstnavani zcela jisté pomaha k potlacovani Sedé¢ ekonomiky,
jelikoZ umoziuje uzivatelim vyuzit docasné piid€lené zaméstnance. UZivatel pak
nemusi fesit problémy jako jsou vyhledani, pfijeti propousténi. V tomto piipadé¢ je to
pro uzivatele jednoduché. Pro uzivatele znamené vyuziti agenturni prace usetieni penéz
za personalni odd¢€leni.

V dnesni dob& se casto setkdvame s nelegalni praci. Tj. takové kde neni
formalné uzit zadny zplsob jejiho smluvniho zajisténi. Nelegalni prace se Casto tyka
také agentur prace. Existuji piipady, kdy uchazecim o zaméstnani bylo dano na vybér,
zdali chce pracovat tak tzv. ,,na ¢erno*, nebo legalné. V ptipad¢, ze se uchaze¢ rozhodne
pracovat na Cerno, je mu nabidnut vysSi vydélek, avSak bez poskytnuti osobnich
ochrannych prostfedkii a samoziejmé bez pracovné pravnich prostiedki (dovolena,
nemocenské pojisténi). Je tedy potfeba se zabyvat i stémito jevy v kontextu
s agenturnim zaméstnavanim. Na ceském trhu v nynéjsi dob& pisovi vice jak 1650
agentur prace, Je zde velky podil personalnich agentur, které se nechovaji korektné.
Snaha o redukci poctu agentur zpfisnénim podminek pro jejich podnikdni mélo
negativni dopad na ty poctivé a na uzivatele. V dneSni dob¢ se ptipravuje tkz. ,,Black
list, ktery ma obsahovat nazvy nekorektnich agentur. Utady prace, které plisobi také
jako kontrolni a sank¢ni organ vSak nejsou schopny nelegalni praci lehce postihovat.
Utad prace by musel piipad piedat inspekci prace, ktera by posuzovala, zda byly
poruseny povinnosti ulozené zdkonikem prace k uzavieni pracovniho poméru. DalSim
problémem je, Ze podnikatel, najimajici nelegalni pracovniky, eventuln¢ poukaze na to,
ze se spolupracovniky byla provedena ustni dohoda. Zjistit pak opak je mozné, avSak
velice komplikované.

Agenturni zaméstnavani pifedstavuje unikatni institut, ktery dopliluje tradi¢ni

pracovni pomé&r a dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Misto obvyklého
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pracovnépravniho vztahu ,, zaméstnavatel — zaméstnanec™ zavadi trojstranny pravni
vztah ,,agentura prace — zaméstnanec — uzivatel*“. Tento trojuhelnik je zajimavy tim, ze
charakter vztahli v ném obsazenych je z Casti pracovnépravni a z ¢asti obchodnépravni,
neboli obcCanskopravni. Agenturni zaméstnavani byva fazeno mezi tzv. prekérni
zaméstnani, tedy zaméstnani s mensi mirou stability a zaroven vyssi flexibilitou oproti

standardnimu pracovnimu poméru. (Tosovsky, 2011).

Schéma 2: Pracovnépravni vztahy

A.P
pracovni smlouva dohoda o do¢asném
nebo DPC pridéleni
zaméstnance
agentury prace
uzivatel

zaméstnanec [

zadna smlouva
se neuzavira

Podle ToSovského (2011,29) se agenturnim zaméstnavanim rozumi ,,Docasné

3

pridéleni zaméstnance agentury prdce za ucelem jeho vykonu prace u uzivatele. *

Zprosttedkovani zamé&stnani mohou agentury prace provadét na izemi CR, nebo
do 1 ze zahrani¢i. Zprostfedkovani zamé&stnani je mozné provadét za ucelem zisku,
avSak od fyzickych osob, kterym je zaméstnani zprostiedkovano, nesmi byt pozadovana

uhrada.

Pojem agentura prace je definovan v § 2 odst. 5 ZP a v § 14 odst. 3 pism. b)
Z0Z (docasné pridéleni zaméstnance k uzivateli). Jejich slouenim ziskdme definici
agentury prace jako zaméstnavatele, ktery na zékladé povoleni podle zikona o
zamestnanosti zprostfedkovava zaméstnani za podminek stanovenych zédkonikem prace
a je nezavisly na verejnych organech. K provozu agentury prace je potieba nejdiive
ziskat povoleni, které ptidéluje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Po ziskani tohoto

povoleni se fyzickad, nebo pravnické osoba stava agenturou prace. ( ToSovsky,2011)
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6.1 Podminky udéleni povoleni ke zprostiredkovani zaméstnani

6.2
Fyzicka osoba musi spliiovat tyto podminky:

o vk 18 let,

e zpusobilost K pravnim tikontim,

e bezuhonnost,

e odbornou zptsobilost,

e bydlisté v CR.

FO, které jsou obcany EU, nebo statti Evropského hospodarského prostoru, ¢i
Svycarské konfederace, nemusi spliiovat posledni uvedenou podminku. Za beztthonnou
se povazuje osoba, kterd nebyla odsouzena pro umyslny trestny ¢in, nebo trestny ¢in
proti majetku. Bezithonnost se doklada vypisem z Rejstiiku tresti, ktery nesmi byt starsi
nez 3 mésice.

Za odborn¢ zpusobilou se povazuje fyzickd osoba, ktera splituje alespon jeden
Z téchto pozadavki:

e ma alespon stiedni Skolu s maturitou, vyssi odborné vzdélani nebo vyssi
odborné vzd€lani v konzervatofi a praxi minimalné¢ 5 let v oboru
zprosttedkovani  zaméstnani, nebo voboru, pro ktery mad byt
zprosttedkovani zamé&stnani povoleno,

e ma vysokoskolské vzdélani a praxi minimalné 2 roky v oboru
zprostiedkovani zaméstndni nebo v oboru, pro ktery ma byt
zprosttedkovani zaméstnani povoleno.

Pokud chce FO podnikat v oboru zprostiedkovani zaméstnani a nema
pozadovanou praxi, jedinou mozZnosti je zalozit pravnickou osobu (napi. spole¢nost
srucenim omezenym) a pak ziskat Clovéka, ktery bude odpovédnym zastupcem.
Vyhoda je, Ze tento odpovédny zastupce nemusi byt zaméstnancem ani statutarnim
organem spolecnosti. ( ToSovsky,2011)

Evidenci agentur prace vede Ministerstvo prace a socidlnich véci. Soucasti
evidence je 1 vefejné pfistupny seznam, ktery se pravidelné aktualizuje.

Jak uvadi ve své publikaci ToSovsky (2011,38) ,, Povoleni ke zprostiedkovani

zaméstnani se vydava nejdele na dobu 3 let a tuto dobu nelze prodlouzit .
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Pro pokracovani zprostiedkovatelské¢ cinnosti vSak Ize vydat povoleni
opakovang.

Maximalni délka prace agenturniho zameéstnance u jednoho uzivatele je 12
mésict. Existuji vSak dvé vyjimky, za kterych toto pravidlo neplati. Prvni pravidlo je,
kdyz sdm zaméstnanec pozada o prodlouzeni, druhym ptipadem je vykon prace po dobu
nahrady za zaméstnankyni/zaméstnance uZzivatele, kterd/y Cerpd matefskou nebo

rodi¢ovskou dovolenou.

6.3 Vztah mezi agenturou prace a uzivatelem

Vztah, ktery vznika pii agenturnim zaméstnavani mezi agenturou prace a uzivatelem
vymezuje Zakonik prace v § 308 a 309. Detailni podminky o prondjmu zaméstnance si
agentura prace s uzivatelem musi povinné sjednat sami v tzv. dohodé o docasném
pfidéleni. Dal§i dokumenty nejsou zdkonem dané, oba subjekty si vSak mezi sebou
sjednavaji riizné dohody spoluprace, aby tak piedchazeli problémim. Prikladem muze
byt naptiklad ,, rAmcova dohoda®. Ramcova dohoda obsahuje v praxi zejména vysi
odmeény, neboli provize, kterou se uZivatel zavazuje agentuie prace poskytnout. Soucasti
ramcové dohody také mize byt dohoda o smluvni pokuté, kdy agentufe hrozi pokuta pti
nedostate¢ném dodani zaméstnancli uZivateli. Tato dohoda se vSak Casto vynechava,
protoze agentura si neni vzdy jista, zda sezene dostate¢ny pocet lidi. Avsak jedna
ptipadnych skod zplsobenym jak zaméstnancem uzivateli, tak uZivatelem zamé&stnanci.
V rdmci ramcové dohody muze dojit k mnoha dal$im dohodam, napiiklad k podminkam,
za jakych mize zaméstnanec agentury prace piejit do pracovniho poméru k uzivateli
pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena pracovni smlouva nebo dohoda o

pracovni ¢innosti. (ZToSovsky, 2011)
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6.4 Vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem

Vztah mezi agenturou a zaméstnancem byva vzdy upraven nejméné dvéma
dokumenty: pracovni smlouvou ¢i dohodou o pracovni ¢innosti a pisemnym pokynem,
ktery je jednostrannym pravnim tikonem agentury prace vici zaméstnanci. AvSsak zédkon
nedovoluje agenturni zaméstnavani na zakladé¢ dohody o provedeni prace. Kromé
povinnych nalezitosti pracovni smlouvy ¢i dohody o pracovni ¢innosti, jez jsou
stanoveny v zakoniku prace, je nutné do téchto smluv zahrnout specifické zavazky pro

agenturni zaméstnavani. Jedna se hlavné o :

. zdvazek agentury prace zajistit zaméstnanci docasny vykon prace u
zamestnavatele,
. zévazek plnit tkoly dané uzivatelem.

Agentura prace méa povinnost zaméstnanci pfidélit pisemny pokyn. Vyznam
tohoto pokynu je dosti diilezity, protoze nam konkretizuje Casto rdmcova ujednani v
pracovni smlouveé ¢i dohod¢ o pracovni Cinnosti. Stava se tak jistotou zaméstnance,
pfipadné agentury a uzivatele. Pisemny pokyn je jednostrannym pravnim tkonem

agentury prace.

Agentura prace miize zaméstnat osobu evidovanou na Utadu prace, tato 0soba Si
vSak nesmi vyd¢lat vice, nezli je polovina minimélni mzdy. V opacném piipad¢ osoba
ztraci narok na podporu v nezaméstnanosti. V soucasné dob¢ je vySe minimalni mzdy
8000 K¢& (hrubého), takZe osoba evidovana na Ufadu prace si mize vydélat maximalng
4000 K¢. V piipadé, ze osoba pracuje v jednom mésici u nékolika zaméstnavatelti
najednou, ¢astka se s¢ita. Nepiesazeni 4 000 K¢ si musi kazdy zaméstnanec hlidat sam a

za piekroceni nese odpovédnost. (ToSovsky, 2011)
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6.5 Agenturni zaméstnavani s preshrani¢nim prvkem

Zakon o zaméstnanosti nam ftika, ze agentury prace mohou provadét
zprostiedkovani na izemi CR, nebo z CR do zahrani¢i, nebo ze zahrani¢i do CR. Pokud

tedy jde o zprostfedkovani zaméstnani s preshrani¢énim prvkem, jde obvykle o tyto

situace:

. ceska agentura prace doCasné pridéli zaméstnance k zahrani¢nimu uZzivateli,
. zahrani¢ni agentura za§le zaméstnance do CR k ¢eskému uZivateli,

. Ceska agentura prace doCasné piridéli cizince k ¢eskému uzivateli.

Pokud se ma jednat o agenturni zaméstnavani, je nutné, aby bylo zaméstnani
zprostfedkovano za tuplatu (provizi) ve prospéch zahranicniho zaméstnavatele. Pokud
bude zaméstnanec vyslan do CR a nebude pozadovéna provize, nebude se jednat o

agenturni zaméstnavani.

Zakon o zameéstnanosti rozliSuje dva druhy vyslani zahrani¢niho pracovnika do
CR. V prvnim piipadé je vyslan zahraniéni zaméstnanec zahrani¢nim zaméstnavatelem
K vykonu prace na uzemi Ceské republiky na zaklad¢ s ¢eskym uzivatelem, pii¢emz
obsahem této smlouvy je pronajem pracovni sily, ve druhém piipad¢ se o prondjem
pracovni sily nejednd. Pokud je zaméstnanec vyslan zahrani€nim zaméstnavatelem k
vykonu prace na uzemi CR na zakladé smlouvy a obsahem této smlouvy je pronajem
pracovni sily, jednd se o agenturni zaméstnavani, neboli o docCasné pridéleni
zaméstnance k uzivateli podle zdkona o zaméstnanosti. Pokud tedy zahranicni
zaméstnavatel chce pronajmout svého zaméstnance na tUzemi CR, musi se stat
agenturou prace podle ¢eského prava. Je povinen spliiovat podminky a ziskat povoleni
zprostfedkovavat zamé&stnani od ceského ministerstva prace a socialnich véci. Pro
agentury nachazejici se v Evropské unii plati vyjimka z povinnosti ziskat povoleni pro

zprostiedkovani zaméstnani.(ToSovsky,2011)

Jak uvadi ToSovsky (2011,129) ,.Fyzické nebo pravnické osoby usazené za
ucelem zprostredkovani zaméstnani v jiném clenském staté Evropské unie v souladu
Sjeho prdavnimi predpisy jsou oprdvnény vsouladu s prdvnimi predpisy svého
domovského stdtu poskytovat na vizemi CR sluzby v oblasti zprostiedkovani zaméstnani,

pokud tak cini docasné a ojedinéle *.
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Pokud se jedna o zprostiedkovani zaméstnani z izemi CR do zahraniéi, je podle
pravnich ptedpist zapotiebi ziskat zvlastni povoleni ministerstva prace a socialnich véci.
Je vSak otazkou, jaky je smysl tohoto typu povoleni, nebot’ subjekt, ktery chce
zprostiedkovat zaméstnani do zahrani¢i podléha tamnim pracovnépravnim predpistim a

musi ziskat ptislusna povoleni podle zdkonnych pozadavkl daného statu.

Specifikem docasného piidéleni Ceského zaméstnance k uzivateli sidlicimu
V jiném ¢lenském staté EU je pozadavek, aby hostitelsky stat zohlednil také prava, ktera
docasn¢ pridélenym zaméestnancim piislusi na zakladé pravni ipravy domovského statu.
V ptipadé zaméstnance ceské agentury prace se bude jednat o stejné mzdové a pracovni

podminky, jaké maji kmenovi zaméstnanci zahrani¢niho uzivatele.

Pro ptidélovani cizincli ¢eskou agenturou prace na uzemi CR je tfeba ziskat
zvlastni povoleni ministerstva prace a socidlnich véci. Na samotny prubé&h
zprostiedkovani  se vztahuji ¢eské pravni predpisy a pracovni podminky pro

zameéstnance-cizince jsou tak stejné jako podminky pro ¢eského zaméstnance.
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6.6 Agenturni zaméstnavani a Evropa

Agenturni zaméstnadvani je ve vétSiné Clenskych stati vyznamnou formou
pracovniho poméru a poskytuje praci velkému poctu zaméstnanci, zejména v Belgii,
Francii, Némecku, Italii, Nizozemsku, Spanélsku a Spojeném kralovstvi. Jedna se
rovnéz o oblast, kterd zaziva rychly, a v nékterych ptipadech znaény rozmach jak z
hlediska poc¢tu zaméstnanc, tak i z hlediska vynost v odvétvi.

Vétsina zemi také umoznuje vykon agenturniho zaméstndvani az po udéleni
opravnéni prislusnym ufadem (Belgie, Némecko, Recko, Malta, Irsko, Polsko,
Portugalsko a dalsi). V Nizozemsku byla tato povinnost zrusena v 90. letech 20. stoleti.
Jedind zemé¢ s naprosto odliSnym pojetim vztahl v této formé prace je Velka Britanie.
Agenturni pracovnici stdle nejsou povazovani za zaméstnance agentury prace ani
zaméstnanci uzivatele a dosud probihajici pravni spory zapficinuji, ze agenturni
zaméstnanci jsou prakticky vylouceni ze vSech prav zaméstnanci. A to za situace, kdy
sektor agenturniho zaméstnavani VB je jednim z nejvyvinutéjSich v EU.

Na Evropské urovni pusobi Evropskd asociace poskytovateld persondlnich
sluzeb Eurocietta Mezinarodni asociace Ciett sdruzujici asociace pracovnich a
personalnich agentur v jednotlivych statech. Monitoruji vyvoj na trhu prace a vydavaji
prehledy o situaci agenturniho zaméstnavani. Piisobi na zmény zédkond na evropské i

svétove urovni k $irsi podpote agenturniho zaméstnavani.

6.7 SdruZeni poskytovateli personalnich sluzeb

Vroce 2002 vznikla oficidlné Asociace poskytovatelli persondlnich sluZzeb
"APPS", kterd vznikla za usili 4 velikych personalnich agentur a kladla si za cil
zkvalitnéni ¢eského prostiedi trhu prace. APPS je dobrovolnou a nezédvislou organizaci.
Pro kvalitu trhu price v CR komunikuje s piislusnymi institucemi i statnimi organy.
Clenové APPS prokazuji svou odbornou uroveit prostfednictvim vysoké kvality
poskytovanych sluzeb, mnohaletych zkuSenosti a pfijetim Etického kodexu APPS.
APPS se snazi o rozvoj svych ¢lent, podporuje personalné-poradenskou ¢innost, pofada
také spolecné akce a konference. APPS se zasazuje proti jakékoliv diskriminaci na
¢eském trhu prace. APPS doporucuje firmam, aby si pro spolupraci v hledani lidskych

zdrojii vybraly nékterého z jejich Clend, protoze APPS pravidelné dba na dodrzovani
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etického kodexu organizace, a kontroluje rovné podminky dodrzovani zékoniku prace a
dalSich ustanoveni. APPS je také ¢lenem Mezinarodni konfederace soukromych agentur
CIETT a Evropské konfederace soukromych agentur EUROCIETT. Clenové APPS jsou
nejvyznamnéjsi persondlni spolecnosti. V nynéjsi dobé ma APPS 26 Clent. Mezi jeji

hlavni pilife patii tyto 4 spolecnosti: jsou Manpower, Adecco, Grafton a Randstad.

Sluzby, kterymi se APPS zabyva jsou:

e Temporary placement — ptidéleny pracovnik ke klientovi — pracovni smlouva s
PA

e Zprostitedkovani zaméstnani (Recruitment) — hledani vhodného pracovnika pro
klienta, zaméstnanec je pfimo zaméstnancem klienta

e Outplacement

e Qutsourcing

e Ostatni persondlni sluzby — napt. testovani, try and hire atd....

Clenem Apps se miiZe stat pouze pravnicka osoba, ktera pisobi v oblasti

personalnich a konzultacnich sluZeb a plni nasledujici podminky:

e Je drzitelem povoleni MPSV ke zprostredkovani zaméstnani za dhradu na
tizemi CR, nebo jinych povoleni a opravnéni dle pfislusnych pravnich
predpist,

e pristoupila k Etickému kodexu a ke Stanovam APPS,

e splnila dal$i podminky stanovené Prezidiem APPS.

(www.apps.cz 13.5.2013)
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PRAKTICKA CAST

7 VYMEZENI CILE

Prakticka Cast je rozd€lena na tfi ¢asti. V prvni ¢asti se autor bakalaiské prace snazi
analyzovat firmu Manpower pomoci fizeného rozhovoru. Cilem je na zaklad¢
rozhovoru analyzovat firmu, zjistit situaci na ceském trhu préace, zjistit nejcastéji
nabizené zaméstnani.

Druhd ¢ast je zaméfena na analyzu ufadu prace, kde byl pouzit fizeny rozhovor.
Rozhovor probihal na Utadu prace v Rakovniku. Cilem druhé &asti je analyzovat Utad
prace v Rakovniku.

Treti Cast bakalaiské prace obsahuje dotaznikové Setfeni, které vychazi z dosti
velkého mnozstvi Siroce rozmanitého obyvatelstva, co se tyka vzdélani, pohlavi, kdy na
zaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni se snazime zjistit povédomi lidi o
sluzbach agentur prace a uradi prace, zjistit spokojenost s ifadem prace, uspésnost
nalezeni nového zaméstnani respondentovi, vyuzivani nabidky rekvalifikaci skrz Gfad

préace a dale Gispés$nost nalezeni zaméstnani po absolvovani rekvalifikace.

7.1 Prizkumné piredpoklady:

Pro prizkum byly stanoveny nasledujici 4 prizkumné pfedpoklady:

e Prizkumny predpoklad €. 1: VétSina respondentl v dotaznikovém Setfeni
vice davétuje pfi hleddni zaméstnani v Rakovnickém okresu agenturdm
préce, nezli ufadu prace.

e Pruzkumny predpoklad ¢ 2: VétSina respondenti vi o mozZnosti
rekvalifikace na Gitad¢ prace.

e Pruzkumny predpoklad ¢. 3: Rekvalifikace zprostfedkované titadem prace
v Rakovniku jsou efektivni pro ziskdni nového zaméstnani.

e Pruzkumny predpoklad €. 4: Spoluprace agentur prace (firmy Manpower)

s firemnimi klienty probiha na dobré Grovni.
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7.2 Lokace provadéného priuzkumu

7.2.1 Trh prace v okresu Rakovnik

Specifikace okresu, zdkladni informace
Okres Rakovnik se nachazi v zapadni ¢asti StfedoCeského kraje. Sousedi s okresy
Kladno, Beroun, Rokycany, Plzeii-jih a Louny. Rozlohou 896 km2 patii na paté¢ misto
ve Stfedoceském kraji. S hustotou osidleni 61 obyvatel na km2 je okres nejméné
osidlenym okresem v ramci StfedoCeského kraje. Okres Rakovnik tvoii 83 obci, z toho
tii maji pfizndn status meésta (Rakovnik, Nové Straseci a Jesenice). Okres lze
charakterizovat jako primyslové zemédélsky. Tradici ma v regionu chemicky a
keramicky primysl. Dale se v Rakovniku nachazi také automobilovy primysl. Mezi
nejvyznamngéjs$i zameéstnavatele v Rakovniku patfi:

e Valeo autoklimatizace k.s.

e Eberspracher spol. s.r.o.

e Branoas.

e Permon s.r.o.

e Lasselsberger, s.r.0. (vyroba obkladacek a dlazdic)

e Procter and Gamble

e Heineken Ceska republika

e Anexias.r.o.

e Ceské lupkové zavody.

Rakovnicko ma dlouholetou tradici v péstovani chmele.

Rakovnik pusobi zhruba 1 200 zamé&stnavateld. Nezaméstnanost v Okresu Rakovnik se
Vv poslednich letech stale zvySuje. K 31.12. 2012 mira nezaméstnanosti v okresu
Rakovnik dosahovala hodnoty 9,4%, coz je o 1% vyssi hodnota nezli v roce 2011. Pocet
registrovanych na Gfadu prace v Rakovniku ¢inil k 31.12.2012 2925 osob, coz je o 309
vice uchazect, nezli vroce 2011. Z 2925 uchazecl o zaméstnani tvoii 225 uchazecd

mladistvi a absolventi §kol, coz je zhruba 7,7%. (www.mpsv.cz, 18.4.2013).
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8 FIRMA MANPOWER

Firma Manpower Inc. je jedna z pfednich svétovych spolecnosti v oblasti
personalnich sluzeb. Zalozena byla v roce 1948. Klientim poskytuje kompletni pokryti
zaméstnaneckého cyklu — nalezeni zaméstnancti na dobu urcitou i neurcitou, hodnoceni
a vybér pracovnikd, Skoleni, outplacement, outsourcing i poradenstvi v personalni
oblasti. Pomoci vlastnich vyzkumt sleduje nejnovéjsi trendy ve svété. Celosvétova sit
vlastni vice jak 3900 kancelafi v 80 zemich a ma vice jak 400 000 zakazniki.
Nespolupracuje pouze s malymi a stfednimi podniky, ale i s nejvétsimi nadnarodnimi
korporacemi.

V Ceské republice se Manpower stara kazdy mésic o persondlni a mzdovou
agendu pro 8500 zaméstnanctl, vlastni 25 poboéek v CR a podatilo se jim najit v roce
2011 vice jak 19 000 spolupracovnikii pro 1200 klientd. V. CR Manpower puisobi od
roku 1991. (www.manpower.cz, 16.5.2013)

8.1 Pouzité metody prizkumu ve firmé Manpower

Rozhovor - ,, je zjistovani informaci rozhovorem s lidmi, rozhovor je veden na
zdkladeé zaznamového listu, u interwiev nestandardizovany volny rozhovor, vyzadované
informace jsou ziskavany v primé interakci s respondentem.“ (Klugerovd, Prdzovd,

Vacinova, 2009, 28)

8.1.1 Charakteristika fizeného rozhovoru ve firmé Manpower:

Rozhovor byl veden s pani Lucii Eichelmanovou (feditelka nékolika pobocéek
firmy Manpower).V fizeném rozhovoru bylo polozeno 14 otazek (viz ptiloha A)
rizného charakteru. Otazky vSak sméfovaly na funkci Manpoweru na trhu préce,

zjiStovaly, kterym lidem ¢i firmam je schopen pomoci i jaké sluzby mlze zajistit.
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8.2 Analyza vysledku Fizeného rozhovoru

V nynéjsi dob¢ firma Manpower ma v databazi vice jak 100 000 lidi, které mtze
nabidnout uzivatelim. Zakladni sluzbou firmy Manpower je nabor jak do trvalého, tak
docasného pracovniho poméru. Dalsi sluzby fesi celou paletu témat spojenych
s lidskymi zdroji naptiklad :

e Assessment centrum
e Firemni vzdélavani
e Klasicky recruitment
e Qutsourcing
e Outplacement
e Temporary help (do¢asnd vypomoc)
e Tryand Hire
e Testovani

Komunikace mezi kandidatem na uréitou pracovni pozici a agenturou prace
probihd v zavislosti na druhu obsazované pozice. U sluzby temporary placement na
zaklad¢ sms zprav, ¢i telefonatu, kdy agentura vi, Ze musi oslovit alespon jednou
tolik lidi, nezli wuZzivatel potiebuje, aby agentura ziskala dostateCny pocet
zaméstnancl. Co se tykd zdjmu uzivatell o agenturni zaméstnance, sdélila pani
Eichelmanovd, Ze poptavka stale roste. Je to zejména z diivodu, ze zaméstnavatelé
nemohou jiZz fetézit smlouvy na dobu neurcitou, tudiZ je to idedlni varianta, jak
neodmitnout nefekanou zakdzku, nebo vykryt sezonni vykyvy. Odména za
vypljceni zaméstnance se pohybuje mezi 5 — 20% pocitanych ze mzdy zaméstnance.

Co se tyka firemni klientely, klienty se stavaji jak velké, tak dnes uz i malé firmy.

Manpower nejvice spolupracuje s velkymi zahrani¢nimi podniky, neni to vSak
Z toho divodu, Ze by sluzby Manpoweru byly drahé, ale z toho divodu, Ze trend
agenturniho zaméstnavani v zahrani¢i ma vétsi popularitu, a velké firmy si tuto
politiku piinesly i do CR. Nejvétsim klientem v CR je Skodovka, kam Manpower
dosazuje az 2 500 zamé&stnancii. Nejvétsim klientem v Rakovnickém okresu je firma
Procter ang Gamble. Manpower vSak spolupracuje i s malymi Zivnostniky, pokud
nekdo dostane vétsi zakazku, neni problém si od Manpoweru vypujcit napiiklad dva

brigadniky.
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Nejéast&jsi poptavka ze strany uZivatel na Rakovnickém okresu, ale i v celé CR
je po praci do vyroby, piredevsim na d€lnické pozice. Pravé ve vyrobé je velka
fluktuace a firma by musela mit velky tym naborafi, ktery by vyhledaval nové lidi,
proto je pro n¢j vyhodnéjsi pfijmout agenturni zaméstnance. Velky zajem v nynéjsi
dobé zazivaji nabory do call center. Podle pani Eichelmanové si uzivatel nejcastéji
vypUjcuje agenturniho zaméstnance na dobu 3 mésicl, samoziejmé vSak tato doba
muze byt kratsi i delsi.

Nabor a inzerci novych zaméstnancti firma Manpower pravidelné inzeruje.
Provadi nébory na Skolach, veletrzich prace. Firma Manpower spolé¢hd zejména na
osobni doporuceni. Vé&ri, ze pokud je zaméstnanec spokojeny, podéli se o své
zkuSenosti se svymi piateli. V Castych ptipadech Manpower vyuzivé inzerci pomoci
socialnich siti, kde se informace o volné pozici dokdzou dostat velmi rychle mezi
uchazece o zaméstnani.

Pokud zazada firmu Manpower uchaze¢ o zprostfedkovani zaméstnani o némz
Manpower vi, Zze mu neni schopen najit zaméstnani, uchazece s timto obeznami. To
se stava nejcasteji u zdravotnickych pozic. Nicméné Manpower se snazi uchaze¢iim
pomoci vSemi dostupnymi prostiedky. Pod4 uchazeci pomocnou ruku pii sestaveni
zZivotopisu, poradi, kde by se mél uchaze¢ o zaméstnani hlasit.

Pani Eichelmanova v rozhovoru uvedla, Ze zhruba kazdy tieti ivazek se do tfi let
stane stalym pracovnim pomeérem.

Jako ostatni firmy, i firma Manpower si své uchazee o zaméstnani provétuje.
Kazdy zaméstnanec absolvuje vstupni pohovor, agentura si ovéeii reference,
pfipadné uchazece 1 testuje.

Podle pani Eichelmanové si firmy déavaji stale velky pozor a nevypada to, Ze by
se v blizkém budoucnu mél navySovat pocet volnych pracovnich pozic, trh stagnuje.
Pani Eichelmanova tika, Ze nyni firmy spiSe budou nahlizet do vnittku firmy a
budou pozorovat kvalitu svych zaméstnancli. Znamena to, Ze poroste poptavka po
odbornicich. Firma Manpower sama pozoruje stile zvySujici zdjem Zivateld po
slozit&jsich profilech zaméstnancii. Poéet nezaméstnanych stoupa jak v celé CR, tak
také v Rakovnickém okrese. Vzd€lavaci systém zaostdva za ekonomikou.
Manpower jako jedina agentura v CR zpracovava prazkum, ktery odrazi vyvoj trhu

préace v nasledujicim ctvrtleti. Tento prizkum se nazyva Manpower Index trhu prace.
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Obrazek 4: Logo firmy Manpower

il

Manpower

Zdroj: www.manpower.cz 18.5.2013

9 URAD PRACE V RAKOVNIKU

9.1 Pouzité metody pruzkumu:

Rozhovor - ,, je zjistovani informaci rozhovorem s lidmi:rozhovor je veden na
zdkladé zaznamového listu, u interwiev nestandardizovany volny rozhovor, vyZadované
informace jsou ziskavany v primé interakci s respondentem.“ (Klugerovd, Prazovd,

Vacinova, 2009, 28)

9.1.1 Charakteristika Fizeného rozhovoru na Uiadu prace v Rakovniku:

Rozhovor byl veden spani Mgr. Alenou Balladovou na Utadu price v
Rakovniku. Otdzky byly rozmanitého charakteru. Mnoho poznatkli ziskanych
z fizeného rozhovoru bylo jiz pouZito v teoretické casti bakalaiské prace. Cilem
rozhovoru bylo ziskani statististickych informaci Ufadu prace v Rakovniku, zji§téni
podrobnosti o moznosti rekvalifikaci a dalSich sluzeb. Soubor otazek pouzitych

Vv rozhovoru se nachazi v ptiloze B.
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9.2 Analyza vysledki Fizeného rozhovoru na U.P.

Do roku 2012 méli vSichni zaméstnavatelé povinnost hlésit vSechna volna
pracovni mista, dnes tomu jiz tak neni.

Uchaze€i o zaméstnani maji moznost si prohlédnout nasténku, kde se nachazi
soubor volnych pracovnich pozic. Pani Balladova mi také sdélalila, ze nejde urcit, jaka
vékova kategorie uchaze¢t se na Utad prace hlasi nejvice a to z nékolika diivodi. Je
nutné brat zietel napiiklad na ¢asové obdobi, v zaii se na Utad prace hlasi nejvice
mladych lidi a absolventi Skol. Strukturu zdjemcli o zaméstndni ovliviiuje také
propusténi velkych firem, které se okresu Rakovnik v poslednich letech nevyhnulo.

Pani Balladovd v rozhovoru poznamenala, ze vSechny rekvalifikace museji byt
akreditované. Rekvalifikace provadeji Skolici stfediska. Pani Balladova také
Vv rozhovoru zminila, Ze v celé CR je moZno si vybrat z vice jak 900 rekvalifikaci.
V ramci rekvalifikaci jsou také provadény projekty. Projekty, které v nynéjsi dobé
funguji na ufadu prace v Rakovniku jsou:

e Kratce bez prace — tento projekt je pro uchazece do 5 mésicu v registraci

e Je Vam vice jak 50 let? — tento projekt pro lidi star$i padesati let v registraci

e Centrum pomoci — projekt pro osoby se zdravotnim postizenim

e Nova Sance 90 — projekt ureny pro maminky a tatinky a dalsi.

Projektti je opravdu mnoho. Kazdy urad prace si projekty voli sim. VSechny
projekty vSak maji jeden spole¢ny cil a tim je pomoc s vyhleddnim zaméstnani, zlepSeni
situace nezaméstnanosti na trhu prace. Mezi nej€astéji vyhledavané rekvalifikace na
Rakovnickém okresu patfi:

e |T —pocitace

e Ridi¢ska opravnéni

e Administrativni pracovnici

e Péce o télo

e Pracovnich v sociélnich sluzbach
o Utetni

o Cukrar
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e Podlahar
e Stiihani odévi
e Svafeci kurz
Podle pani Balladové zaméstnani pomoci ufadu prace nalezne zhruba jedna
tfetina uchazecu, ¢lovek by se tudiz pfi hledani nového zaméstnani v zadném ptipadé
nem¢l spoléhat pouze na fad prace. Nejdéle evidovanou osobou v evidenci uchazeci o

zaméstnani v Rakovniku je uchaze¢ registrovany od roku 2004.

10 DOTAZNIKOVE SETRENI

10.1 Charakteristika:

Dotaznikové Setfeni (viz ptiloha A) bylo vyplnéno 70 respondenty pochézejicich
z okresu Rakovnik. Dotaznik byl rozdélen do &tyf sekci otazek. V prvni sekci se
nachdzeji otazky tykajici se v€ku, pohlavi, vzdélani respondentli. Druhd sekce se zabyva
vSeobecnymi otazkami, tfeti sekce obsahuje otazky tykajici se fadu prace, ctvrtd sekce
obsahuje otazky tykajici se agentur prace. Cely dotaznik je zcela anonymni , ¢imz je

zajiSténa pravdivost informaci.

10.2 Analyza dat z dotaznikového rozhovoru

1. Sekce (zakladni informace)
Ze 70 respondentii bylo 31 (44%) muzského pohlavi a 39 (56%) Zenského pohlavi. 29
(41%) respondentti bylo do 29 let v€ku, 27 (39%) v rozmezi 30 — 50 let a 14 (20%) nad
50 let.
Dosazené vzdélani respondentti:

e Zakladni -2 (3%)

e Stfedni bez maturitni zkousky — 28 (40%)

e Stiedni s maturitni zkouskou 34 (48%)

e Vysokoskolské - 6 (9%)
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Graf 1: Pohlavi respondenti

B muzi

M Zeny

Graf 2: VEéK respondentii

W Do 29 let
W 30-50 let
= Nad 50 let

2. Sekce (vSeobecné otazky)

Z celkovych 70 respondenti 63 (90%) uvedlo, Ze se naskytli v situaci, kdy hledali
zamé&stnani. Z 63 respondentt 9 (14%) respondentl vyuZzili vSechny zdroje (viz ptiloha
dotaznik) pro nalezeni vhodného zameéstnani. 24 (38%) respondentti uvedlo, Ze pfi
hledani nového zaméstnani spoléhali hlavné na jiné zdroje, nezli Gfad prace a agenturu
prace. 18 (29%) dotazovanych uvedlo, ze pii hledani zaméstnani se spoléhali pouze na
agenturu prace, 12 (19%) respondentli uvedlo, ze se pro ziskani zaméstnani spoléhali

pouze na urad prace.
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Graf 3: Vyuziti zdroji respondenty pri hlediani zaméstnani

B Vyuziti vSech
zdroja
M Vlastni zdroje

m Agentury prace

m Ufad prace

3. Sekce (otazky tykajici se uiadu prace)

Z 21 respondentt, kteti se pokouseli najit zaméstnani skrze titad prace 9 (43%) bylo
spokojeno se sluzbami ufadu prace, naopak 12 (57%) respondentii uvedlo, Ze se
sluZzbami ufadu prace spokojeni nebyli. Jako diivod spokojenosti byl v pfevazné vétSing
uvadén pfistup a snaha zaméstnancti uradu prace klientovi pomoci, naopak jako divod
nespokojenosti dotazovani uvadéli zejména neschopnost Ufadu prace zaméstnani
vyhledat. O moznosti rekvalifikace skrze ufad prace vi 14 (67%) dotazovanych, 7 (33%)
dotazovanych o moznosti zprostiedkovani rekvalifikace nevi. Z 14 uchazetl o
zameéstnani, kteti védi o moznosti rekvalifikace, ji ovSem vyuZzilo pouze 6 (43%)
uchazeCli o zaméstndni. Z 6 uchazecd, ktefi moznosti rekvalifikace vyuzili, nasli
uplatnéni ve vyhledani nového zaméstnani pouze 2 (33%). Z 21 respondentl
uchazejicich se o zaméstnani na ufadu prace pouze 5 (24%) dotazovanych zaméstnani

ziskalo.

Graf 4: Spokojenost respondentii se sluzbami uiadu prace

B Spokojeno

B Nespokojeno
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4. Sekce (otazky tykajici se agentur prace)

Z 27 respondentil, ktetfi se pokouseli hledat zaméstnani skrze agenturu prace vétila
pfevazna vétSina firmé Manpower, pfesné 19 (70%) respondentli. 8 (30%) respondentl
uvedlo, ze vice véii firmé Adeco. 17 (63%) uchazect uvedlo, ze byli se sluzbami
agentury prace spokojeni, naopak 10 (37%) uvedlo, Ze spokojeni nebyli. Jako divod
spokojenosti uvadéli ochotu zameéstnanci a schopnost poskytnout uchazectim
zaméestnani. Naopak jako diivod nespokojenosti uvadéli poskytovani zaméstnani
kratkodobého charakteru. Pifevazna vétSina, presné 21 (78%) uchazecii uvedlo, ze se
Vv agentuie snazili vyuzit zaméstnani na do¢asné pridéleni, 6 (22%) respondentd uvedlo,
ze se snazili skrze agenturu prace ziskat trvaly pracovni pomér. Celkové pak z 27
respondentl 17 (63%) uvedlo, Zze diky agentufe prace ziskali zaméstndni a 10 (37%)
uvedlo, ze zaméstnani nenaslo. Z dotazniku tedy vyplyva, ze vétsi tispéSnost pii hledani

nového zaméstnani projevuje agentura prace nad ifadem préace.

Graf 5: Spokojenost respondentii se sluzZbami agentur prace

M Spokojeno

H Nespokojeno
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10.3 Vysledky prizkumnych predpokladii

e Vysledek predpokladu €. 1: predpoklad, Zze vice respondentii v dotaznikovém
Setfeni vice divétuje pfi hledani zaméstnani v Rakovnickém okrese agenturam

prace, se potvrdil (viz. graf €. 3)

o Vysledek predpokladu €. 2: predpoklad, ze vétSina respondentll, ktefi se
pokouseli najit zaméstnani skrze ufad prace vi o moznosti rekvalifikace skrze

ufad prace se potvrdil v 67%.

o Vysledek predpokladu €. 3: predpoklad, Ze rekvalifikace zprosttedkované
urfadem prace jsou efektivni, se nepotvrdil. Efektivnost se prokazala pouze ve

33%.

e Vysledek predpokladu ¢. 4: Predpoklad, Ze spoluprice firmy Manpower
s firemnimi klienty probihd na dobré urovni se potvrdil. Firma Manpower
spolupracuje zejména s velkymi firmami, kde agenturni zaméstnavani je vitano.

Klienty firmy Manpower vSak tvoii také mali Zivnostnici.

10.4 Diléi zavér a doporuceni

Z dotaznikového Setfeni je zfeyjmé, Ze UspéSnost agentur prace pifi hledani
zamé&stnani je na vysoké urovni. Bezpochyby agentury prace dnes patii mezi jeden ze
stavebnich pilifi  trhu prace. Agenturni zaméstndvani se stdva v posledni dobé
fenoménem. Oproti Gfadu prace je zde vétSi moZnost nalezeni zaméstnani a vydélku.
Agenturni zaméstnavani je vyhledavano jak malymi tak velkymi firmami. V zahranici
ma agenturni zaméstnavani jiz velkou tradici a v Ceské republice se tato forma
zprostfedkovani zaméstnani také neustdle rozristd. Jako velmi dobry krok autor
bakalafské prace povazuje vyuzivani socidlnich siti pfi inzerci volnych pracovnich

pozic. Je nutné poukdzat na to, Ze nabizené prace jsou vétSinou kratkodobého
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charakteru. Casto se jedna pouze o nabidku sezénnich praci, coz nékomu miize piijit
jako neetické chovani zaméstnavatele, to potvrzuje také dotaznikové Setieni. Z druhé
strany vSak autor velmi pozitivné vnima nabizené sluzby persondlnich agentur jako
idedlni variantu pfi snaze najit doCasné zameéstnani, ¢i brigadu. Jelikoz agentury prace
nabizeji po vétSinu casu dé€lnické pozice, autor prace nedoporucuje vyhledavat
zaméstnani timto zpisobem uchazeciim s vys$§imi ambicemi.

Funkeci afadu prace autor hodnoti pozitivné€, zprostiedkovani zaméstnani pomoci
ufadu prace nema az tak dobré vysledky, ale pii zpracovavani tématu a navstéve ufadu
prace autor nabyl dojmu, Zze mnoho uchazeCli ani pracovat nechce a praci se snazi
riznymi zpusoby vyhybat. Samoziejm¢ ufad prace se snazi takovymto utkonim
predchéazet. Utad prace viak nenabizi uchazeéi pouze zprostiedkovani zaméstnani, ale
také Siroké spektrum rekvalifikaci a socidlnich podpor. Proto autor doporucuje
uchazecim o zaméstnani navstivit svij prislusny ufad prace a ziskat informace o
moznostech vyuziti sluzeb, které urad prace poskytuje. Jak vyplyva z dotazniku, vétSina
uchazect, ktefi spoléhaji na vyhledani prace skrze tifad prace, jsou nespokojeni. Mnoho
z nich udava, ze ufad prace neni schopen najit uchazeci zaméstnani. Je vSak realitou, Ze
vV dnesni dob¢, kdy nezaméstnanost je na relativné vysoké trovni, nelze ocekavat, ze
vSichni zaméstnani najdou. Dnes, kdy uZ zaméstnavatelé nemaji povinnost hlasit volna
mista na Ufad prace, je situace dosti slozita. Velké firmy zaCinaji uptfednostnovat
agenturni zaméstnavani, je to pro né pohodlngjsi a také Casto levngjsi varianta. Proto
Casto pifehnané a vulgéarni reakce smérem k zaméstnancim tfadii prace jsou neucelné a
zbytecné.

I skrz nabizené sluzby Ufadu prace a agentur prace, nejvice uzivanym zpisobem hledani
zam&stnani je internet a zndmosti. Autor z vlastni zkuSenosti soudi, Ze vyhledani
zamé&stnani skrze internet je nejpohodIngjsi a nejrychlejsi. Autor vSak doporucuje, aby
uchaze¢ o zaméstnani nespoléhal pouze na jeden zdroj, jednu instituci. Vyhledani skrze
znamosti je dosti oblibeny ale neeticky zplsob nalezeni zaméstnani. Je vSak nutné
upozornit na to, Ze se muze jednat az o korup¢ni jednani. Z poznatkl ziskanych
V agentufe prace a na ufadu prace autor ziskal informaci, Ze mezi témito institucemi
neexistuje zadna spoluprace. Proto by autor bakalaiské prace doporucoval zménit tento

systém. Spoluprace téchto instituci by byla pro trh prace pouze ptinosem.
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11 ZAVER

Hlavnim cilem tfadu prace je umisténi uchazect na trhu prace a to na spravna
mista a v nejkratSim Case. Hlavnim cilem zaméstnavatelii je ziskat pracovni silu, ktera
odpovida pozadavkiim na pracovni misto a to v dob¢, kdy je tento pozadavek aktualni.

Z hlediska tradu prace je zaméstnavatel dilezitéjSim klientem nez uchaze¢ ¢i
zdjemce o zaméstnani, nebot’ vytvaii pracovni mista a uréuje nabidkovou stranu trhu
prace.

Vztah mezi ufadem prace a zaméstnavatelem, ¢i agenturou prace a zaméstnavatelem je
ur¢ovan kvalitou a rozsahem sluzeb, které jsou ufad prace nebo agentura prace schopny
poskytnout.

Ne vsichni uchazeci nastupuji na pracovni misto se skutecnym zdjmem o praci.
Mnozi vyuzivaji moznosti danych legislativou, aby si timto zplsobem zabezpecili

%

poskytovani statnich socialnich davek na dal$i obdobi. Stava se, Ze po zauceni uchazec
toto misto opousti, nebot’ statem poskytované davky jsou mnohdy srovnatelné s vysi
vydélku. Zameéstnavatel se tak dostava do situace, kdy je povinen na takto uvolnéné
misto pfijmout uchazece z ufadu prace a vénovat €as jeho zaskoleni. Na trhu prace se
Casto setkavame s problémem zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti.
Zamgéstnavatelé Casto odmitaji uchazece s handicapem zaméstnat. Je to tim, Ze
zaméestndvani osob se zmeénénou pracovni schopnosti pifindsi zameéstnavateli fadu
problémi. V prvni fadé je to pfedpokladany niZ§i pracovni vykon, castd pracovni
neschopnost a sniZzeni podminky komunikace se zaméstnavateli. Dale je tfeba zajistit
specidlni vybavenost a ptistup na pracovisti a zvySené naroky jsou kladeny i1 na zvySeni
bezpecnosti prace. Z tohoto diivodu vétSina zaméstnavatelll nema o tuto formu aktivni
politiky zajem a pocet umisténych uchazecii se zménénou pracovni schopnosti se
pohybuje v rozmezi 1-2%. Pfitom i mezi uchaze¢i se objevuji takovi, ktefi z hlediska
socidlnich davek nemaji skuteCnou motivaci pracovat. Naopak mnozi uchaze¢i o
zamestnani nesdeluji pii evidenci na ufadu prace sviij zdravotni handicap, nebot’ jsou si
védomi své snizené moznosti uplatnéni na trhu prace a opravnéné se obavaji o své
finan¢ni zabezpeceni v piipadé, Ze jejich omezeni pracovni schopnosti je jen docasné.
Zpasobd, jak vyhledat zaméstnani je na Ceském trhu mnoho, mazeme vyuzit jak

instituci ve statnim sektoru, tak soukromém, ¢i spoléhat na jiny zpusob. Bohuzel

informovanost zaméstnavatelii a obcanil o stavu trhu prace v Ceské republice je
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nedostate¢na. Disledek toho je, Ze zaméstnavatelé ani obCané nejsou ochotni
akceptovat existujici stav a vyvoj trhu pradce a nejsou ochotni se ptizpisobovat
realn¢jsSim podminkdm. Pfi feSeni svych problémii obcané ptilis spoléhaji na povinnost
statu a zameéstnavatelé Casto vyuzivaji momentalnich vyhod plynoucich z poméru
nabidky a poptavky na trhu prace. Systém se piili§ zabyva lidmi, ktefi nechtéji pracovat,
ptili§ mnoho usili je vénovano problémovym uchazecim. Bylo by potieba klast vétsi
diraz na samostatnost klientt.

Uchaze¢, ktery ma zajem o zamé&stnani, by mél vyvijet i svou vlastni iniciativu.
Instituci, kde je mozno zadat o zaméstnani ptisobi na trhu prace v dnesni dobé¢ mnoho,
uchaze¢ se muze uchdzet o zaméstnani skrze agentury prace, Urady prace. Velké
mnozstvi nepracujicich v§ak o moznostech nevi, protoze pfiili$ spoléhaji na pomoc statu.

Reseni aktudlniho stavu nezaméstnanosti bude jesté nékolik let jednou ze
stézejnich ¢innosti hlavné uradi prace. Soucasny stav je zptisoben bohuzel i nestabilitou
ekonomiky CR, kterou ufady prace ani agentury price samy svou &innosti nemohou

prili§ ovlivnit.
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PRILOHY

Piiloha A: OtazKky pouZité v rozhovoru ve firmé Manpower

1.

2.

3.

9.

Kolik mate zaregistrovanych osob v databazi v CR?

Jaké sluzby Manpower nabizi?

Jak probiha komunikace s uchazeci o zaméstnani?

Jaky je zajem o agenturni zaméstnance?

V jakém rozmezi se pohybuje provize za prondjem zaméstnance uzivateli?
Jaké druhy zamé&stnani nej€astéji nabizite?

Na jak dlouho se zaméstnanec nej€astéji proptjcuje uzivateli?

Jakou formou se Manpower prezentuje ve spole¢nosti?

Stava se, Ze agenturni zameéstnanci se stavaji kmenovymi zaméstnanci uZivatele?

10. Testujete uchazece o zaméstnani?

11. Jak se podle Vas bude vyvijet trh prace?



Piiloha B: OtizKy pouZité v rozhovoru na U¥adu prace

1. Jaké musi uchazec splnovat podminky pro zatazeni do evidence uchazecu o
zaméstnani?

2. Lidé v jakém vékovém rozmezi se na U.P. hlasi nejvice?

3. 0Osoby s jakym dosazenym vzdélanim se registruji nejcastéji?

4. Jak je to s moznostmi rekvalifikace skrze U.P.?

5. Kdo rekvalifikace provadi?

6. Jaké rekvalifikace se vyuzivaji nejcastéji?

7. Jaka je usp&$nost nalezeni zaméstnani skrze U.P?

8. Jak dlouho je nejdéle registrovany ¢lovék na U.P. v Rakovniku?



Piiloha C: Dotaznik pouzity pfi vyzkumu

_ DOTAZNIK
ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNAN]
Dotaznik je soucasti vyzkumu moji bakalaiské prace pfi mém studiu na Univerzité Jana

Amose Komenského obor fizeni lidskych zdrojii. Dotaznik zkoumé zptisoby hledéni
pracovnich mist, znalost nabizenych sluzeb uiady prace, agenturami prace a
spokojenost s jejich sluzbami, uspé$nost instituci pii pomoci respondentovi v nalezeni
vhodného zaméstnani. Dotaznik je zcela anonymni. Pro statistické vyhodnoceni jste

zadani o vyjadieni nazoru u vSech otazek. VSem moc dekuji za spolupraci.

1. Zakladni udaje
Jste:
Muz

Zena

2.Je Vam:

Do 29 let

30 do 50 let

Nad 50 let

3. Dosazené dosavadni vzdélani:
Zakladni

Stfedoskoleské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Postgradualni (Ph.D)

Jiné (vypiste jaké) ......ccoeveriennnnne



VSeobecné otazky

1) Byl jste nékdy v situaci, kdy jste hledal zaméstnani?
ANO NE

(Pokud ne, dékuji za Vas cas, ktery jste vénoval mému dotazniku)

2) Jaké zdroje jste pti hledani zamé&stnani vyuzil? a) Ufad prace
b) Agenturu prace
¢) Jiny zdroj (internet, pfimé
osloveni zameéstnavatele,
znamosti atd.)
( Pokud je VaSe odpovéd za C, dékuji, ve vypliovani dotazniku nemusite dale

pokracovat)

Urad prace

Pokud jste v piedchozi sekci otazek zaskrtnul odpoveéd A, pokracujte v této sekci otazek.

1. Jak dlouho jste byl registrovan na Gfadu prace?
2. Byl jste spokojen se sluzbami tGfadu prace?
ANO NE
Uved’te s ¢im konkrétné jste byl spokojen ¢i nespokojen.
3. Vite o moznosti rekvalifikace na ufadu prace?
ANO NE
4. Vyuzil jste moZnosti rekvalifikace na Gfadu prace?
ANO NE
Pokud jste vyuzil rekvalifikace na Gfadu prace, pomohla vam rekvalifikace
V nalezeni nového zaméstnani?
5. Pomohl Vam ufad prace s nalezenim vhodného zaméstnani?

ANO NE



Agentura prace

Pokud jste v sekci ,,VSeobecné otazky“ u otazky ¢. 2 zvolil odpovéd’ B, pokracujte

V této sekci otazek.

1) Jakou agenturu prace jste vyuzil pti hledani zaméstnani?
2) Byl jste spokojen s piistupem agentury prace?
ANO NE

3) Kterou sluzbu jste v agentufe prace vyuzil? a) Docasné piidéleni
b) Testovani
¢) Vyhledani trvalého pracovniho
poméru
d) Jiné, uved’te které

4) Pomohla Vam agentura prace s vyhledanim vhodného zaméstnani?

ANO NE



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Vojtéch Menzl

Obor: Manazerska studia- fizeni lidskych zdroju

Forma studia: Prezenéni

Nazev prace: Zprostiedkovani zaméstnani Urady prace a agenturami prace
Rok: 2013

Pocet stran textu bez priloh: 45

Celkovy pocet stran priloh: 5

Pocet titulti Ceskych pouzitych zdroji: 11

Pocet titulti zahrani¢nich pouzitych zdroja: 0

Pocet internetovych zdrojt: 5

Pocet ostatnich zdroji: 0

Vedouci prace: Ing. Veronika Svatosova

Vi



