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1. UVOD

Motivace, odménovani a vzdélavani zaméstnancti se povazuji jako nejdilezitéjsi, ale
také nejslozitéjsi procesy fizeni lidskych zdroji v kazdém podniku. V kazdém podniku
existuje vlastni systém téchto procesl, piesto maji spolecny cil, a to nejen ziskavani
novych zaméstnancti, ale také udrzeni si zaméstnanct stalych, ktefi se podileji na plnéni
podnikovych cili. V soucasné dob¢ existuje mnoho teorii vénujici se dané problematice,
proto dochdzi k neustdlym zméndm systému motivace, odménovani a vzdelavani

zaméstnancu za Ucelem zvyseni jejich pracovni produktivity a loajality k podniku.

Motivovani zaméstnanci dosahuji dobrych pracovnich vysledki a tim pfispivaji k plnéni
podnikovym cilim a uspokojeni managementu. Podnik s vysokou pracovni
produktivitou ma pak vyborné postaveni na trhu, ¢imz si zvySuje i svou prestiz. Proto
musi mit podnik nastaveny takovy systém motivace, ktery piispiva k naplnéni nejen

podnikovych cild, ale 1 k uspokojeni potieb managementu a fadovym zaméstnancim.

Kli¢ovym nastrojem motivace je mzda za praci, jejiz vySe se odviji od systému
odmeénovani. Do systému odménovani patii 1 rizné benefity, které motivaci k praci
zvySuji, v nekterych podnicich maji zaméstnanci i moznost si své benefity vybrat, tento
systém se nazyva Cafeteria a jeho vyhodou je flexibilita vybéru a lepsi uspokojeni
potieb vSech zaméstnancli. Dale mohou podniky poskytovat rizné nepenézni odmény,
jako napf. pruznd pracovni doba, sluzebni telefon, firemni Skolka, moZnost dal$iho

vzdélavani apod.

Vyse mzdy se pak odviji od pracovni pozice, ale také vzdélani zaméstnance. Pokud
podnik podporuje dalsi vzdelavani, zajistuje si kvalitni pfisun know-how do podniku,
ale také zvySuje motivaci zameéstnancti, nebot’ svym vyvojem se mohou dostat na vyssi
pracovni pozice a zvysit si tak svou mzdu. Ale nastaveni takového systému vzdélavani,
ktery by odpovidal podnikovym cilim, pracovnim pozicim, ale i cilim zaméstnanci
je velmi slozité, proto se podniky vétSinou zamétuji pouze na vzdélavani managementu

a vedoucich pracovniki pro udrZeni kvalitniho vedeni.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat systémy vzdélavani zaméstnancli, motivace
a odménovani ve dvou podnicich odliSného odvétvi a navrhnout na zakladé jejich
porovnani a s vyuzitim poznatkil ziskanych z odborné literatury, alternativy doporuceni

pro zlepSeni uvedenych systému. Dal§im cilem je najit souvislosti s Herzbergovou teorii



motivace. Témito podniky jsou Avire, s.r.o. (vyrobni podnik) a S+H Bohunice, s.r.o.
(podnik poskytujici sluzby ve stavebnictvi). Tyto podniky jsem si vybrala z divodu
odli$né nastavenych sledovanych systémi a také proto, Ze firma S+H Bohunice, s.r.o.
funguje spiSe jako rodinnéd firma a Avire, s.r.o. je ve vlastnictvi spole¢nosti z Velké
Britanie ¢ili jejich zplisob odménovani, motivace a vzdélavani se muze lisit.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast na teoretickou, kde za pomoci
odborné literatury se vénuji vysvétleni zdkladnich pojmt a druhou cast praktickou,

kde zpracovavam vysledky z dotaznikového Setteni.

Na zaveér nasleduje shrnuti vysledkii a navrzeni moznych zmén, které by mohly obéma

podnikiim a jejich zaméstnanctim prospeét.



2. TEORETICKA CAST

2.1 MOTIVACE

Motivace je vnitini stav Clovéka, jenz jej popohdni k ur¢ité c¢innosti. Z pohledu
manazera motivovany ¢lovék pracuje pilné bez vykyva pro dosazeni dulezitych cili.

Spatny vykon ale zptisobuji i jiné faktory.

Motivaci tvofi motivaéni proces, jehoz vychodiskem je neuspokojend potteba, ktera
vede Cloveka k urcitému chovani, nedostatek nékteré potteby zpisobuje uvnitt ¢lovéka
napéti (fyzické 1 psychické), které jej automaticky sméruje k uspokojeni tohoto

nedostatku, ¢imz snizi 1 své napéti. [3]

Podle doc. Ing. Marie Horalikové [5] je motiv jednotkou motivace, kterym oznacuje
specifické vnitini podminky, které ¢lovéka povzbuzuji a jeho aktivitu udrzuji a orientuji
k ur¢itému cili. Motivem mohou byt potieby, city, zajmy, pudy, idealy, hodnoty, pféni,
postoje apod. a ¢loveéka povzbuzuji jen do chvile, dokud tyto motivy nedosdhnou urcité
urovné, tj. nedosahne urcitého cile, nebo pokud nezjisti, Ze naplnéni téchto cili neni
realizovatelné. Kazdy ¢lovék ma jiné motivacni vlastnosti, jeZ jsou dané jeho osobnosti.
Ke vzbuzeni motivli, tedy k uspokojeni potieb, voli jedinec vhodné prostredky
a vynakladd takové dusili, dokud nedojde k jejich naplnéni a tim pfejit k aktivovani

dal$iho motivu.

Pro pochopeni motivace vzniklo mnoho teorii, aby manaZeti dokézali 1épe chapat
zpusob chovani jejich podfizenych a diky tomu pfedchazet nezadoucimu chovani
pracovnikl v podniku. AvSak Zadna ztéchto teorii nedokdZe univerzalné vysvétlit

lidské chovani.

2.1.1 TEORIE MOTIVACE ZAMERENE NA OBSAH

Jde o teorie, které nam vysvétluji, co nas motivuje, a sice Maslowova hierarchie potieb

a Herzbergova dvoufaktorova teorie.
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2.1.1.1 MASLOWOVA HIERARCHIE POTREB

Maslow kladl diiraz na dva zékladni ptedpoklady:

®»

Lidé jsou Zivocichové nemajici dostatek a jejich potfeby jsou zdvislé na tom,
co jiz maji. Pouze neuspokojené potieby ovliviuji lidské chovéni, tedy uspokojena

potieba neni motivatorem.

=

VSechny potieby jsou hierarchicky uspotfadané podle dilezitosti. Jakmile je niZe

postaveni potieba uspokojena, objevi se dalsi, kterd pottebuje také uspokojit.

Maslowova teorie se sklddd z péti Grovni potieb, které posklddal do pyramidy podle
jejich vyznamu (viz. Obrazek €. 1 — Maslowova hierarchie potieb): fyziologické

potieby, potieby bezpeci, socidlni potieby, potieby uznani a potieby seberealizace.

Obrdzek 1 - Maslowova hierarchie potreb

SE CE

Zdroj: James H. Donnelly, Management, obr. 11.2., s. 372, Maslowova hierarchie
potreb

Popis obrdzku

- Seberealizace — potieba uplatnit své zkuSenosti a rozvijet se

- Uznani a ocenéni — potieba ocenéni a uznani od ostatnich kolem nés

- Socidlni potfeby — potieba lasky, ptatelstvi, prisluSnosti k néjaké skupiné

- Jistoty a bezpeci — potieba jistoty v zaméestnani 1 v osobnim Zivoté, pocit bezpeci
a ochrany vlastni osoby

- Fyziologické potieby — zakladni lidské potfeby — potrava, voda, teplo



Z Maslowovy hierarchie vyplyva, Ze projevuji-li se u lidi néjaké nedostatky, prednéjsi
je uspokojit dominantnéjsi potieby, tedy dle pyramidy potieb uspokojeni probiha

od zdola nahoru.

Maslowova hierarchie je snadno pochopitelnd a atraktivni, neurdzi zdravy rozum
a zduraziiuje nékteré potieby, které se vyskytuji u osob pracujicich v podnicich a jinych
typech organizaci. Pokud dostdvdme mzdu a plat, jsme schopni uspokojit fyziologické
potfeby sebe 1 své rodiny a nékteré zaméstnanecké vyhody organizaci pomahaji
uspokojit i nékteré potieby bezpeci a jistoty. Na druhé strané lidé ve firméch, funkcich
i zemich jsou rizni. Kazdy ma svou hierarchii potieb postavenou jinak. Nékteré potieby
se mohou prekryvat a nckteré mohou byt zatazeny do vice kategorii a Casto se naSe

potteby méni vzhledem ke zméndm v disledku Casu a v riznych Zivotnich situacich. [3]

2.1.1.2 HERZBERGOVA DVOUFAKTOROVA TEORIE

Herzberg na rozdil od Maslowa postavil svou teorii na studiu uspokojovani potieb
a na deklarovanych motivac¢nich efektech tohoto uspokojovani u 200 technikl

a ucetnich.

V pribéhu Setfeni se Herzberg a jeho spolecnici ptali, kdy se dotazovani
pii své pracovni Cinnosti citili obzvlast dobie a kdy naopak obzvlast Spatné. Kazdy

pak popsal okolnosti, které k tomu vedly. Z prazkumu pak vyvodili tyto skutecnosti:

a. Ne&které okolnosti prace (pokud nejsou pfitomny) primarné zpusobuji
nespokojenost zaméstnancti, ale jejich pfitomnost na motivaci nema zadny vliv.
Herzberg je nazval udrzovacimi faktory (hygienické faktory), ponévadz
jsou dilezité k udrzeni urcité urovné spokojenosti

* Podnikova politika a sprava

= QOdborny dozor

» Vztahy s nadfizenymi

= Vztahy s pracovniky stejné Girovné
* Vztahy s podiizenymi

= Plat

= Jistota prace

= Osobni Zivot

* Pracovni podminky

=  Postaveni
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b. Nekteré okolnosti prace (pokud jsou pfitomny) zplsobuji vysokou miru
motivace, zatimco pokud nejsou pfitomny, nevyvolavaji zddnou nespokojenost.
Herzberg je nazval motivétory (satisfaktory)

* DosaZeni cile

* Uznéni

= PovySeni

* Price sama

* MozZnost osobniho ristu

* Odpovédnost

Z Herzbergova Setfeni ndm vychdzi novy pohled na spokojenost a nespokojenost,

kterou v porovndni s tradicnim pohledem zndzorfiuje nasledujici schéma.

TRADICNI POHLED

Spokojenost X Nespokojenost

HERZBERGUV POHLED

Motivatory
Spokojenost X Zadna nespokojenost

Udrzovaci faktory

Zadna spokojenost X Nespokojenost
Zdroj: James H. Donnelly, Management, obr. 11.3., s. 376

Pokud se manazefi snazi odstranit nespokojenost pracovnikidi pouze odstranénim
udrzovacich faktori, nemohou ocekavat, ze dojde k celkové motivaci. Pro celkovou

motivaci museji zabudovat motivatory ptimo do préce.

Na druhou stranu Herzberg vénoval svlij prizkum technikiim a uetnim, ktefi se cely
zivot snazili ziskat dobrou kvalifikaci za Gcelem vys$siho odménovani, ale to nemusi
platit 1 u méné kvalifikovanych jedinct. Napiiklad zatimco technici a ucetni vidi
plat a mzdu jako udrzovaci faktor, lidé pracujicich na manualnich pozicich ho povazuji

za zcela zasadni motivator. [3]

V nasledujici tabulce nalezneme rozdily mezi Herzbergovou a Maslowovou teorii

motivace.
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Tabulka 1 - Maslowova a Herzbergova teorie: Rozdily

OBLAST MASLOWOVA HERZBERGOVA
HIERARCHIE POTREB DVOUFAKTOROVA
TEORIE
Vztahuje se Na vsechny lidi ve Vétsinou na dusevni
spole¢nosti ve vSech typech pracovniky a na vysoce
zaméstnani, ale i na kvalifikované specialisty
dichodce
Vliv potieb na chovani Vsechny potieby mohou Pouze nékteré potieby
motivovat mohou fungovat jako
motivatory
Role penézni odmeny Muze motivovat Neni klicovym motivatorem
Ceho se tyka Tyka se vSech lidi a jejich Soustted’uje se na praci
Zivotil
Typ teorie Deskriptivni (to, co je) Preskriptivni (to, co by mélo
byt)

Zdroj: James H. Donnelly, Management, tab. 11.2., s.380, Maslowova a Herzbergova

teorie: rozdily

2.1.2 TEORIE MOTIVACE ZAMERENE NA PROCES

Tyto teorie se zaméfuji na zpisob, jak dochazi k motivaci, tj. co je pfi¢inou urcitého
chovani, co jej tidi, udrzuje a co zastavuje. Jsou to teorie spravedlnosti a Vroomova

expektacni teorie.

2.1.2.1 TEORIE SPRAVEDLNOSTI

Teorii spravedlnosti se zabyval profesor J. Stacy Adams z Univerzity ze Severni
Karoliny a uvadi, ze samotné uvédomeéni si nespravedlnosti je motivacni silou. Pokud
si pfi srovndni s ostatnimi myslime, Ze s ndmi bylo zachdzeno nespravedlivé, snazime
se nespravedlnost odstranit. Ocenit miru spravedlnosti bychom mohli pomérem mezi
vklady a vynosy ze zamé&stnani, tedy zkuSenostmi a znalostmi, které jsme do zaméstnani

pfinesli a platem ¢i uznanim, jeZ ndm ze zaméstnani plyne.

14




Zpisobi, jak redukovat nespravedlnost je mnoho, nejéastéji jsou to tyto zptsoby:

- Odchod ze zaméstnani

- Zmeéna vkladu vlozeného do zaméstnani, tj. méné prace ¢i Castéjsi absence

- Zména vynosu prostfednictvim zadosti o vyS$i plat nebo dodatecné
zaméstnanecké vyhody

- Zména vniméni jiz obdrzenych vynosti ze zaméstnani. Clovék miZe znovu
zvazit, zda jeho odména neni prece jen lepSi, nez vyplynulo z pivodniho

porovnani

Musime si uvédomit, ze kazdd zména se porovnava u ostatnich. Manazeti musi dokazat
pochopit vyznam vnimdni vSech zaméstnanc. Pokud systém odméiovani neni
dostate¢n¢ propracovany, mohou se né€ktefi jedinci citit vic¢i ostatnim nespravedlivé

odménovani. Kazdou odménu by manazeii méli dokazat odivodnit.

Z této teorie ndm nevyplyva zddny navod, jak spravedlnost vytvofit. Na povrch také
vyvstdvd otazka, kdo je ta osoba, se kterou se dany jedinec porovnava. Dal§im
problémem je fakt, ze vyzkumy tykajici se teorie spravedlnosti se tykaly hlavné platu,

ale zapominalo se na ostatni odmény, zda u nich také dochazi k porovnédvani. [3]

2.1.2.2 VROOMOVA EXPEKTACNI TEORIE

Victor Vroom chédpal motivaci jako proces fidici volbu, kdy jsou jedinci motivovani
k volbé mezi riiznymi zplisoby chovéani. Pokud dand osoba véii, ze jeji Usili bude
patficné odméneéno, bude motivovdna k vy$§imu vykonu, z ¢ehoz plyne, Ze jedinci
vynakléadaji pracovni usili k dosazeni takového vykonu, ktery by mél mit za nasledek

zadouci odménu.

V expektacni teorii maji vliv i dal§i primarni proménné, a sice: volba, ocekavani
a preference, kde volba znaci svobodu jedince vybrat si z fady alternativnich chovani
(rychld nebo pomala préace), o¢ekavani je vira, Ze chovani bude ¢i nebude uspésné
(z4douci odmeéna), preference jsou u vSech jedincii rizné, pfipisuji je k riznym

vysledkiim, odménam i trestim.

D4 se fici, ze ocekavani mizeme ovlivnit vybérem zaméstnancii se zvlaStnimi
dovednostmi a schopnostmi, nebo vzdélavanim lidi pro zlepSeni jejich dovednosti
a schopnosti a podporovat je k dosazeni ur¢ité urovné vykonu. Manazefi by méli

byt ochotni pomoci, jejich tkoly by mély byt realistické a méli by dokézat poradit.
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Pokud chtéji ovlivnit preference svych zaméstnanct tim, Ze budou naslouchat jejich
pottebam, vést je k zddoucim vysledkiim pro né¢ samotné, poskytovat jim dostatecné
vybaveni a pracovni podminky pro dosazeni zadouciho vykonu. Na druhou stranu
Vroomova expektacni teorie je mnohem slozitéj$i nez teorie podle Herzberga nebo

Maslowa. Dalsim problémem je pak urceni preferenci. [3]

2.1.3 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovni motivace je druh motivace, kterd je spojena s vykonem pracovni ¢innosti,
se zastavanim urcité pracovni pozice, s vykonem pozici odpovidajici pracovni role,
tj. s plnénim pracovnich ukoli. Pracovni motivace odpovidd celkovému piistupu
¢lovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim

pracovnim ukolim.
Z psychologického hlediska se rozliSuji dvé skupiny pracovnich motivi:

a. Motivy, které souviseji s praci samotnou = intrinsickd motivace
= Potieba Cinnosti
= Potieba kontaktu s lidmi (se zdkazniky)
= Potfeba vykonu
* Touha po moci
= Potfeba seberealizace
b. Motivy, které se nachdzeji mimo vlastni praci = extrinskd motivace
= Potfeba penéz
= Potieba jistoty
= Potieba potvrzeni vlastni diileZitosti

= Potieba socialnich kontrakti [5]

Podle Gisely Hagemannové [9] z nékterych studii plyne, Ze celkovou pohodu naseho
téla 1 duse ovliviluji emoce a cloveék, ktery dokaze své emoce projevit, napomaha
ozdravit své zdravi a tim muZze dosahnout i lepSich vysledkil. Jednim z néstrojii
pro zklidnéni emoci je pohyb, napf. firma Google nabizi v podniku rtizna zafizeni

pro pohyb, ale také soukromé maséry i saunu.

16



Pracovni motivaci mizeme rozd¢lit také jako pozitivni nebo negativni, tzn. Ze muize
smétovat k optimdlnimu jednani nebo naopak k jeho nenaplnéni. Z tohoto hlediska

muzeme rozd¢lit motivy, které nas vedou k ur¢itému pracovnimu jednani:

- Aktivni motivy — podnécuji pracovni vykon
- Podporujici motivy — vytvéieji prostor pro pisobeni aktivnich motivi

- Potlacujici motivy — odvadéji pracovnika od pracovniho vykonu [5]
2.1.4 MANAZERSKE STRATEGIE ZVYSOVANI MOTIVACE

Ke zlepseni vykonu existuje fada motivacnich programil, napt. mezi nejvyznamngjsi

patii obohacovani prace a odménovani odrazejici vykon.
2.1.4.1 OBOHACOVANI PRACE

Pokud ¢lovék vykonava mnoho let stejnou Cinnost, miize se citit vice frustrovany
a nespokojeny. Jeho reakci je pak snizeni produktivity, zanedbani kvality, zvySeni
absence, snaha o ziskdni vys$i mzdy a S§irSi Skdlu zaméstnaneckych vyhod. Prosazuje

vEétsi ucast pii rozhodovani, které ptimo ovliviiuje jejich praci.

Metoda obohacovéni priace vychdzi z Herzbergovy teorie, musime ale rozliSit terminy
obohacovéani prace a rozsifovani, kdy obohacovani je nastroj, ktery poskytuje ptilezitost
psychologicky riist a pii praci zrat, zatimco rozSifovani pradce znamena zvySeni

mnozstvi zadanych tkolt.

Existuje pét klicovych dimenzi prace, které pokud jsou pfitomny, ¢ini praci bohatsi, ale
tyto dimenze nemusime vzdy najit na vSech manazerskych a délnickych pracovnich

mistech a také kazdy zaméstnanec reaguje jinak na tyto dimenze.

a. Rozmanitost
= Rlzné operace, rizné postupy ¢i rizna zafizeni
* Vyuziva se vSech dovednosti a kvalifikace zaméstnanct
b. Celistvost ukolu
» Vytvéafeni celki, samostatné dokoncovani urcitého funkéniho kusu prace
* PoruSeni rutiny
c. Vyznamnost tikolu
= Je d4dna mirou vlivu na okoli
d. Autonomie

= Pfesunuti odpovédnosti za svou vykonanou praci

17



* MozZnost stanoveni si pracovniho ¢i osobniho cile
e. Zpétna vazba

= Nezbytné ke zlepSovani svych dovednosti [3]

2.1.4.2 MOC ZPETNE VAZBY

Podnik mize efektivné pracovat, pokud se zaméstnancim poskytuje i zpétna vazba
vdzand kjejich pracovnimu vykonu. Jedin¢ tak mulze zaméstnanec zaménit

i svlyj pfistup ¢i se zdokonalit.

Pro vétSinu zameéstnancu je dilezita pozitivni zpétnd vazba, i kdyz jich vice
jak polovina nedostdvd. Pokud ma mit zpétnd vazba spravny ucinek, m¢cla
by byt opravdova, upfimna a konkrétni, nejlépe zoci do oc¢i. Nékdy se stava,
Ze nas chvala muze 1 urazit, pokud se chvali néco, co my bereme jako samoziejmost,
citime se pak podhodnoceni. Stejné tak by ¢lov€k mél umét pfijmout pozitivni zpétnou

vazbu, pod¢kovat za ni, aby se clovek, ktery nés chvali, se necitil hloup¢.

I kritiku by chtélo dostat mnoho zaméstnancii, aby védéli, co de€laji Spatné, ale pokud
je kritiky  prespfiliS, dochdzi k demotivaci k praci, naopak piemira chvaly
uz pak nemotivuje k vy$Simu vykonu. Pfijmout kritiku s klidnou hlavou a uznat
svou chybu je t¢zké pro kazdého z nés. Lidé proti kritikovi utoci a héji se, svadi vinu
na né€koho jiného. Sebevédomy Clovek kritiku piijme, nejisty Clovek svali vinu na jiné.

Své sebevédomi si budujeme od détstvi, a to je tieba si posilovat. [9]

2.1.4.3 PRIDELOVANI ODPOVEDNOSTI

Pti pfesunuti ukolti z vy$S§i Grovné na niz§i ziskava nadfizeny vice ¢asu na feSeni
vedoucich povinnosti, avSak vétSina nadfizenych toto argumentuje neschopnosti
svych zaméstnanct pro nedostatek jejich znalosti, a ze jeho nadfizeny nema dostatek
¢asu pro jejich rozvoj. Tim, Ze nadfizeny ma pfemiru tkoll k plnéni, ¢asto odklada jiné
na del$i dobu. Pro pfidéleni odpovédnosti si staci udélat seznam vSech povinnosti,
doplnit je o ¢asové udaje a narocnost a nékteré rutinni zalezitosti ¢i jedndni prenechat
budou se citit vice dualeziti pro podnik, vice uznavani, coZ je motivuje k vyS$imu
vykonu. Dalsi vyhodou je, ze delegovanim odpovédnosti si podiizeni mohou rozsifit

své dovednosti.
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2.1.4.3 ODMENOVANI JAKO MOTIVACNI SLOZKA

Odménovani zahrnuje nejen plat ¢i mzdu, ale i jiné formy zaméstnaneckych vyhod jako
napt. zdravotni a nemocenské pojisténi, plat po dobu dovolené, ptispévek na dovolenou
¢1 podnikem placené Zivotni pojisténi. Kazdad z teorii motivace naznacuje, ze penize

mohou mit vliv na usili i stalost vykonu. [5]
Systém odménovani miize vytvaret:

- Krétkodoby osobni hmotny zdjem v pritbé¢hu pracovniho procesu
- Dlouhodoby hmotny zdjem v zaméteni a kvalité ¢innosti pracovnika v souladu

s dlouhodobé;jsi strategii personalniho rozvoje pracovnika
Utinnost mezd pro motivaci je ovlivnéna témito faktory:

- Védomi zavislosti mezi vysi mzdy a pracovnim usili a jeho vysledky
u jednotlivych pracovnikii

- Mira ovlivnitelnosti pracovniho vysledku jednotlivcem

- Uroveti realné mzdy

- Zachovani jistoty vydélku do budoucnosti a zohlednéni vlivu inflace

- Sociélni program

- Vyse a podil hmotnych benefitii nemzdového charakteru v celkové odméné

- Stav na trhu prace

- MozZnost osobniho rozvoje pracovniho postupu

- Pracovni podminky

- Prestiz pracovni funkce [4]

U Maslowovy teorie dokaze penézni odména uspokojit kazdou z péti Grovni, podle
Herzberga predstavuji penize pouze udrzovaci faktor, které by na motivaci nemély
mit Z&dny vliv, naopak u expektacni teorie mohou penize fungovat jako motivator,
pokud jedinec citi, Ze dobry vykon je néstrojem k jejimu ziskdni. V teorii spravedlnosti

pomoci penéz dochézi ke srovnavani jedinci mezi sebou podle vykonavanych vysledkd.

Systém odmeénovani musi vytvaret piesvédceni, ze dobry vykon vede k vyssi odméng,
pokud md motivovat. Stejné tak u nepenéznich odmén musi byt jasnd vazba na dobry

vykon. [3]

Naproti tomu, v fad¢ ptipadi nelze prokédzat pfimy vliv mzdy na vykon, protoze
ne vzdy znamend spokojeny pracovnik vykonny pracovnik. VétSina zaméstnancl
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povazuji odménovani jako vyhodu zvySujici jejich spokojenost, ale pokud
ma byt zvySena vykonnost, musi byt jednoznacné managementem stanovena a také
fadné ohodnocena. ZvysSeni mzdy je pouze pfiznivym faktorem k naplnéni téchto

faktort. [4]
2.1.4.4 KOMUNIKACE

Existuje-li volnd a oteviend komunikace v podniku, pak si miZeme navzijem
davérovat, nejsme si lhostejni a vzajemné respektujeme své ndzory. Spravna
komunikace zajistuje tok informaci, které jsou potieba pro dobry chod spolecnosti.
Zaméstnanci by méli védét, co se od nich ocekavd a jak je jejich prace spjata
s podnikovymi cili. Pokud nadfizeny neposkytuje dostatek informaci, pak musi
byt zaméstnanci iniciativni a v§e fadné se svym nadfizenym prokonzultovat. Chystaji-1i
se né¢jaké zmeény v podniku, méli by to zaméstnanci védét dostatecné dopiedu, aby

se mohli 1épe adaptovat a na zmény pfipravit.

Pti oteviené komunikaci musi pfijemce informaci umét naslouchat jako projev respektu
k této osobé&. Pii predavani informaci je tieba zvazit, zda jsou vSechny opravdu nutné,

aby pfijemce nebyl ptehlcen. [9]

2.2 VZDELAVANI

Podle Gisely Hagemannové [9] klesa v dneSni dobé pocet mladych kvalifikovanych lidi
a kvalifikovana lidska pracovni sila je tak nedostatkovym zbozi, ale diky tomu si mohou

1épe vybirat lukrativné;jsi nabidky, kde se mohou prosadit a zdokonalit své zkuSenosti.

Pt1 nastupu do své prace se mlady ¢lovék musi adaptovat. Zacina mu etapa prosazovani
se za UCelem uznani, v pozd¢jsi fazi se snazi rozvinout svou odbornost a zaroven
prohlubuje své socialni dovednosti. Nutno dodat, ze tento proces se tykd kazdého
jedince nastupujiciho na novou pracovni pozici v kterémkoli véku. Dalsi etapou ¢loveka
pak provazi otdzky o smyslu jeho prace, zda je ucelné vénovat ji svou Zivotni energii,
kdy ptichazi do faze ptrehodnocovani, nékdy 1 z diivodu nenadalych skute€nosti, jako
je snizovani pracovni sily v podniku. Pfedpokladem k udrzeni svého zaméstnani je také
ochota rozvijet si svou kariéru, béhem které ¢loveék projde ¢etnymi zménami Cinnosti.
Poptavka na trhu bude po takové pracovni sile, kterd ma zddané kompetence a neustile

si je zdokonaluje. [4]
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Programy vzdélavani a rozvoje predstavuji slozity a dlouhodobéjsi proces, kdy dochazi
ke zvySeni kvalifikace zaméstnancli pro vykonavani slozitéjSich ukold a piijimani
ruznych pravomoci, jez maji v kompetencich pouze vyse postaveni pracovnici. Mizeme
fici, ze se vzdelavame cely zivot, kdy se snazime ziskat alesponi zakladni znalosti
a pozdéji své dosavadni znalosti ,,obalujeme® znalostmi novéjSimi, pfi¢emz v ramci
povinnych praxi ziskdvdme fadu zkuSenosti, jez miZeme vyuzit pozdé&ji
ve svém zaméstnani. Pokud ale chceme dosahnout vysSich cilti, musime se vzdélavat
neustdle, a ukolem manazerQ je zajistit takové vzdéldvaci kurzy, které by odpovidaly
takové pracovni Cinnosti, které dany zaméstnanec vykondva nebo naopak takové kurzy,

A4

které odpovidaji vyssi funkci, o niz se dany zaméstnanec snazi. [3]

Dalsi vyhodu ve vzd€lavani pro zaméstnance vidi Monica Belcourt [2] v tom,
ze ¢im jsou vzdélanéjsi a zkuSengj$i, tim dostavaji zpravidla vysSi zaméstnanecky
honorat, to vede k vys§imu pracovnimu nasazeni, navic klesa i chybovost, tim i potieba

kontroly na pracovistich.

Gisela Hagemannova [9] poukazuje na problém racionalizace, kdy se podnik miize
dopustit ztraty nékterych kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi by se mohli diky
svym ziskanym zkuSenostem a znalostem v daném okamziku vice rozvijet. Pozdé&ji
muze dojit k situacim, kdy se mladsi jedinci nemaji od koho ucit. Sta¢i jen maly naznak

o propousténi a konkurence miize pietahnout ty nejlepsi pod sebe.

Monica Belcourt [2] upozoriiuje na skute¢nost, Ze naklady na rekvalifikaci narustaji
vice nez inflace, manaZefi jsou pak nuceni piijmout nejméné néakladnou alternativu
pro poskytnuti nezbytného Skoleni, tim podstupuji riziko, Ze tato alternativa nedosahne
nejlepSich vysledkli, ¢i dokonce Zzadnych. Jiti Kleibl [4] dodava, Ze vydaje
na vzdélavani zaméstnancii predstavuji dlouhodobou investici, pokud chceme udrZet
perspektivni vykonnost svého podniku, ale pfi potfeb& sniZovani pifimych néaklad
podniku jsou ndklady na dals§i vzdélavani vyskrtnuty jako prvni, ¢imz dosahneme sice
okamzit¢ho vysledku snizeni nakladf, ale vyrazné¢ ndm poklesnou kompetence

zamg&stnancl k vykonavani dilezitych ¢innosti.
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2.2.1 METODY VZDELAVANI

Vzdélavani pracovnikii se ¢leni podle skupin pracovniki na:

- Ptipravu délnikt

- Piipravu technicko-hospodatskych pracovnikil

- Vstupni piipravu pro vykon fidici funkce

- Dalsi zvySovani kvalifikace tidicich pracovnikll a specialistii — prostiednictvim
kurzii zamétenych na vedeni lidi, komunika¢nich dovednosti a motivovani

podiizenych [5]

Ke vzdélavani a rozvoji vyuziva personalni management rizné metody, piicemz kazda
md své vyhody a omezeni a dile je kazdd efektivni pro urCity okruh zaméstnancii.

Pro rozvoj a vzdélavani je diilezita i motivace clovéka. [4]

Podle Jamese H. Donnellyho [3] se vycvik a doskolovani tyké4 provoznich zaméstnanct,
rozvoj naopak manazeri. Rozvoj u managementu je potfebny, aby mél potfebné znalosti
a dovednosti k fizeni. Cely tento proces zacind vybérem kvalifikovanych jedinct

a pokracuje béhem celé jejich kariéry.

Vycevik v organizacich byva Casto spojen se zavedenim nejmodernéjS$ich technologii,
kter¢ mohou vyzadovat kvalifikovanéj$i dohled a obsluhu, nacez se musi pocitat
s vyS$§imi naklady na pfislusné zaSkoleni. Pro Skolitele je pak dulezité, aby rozumél
podnikové kultufe ¢i organizaci. Poslucha¢i by mu méli divefovat a zaroven 1 on musi

byt dostate¢né proskoleny. [2]
2.2.1.1 PRIPRAVA DELNIKU
Na ptipravu délnikd se vyuZzivaji zejména tyto metody:

- Zacvik — pouceni ¢i kratkodoby zacvik pii ptichodu na pracovisté

- ZaSkoleni — absolvovani odborné teoretické a praktické ptipravy, kterd
je zakonc¢ena zkouskou a vydanim osvédceni

- Studium k ziskani vyuéniho listu

- Pfiprava ke kvalifikacnim zkouSkdm

- Periodické obnovovani a piezkuSovani zptisobilosti

- Ziskani nové kvalifikace (rekvalifikace) [5]
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2.2.1.2 PRIPRAVA TECHNICKO-HOSPODARSKYCH PRACOVNIKU
Pro technicko-hospodatské pracovniky se vyuzivaji tyto metody:

- Pomaturitni kurzy na skolach

- Specializa¢ni piiprava — ziskdni podrobnéjSich a zvlastnich védomosti
a dovednosti

- Utelova ptiprava — jednorazova, napt. pfi zméné pravnich predpisi

- Ucast na odbornych konferencich a seminaiich

Moderni je vyuzivani piipravy v tymech, kdy dochazi i ke zlepSeni vztahtli na pracovisti

prostfednictvim komunikace a kooperace. [5]

2.2.1.3 PRIPRAVA PRO VYKON RIDiCI FUNKCE

Pracovnici nastupujici do fidici funkce jsou vzdélavani témito metodami piimo

na pracovistich svého podniku:

- Planovand rotace — sezndmeni s pracovisti, se kterymi bude v budoucnosti
ptichazet do styku

- Stfidani pracovnich mist, které nemaji fidici charakter

- Stifidani tkold v pozorovani — sezndmeni s vedoucimi pracovniky jednotlivych
pracovist

- Stfidani na mistech asistenti

- Zahrani¢ni staze [5]

Rozvojové programy kladou diiraz na zkuSenosti, pfiCemZz by manazeii méli také

rozvijet svou mentdlni odolnost. [3]

2.2.2 PROCES VZDELAVANI

Podle Williama B. Wethera [8]: ,, I zkuSeny zaméstnanec, ktery je uveden do nového
zaméstnani, potrebuje dosahnout rovnovahy prostiednictvim orientace odborné
pripravy“ a ,, rozvoj pomdhd jednotlivci se zvldadnutim budoucich povinnosti bez ohledu

¢

na jeho soucasné zamestnani.

Podle Gisely Hagemannové [9] je zase dulezité drzet krok s dobou ve vSech odvétvich,
nejen v prumyslovém odvétvi, kde dochédzi k neustdlému technologickému rozvoji

a inovacim. Kli¢em k tspéchu je rozvijeni a osobni zdokonalovani, ale také poskytovani
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dostatecného mnozstvi informaci v pfipadé¢ pfesunuti nckterych rozhodnuti nebo

odpovédnosti na své podiizené.

Vzdélavaci proces muze probihat pfimo na pracovisti i ve specialnim Skolicim zatizeni,
pfesto musi byt vzdy monitorovan a fizen odborniky na vzd€lavani. Ma-li
byt vzdélavani efektivni, musi vychazet z potieb podniku i jednotlivych zaméstnancii
a vSechny vzdélavaci programy by mély fesit n¢jaky problém. Na konci procesu je tfeba
vSechny kurzy a programy vyhodnocovat, zda funguje, jak ma, a zda je efektivni

z hlediska nékladu. [3]

2.2.2.1 IDENTIFIKACE POTREBY VZDELAVANI

vvvvvv

ze pro naplnéni budouciho 1uspéchu v podniku je nutné podpofit rozvoj
svych zaméstnancli, piesto mnoho podnikli nemd ani zdaleka potiebnou turoven
vrozvoji lidskych zdroji. Tato skute¢nost casto vede vlddu k rlizné podpote,
napt. ve Velké Britdnii existovaly Industrial Training Boards (Rady pro primyslovy
trénink), které slouzily k povzbuzeni rozvoje lidskych zdrojii. Fungovalo to tak,
ze podniky posilaly finan¢ni odvody raddm a pokud byla jejich iniciativa k rozvoji

zaméstnancl chvalyhodnd, mohly jim byt odvody navraceny v plné vysi. [13]

Potieba vzdélavani a kvalifikace je velmi obtizn¢ kvantifikovatelnd vlastnost clovéka,
ponévadz stanovit kvalifikaéni poZadavky jednotlivych pracovnich mist a nalezeni
souladu mezi potfebami pracovnich mist a potfebami zaméstnancii je obtizné. Jejich
stanoveni je zaloZzeno na odhadech a aproximativnich postupech na zaklad¢ analyzy
pracovnich mist, zkuSenostni pracovnikid, ale také aktualnich zmén vyvolanych
technickym rozvojem, zavedenim nové technologie apod. Identifikace probihd analyzou
nejprve SirSi Skaly udaji (analyza celé organizace — struktura, vyrobni program)

pfes analyzu uzsi Skdly (analyza pracovnich mist a jednotlivce). [7]

Ptistup managementu k poskytovani Skoleni svym zaméstnanclim je ovlivnén mnoha

faktory:

a. Okoli
= Legislativa, ekonomie, demografie a socidlni hodnoty tuzemska

» Konkurenéni podniky
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b. Organizace
*  Uméni fidit lidské zdroje vzhledem ke stanoveni cili podniku
c. Lidské zdroje
= Snaha o udrzeni si schopnych zaméstnancli a nalezit¢ je motivovat
k praci
» Konzultace s podfizenymi pracovniky, analyza pracovnich mist,
plat a odmén, hodnoceni vykont, vztahii mezi jednotlivymi utvary
d. Proces vycviku a rozvoje
= Identifikace problému
i. Existuje problém — stiznosti zadkaznik®, nizky podil na trhu,
Spatnd kvalita, frustrace zaméstnanci => analyza situace,
jak vypada, jak by m¢la vypadat
ii. Vycvik — pouziti nejlepsich metod pro dosazeni cile vycviku
iii. Ukonceni vycviku — bylo dosazeno cile? Vyplatilo se toto feSeni?

(2]

Predev§im zaméstnanci stojici v prvni linii by méli pfichazet snovymi ndvrhy,
jak zlepsit procesy a vykonnost ve prospéch zakaznikd 1 vlastniho personalu.
Podminkou je jejich dikladnd rekvalifikace, vyuzivani jejich potencidlu a poskytovani
prilezitosti k rozvijeni tvlrc¢ich schopnosti. Pokud podnik nabidne pracovnikovi
dostatek ptilezitosti pro dosazeni jeho kariérovych cill, ziskem bude Cas a prostredky
vynaloZené na jejich rozvoj. Lidé, ktefi maji vykonnostni potencial, Ze jejich postup

v pracovni pozici zavisi na trvalém rozvijeni zkuSenosti. [4]

2.2.2.2 PLANOVANI OSOBNIiHO ROZVOJE

Planovani osobniho rozvoje je zdkladnim stavebnim kamenem pro fizeni pracovniho
vykonu. Nezahrnuje pouze osvojovani znalosti a dovednosti potiebnych k vykondvani
pracovnich ukoll, ale také formovani osobnosti vSech zicastnénych, formovani jejich
socidlniho a pracovniho chovéni s tcelem byt efektivnim pro organizaci 1 pro sebe.
Smyslem planovéni osobniho rozvoje je podporovat uceni a poskytnout zaméstnanctim
znalosti a dovednosti a orientovat je na chovani, které pfispéje k podnikovym ciltim, ale

i k pokroku v jejich pracovni kariéfe.
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Postup pfii planovani osobniho rozvoje:

- Analyza dosavadniho pracovniho vykonu pracovnika, nové dohodnutych cilii
pracovniho vykonu a jejich pozadavku a také potieb a prani pracovnika

- Stanoveni cilii k prekonani problémti pracovniho vykonu, ke zlepSeni znalosti,
dovednosti a chovani a k rozsifeni znalosti, dovednosti a chovani k vykondvani
naro¢n¢jsi prace, ale také k rozsiteni jeho zaméstnatelnosti

- Pfiprava plana ¢innosti

- Realizace plant Cinnosti

- Vyhodnoceni plant ¢innosti

Pticemz je efektivni, aby pracovnici sami posoudili, jaky rozvoj pottebuji k vétSimu

uspokojeni ze své prace a prispéli tim tak k naplnéni svych cila. [6]
Realizace miize probihat na pracovisti nebo mimo pracovisté:

a. Rozvoj na pracovisti
» Instruktdz pfi vykonu prace — predvedeni pracovniho postupu

podiizenému

Coaching — vysvétlovani a sdélovani pfipominek a periodicka kontrola

* Mentoring — obdobny coachingu, ale pracovnik si vybira sviij vzor

Counselling — vzdjemné konzultovani a ovlivitovani mezi pracovnikem
a nadfizenym

* Asistovani — pomocnik ke zkuSenému pracovniku

= Povéfeni ukolem

= Rotace prace

* Pracovni porady
b. Rozvoj mimo pracovisté

= Pfednaska — faktické a teoretické informace

Ptrednaska spojena s diskuzi/seminaf
= Demonstrovani (praktické, nazorné¢ vyucovani) — piedvadeéni postupl

prostfednictvim trenazérli, pocitacii nebo audiovizudlni techniky

Piipadové studie — studovani, diagnostika a ptedlozeni feSeni pro urcité

organiza¢ni problémy

Workshop — obdobny ptipadovym studiim, fesi se v rdmci tymu

26



* Brainstorming — varianta pfipadovych studii, kazdy musi navrhnout
feSeni k dané problematice, nasleduje diskuze

= Simulace — feSeni bézné Zivotni situace

* Hrani roli

» Assessment centre — plnéni riznych ukolii a feSeni problémi tvoficich
kazdodenni naplni prace manazert

= Qutdoor training = uceni se hrou — hry ¢i akce spojené se sportovnimi
vykony a manazeti se pfitom u¢i manazerskym dovednostem

* Vzdelavani pomoci pocitacli — simulace pracovnich situaci [7]

Nejkvalitngj$i je samostatny rozvoj, jelikoz kazdy mé mozZnost volby a zformovat
si tak kvalitu svého zivota, ale velkd vétS§ina znds tuto volbu nevyuzije
a vzda se ji pii sebemensi prekazce. Jenze pro dnesni organizace je zddany ¢lovek ten,
ktery je schopen na sebe vzit vétsi odpovédnost za sebe a vyuzit tak i vice svlij pracovni
potencial. Zadny zaméstnavatel nedokéaZe zajistit rozvoj u viech svych zaméstnanc,
bylo by to plytvani zdrojl, protoZe néktefi zaméstnanci o rozvoj ani nemaji zajem.

Efektivni by bylo, pokud by se vzdélavanim souhlasily ob¢ strany. [4]

2.2.3 SUBJEKTY PROCESU VZDELAVANIi A ROZVOJE

Podle Lloyda L. Byarse lze obecné fici, Ze primarni zodpovédnost za pracovni rozvoj
zaméstnanci ma management. Nékdy je tato zodpovédnost delegovana na nejstarsi
zaméstnance v kazdém oddéleni. Kvalita tohoto zpisobu vzdéldvani ma pak znacny

vliv na produktivitu zameéstnance a jeho postoj k praci samotné. [12]

V mnoha podnicich je vzd€lavani naplni persondlniho tUtvaru, coZz nejde zajistit
v prostfedi, kde se spoléhd na samovzdélavani zaméstnancl. Pro perspektivu
samostatného uceni a rlstu intelektudlniho kapitdlu musi plnit svou roli: vrcholovy

management, bezprostiedni nadfizeny, personalni Gtvar a pracovnici.

a. Vrcholovy management je efektivni, pokud
* Podporuje vzdélavani a rozvoj
* Formuluje firemni politiku vzdélavani a rozvoje
= ZabezpeCuje integraci vzdélavani a rozvoje s ostatnimi néstroji
persondlniho fizeni, zejména s kariérovym planovanim, vnitini mobilitou

a odmeénovanim
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Komunikuje o strategii lidskych zdroji a cilech pldnovanim, vnitini
mobilitou a odménovanim
Sami se ucastni vzdélavacich akci a zapojuji se do rozvojovych

programu

b. Bezprostiedni nadiizeny

Vétsina bezprostiednich nadfizenych neni moc ochotna ke vzdélavani
nebo dalSimu rozvoji svych podiizenych, pfestoze na né byva
delegovana odpovédnost za zvySovani pracovnich kompetenci
svych podiizenych a koucovat je. Jejich neochota vétSinou plyne z toho,
ze za tuto Cinnost nebyvaji docenéni nebo se domnivaji, Ze to neni
v popisu jejich prace. Divodem mize byt i neschopnost rozpoznat
nedostatky svych pracovniki a jejich potencial. Pro efektivni delegovani
téchto pravomoci je ucelné, aby vrcholovy management rozvijel
manazerské dovednosti u piimych nadfizenych a poskytnul jim nezbytné
zdroje k realizaci u€eni a kariérniho riistu nejen u nich, ale iu jejich
podfizenych. Jen potom budou piimi nadfizeni:
i. Podporovat politiku a procedury vzdélavani a rozvoje
(rotace, zastupovani na pracovisti)

ii. Stanovovat potieby vzdélavani a rozvoje (pfi

iii.  hodnoceni pracovnika, osobni plany rozvoje)

iv. Kou¢i a mentory podfizenych

v. Trenéry jinych manazerii a budou nahrazovat externi Skolitele

vi. Aktivné se sami ucit a rozvijet své kompetence

c. Funkce persondlni ttvaru

Planovani, organizovani a koordinace vzdélavacich aktivit

Monitorovani prubéhu a vysledkii vzdélavani a rozvoje

Hodnoceni efektivnosti vzdélavacich akci

Ve velkych organizacich poskytuje také specifickd Skoleni, ale kvili
zabezpecovani vzdélavani pomoci outsourcingu od vzdélavacich instituci

a poradenskych spole¢nosti dochéazi k oslabeni této funkce

d. Pracovnici

Jsou cilenymi subjekty procesu vzdélavani a rozvoje. Ucelné je zapojeni
pracovnik do konzultaci o politice a metodach rozvijeni zptsobilosti

k préaci, at’ uz prostiednictvim ucasti na poradach nebo poskytnutim
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pfipominek do poStovnich schranek. Jejich pifimy nadfizeny
by je mél podporovat k poskytovani jejich ndzort pro zlepSeni
efektivnosti procesu rozvoje. Nékteré navrhy mohou byt ocenény vetejné
pomoci pracovnich Casopisi nebo na vyro¢nich konferencich firmy,

kde se mohou t&sit z hmotnych ocenéni. [4]

2.2.4 OHODNOCENI VYSLEDKU

Jedna se o konecnou fazi procesu vzdélavani zaméstnancii, jestli bylo dosazeno
stanoveno cilti. Hodnotici kritéria musi byt stanovena uz od samého zacatku a prubézné

mohou byt aktualizovany.
Hodnoceni vychazi ze dvou skupin kritérii:

a. Interni kritéria — jsou to kritéria pfimo sdruzend v obsahu programu,
napt. jak rychle a pfesné se orientuje ufeny orientuje v novém pocitacovém
programu, anebo co si mysli o nové zkuSenosti, ale nékdy k tomu nejsou tieba
zadné zkuSenosti a znalosti, proto to nemusi byt piinosna kritéria

b. Externi kritéria — podle téchto kritérii jsme schopni fict, zda vzdé€lavaci

kurz splnil ucel nebo ne, a to napi. podle obratu nebo rliznych vydaji [11]

2.3 ODMENOVANI

Pokud jde o systém odménovani jako motivacni faktor, pak Gisela Hagemannova [9]
poukazuje na problém v dneSnim spotfebnim svété, kdy ve skutecnosti nikdo nema
dostatek financi, vSichni jsou nauceni utracet a ve vysledku jsou i bohati lidé chudymi.
Penize jsou pro nas zasadni proto, ze nam zajist'uji zivobyti, jejich zvySenim si miizeme
dovolit 1 néco navic, coz nas motivuje k vyS§§imu pracovnimu usili.

Za svou préci dostdvame mzdu, kterd se sjedndva v pracovni nebo kolektivni smlouvé.
Pokud mzda neni sjednanéd prostfednictvim smlouvy, poskytuje zaméstnavatel svému
zaméestnanci mzdovy vymeér. VySe mzdy odpovidd pracovni pozici a cinnosti

ji odpovidajici a je omezend vlddnimi natizenimi pii dodrzovani minimalni mzdy. [5]
2.3.1 MZDOVA STRUKTURA

Podniky realizuji zasady své mzdové politiky prostiednictvim mzdové struktury,
zahrnujici jak odmény nepenézniho, tak penéZniho charakteru a jinych nehmotnych

stimulll k praci. MiiZeme je rozdélit takto:
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- Penézni formy odménovani — mzda a vSechny jeji slozky, v¢. ptiplatkti a podilii
na hospodaiskych vysledcich, benefity v penézni formé (pfispévek
na stravovani, bydleni)

- Nepenézni formy odmeénovani — naturdlni pozitky a vyrobky nebo sluzby
a osobni vybaveni, jejichz hodnotu miizeme vyjadfit v penézich (firemni auto,

mobilni telefon), ale i rizna ocenéni, uznani okolim, vnitrofiremni titul
Zamg¢stnavatel stanovuje mzdovou politiku s cilem:

- Ziskat kvalifikované pracovniky, ktefi svymi znalostmi, dovednostmi
a pracovnim chovanim spliuji pozadavky pracovnich mist a svym postojem
k cilim firmy pfispivaji k vytvateni stabilizované¢ho stavu zaméstnancii

- Stimulovat k vykonu a zddoucimu pracovnimu chovani

- Zajistit spravedlivou mzdovou diferenciaci uvnitf firmy a ve srovnani
se mzdovymi relacemi na vnéj§im trhu prace

- Udrzet celkovy objem vyplacenych mzdovych prosttedk v rozsahu, ktery

svou vysi neohrozuje konkurencni schopnost firmy

Uplatnénim principi mzdového systému jsou rozdily ve mzdach plynoucich
z objektivnich rozdili mezi jednotlivymi pracovnimi c¢innostmi, jejich dostupnosti
na trhu préace, rozdilnych vysledkli prace pracovnika a pracovni skupiny a jejich

rozdilnych pfinost k hospodaiskému vynosu podniku. [4]
Z hlediska struktury je mzda tvofena témito zdkladnimi sloZkami:

- Mzdovy tarif
- Vykonova slozka (% ze mzdového tarifu)
- Piiplatek za vék a zkuSenost (% ze mzdového tarifu) — vétSinou se vyskytuje

v zaméstnanich ve statni sféte [5]

Rada manaZer povazuje odméfovani jako nejvyznamngj§i faktor ovlivitujici vykon
apracovni chovani zaméstnanci. Nékteré vyzkumy toto tvrzeni vyvrétilo, protoZe
jen méalo nedostatkli v pracovnim vykonu lze usuzovat podle nizké trovné mzdy,
tim se feSeni nedostatku pouze zjednoduSuje a opravdova pticina se posouva do pozadi.
Jak velky vliv ma odménovani na vykonnost pracovnika je vysvétleno v ¢asti motivace,

v kapitole €. 2.1.1 teorie motivace zamétené na obsah. [4]
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2.3.2 TVORBA SYSTEMU ODMENOVANI

Organizace provadéji mzdova Setfeni, aby zjistily, jaky hodinovy tarif, kusovou sazbu
nebo jiné ohodnoceni vcetné dalSich zaméstnaneckych vyhod nabizeji ostatni
organizace. Pokud jsou mzdové tarify piili§ nizké, neni tato organizace pfili§ atraktivni

pro kvalifikované pracovniky.

Nekteré podniky vytvari relativni hodnotu prace a sestavuji stupnici na zakladé
porovnani vSech pracovnich cinnosti podle kvalifikovanosti, obtiznosti, pracovnich
podminek, ptispéni k produkci zbozi ¢i sluzeb apod. a setadi je od nejnarocnéjsi
po nejmén¢ narocné, jenze tento postup neni zcela objektivni, potfadi narusSuje osobnost

zaméstnancl pracujicich na téchto pracovnich pozici.

Otazkou je, co je vlastné srovnatelnd hodnota prace. Zatimco skutecnd hodnota prace
muze byt podobna, nékteré prace (vétSinou vykondvané Zenami) jsou placené niz$im
tarifem nez jiné (vykonavané muzi). Tyto rozdily se oznacuji jako mzdové
diskriminace, nemusi byt ale zpiisobené jen pohlavim, muze jit také o senioritu,
pracovni vykon nebo postaveni drzitele pracovniho mista, nebo jde o odlisny pfistup

k pracovniktiim. [3]

Pti tvorbé systému odménovani musi management respektovat zakladni pozadavky

vychdzejici z ekonomicke reality prostiedi, kde firma funguje:

- Respektovani objektivni relace ceny prace na trhu prace (pfihlédnuti
k regiondlnimu a profesnimu segmentu trhu prace)

- Odvozovani mzdovych relaci vyplyvajicich ze systému odménovani predevsim
od vyznamu cinnosti pracovnika pro organizaci a kvalitu jeho prace
(zabezpeCovani vnitini a vnéjsi mzdové spravedlnosti)

- Mzdové relace, které jsou vytvofeny na zakladé objektivniho hodnoceni vykonu,
jsou neefektivnim pocinem, pokud nevedou ke zméné pracovniho chovani

- Vychazeni ze zédkladniho ptfedpokladu, Zze motivaéni UCinny systém fizeni

je fizeni ocenlovani pracovniho vykonu [4]
2.3.2.1 PILIRE SYSTEMU ODMENOVAN{

Manazefti se pii stanovovani mzdového systému musi potykat se situacnimi pozadavky

a neptedvidatelnymi okolnostmi, kviili kterym se musi odchylit od cilti mzdové politiky
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a flexibiln¢ dotvaret mzdovy systém, aby bylo schopné odolat konkurenci.

Konkurenceschopné odménovani se zaklada na téchto pilifich:

- Strategickd analyza
- Hodnoceni mzdové praxe u konkuren¢nich firem pomoci mzdovych prizkumi
- Propojeni vnitropodnikové struktury praxi s externimi mzdami

- Formulace mzdové politiky [4]

2.3.2.1.1 STRATEGICKA ANALYZA
Odhaluje postaveni podniku, a jaké jsou jeho vyhlidky. Identifikuje:

- Konkurenty operujici ve stejném oboru a lokalité

- Profil oboru — objem prodeje, vlivy technologickych inovaci, dopady
legislativnich zmén

- Potencidlni zahrani¢ni poptavku po produktu nebo sluzbach firmy

- Dlouhodobou perspektivu oboru

- Trh price

- Dostupné vnitropodnikové zdroje [4]

2.3.2.1.2 HODNOCENI MZDOVE PRAXE U KONKURENCNICH FIREM

Zpracovava vysledky ze mzdovych prizkumi. Smyslem je zjistit kolik, komu, jak,
a za co platit. Potiebné udaje se daji zjistit z oficidlné publikovanych statistik (CSU),
tak od profesnich svazli, oborovych agentur a konzultantskych spolec¢nosti. Podniky
preferuji mzdové prizkumy provadéné poradenskymi spolec¢nostmi specializovanymi
v urcitém segmentu obort a trhu prace. Vysledky jsou zaznamenany do tabulek a graft
a soubory dat jsou popsany statistickymi charakteristikami pro snadnéjSi orientaci.

Zamgéstnanci jsou pak usporadani podle vySe mzdy do intervald.
K popisu souboru se pocita:

a. Stfedni hodnota — podava informace o typické mzd¢, podle ni se urcuje, jestli
je dand pozice podhodnocend (pod stiedni hodnotou) nebo nadhodnocena
(nad stfedni hodnotou)

* Aritmeticky primér — existuje-li v grafu jedna nebo vice extrémnich
hodnot, pak dochazi ke zkresleni vysledku

i. Vice nizkych extrémnich hodnot => podhodnocend typickd mzda
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ii. Vice vysokych extrémnich hodnot => nadhodnocend typicka
mzda
* Medidn — neni zkreslen extrémnimi hodnotami
b. Mira variability — stanovuje velikost odchylky nebo rozptylenost v souboru
* Smérodatnd odchylka — o kolik vétSina mezd prevysuje praimeérnou mzdu

a o kolik je niz8i nez primérna mzda [4]

2.3.2.1.3 FORMULACE VNITROPODNIKOVE STRUKTURY PRAXI

S EXTERNIMI MZDAMI

Externi diferenciace mezd je propojena s vnitropodnikovou strukturou praci, kterd
pfedstavuje v organizaci vykondvané prace podle jejich sloZitosti, odpovédnosti
anamahavosti a obtiznosti pracovnich podminek. Strukturu praci spojujeme
s predpovidanou mzdovou hladinou pomoci regresni analyzy. Management
se pak rozhoduje, jakou pozici za jednotlivé skupiny praci na trhu price zaujme,

zda za n€ nabidne nadstandardni, standardni nebo podprimérné mzdy a benefity. [4]

2.3.2.1.4 FORMULACE MZDOVE POLITIKY

Mg¢la by formulovat:

- Jakou mzdovou hladinu firma nabidne

- Jaké mzdové relace chce ve srovnani s vn¢j$Sim trhem prace prosazovat

- Jakou vnitropodnikovou strukturou mezd chce prosazovat mzdovou
spravedlnost a stimulovat zamé&stnance k praci

- Jak velky vliv na mzdu mtiZze mit hospodaisky vysledek

- Jak velké rozdily ve mzdich mohou byt zdvislé na rozdilech v pracovnich
zpusobilostech a vysledcich individudlni a kolektivni prace

- Jak mohou zaméstnanci participovat na tvorbé a rozvijeni mzdového systému

- Jak chce zaméstnance informovat o mzdové politice a odménovani a jak s nimi

hodl4d komunikovat o realizaci mzdové spravedlnosti [4]

2.3.3 MZDOVE FORMY

Mzdové formy rozliSujeme, aby systém odménovani co nejvice odpovidal vysledkiim
prace, vykonnosti a pracovnimu chovéni podle pracovni pozice. Sjednavaji se zpravidla

v pracovni smlouvé. [5]
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Nejcastéji jde o:

a. Casovou mzdu

b. Ukolovou mzdu

c. SmiSenou mzdu — vét$inou ¢asova v kombinaci

S tkolovou mzdou

S podilovou mzdou

d. Podilovou (provizni) mzdu

e. Programovou mzdu

f. Mzdové zvyhodnéni

Prémie
Odmény
Mimoftadné vyplaty

Ucast na vysledku hospodaieni

g. Piiplatky povinné

Mzda za praci ptescas (nejméné 25 % primérného vydélku, pokud neni
poskytnuto ndhradni volno)

Néhrada mzdy za praci ve svatek (nejméné 50 % pramérného vydélku,
pokud neni poskytnuto nahradni volni, v kterém bude ohodnocen
primé&rnym vydélkem)

Ptiplatek za praci ve ztizeném prostredi a zdravi Skodlivém pracovnim
prostiedi (sjednano v pracovni smlouvé nebo podle aktudlniho natizeni
vlady)

Ptiplatek za praci v noci (od 22 h do 6 h)

h. Prtiplatky nepovinné

Ptiplatek za praci v odpoledni sméné
Ptiplatek za vedeni pracovni skupiny
Ptiplatek za délenou sménu
Ptiplatek za zastupovani

Ptiplatek za praci v sobotu a v nedéli

Ptiplatek za znalost jazykl
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i. Nemzdové odmény
* (Odmeéna za pracovni pohotovost
i. Na pracovisti

ii. Doma [5]
2.3.3.1 CASOVA MZDA

Casova mzda je zavisla na Case, tj. na jednotce Casu (nejcastéji hodina, tyden, mésic,
rok). Zpravidla u délnickych pozic je Casovd mzda pocitana podle hodiny,
pro administrativni pracovniky, technické a vedouci funkce se uplatituje mési¢ni mzda,

pro vrcholovy management miize byt sjednana roéni mzda (plat).

Jeji nevyhodou je, Ze se neodviji podle vykonu a fada lidi tuto skuteCnost miize
zneuzivat. Ztohoto divodu byva kombinovana sjinou mzdovou formou
(dkolové ¢i podilova) nebo byvé poskytnut ptiplatek na zdkladé hodnoceni pracovniho

vykonu pracovnika. [5]

2.3.3.2 UKOLOVA MZDA

Pouzivaji ji podniky, které se soustfedi na odménovani podle mnozstvi odvedené prace.

Pfi jejim stanovovani musi dodrzet nékteré zasady:

- Je potteba pfedem stanovit hospodarné technologicky postup, pracovni postup
a normy spotieby prace

- Jsou zajistény technické a organizacni pozadavky na plynulé plnéni pracovnich
ukold

- Mnozstvi a kvalita prace je spolehlivé evidovana a kontrolovéana

- Délnici mohou svym pracovnim Usilim pfimo ovlivnit plnéni vykonovych norem

- Bezpecnost prace a zdravi neni ohroZena

V podnicich velkosériové ¢i hromadné vyroby se uplatiiuje tikolovd mzda stanovena
podle kusu, tzn. poéet jednotek zpracovanych za jednotku ¢asu. Casto se pouziva
i kolektivni dkolovd mzda, pokud nejsme schopni sledovat a urovat mzdu

za individudlni vykon, timto podporujeme spolupraci na pracovistich. [5]
2.3.3.3 PODILOVA (PROVIZNI) MZDA

Urcena jako procento napi. z trZzeb nebo obratu nebo jako procento stanovené podle

pracovnika. Pouzivd se u pracovnich pozic, kde nelze pfedem vytvofit postup
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pro naplnéni danych ukolll a nedokaZeme ptesné urcit ¢as k jejich naplnéni, a presto

je muize pracovnik ovlivnit. [5]
2.3.3.4 PROGRAMOVA MZDA

Fixni mzda za zGc¢tovaci obdobi poskytovana za plnéni pevné stanovené¢ho pracovniho
ukolu, tj. programu zadaného urCitému pracovnimu tymu s piredpoklddanym casem

splnéni. [5]
2.3.3.5 ZAMESTNANECKE POZITKY A SLUZBY ZAMESTNANCUM

Zaméstnanecké pozitky a sluzby pfedstavuji penézni a nepenézni odménu nad rdmec

mzdy nebo platu, jedna se o formu dodate¢ného odménovani.

Zaméstnanecké pozitky mivaji penézni povahu, kdy mohou organizace pftispivat
napf. na péci o zavislé osoby formou urcitého procenta z hrubé mzdy nebo platu nebo
pfispivat na dovolenou. Naopak sluzby jsou nabizené¢ programy, zafizenimi nebo
¢innostmi, které jsou pro kazdého zaméstnance uziteCné jako napf. parkoviste,
télocvi¢na, bydleni, doprava nebo néckteré organizace maji svou vlastni Skolku.
Vzhledem k rostoucimu vyznamu péce o dité piizpisobuji nekteré podniky
svym zaméstnanciim pracovni dobu nebo umoziiuji praci na ¢astecny tvazek ¢i dokonce

praci z domova. [3]

Zamé&stnancim se poskytuji rizna jednordzova zvyhodnéni, kterd jsou dohodnuta

v pracovni smlouvé nad ramec jeho zakladni mzdy. MlZeme je riizné rozliSovat.
BéZzné mzdova zvyhodnéni:

- Prémie

- Odmény

- Mimotadné vyplaty — dhrada ndkladu na vzdélavani, nédklad na piestéhovani
se kvili sluZebni cesté

- Podil na zisku — byva poskytnuto v§em podle velikosti zisku, je diferencovana

podle pracovnich skupin
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Pouzivaji se 1 razné piispévky jako uzndni za odvedenou prici anebo jako odmeéna,

jejimz tkolem je stabilizace zaméstnanct a zachovani vérnosti k jejich podniku:

- Vanoc¢ni gratifikace

- Jubilejni gratifikace

- QGratifikace na dovolenou

Prémie poskytuji zaméstnavatelé za mimoradné uspokojivy pracovni vykon

a jsou poskytovany ve forme:

a. Jednorazové

b. Prémiovych mezd

» Zadosazeny vykon

= Zakvalitu

= Zauspory (materidlu, energie)

» Zavyuziti vyrobni kapacity

= Zasplnéni terminu

=  Protitrazové [5]

Naésledujici tabulka zobrazuje odmény nad rdmec zékladni mzdy:

Tabulka 2 - Odmeény nad ramec zakladni mzdy

Socidlni a vedlejsi vykony

a sluzby

Zivotni a dichodové pojisténi, priplatky na bydleni,
proplécenti jizdného.
Prispiva k osobnimu zabezpeceni a jistoté, vyjdadreni

osobniho ocenéni pracovniku.

Jednorazovy bonus

Odmeéna za naplnéni cild.

Uznani ¢i pochvala, posileni motivace.

Dlouhodobé ucasti

Podily na akcie.
Vytvari pocit u pracovniku, ze se podili na dlouhodobém

uspéchu podniku.

Sluzebni auto

Casto 1 k soukromym tcelim.

Pro pracovniky, kteri musi hodné cestovat.

SluZebni telefon

Casto i k soukromym t&eliim, ale do uréitého limitu.

Spise na vyssich pozicich.

Samostatné rozhodovani o

Poskytovany na kryti vydaji spojenych s vykonem
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pridélenych rozpoctovych

zdrojich

povolani.
Prostor  pro  samostatné  rozhodovdni a  osobni

angazovanost, duveéra ze strany vedeni.

Podpora kariérniho ristu

Zajistovani  vzdélavacich  kurzii, zaplaceni  casti
rekvalifikace.
ZvySeni  urovné  schopnosti a kompetenci  svych

zamestnancii.

Ostatni

Vstupenky do kina, divadla, permanentky do fitness centra
atd.

Stimulace osobniho pohodli.

Zdroj: Niermeyer, Rainer
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3. METODIKA A CILE

3.1CIL PRACE

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je analyzovat systémy vzdélavani zaméstnanci,
odménovani a motivace ve dvou podnicich odlisného odvétvi a navrhnout na zakladé
jejich porovndni a s vyuzitim poznatkll ziskanych z odborné literatury, alternativy

doporuceni pro zlepSeni uvedenych systému.

Dil¢im cilem je studium odborné literatury v oblasti vzd€lavani, odménovani
a motivace. Dalsim cilem je sbér informaci z podnikli prostiednictvim dotaznikového
Setfeni doplnéného fizenym rozhovorem s managementem pro lepSi pochopeni
nésledného vyhodnoceni s pomoci znalosti z odborné literatury. Na zavér jsou podniky
porovndny a v piipadé zjisténi nedostatkli v oblasti odménovani, vzdélavani a motivace

budou navrzeny zmény, které budou pfedchadzet dal§im nedostatkim v budoucnu.

3.2 VYZKUMNE OTAZKY
Pro naplnéni stanovenych cili jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky

1. Existuji rozdily mezi stanovenymi systémy motivace, odménovani a vzdélavani
ve zkoumanych podnicich?
2. Existuji rozdily v zdvislosti:
a. Naveéku
b. Na pohlavi
c. NejvySe dosazeného vzdélani
d. Podle pracovniho oddéleni
e. Podle délky zaméstnani v daném podniku

3. Nachazi se v podnicich souvislost s Herzbergovou teorii motivace?

3.3 METODICKY POSTUP

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala podnik Avire, s.r.o., ktery se nachdzi
v Ceskych Budgjovicich zejména proto, e jsem zde kdysi vykonavala prici na dohodu
provedeni prace a mam zde relativné snadny pfistup k informacim. Jako druhy podnik
jsem si vybrala S+H Bohunice, s.r.o., jelikoz podniky vybrané predtim odiekly

svou spoluprici, a tedy 1 zde mam snadny pfistup ke vSem informacim, které potiebuji.
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Podnik Avire, s.r.o. spada do vyrobniho primyslu — vyroba soucéstek do vytahi,

a podnik S+H Bohunice, s.r.0. nabizi Sirokou skalu sluzeb — zejména ve stavebnictvi.

Pro naplnéni stanovenych cilii jsem se v prvni Casti své prace vénovala studiu odborné
literatury v oblasti motivace, odménovani a vzd€lavani a zpracovala tak zdkladni

a dulezité pojmy daného tématu.

Druhou ¢ast tvoii prakticka cast, kde jsem nejprve predstavila historii podnikl a jejich
organiza¢ni strukturu, a poté jsem s pomoci tabulek a grafli interpretovala vysledky
z uskutecnéného dotaznikového Setfeni. Nasledné jsem feSila stanovené vyzkumné
otazky a na zavér navrhla alternativy doporuceni pro kazdy podnik zvlast a zhodnotila

soucasnou situaci v podnicich.

Pro zpracovani dotazniki jsem si domluvila osobni schliizky s managementem
k bliz§imu sezndmeni s jejich nastavenymi systémy. Ndasledné byly dotazniky zaslany
managementu ke schvaleni, aby nedochazelo k nedorozuméni. Dotazniky jsou pro oba
podniky shodné pro snadnéjsi porovnavani. Zameéstnanci jsou dale ¢lenéni do oddélenti,
vyjma managementu, se kterym je veden fizeny rozhovor. Dotaznik je rozdélen

na ¢ast vénujici se motivaci, dalsi ¢ast odméenovani a nakonec vzdélavani.

V dotazniku jsem pouzila pouze uzaviené otazky, kde maji zaméstnanci volbu pouze
jedné odpovédi a na konec kazdé casti jsem piidala otdzku, co by v daném systému

zaméstnanci chtéli zménit, aby kone¢né navrhy mély smysl.

Dotazniky v Avire, s.r.o. mi byly vyplnény v unoru 2017, kde z 210 zaméstnanct
odpovédélo 43. Dotazniky v S+H Bohunice, s.r.o. byly vyplnény v kvétnu 2017

a z celkového poctu 100 zaméstnanct odpovédélo 56.

40



4. PRAKTICKA CAST

4.1 HISTORIE AVIRE, S.R.O.

Avire, s.r.o. je jedna z vedoucich spole¢nosti zabyvajici se zabezpeCovacim
a komunika¢nim systémem vytahtl, jehoz vlastnikem je Halma plc, skupina spole¢nosti

vyrabéjici produkty pro bezpecnost a ochranu.

Spolecnost Avire, s.r.o. si klade veliky diraz na kvalitu, ¢imz si zajiStuji vysokou
spokojenost u svych zdkaznikii a vedouci pozici na svétovém trhu v oboru vytahového
pramyslu. DodrZeni kvality si zajistuji denni kontrolou pii vyrobé a riznymi kontrolami
od managementu. Pro udrZeni své pozice se snazi o svlj neustdly rozvoj

v technologiich, kdy neustéle ptfidavaji a rozsituji jejich produktové portfolio.

Avire, s.r.o. vzniklo slou¢enim &tyf spolecnosti: Memco, TL Jones, E-Motive a Janus.
TL Jones vzniklo jako prvni v roce 1926, zbylé tii spolecnosti se utvarely mezi léty
1971 a 1973. V roce 2012 doslo k jejich slouceni pro zvySeni jejich
konkurenceschopnosti na svétovém trhu, ale vysledné produkty stile pouzivaji ndzvy

svych ptivodnich spolecnosti.

Spoleénost Memco ma celkem 14 pobodek, z nichz jedna nejvétsi je v Ceskych
Budé&jovicich se zhruba 210 zaméstnanci z celkového poctu 450. Zde se nachdzi témét
vSechny jeji aktivity, jako je vyroba, ndkup a technologie, ale pouze mala ¢ast vyvoje
a zadny prodej. TL Jones sidli v Ciné a na Novém Zélandu, E-Motive v Singapuru
a Janus v USA. Spolecnost Janus byla zalozena Memcem jako distributor vyrobenych

produktl pro Ameriku, pozdé&ji zacal sam vyvijet nouzové telefony.

Spolecnost TL Jones si utvofila silnou reputaci od svého zaloZeni, dnes zastava vedouci
funkci jako dodavatel svételnych detektort do vytahovych dvefi na trhu, zejména

pak v Asii. Jeho svételné detektory jsou dostupné pouze na vybranych trzich.

Spolecnost E-Motive nabizi Sirokou Skalu produkti od LCD displejii pfes vytahové
polohovaci systémy po monitorovaci systém ve vytazich. Jejich rozmanitost poskytuje

zakaznikim flexibilitu pfi vybéru a odlisnost pii zavedeni v riznych budovéch.

Spolecnost Janus vyrabi bezpecnostni a komunikacni produkty pro americky vytahovy

pramysl.
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Analyzovanou spoleénosti této bakalaiské prace je Memco se sidlem v Ceskych
Bud¢jovicich, kterd se zabyva vyrobou nouzovych telefoni a svételnymi detektory
do vytahovych dvefi, které slouzi k identifikaci piekazek pifi jejich zavirani

a pro ochranu prevazenych osob. [10]
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Obrdzek 2 — Organizacni a ridici struktura Avire, s.r.o.
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4.1.1 DOTAZNIKY AVIRE, S.R.O.
4.1.1.1 CHARAKTERISTIKA VYBEROVEHO SOUBORU

Z celkového poctu 210 zaméstnancti dotazniky vyplnilo 43 respondentti, z nichz 7 byli

muzi a zbylych 36 Zeny (viz tabulka 4 a graf 1).

Tabulka 3 - Pohlavi respondentii Avire, s.r.o.

muz 7

Zena 36

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Graf 1 - Pohlavi respondentii (Avire, s.r.o0.)

Pohlavi

= muz

= 7ena

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podle véku odpovidalo nejvice lidi ve veéku od 21 do 30 let, a to 33 %, ddle 28 %
respondentl v kategorii od 41 do 50 let, 30 % odpovidajicich ve véku od 31 do 40 let
a pouze 9 % starSich 51 let (viz tabulka 5 a graf 2).

Tabulka 4 - Vek respondentii Avire, s.r.o.

21-30 let 14
31-40 let 12
41-50 let 13
51 let a vice 4

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Graf 2 - Vekova kategorie respondentii (Avire, s.r.0.)

Vékova kategorie

= 21-30 let
= 31-40 let
= 41-50 let

51 let a vice

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Respondenti byli dale fazeni do oddéleni, nejvice (93 %) se zaradilo do oddéleni

provozu, 1 ¢lovek pak do oddéleni lidskych zdrojii a 2 do obchodu (viz tabulka 6 a graf
3).

Tabulka 5 - Pracovni oddéleni respondentii Avire, s.r.o.

lidské zdroje 1
obchod 2
provoz 40

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Graf 3 - Pracovni oddéleni respondentii (Avire, s.r.o0.)

Oddéleni
2% %
0 - 5%
’, m lidské zdroje
= obchod
= provoz

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Dalsim kritériem rozdéleni zaméstnancti jsem pouzila dobu zaméstnani, kde 53 %
uvedlo, ze zde pracuje vice nez 5 let, dalSich 18 % uvadi dobu zaméstnani od 1 roku

do 3 let, 14 % rozmezi od 3 let do 5 let, 12 % zde pracuje krat$si dobu nez 1 rok,
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atood 3 mésici do 12 mésicti a pouze jeden Clovék uvedl dobu zaméstnani kratsi

nez 3 mésice (viz tabulka 7 a graf 4).
Tabulka 6 - Délka zaméstnani respondentii Avire, s.r.o.

Doba zaméstnani

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf 4 - Délka zaméstnani respondentii (Avire, s.r.0.)

Doba zaméstnani

1-3 roky 8
3-12 mésicl 5
3-5 let 6
< 3 mésice 1
5 let 23

= 1-3 roky
= 3-12 mésich
= 3-5 et

< 3 mésice

m5let

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Co se ty¢e nejvyse dosazeného vzdélani, pouze 2 % uvadi vzdélani zakladni a 5 %

naopak vzdélani vysokoskolské. Zbylych 47 % uvadi své vzdélani jako stfedoSkolské

s maturitou a dalSich 47 % se uvedlo s vyucnim listem (viz tabulka 8 graf 5).

Tabulka 7 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii Avire, s.r.o.

stfedoskolské 20
vysokoskolské 2
vyucen 20
zakladni 1

Zdroj: Dotaznikové Setrent
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Graf 5 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii (Avire, s.r.o0.)

Nejvyssi dosazené vzdélani
2%

= stfedoskolské
= vysokoskolské
= vyucen

zakladni

Zdroj: Dotaznikové Setieni

4.1.1.2 SPOKOJENOST A MOTIVACE ZAMESTNANCU

Jak je vidét v grafu €. 6 vytvofeného podle otazky €. 4 z dotazniku v ptiloze jedna, 91 %
respondenttl jejich prace bavi, pouze 5 % uvedlo, Ze je tato prace nebavi a 4 % dokonce

uvazuji o zmeéné zamestnani.

Z mého vyzkumu vyplyva, Ze lidé pracujici v tomto podniku jsou se svou praci vétSinou

spokojeni a pokud uvddi nespokojenost, ale neuvadi moZnost zmény zaméstnani,

vvvvvv

Graf 6 - Hodnocent prdce (Avire, s.r.0.)

Spokojenost s praci
2; 4%

2; 5%

= Nebavi, uvazuji o zméné
= Nebavi

= Bavi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Jak je patrné z grafu €. 7 vychazejictho z otdzky 3A (piiloha 1), jak jsou zaméstnanci
spokojeni s pracovnimi podminkami, jakou jsou teplo, svétlo, hluk apod. 53 %
respondentli jsou velmi spokojeni s existujicimi podminkami a dalSich 26 % jsou spise
spokojeni. Naopak 14 % respondentl se piiklani k odpovédi spiSe ne a 7 % vibec

nejsou spokojeni.
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Graf'7 - Spokojenost zaméstnancii s pracovnimi podminkami (Avire, s.r.o.)

Pracovni podminky

& 14%3 = Vibec ne

= Spise ne
= Spise ano

Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V grafu ¢. 8 podle otazky 3B (pfiloha 1) vidime, ze pouze 9 % respondentd uvadi
nespokojenost se vztahy se svymi spolupracovniky na svém oddéleni. Respondenti
jsou Zeny pracujici v provozu. V ostatnich clenénich se respondentky rozchazi
do vsech kategorii, tak neni mozné jednoznaéné urcit souvislost. Na zaklad¢ tohoto

v

poznatku miizeme fict, ze Zeny mohou byt ponékud naro¢néjsi, co se tyce vztahu

s okolim.

Graf 8 - Spokojenost se vztahy se spolupracovniky (Avire, s.r.0.)

Vztahy se spolupracovniky
= Spise ne

= Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 9 zobrazuje vysledky otazky €. 3C (pfiloha 1), jak jsou zaméstnanci spokojeni
s pracovni zatezi. Z celkového poctu odpovédi je 12 % nespokojenych vibec a 23 %

spiSe nespokojenych.
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Graf 9 - Spokojenost s pracovni zateéz (Avire, s.r.o.)

7,V

Pracovni zatéz

= Vlbec ne
= Spise ne
= Spise ano

Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Déle bychom neméli zapominat na riznorodost prace, kterou zobrazuje graf ¢. 10 podle
otazky 3D (pftiloha 1). 7 % respondentt uvedlo odpoveéd’ nevim a pouze 9 % jsou spise
nespojeni. Pokud se zaméfim prave na tuto slozku, jsou to zaméstnanci ve véku od 21—
40 let pracujicich v provozu a v délce zaméstnani 3 a vice let. Dle mého ndzoru se jedna
spiSe o vedouci pracovniky, protoze v oddéleni provozu prevazuje riznoroda ¢innost,

kde vétSinou nedélate jen jednu Cinnost cely den.

Graf 10 - Spokojenost se zajimavosti prdce (Avire, s.r.0.)

Zajimavost prace

B = Nevim
11; 26% o
= SpiSe ne

= Spise ano

Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Vzhledem k riznorodosti c¢innosti v podniku, musi podnik disponovat dostatkem
vybaveni a pomucek. Jestli tomu tak je, vidime v grafu ¢. 11 podle otizky 3E
(ptiloha 1), kde vice nez polovina uvedla negativni odpoved. 19 % respondentl
je velmi nespokojeno s vybavenim a 42 % se piiklani k odpovédi spiSe ne. Podle
dvojného tfidéni podle pracovniho oddéleni nalezeji tito respondenti do provozu,
kde je zavedeno, Ze n¢které pomucky si pofizuji zaméstnanci sami a ¢ast jim proplati,

ale neni to pfiliSna castka. A pokud jim podnik né€které pomiicky poskytne, vétSinou

49



nebyvaji tak kvalitni, jak by bylo potieba. Toto zde funguje ne kvili nedostatku zdroja,

ale kvuli existenci kradezi, které nebyvaji Casto odhalené.

Graf 11 - Spokojenost s dostatkem vybaveni a pomiicek na pracovisti (Avire, s.r.0.)

Dostatek vybaveni a pomUcek
1, 2%

= Vlbec ne
= Spise ne
= Spise ano

Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud jde o dostatek casu na provedeni ukolti, mizeme vidét v grafu ¢. 12 podle otazky
3F (ptiloha 1), ze ¢ast uvadi spiSe nedostatek Casu. Tento podnik se zaméfuje spise
na zakézkovou vyrobu, a tak Casto nastava situace, kdy se plni vice zakdzek najednou
a na zaméstnance se klade velky diraz nejen na kvalitu, ale i na rychlost, kvlli ¢emuz
jim zpiisnuji 1 rGzné normy. U této otdzky nenajdeme ani zdvratné rozdily mezi
pohlavimi a dal$imi kritérii.

Graf 12 - Spokojenost s dostatkem casu na plnéni vkolii (Avire, s.r.o0.)

Dostatek ¢asu na provedeni ukolu

= Nevim
= Vibec ne
= Spise ne

Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Na druhou stranu, pokud jde o dostatek pracovniki pro splnéni zadanych ukolt, z grafu
¢. 13 podle otazky 3G (ptiloha 1) odpovida kladné vice respondentii nez v predeslé
otdzce, ale stile zde existuje velky pocet negativni reakci. Jak bylo uvedeno vyse,
souvisi to s velkym ndporem zakazek v jednom case, ale bohuZzel také s nedostatkem

zaméstnanci, a¢ se momentalné podnik soustfedi na jejich nabirani.
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Graf 13 - Spokojenost s dostatkem pracovnikii na plnéni ukolit (Avire, s.r.0.)

Dostatek pracovnikd na plnéni tkoll

1, 2%
= Nevim
Vibec ne
23; 54% 15; 35% Spise ne
Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setient

Protoze se jedna o vyrobni podnik, je ucelné, aby byla zavedena patfi¢nd zdravotni
opatieni. V nasledujicim grafu ¢. 14 podle otdzky 3H (pfiloha 1), Ze témét polovina
respondentll je spokojeno, ale pokud bych méla Cerpat z vlastnich zkuSenosti, tak mohu
sice potvrdit jejich pfitomnost, ale malokdo je dodrzuje, jelikoz nékteti o nich nevi,
anebo se o n¢ nezajima, protoze vétSinou je zatim netrdpi zadné zdravotni problémy.
Napt. vyuziti odsdvacu na rizné toxické vypary, které ¢ast zaméstnancl vyuziva, ale

ostatni ne, ¢imz klesa celkova G¢innost. Podnik by mél dbat na dodrzovani téchto zésad.

Graf 14 - Spokojenost se zdravotnimi opatienimi (Avire, s.r.o.)

Zdravotni opatreni

= Nevim
5%
Vibec ne
21; 49%
16; 37% Spl’ée ne
Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazka 3CH (pfiloha 1) se tyka spiSe vedoucich pracovnikili, jimz mohou sluzebni
hovory a jiné pracovni povinnosti zuzovat jejich volny ¢as, ale n€ktefi pracovnici se citi
tak pretizeni, Ze Casto (jak ncktefi uvadeli) nejsou schopni fungovat
ve svém soukromém zivote. Je to nasledek nejen nedostatku pracovniki, ale i pomucek
a Casu na provedeni ukold. V grafu ¢. 15 tak mliZeme vidét, ze pracovni povinnosti

spiSe nezasahuji do soukromého zivota zaméstnancli, ale na druhou stranu
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13 respondentd je svymi pracovnimi povinnostmi ve svém osobnim Zivoté omezeno,
a to nejen sluzebnimi hovory, ale 1 napt. myslenkami o spravném provedeni pfidélenych
ukolu.

Graf 15 - Zasahovani pracovnich povinnosti do soukromého Zivota (Avire, s.r.o.)

Zasahovani pracovnich povinnosti do soukromého
Zivota

4 = Nevim
13;30% = Vibec ne
Spise ne
13;30% Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Otazka 31 (pfiloha 1) zobrazena v grafu ¢. 16 ukazuje, jak funguje komunikace v rdmci
celého podniku. Tato otazka zavisi na charakteru clovéka, néktefi respondenti tvrdi,
ze je komunikace nezajimé. Ale dobra komunikace vytvafi piijemné pracovni prostiedi,
které podporuje celkovou produktivitu prace a mé ¢astecné motivujici u€inky. Z vlastni

zkuSenosti mohu potvrdit, Ze zde komunikace funguje.

Graf 16 - Spokojenost s komunikaci v podniku (Avire, s.r.o.)

Komunikace v podniku
1; 2% 2; 5%

255% = Nevim
= Vibec ne
23:53% 15; 35% Spl’ée ne
Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Na nasledujici otazku ¢. 3J (pifiloha 1) zobrazenou v grafu €. 17 odpovédéla
nadpolovi¢ni vétSina kladné€. Informovanost v podniku Avire, s.r.o. je velice dobrd,

vedouci se snazi o informovani svych podiizenych v dostate¢ném piedstihu a také maji

52



moznost zucastnit se porad. Tento aspekt také napomahad vytvareni piijemného

pracovniho prostiedi, ktery ma zaméstnance stimulovat.

Graf 17 - Informovanost o nastavajicich zmenach (Avire, s.r.o.)

Informovanost o nastavajicich zménach

1; 2%
’ = Nevim
= Vibec ne
12; 28% SpiSe ne
23; 54% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 5 (prfiloha 1) zobrazena v grafu ¢. 18 se tyka pfistupu nadiizenych
ke svym podfizenym a respektovani ptripominek, které vznesou na poradach ¢i jinych
rozhodnutich. 30 % respondentli uvadi primér a dalSich 30 % casto, zatimco 23 %
zakrouzkovalo odpovéd’ obcas a pouhych 14 % vzdy. Pokud jde o dvojné tfidéni podle
vzdélani, nadfizeni respektuji hlavné zaméstnance s vysokoskolskym vzdélanim, podle
odd¢leni je to obchod ¢i lidské zdroje. Dle mého ndzoru nadfizeni a vSeobecné
spolecnost divéfuje vice lidem vice vzdélanym a postavenym, podle ¢ehoz by jeho
nazor ¢i pfipominky mély mit odpovidajici troven, zatimco lidé nize postaveni ¢i méné
vzdélani Casto nedokézou vnimat problémy do hloubky, anebo je dany problém viibec
nezajima.

Graf 18 - Respektuje nadrizeny Vas nazor pri rozhodnutich a poradach (Avire, s.r.0.)

Respektuje nadrizeny Vas nazor?

1;3%
= Nikdy
= Obcas
Primérné
13;30%
13;30% Casto
m Vzdy

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Otazka ¢. 6 (priloha 1) v grafu ¢ 19 nam fikd, jestli jsou pracovnici pravidelné
hodnoceni pro zlepSeni jejich pracovniho vykonu. V tomto podniku pievazuje
hodnoceni pomoci norem, které se tradi¢né vyhodnocuji na konci meésice a vysledky
se vyvesi na nasténky vSech oddéleni a tvofi se i rizné grafy a tabulky jako napf. pocCet
»zmetkt“. Pokud je opakujici nadprimérny pracovni vykon, dostavaji rizné¢ odmény,
bud’ penézité nebo poukdzky na masaze. Ale jelikoz vysledky nejsou vyhlasovany,
mnoho zaméstnancti se o né¢ ani nezajima nebo nevédi, Ze v podniku dochdzi

k hodnoceni vykonu, proto 30 % uvadi nevédomost a dalSich 23 % ne.

Graf 19 - Dostava se Vam pravidelné zpétné vazby pro zlepSeni pracovniho vykonu? (Avire, s.r.o.)

Pravidelnd zpétnd vazba
= Nevim

= Ne

Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V grafu ¢. 20 pro otazku €. 7 (ptiloha 1): ,,Jak Casto se béhem svého pracovniho tydne
citite pfepracovany“, odpovidd dokonce 46 % respondentli, Ze velmi Casto a dalSich
35% wuvadi obcasnou piepracovanost. Vzhledem ktomu, ze vkazdé skupiné
vSech kritérii pro dvojné tfidéni existuje minimalné jeden respondent, nemohu tyto
zavislosti vyvrétit ani pifijmout. Ale pokud vezmu v uvahu predchozi otazky,
kdy respondenti uvad€li nedostatek pracovnikit na provedeni ukolli, nedostatek
pomticek a vybaveni a nedostatek ¢asu, odpovida tak vysoké procento prepracovanosti

dané skute¢nosti.
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Graf 20 - Jak casto se citite béhem pracovniho tydne prepracovany (Avire, s.r.o.)

Pfepracovanost

= Velmi ¢asto
= Obcas
= Zridkakdy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Nasledujici otdzka ¢. 8 (priloha 1) zobrazena v grafu ¢. 21 vyjadiuje, jak Casto
se zaméstnanci citi ve stresu. Opét zde vychazi vysoké procento, kde 37 % respondentt
zakrouzkovalo odpovéd’ ,,velmi Casto®, dalSich 42 % ,,obcas®, zatimco jen 5 % ,,vubec*
a zbylych 16 % ,,ziidkakdy*. V odd¢leni obchodu a lidskych zdroji uvedli respondenti
odpovéd’ velmi Casto, vzhledem k Cetnosti feSeni riiznych problémi a sestavovani plant
do budoucna za nedostatku pracovnikli. Pokud jde o oddéleni provozu, zaméstnance
zde hlavné tlaci ¢as na dodé€lani ukoll, nebot’ je jich nedostate¢ny pocet a nedostatek

¢asu na jejich splnéni. Pfi nedodrzeni terminu jim hrozi sankce v podob¢ kraceni mezd.

Graf 21 - Jak casto se citite ve stresu (Avire, s.r.0.)

Jak Casto se citite ve stresu

= Velmi ¢asto

= Obcas

= Zfidkakdy
Vibec

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazka €. 9 (ptiloha 1) v grafu €. 22 navazuje na predchozi otdzku a ukazuje, jestli podle
zameéstnancl je mira stresu odpovidajici jejich pracovnimu zatazeni. Podle respondenti
pracujicich v obchodu a lidskych zdrojich mira stresu odpovid4, zatimco 23 %
respondentll pracujicich v provozu uvadi nesourodost, anebo nedokézi miru stresu

posoudit. Podle mého nizoru by jejich mira stresu méla byt nizSi, pro udrzeni
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pozitivniho pracovniho vykonu a zabranit tak fluktuaci. ReSenim by bylo pfijimani
zaméstnancli ¢i alespont finanéni ohodnoceni vzhledem k naplnénym cilim jako

kompromis.

Graf 22 - Je mira stresu odpovidajicich pracovni pozici (Avire, s.r.0.)

Odpovidajici mira stresu

= Nedokdazu posoudit
= ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Otazky ¢. 10 a 11 (ptiloha 1) zobrazené v grafu €. 23 a 24 zobrazuji, jestli zaméstnanci
vykondvaji spiSe sedavou praci nebo praci konanou ve stoje. Pokud jde o praci ve stoje,
pouze 12 % respondentl vykonava svou €innost spiSe ve stoje a pouze 21 % vsed¢.
Prinikem je 79 %, ktefi v pribéhu pracovni ¢innosti stiidaji stani a sezeni, coz je zdravi
prospésné. Pokud jde o dvojné tfidéni, sedavou cinnost uvedli respondenti
s vysokoskolskym vzd&lanim pracujici v oddéleni obchodu a lidskych zdrojd,
kde je tento zpiisob vykonavani ¢innosti pochopitelny, vzhledem k jejich ndplni préce.
V dnesni dobé se mohou potidit specidlné upravena kiesla pro tato zaméstnani
pro udrzeni zdravého zakftiveni patefre, ale vzhledem k tomu, Ze si respondenti sté¢Zovali
na nedostatek vybaveni a pomicek, ziejmé ani toto vybaveni zde nebude k dispozici

zameéstnancum.

Graf 23 - Pracujete jen ve stoje (Avire, s.r.0.)

Prace ve stoje

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Graf 24 - Pracujete jen v sedé (Avire, s.r.0.)

Prace v sedé

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V soucasné dob¢ prevazuje prace za pocitacem, ale zaieni vychdzejici z monitoru neni
pro nase oc¢i piivétivé a neustalé sezeni také ne. Otazka €. 12 (ptiloha 1) zobrazena
v grafu €. 25 vyobrazuje, jestli maji zaméstnanci narok na piestavky b&hem své prace
u pocitace pro potiebnou regeneraci. 70 % respondentli nepracuji s poc¢itacem, anebo
o svém naroku nevédi. 9 % respondentii uvadi odpoveéd’ ,,vzdy*“, 5 % ,,spise ano®, 12 %
»prumérné®, ale 2 % ,,spiSe ne* nebo ,,vliibec ne®, k témto respondentim se zatadilo
oddéleni obchodu, kde s pfibyvajicimi zakdzkami a objednavkami mnohdy ani nemaji
¢as na stravovani, aby dokézali vSe zpracovat béhem své pracovni doby a c¢asto jesté
dod¢lavaji svou praci doma. Zde bych doporucila najmout dalSiho pracovnika nebo

delegaci pravomoci na vedouci zaméstnance v ramci zaméteni, kteti mohou casto 1épe

rozhodnout, zda jsou tyto objednavky realizovatelné.

Graf 25 - Mate narok na prestavky béhem prace na pocitaci (Avire, s.r.o.)

Narok na prestavky pfi praci na PC

4; 9%
2:5% l = Nevim/nepracuji s PC
= Vlbec ne
5;12% = Spide ne
g 2%; / Primérné
o m Spise ano
= Vidy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Na konci této sekce motivace ndsledovala otazka ¢. 13 (pfiloha 1)

ke vSem respondentiim, co by na svém podniku zménili. Nékteti respondenti dopliiovali
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své odpovédi i k otdzkam pro upifesnéni svych odpovédi, pokud bych to méla shrnout,
vétSinu zaméstnancl jejich prace bavi, ale nachdzi ve své praci velky pocet
demotivujicich nedostatk, jako je nedostatek vybaveni a pomicek, nedostatek casu pro
splnéni stanovenych tukoll, nedostatek pracovnikl, z ¢ehoz pak vychazi vysoka
pracovni zat¢z, prepracovanost, ale i vysoka mira stresu. Navrhovala bych pro zvySeni
motivace podporu alespont z finan¢ni stranky jako odménu za vykonanou a dobie
provedenou praci. Pokud jde o nedostatek pomticek, jelikoz zde ptibyva kradezi,
pii ndkupech kvalitnéjSich a drazSich vybavenich si vést evidenci a pienaset
odpovédnost na ty, ktefi toto vybaveni pravé pouzivaji. Resenim nedostatku pracovnikt
je najmuti novych a tim zabezpeCit pokles pfepracovanosti, nedostatku casu

na provedeni ukolq, ale 1 pokles stresu.

4.1.1.3 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Otazka ¢. 14A (ptiloha 1) v grafu ¢. 26 ukazuje miru spokojenosti se systémem
odménovani. 35 % respondentt je velice nespokojeno, 39 % spiSe nespokojeno a pouze
19 % spiSe spokojeno. Oddéleni lidskych zdrojii je spiSe spokojeno se systémem
odménovani, jind oddéleni uz tak pozitivni nejsou. Jelikoz tato spole¢nost odmitla
zvefejnit, jak své zaméstnance odménuje vzhledem ke konkurenci, musim vychazet
pouze z dotazniki a svych pracovnich zkuSenosti v tomto podniku. Zaméstnanci
pracujici v provozu jsou odménovani hodinovou sazbou, ke které dostavaji pfiplatky
podle plnéni norem, a naopak sankce pii neplnéni norem. Jelikoz podnik neustalé
zkracuje normy, ¢asto jejich naplnéni je nadlidsky tikon, a to motivaci zaméstnanct také
neprospivd. Co se tyce oddéleni lidskych zdroji a obchodu, ti maji danou meésicni
mzdu, ke které dostdvaji jeSt¢ prémie za vyfizeni objednavek a plnéni cild,

coZ je motivujici, pokud stanovené cile jsou realizovatelné.

Graf 26 - Jak jste spokojeni se systémem odmeérnovani (Avire, s.r.o.)

Spokojenost se systémem odmeénovani

33194 )
3 19% Nevim
Vibec ne
15; 35%
SpiSe ne
17; 39%
Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Otazka ¢. 14B (priloha 1) v grafu ¢. 27 se tyka benefitl, kde pouze 2 % jsou naprosto
spokojend s benefity, 40 % spiSe spokojena, ale 42 % spise nespokojend a dalSich 14 %
velmi nespokojend. Podnik nechtél zvefejnovat své benefity, proto musim znovu
vychédzet z dotaznikli a svych zkuSenosti. Cely podnik dostdva stravenky v rGznych
hodnotach dle oddéleni, dalSim benefitem jsou Flexi Passy, které mohou zaméstnanci
uplatnit na masaze ¢i kulturu, ale vétSinou je dostavaji jen jednou rocné jako Vano¢ni
darek v nepftilis vysoké castce. V oddéleni obchodu, lidskych zdroji ¢i marketingu
proplaceji cast vzdé€lavacich kurzt, které jsou pro vykon jejich prace nezbytné,
na druhou stranu podnik nepodporuje jakékoliv S$ir$i vzdélavani zaméstnanct
pro nastartovani jejich kariéry a umoznili jim tak postoupit vySe v pracovnim zafazeni.
Oddé¢leni obchodu ma k dispozici jesté sluzebni mobil a auto, kde ma stanoveny limit
spotfeby a nad tuto hranici si plati zaméstnanec spotfebu sam. Pokud jde o benefity,
pro vyssi pracovni zafazeni je celkem piijatelnd, ale néktefi tito zaméstnanci by jisté
uvitali néjaké poukazky pro jejich odreagovani, jako jsou poukazky na masaze nebo
vys$§i podporu jejich vzdélavani nejen v ramci jejich pracovniho zatrazeni. Co se tyce
zaméstnancl na nizSich funkci, zde bych také ocekavala napt. pfispévek na masaze,

pfece jen tato prace je velmi manualné narocna ¢i vzdélavaci kurzy.

Graf 27 - Jak jste spokojeni s benefity (Avire, s.r.0.)

Spokojenost s benefity
1;29% Li2%

e Nevim
Vibec ne
17, 40% Spise ne
18; 42% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud jde o spokojenost s vysi celkové mzdy, graf ¢. 28 vychdzejici z otdzky 14C
ukazuje reakce respondentii. 37 % respondenti je velmi nespokojeno a dalSich 37 %
spise nespokojeno. Pouhych 23 % je spiSe spokojeno, do této kategorie spada i oddéleni
lidskych zdroji. Zbyla odd€leni uvadi negativni odpovédi. PiiCiny jsem uvedla

v predeslych otazkach.
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Graf 28 - Jak jste spokojeni s vysi mzdy (Avire, s.r.0.)

Spokojenost s vysi mzdy

1;3%
Nevi
10; 23% e
16: 37% Vibec ne
SpiSe ne
. 0,
16; 37% Spise ano

Zdroj: Dotaznikové Setient

Sekci odménovani jsem musela zhodnotit podle odpovédi respondentli, rozhovord
se zamé&stnanci a vlastnich zkuSenosti, jelikoz vedeni podniku nechtélo uvadét presnéjsi

informace ohledné systému jejich odménovani z divodu udrzeni konkurenceschopnosti.

Pokud bych méla interpretovat vysledky této sekce, musim fict, ze zaméstnanci mohou
byt z velké ¢asti demotivovani k praci z divodu nedostateéné vySe mzdy a nedostatku
benefitil jako podpory. Cast respondentii si stéZovalo, Ze dochazi k neustdlému kracen{
norem, kde pak (Casto u starSich zaméstnanctli, zaméstnanct se zdravotnimi problémy)
velka ¢ast zaméstnanct piichdzi o velkou ¢éast své mzdy, a naopak jim pfibyvaji
zdravotni potize. Dalsi pfipominka byla k benefitiim, kdy si zaméstnanci stéZovali
na nezajem o poskytovani riznych relaxacnich sluzeb pro regeneraci a odreagovani jako

napft. pfispévek na maséaze, rehabilitace, fitness apod.

Vzhledem k tomu, ze lidé jsou motivovani k praci predev§im mzdou, mél by podnik
uvazovat o zavedeni riiznych ptispévkil nejen pro udrZeni stalych zaméstnanci, ale také
pro ziskani kladné povéstti a tim 1 ziskdni novych uchazeci a posileni

své konkurenceschopnosti.

4.1.1.4 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Otazka ¢. 16A (ptiloha 1) zobrazena v grafu €. 29 se zaméfuje na vyuZiti ziskanych
znalosti zaméstnanct v jejich pracovnim vykonu. 7 % respondentl své znalosti vyuziva,
49 % své znalosti spiSe vyuzije, ale dalSich 23 % své znalosti spiSe nevyuzije a dalSich
12 % vlbec ne. Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim a zdkladnim vzdélanim
uvadi kladnou odpovéd, stejné tak respondenti pracujici v obchodu a lidskych zdrojich,

kde se vyskytuje odpovéd’ velmi a spiSe ano, zde je to pochopitelné, protoze na tato
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pracovni mista musi podnik klast vysoké naroky a ¢loveék tomu musi opravdu rozumét,
jelikoz Casto zastupuji podnik i v zahrani¢i a staraji se o stanovovani cili a feSeni
problémt. Co se tyCe provozu, zde jde vétSinou o to, naucit se sestavovat dilky podle
planu ¢i podle vedouciho, tedy nejsou tieba specidlni znalosti. Pokud jde o negativni
odpovédi, spousta zaméstnanct je zde kviili nedostatku pracovnich mist v jejich oboru,
proto zde své znalosti spiSe nevyuZziji.

Graf 29 - Jak jste spokojeni s vyuzitim Vasich znalosti (Avire, s.r.o.)

Vyuziti znalosti

3;, 7% 4: 9%
= Nevim
1 12% Viibec ne
Spise ne
21;49%  '10; 23% o
Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Kdyz se vybiraji potenciondlni zameéstnanci, vybiraji se na zdkladé¢ pracovnich
zkuSenosti a zaméstnanci pak ocekavaji, ze své zkuSenosti vyuziji. Nasledujici
graf ¢. 30 podle otazky 16B (pfiloha 1) davd odpovéd na otazku, jak zaméstnanci
své zkuSenosti vyuzivaji. 12 % respondentli se pfiklonilo k odpovédi ,,velmi®, 51 %
zucastnénych zakrouzkovalo odpovéd’ ,,spiSe ano®, 23 % se pfiklani k odpovédi ,,spise
ne“ a jen 7 % ,,vubec ne“. Oddéleni lidskych zdroji a obchodu neuvadéji zadnou
negativni odpovéd’, protoze tato pracovni mista maji vysoké ndroky, co se tyce
zkuSenosti Cili je to v porfadku. Pokud mam zhodnotit celkovou situaci, je to celkem
pozitivni, kdyz zvazim fakt, Ze vétSina zaméstnanci zde pracuje jen z divodu

nedostatku pracovnich mist na trhu.
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Graf 30 - Spokojenost s vyuzitim Vasich zkusenosti (Avire, s.r.0.)

Vyuziti zkusenosti

3;, 7%
A = Nevim
= Vibec ne
10; 23% Spise ne
22;51% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Podiizeny by méli diivétovat svému nadiizenému z hlediska jeho zkusenosti a znalosti.
Do jaké miry odpovidd odbornost piimych nadfizenych, zobrazuje graf ¢. 31 podle
otazky 16C (piiloha 1). Pouze 7 % uvédi totdlni nespokojenost a pouhd 2 % jsou spise
nespokojeni. 44 % respondentli mohou svému nadfizenému davétovat, co se tyce
kvality jeho odbornych znalosti a dalSich 28 9% spiSe ano. Tyto odpovédi
jsou uspokojivé, protoze podiizeni by se od svych nadfizenych méli ucit a nadfizeni
by méli byt schopno zhodnotit chyby v tkolech a dokazat je ptipadné fesit, zabezpecuje

to respekt, ale i pfijemnou pracovni atmosféru.

Graf 31 - Spokojenost s kvalitou odbornych znalosti primého nadrizeného (Avire, s.r.0.)

Kvalita odbornych znalosti nadrizenych

= Nevim
= Vibec ne
3;, 7%
1. 2% Spise ne
Spise ano
19; 44%
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podnik by mél zajiStovat udrZzovani ur¢ité hranice vzdélanosti svych zaméstnanct
pro podporu jejich kariéry, ale tyto kurzy by mély odpovidat dané pracovni pozici.
Otéazka €. 16D (ptiloha 1) v grafu €. 32 zobrazuje nazor zameéstnancii. 28 % nedokdzalo
odpoveédét, 26 % respondentll by vzd€lavaci kurzy vibec na své pracovni pozici

nevyuzilo, dalSich 16 % by je spiSe nevyuzilo, naopak 7 % velmi své ziskané znalosti
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vyuziva a 23 % je spiSe vyuziva. Oddéleni lidskych zdroji a obchodl uvadi odpovédi
,velmi a ,spiSe ano®, je to v poradku, protoze na téchto oddé€leni si musi obnovovat
své znalosti, a také ziskavat nové podle vyvoje. Ale oddéleni provozu by se mélo také
vzdélavat v rdmci své pracovni pozice, pro mozny budouci kariérni postup, pro lepsi

pochopeni plnéni danych tkola a cila.

Graf 32 - Spokojenost s vyuzitim vzdélavacich kurzii na pracovni pozici (Avire, s.r.o.)

Vyuziti vzdélavacich kurz(

= Nevim
3 .
= Vibec ne
10; 23%
m Spise ne
Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Kazdy by chtél pracovat nejlépe ve svém oboru, ale bohuzel v dneSni dobé
se to malokomu povede. Otdzka ¢. 17 (priloha 1) v grafu ¢. 33 nam ukazuje, zZe pouze
19 % respondentl pracuje ve svém oboru, coz potvrzuje fakt o nedostatku pracovnich
mist na trhu prace. Do téchto 19% spada oddéleni lidskych zdroji a obchodu, ktefi
by mé&li mit néjaké ziskané znalosti ze studii, at’ uz rekvalifikacnich kurzi ¢i Skol, aby

rozum¢li dané problematice.

Graf 33 - Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval? (Avire, s.r.o.)

Prace v oboru

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud jde o vzdélavani svych podiizenych, meli by zaméstnanci dostavat rizné nabidky

od podniku, ktery by mél byt schopen zajistit kvalitni a odborné zaméiené kurzy
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odpovidajici danym pracovnim pozicim. Situaci v podniku zobrazuje graf ¢. 34 podle
otazky 18 (pfiloha 1), kde dokonce 70 % respondentl nikdy zadnou nabidku nedostalo.
Do 18% odpovidajicich pozitivné ndlezi oddéleni lidskych zdroji a obchodu, ale
z provozu je to velmi malo zGc€astnénych. Podnik by mél zajistovat kurzy 1 pro vedouci
pracovniky z provozu, ale i jejich podtizené a podpofit jejich rozvoj, coz uvedli i néktefi

respondenti v otazce €. 21 (pfiloha 1).

Graf 34 - Dostavate nabidky vzdélavacich kurzit od nadrizenych (Avire, s.r.0.)
Nabidky vzdélavacich kurz(
= Nezajimam se o to

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Cast motivace je tvofena i moznosti n&jaké pracovniho postupu, ktery mize podnitit
k vys§imu pracovnimu vykonu. Otazka ¢. 19 (ptiloha 1) v grafu ¢. 35 nam tiké, ze 42 %
dotdzanych nema moznost kariérniho ristu, ale ¢ast respondentt k tomu uvedlo pfi¢inu
nemoznosti zucastnit se vzdélavacich kurzii. Respondenti z oddé€leni lidskych zdrojt
a obchodi uvedli, Ze uz nemaji kam rast, zde uz je pak motivuje hlavné financni

ohodnoceni.

Graf 35 - Mate moznost kariérniho ristu (Avire, s.r.0.)
Moznost kariérniho ristu
= Nezajimam se o to

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Co se tyka vzdélavani v podniku Avire, s.r.o., pro oddéleni lidskych zdroji a obchodu
jsou zajistovany ruzné vzdélavaci kurzy, které odpovidaji pracovnimu zafazeni
a ziskané znalosti mohou pak zaméstnanci vyuzit. Ale pokud jde o provoz, zda se,
ze podnik  zadné kurzy pro provozni zaméstnance vibec nezajiStuje,
jen kdyz si o n¢j zaméstnanec vyslovené zazada. Nekteti zameéstnanci
by se ve své kariéie radi posunuli dal, ale nemaji k tomu dostatek znalosti a zkuSenosti
apodnik jim zadné nové vzdélavani nezajistuje, coz muze mit za nasledek fakt,
ze si zaméstnanci hledaji vzdélavaci kurzy sami a pozdéji mohou odejit pracovat

i do jiného oboru nebo do podniku, ktery tyto benefity zajist'uje.
4.1.1.5 MOTIVY K PRACI

Lidé si hledaji praci z néjakého diivodu a z n€jakého divodu také v podniku naddle
zustavaji. Nejcasteji to byva divod ,,zabezpeceni rodiny podle otazky 20A (ptiloha 1)
v grafu ¢. 36, kdy 53 % respondentli potvrzuje tento motiv a dalSich 19 % se k nému
spiSe ptiklani. Tento motiv je pochopitelny, protoze pracujeme, abychom zili my a nase
rodina, ale je to dostaCujici motiv pro to, abychom zlstavali v podniku, ktery
nas k nicemu nemotivuje? 19 % dotdzanych tento motiv spiSe neuvadi jako diivod

a dalSich 7 % vubec ne.

Graf 36 - Motiv: Zabezpeceni rodiny (Avire, s.r.0.)

Zabezpeceni rodiny
3,7% 2;5%

Nevim
8; 19% Velmi
Spise ano
. 23;53%
7;16% Spise ne
= Vibec

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Néktefi lidé v podniku ziistavaji z diivodu seberealizace. Tento fakt zobrazuje graf €. 37
podle otazky 20B, kdy tuto skuteCnost potvrzuje 14 % dotazanych, dalSich 28 %
se k této skutecnosti spise priklani, na druhou stranu 30 % uvadi odpovéd’ ,,spiSe ne*
a dalSich 23 % ,,vibec ne*. Pozitivni odpovédi uvedli respondenti pracujici v oddéleni
obchodu a lidskych zdroju, kde (jak vime z ptedchozich otdzek) mohou zaméstnanci

vyuzit svych znalosti a zkuSenosti pro realizaci podnikovych cili.
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Graf 37 - Motiv: Seberealizace (Avire, s.r.0.)

Seberealizace
2;5%

= Nevim

= Vibec ne

12; 28% = SpiSe ne

Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Penize jsou ve vSech ohledech dilezité, zajistuji nam stravu, bydleni i volny cas.
A pro udrZeni ur¢ité Zivotni trovné musime né&jaké finance mit, tedy musime mit praci,
abychom méli piijem. Nasledujici graf ¢. 38 podle otazky 20C (pfiloha 1) ukazuje fakt,
ze 44 % zde pracuje, aby si udrzeli souCasny zivotni styl a dal$ich 28 % se k tomuto
motivu spise priklani. Tento fakt potvrzuji respondenti z lidskych zdroji a obchodu,
kteti si diky své mzd€ mohou dovolit 1 vice, nez lidé pracujici na niz8§i urovni
anedokdzi si predstavit, Ze by se néceho takového oprostili. 21 % dotdzanych
se ptiklani k odpovédi ,,spiSe ne* Cili k praci v tomto podniku je motivuje néco jiného

vice nez udrzeni zivotni irovné.

Graf 38 - Motiv: Udrzeni zivotni uirovné (Avire, s.r.0.)

Udrzeni zivotni urovné

= Nevim
= Velmi
= Spise ano

Spise ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Penize hraji velkou roli v naSem zivoté. Nasledujici graf ¢. 39 podle otizky 20D
(ptiloha 1) tuto skutecnost potvrzuji, protoze 47 % dotdzanych zakrouzkovalo odpoved’
»velmi a dalSich 44 % ,,spiSe ano®“. Penize potiebujeme, abychom zaplatili vSechny

dalezité vydaje a mohli si dovolit zaplatit i néjakou regeneraci v podobé dovolené
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¢ijinych procedur. A pokud podnik nezajistuje dostatenou vysi mzdy, ktera
ndm posta¢i na naSe vydaje, dochazi k odchodu zaméstnanci za lépe ohodnocenou

praci.

Graf 39 - Motiv: Zajisteni stalého prijmu penéz (Avire, s.r.0.)

Staly prijem
3; 7% 1; 2%

’ = Nevim

= Velmi
= Spise ano

Spise ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Jako motiv, jestli zaméstnance jejich prace bavi a napliiuje podle otazky ¢. 20E
(ptiloha 1) v grafu ¢. 40, uvedlo 9 % respondentil a dalSich 42 % se k tomuto motivu
spiSe ptiklani. DalSich 23 % uvedlo odpovéd ,.,spiSe ne“ a 10 % ,,vlibec ne*. Tento
graf ndm potvrzuje fakt, Zze jen malo lidi déla to, co ho opravdu bavi a vétSinou pracuje

jen pro penize a zabezpeceni rodiny.

Graf 40 - Motiv: Prace mé bavi a napliuje (Avire, s.r.0.)
Tato prace mé bavi a napliiuje

= Nevim

= Vibec ne

= Spise ne
Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

4.2 S+H BOHUNICE, S.R.O.

Firma S+H Bohunice, s.r.o. fungovala od roku 1992 jako rodinna firma pod nidzvem
HMYV, s.r.o0. zabyvajici se piedevsim instalaci zdravotni techniky a ustfedniho vytapéni.

Jeji sidlo se nachazi v Temelin€. Soucasny nazev se uvadi ke kvétnu 2007.
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Postupné firma zacala rozsifovat svou plisobnost v oblasti pozemniho stavitelstvi, jako
jsou pozemni prace, demolice, pokladky stfesnich krytin, rekonstrukce rodinnych
domkti a panelovych domt vetné zateplovani, Gpravy vetejnych prostor a zpevnénych

ploch.

V soucasné dobé se zaméfuje i na vystavby vodohospodarskych staveb, naptiklad
kanalizace, vodovody, Cistirny odpadnich vod, rekonstrukce a odbahiniovani rybnika,

a déle také Upravy a vystavby pozemnich komunikaci.

Vedle budovy hlavni provozovny se v Temelin¢ také nachdzi zamecnické
a opravarenské dilny. Ddle vobci VSemyslice nedaleko Temelina uvedla firma
v ¢innost zdej$i betonarku na vyrobu stavebnich hmot, porceldnovych, keramickych

a sadrovych vyrobki.

Kvalita vyroby je sledovana nezavislou akreditovanou laboratofi: Technicky a zkuSebni
Gstav stavebni Praha, s.p. s pobockou v Ceskych Budg&jovicich, jez ji vydava potiebné

certifikaty.

V poloviné roku 2010 firma investovala do nakupu cisterny pro rozvor motorové nafty
a odvozu eternitu ze zakazek, soucasné zavedla ADR a v souladu se zdkonem opatiila

Bezpecnostniho poradce ADR, ktery provadi ve firmé pravidelny audit.

V roce 2011 nechala firma vybudovat Aredlovou Cerpaci stanici, kterou pronajala firmé

S+H Oil, s.r.0., jez ma totozny statutarni organ a také sidlo s hlavni provozovnou.

Béhem roku firma v Temelin¢ rekonstruovala byvalé zastaralé zemédélské budovy

a zkolaudovala je jako pneuservis pro vlastni potieby 1 potteby vetfejnosti.
Roku 2014 vybudovala myci rampu s ORL.

Z celkového poctu zhruba 100 zaméstnanct, dotazniky vyplnilo 56 zaméstnancti.
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Obrdzek 3 - Organizacni a ridici struktura S+H Bohunice, s.r.o.
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4.2.1 DOTAZNIKY S+H BOHUNICE, S.R.O.
4.2.1.1 CHARAKTERISTIKA VYBEROVEHO SOUBORU

Z celkového poctu 100 zaméstnancti odpovedélo 56 zaméstnanct, z nichz 7 lidi pracuje
v oddéleni administrativé, 4 ve financich, 3 v odd¢leni IT, 5 osob v oddéleni lidskych
zdroji, 4 v marketingu, 8 lidi v obchodu a 25 respondentl v oddéleni provozu

(viz tabulka 11 a graf 41).

Tabulka 8 - Pracovni oddéleni respondentii S+H Bohunice, s.r.0.

oddéleni ‘

administrativa

finance

IT

lidské zdroje

marketing

| | O W] |

obchod

provoz 25

Zdroj: Dotaznikové setieni
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Graf 41 - Pracovni oddélent respondentii (S+H Bohunice, s.r.0.)

Oddéleni

= administrativa

N e

lidské zdroje

= marketing

= obchod

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podle délky zaméstnani vtomto podniku zde pracuje 12 lidi vice nez 5 let,
9 respondentli jsou zde zaméstnani v rozmezi od 3 do 5 let, dalSich 15 respondentl
je zde po dobu 1 roku az 3 let, 12 respondentli zde pracuji po dobu od 3 mésicl

do 12 mésict a zbylych 8 osob zde pracuje méné nez 3 meésice (viz tabulka 12 a graf
42).

Tabulka 9 - Délka zaméstnani respondentii S+H Bohunice, s.r.o.

Délka

zaméstnani

1-3 roky 15
3 mésice a méné 8
3-12 mésicl 12
3-5 let 9
5letavice 12

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Graf 42 - Délka zaméstnani respondentii (S+H Bohunice, s.r.0.)
Délka zaméstnnani

= 1-3 roky
= 3 mésice a méné
‘ ® 3-12 mésicl

3-5 let

m 5 et avice

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Z celkového postu 56 respondentt je 26 lidi Zena a 30 muz (viz tabulka 13 a graf 43).

Tabulka 10 - Pohlavi respondentii S+H Bohunice, s.r.0.

zena 26

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Graf 43 - Pohlavi respondentii (S+H Bohunice, s.r.0.)

Pohlavi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podle véku je zde zaméstnano dokonce 10 lidi starSich 51 let, 12 lidi se pohybuje
ve véku od 41 do 50 let, 11 respondentd ve véku od 31 do 40 let, 16 osob ve véku od 21
do 30 let a zbylych 7 respondentii je mladSich nez 20 let (viz tabulka 14 a graf 44).

Tabulka 11 - Vék respondentii S+H Bohunice, s.7.0.

Vék ‘
20 let a méné 7
21-30 let 16
31-40 let 11
41-50 let 12
51 let a vice 10

Zdroj: Dotaznikové Setrent
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Graf 44 - Vék respondentit (S+H Bohunice, s.r.0.)

Vek

= 20 let a méné

= 21-30 let

= 31-40 let
31-40 let

m 41-50 let

= 51 |et a vice

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Co se tyCe dosazeného vzdélani, vysokoskolské vzdélani dosédhlo 8 respondentt,
stitedoskolské vzdélani s maturitou méa 36 respondentli, 11 osob je vyuceno a pouze

jeden ¢lov€k ma jen zékladni vzdélani (viz tabulka 15 a graf 45).

Tabulka 12 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii S+H Bohunice, s.7.o.

Nejvyssi

dosazené

vzdélani

stfedoskolské 36
vysokoskolské 8
vyucen 11
zakladni 1

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Graf 45 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii (S+H Bohunice, s.r.0.)

Vzdélani

= stfedoskolské
= vysokoskolské
= vyucen

zakladni

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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4.2.1.2 SPOKOJENOST A MOTIVACE ZAMESTNANCU

Jak je vidét v grafu ¢. 46 podle otazky €. 4 (ptiloha 1), 88 % respondentii bavi jejich
prace v podniku, pouze 5 % respondentil jejich prace nebavi a 7 % dokonce uvazuje

o zméné. Vzhledem ke dvojnému tiidéni zde nemizeme potvrdit zddnou zavislost.

Graf 46 - Spokojenost s praci (S+H Bohunice, s.r.0.)

Hodnoceni prace
4; 7%

3;5%
/ = Nebavi a uvazuji o zméné
= Nebavi
49; 88% Bavi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podle grafu ¢. 47 vytvofeného na otdzku ¢. 3A (ptiloha 1), 16 % zaméstnancii
je spokojeno s pracovnimi podminkami, 62 % je s nimi spiSe spokojenost, dal§ich 16 %

je spiSe nespokojeno a zminili napt. nedostatek svétla a pouze 1 ¢loveék je nespokojeny.

Graf 47 - Spokojenost s pracovnimi podminkami (S+H Bohunice, s.r.0.)

Pracovni podminky
2;4%

1; 2%
/ = Nevim
9; 16% = Vibec ne
Spise ne
Spise ano
35; 62%
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Vztahy se spolupracovniky miiZzeme zhodnotit podle grafu ¢. 48 podle otizky 3B
(ptiloha 1) a jak vidime, v tomto podniku existuji dobré vztahy mezi spolupracovniky.
34 % respondentli je se vztahy velmi spokojeno, dalSich 59 % tvrdi, ze je spiSe

spokojeno, pouze 5 % osob je spiSe nespokojeno a pouze 1 ¢lovek to nekomentuje.
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Graf 48 - Spokojenost se vztahy se spolupracovniky (S+H Bohunice, s.r.0.)

Vztahy se spolupracovniky
1;2% 3;5%

= Nevim
19; 34% = Spise ne

Spise ano
33;59%
Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Graf €. 49 interpretuje pracovni zatéz podle otazky ¢. 3C (ptiloha 1), kde mizeme fici,
ze 21 % respondentl je se svou pracovni zatézi velmi spokojeno, dalSich 46 % uvadi,
ze je spiSe spokojeno, pouze 15 osob z 56 je spiSe nespokojeno a jen jeden neni

spokojen viibec.

Graf 49 - Spokojenost s pracovni zatézi (S+H Bohunice, s.r.0.)

Pracovni zatéz
2,4%  1,2%

/ = Nevim
= Vibec ne

15; 27%

Spise ne

26; 46% Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud jde o rGznorodé cinnosti, graf ¢. 50 podle otdzky 3D (ptfiloha 1) hodnoti
zajimavost prace. Vice nez pulka respondentd hodnoti svou praci jako zajimavou,
presnéji 29 % je velmi spokojeno a 39 % spiSe spokojeno. Pouze 28 % by chtélo
vykondavat vice ¢innosti pro obohaceni své prace a jeden clovék je velmi nespokojeny.
Ocekévali bychom nespokojenost spise u oddé€leni administrativy, ale tyto odpovéedi
se objevily spiSe u obchodu a provozu, ale pfiblizné stejny pocet respondent

ze stejného oddéleni je se svou praci spokojeno, takze zavislost nemizeme potvrdit.
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Graf 50 - Spokojenost se zajimavosti prdce (S+H Bohunice, s.r.0.)

Zajimavost prace
1;2% 1;2%

” = Nevim
= Vibec ne

16; 28%
Spise ne
Spise ano
22;39%
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Pro splnéni tkolti musi mit zaméstnanci k dispozici dostatek vybaveni a pomticek, zdali
tomu tak je v podniku S+H Bohunice, s.r.o. vidime v grafu ¢. 51 podle otizky 3E
(ptiloha 1) a mlUzeme fici, Ze tento podnik se velmi snazi o naplnéni svych cill tak,
ze poskytuje svym zaméstnancim dostatek vybaveni a pomticek a muze je tak i vice
k praci motivovat. Z hlediska vysledkti 18 % ma k dispozici vzdy vSechno, 52 %
respondentll je spiSe spokojeno s vybavenim a pomtickami, zatimco pouze 7 % je spisSe

nespokojeno a 9 % je nespokojeno vibec.

Graf 51 - Spokojenost s dostatkem vybaveni a pomiicek (S+H Bohunice, s.r.0.)

Dostatek vybaveni a pomUcek

= Vibec ne

18; 32% = Spide ne

Spise ano

29; 52% Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pro splnéni stanovenych ukoll je také tfeba dostatek Casu na jejich provedeni, ktery
musi vedeni svym zaméstnancim poskytnout. Graf ¢. 52 podle otazky ¢. 3F (ptiloha 1)
zobrazuje odpovédi dotazovanych, kde 16 % zmiilovalo nedostatek Casu a 13 %
zakrouzkovalo odpovéd’ ,,spiSe ne®. 14 % ma na provedeni ukoll dostatek casu a 52 %

uvedlo odpovéd’ ,,spiSe ano*
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Graf 52 - Spokojenost s dostatkem casu na provedent price (S+H Bohunice, s.1.0.)

Dostatek ¢asu na provedeni prace

3; 5%
= Nevim
= Vibec ne
7:13% Spise ne
29: 52% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Dalsim piredpokladem pro splnéni tkolu je dostatek pracovnikii, coZ ndm zobrazuje
graf ¢. 53 podle otazky 3G (ptiloha 1), kde 14 % respondentli je velmi spokojeno
se soucasnym poctem pracovniki pro splnéni tkolu a dalSich 53 % je spiSe spokojeno
s timto tvrzeni, naopak 27 % je spiSe nespokojeno a pouze 1 ¢lovék je nespokojen

vubec.

Graf 53 - Spokojenost s dostatkem pracovnikii pro spinéni tikolu (S+H Bohunice, s.r.0.)

Dostatek pracovnikd pro splnéni tkolu

2;4% 1; 2%
/ = Nevim
= Vibec ne
15; 27%
Spise ne
30; 53% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Pro vhodné pracovni prostiedi by mél podnik zajistit rizna zdravotni opatieni jako napft.
odsavace vzduchu, pracovni odév apod. Vzhledem ktomu, ze podnik spada
do stavebniho primyslu, by mél zdravotni opatfeni obzvlasté dodrzovat. V grafu ¢. 54
podle otdzky 3H (pfiloha 1) vidime, Zze 25 % respondentl s timto tvrzenim souhlasi
a existenci zdravotnich opatfeni potvrzuji, dalSich 46 % je s opatfenimi spiSe spokojeno,

pouze 20 % je spiSe nespokojeno a pouze 1 ¢lovek je nespokojen vitbec.
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Graf 54 - Spokojenost se zdravotnimi opatienimi (S+H Bohunice, s.r.0.)

Zdravotni opatreni

4; 7% 1; 2%
= Nevim
. = Vibec ne
10 Spise ne
26; 46% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Kazda prace je velmi naro¢na jak po psychické, tak po fyzické strance, a proto by mély
pracovni povinnosti zasahovat do soukromého Zivota co nejméné. Graf ¢. 55 podle
otazky ¢. 3CH (ptiloha 1) ukazuje, jak moc zasahuji pracovni povinnosti
do soukromého zivota zaméstnanciim zkoumaného podniku. 34 % jsou velmi spokojeni,
do jejich soukromého zivota povinnosti viilbec nezasahuji, dalsim 30 % téméf nenarusuji
jejich osobni volno, pouze 18 % je spiSe nespokojeno a dalSich 7 % je uplné
nespokojeno. Co se ty€e dvojného tfidéni, tak se to nejvice dotykd zaméstnancl
pracujicich v lidskych zdrojich a financi. Dle mého nézoru je to tim, ze po praci musi

fesit rizné sluzebni hovory nebo dodélavat objednavky.

Graf 55 - Spokojenost se zasahovanim pracovnich povinnosti do soukromého Zivota (S+H Bohunice, s.1.0.)

Zasahovani pracovnich povinnosti do soukromého

Zivota
6; 11%
4: 7% = Nevim
, 170
) = Vibec ne
10; 18% Spl’ée ne
17; 30% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pro spravny chod v podniku je potfeba, aby fungovala i komunikace. Graf ¢. 56 podle
otazky ¢. 31 (pfiloha 1) zobrazuje odpovédi respondentt, kde se ukazalo, ze podle 30%
respondentll komunikace velmi funguje a podle dalSich 50% zde spiSe funguje. Naopak

pouze 14 % je s komunikaci spiSe nespokojeno a pouze 4 % je nespokojeno vibec.
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Graf 56 - Spokojenost s komunikaci v podniku (S+H Bohunice, s.r.0.)

Komunikace v podniku

1; 2%
2; 4%
= Nevim
; 14% = Vibec ne
Spise ne
Spise ano
28; 50%
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Kazdy zaméstnanec nerad zije v nejistoté, kdyz nevi, co se bude dit. Pokud maji
v podniku nastat n&jaké zmény at’ uz ohledné propousténi, nebo novych cili. Podle
grafu €. 57 na otazku ¢. 3J (ptiloha 1) jsou zaméstnanci vétSinou informovani. 23 %
uvedlo, ze se vSechny informace ohledn¢ zmén dozvi ihned, dalSich 39 % je spise

informovéno, pouze 22 % je spiSe nespokojeno a dalSich 7 % je velmi nespokojeno.

Graf 57 - Spokojenost se ziskavanim informact ohledné zmén v podniku (S+H Bohunice, s.r.0.)
Informace o vSech zménach

= Nevim

= Vibec ne

12; 22% Spl’ée ne
22: 39% Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Kazdy by mél mit moznost vyjadfit sviij nazor ohledné navrhovanych zmén
a je otdzkou, zda tento nazor nadfizeny respektuje. Graf €. 58 podle otazky 5 (ptiloha 1)
se priklani spiSe k obvyklému respektu, ktery se ocekavd, 12 % respondentli
md od svého nadiizeného naprosty respekt a dalSich 34 % je také Casto respektovano.
Pouze 7 % respondentl zminuje obCasny respekt pii jejich vyjadiovani ndzoru
ajenjeden cClovék je ignorovan. Z hlediska dvojného ttidéni se nejvice respektuji
nazory zaméstnancl s vy$§im vzdélanim a pracujicich v lidskych zdrojich, obchodu

a financich. Je to nejspi§ proto, Ze jejich ndzor vyplyva vétSinou jak z praxe,
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tak i ze ziskanych znalosti ze studii a ptfehledu o nejnovéjsich trendech v oblasti

pramyslu.

Graf 58 - Respektuje nadiizeny Vas nazor pii rozhodnutich a poraddch (S+H Bohunice, s.7.0.)

Respekt od nadfizenych pfi poradach
12% /_4; 7%

= Nikdy
= Obcas

® Primérné
19; 34% 5
Casto

m Vidy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud nadfizeny chce zménit pracovni produktivitu, mél by kazdy zaméstnanec,
kterého se zména tyka védét, na ¢em presné by mél zapracovat. Proto by se méla
vSem zamé&stnanciim zajiStovat pravidelnd zpétnd vazba. Podle grafu ¢. 59 na otdzku
¢. 6 (ptiloha 1) dostavaji zaméstnanci pravidelnou zpétnou vazbu (61 % kladnych
odpovédi) a pouze 23 % ji nedostava. Zbytek odpoveédél neutraln€. Z hlediska dvojného
ttidéni kladn€ nejvice odpoveédéli lidé pracujici v odd€leni provozu, coz je ucelné, nebot’

jimi jsou sluzby pfimo poskytovany a vykonavany.

Graf 59 - Dostdvdte pravidelnou zpétnou vazbu (S+H Bohunice, s.r.0.)

Pravidelnd zpétna vazba
= Nevim

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pfepracovanost a tUnava snizuje pracovni produktivitu, coz uzce souvisi také
s vybavenosti a dostatkem casu a pracovnikil pro rozlozeni povinnosti. Graf ¢. 60
na otdzku ¢. 7 (ptiloha 1) zobrazuje obcasnou piepracovanost, kde ji zminuje 62 %

pracovnikl, naopak 25 % je citi velmi Casto pfepracovany a 13 % ziidkakdy. Nejvice
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pfepracovani se citi pracovnici z oddé€leni lidskych zdroji a obchodu, nebot” podle mého
nazoru a informaci je zde méné pracovnikl pro rozlozeni tkold, kdy Casto jeden musi

resit tolik ukoll, kolik fesi vétSinou aspoil dvé osoby.

Graf 60 - Jak casto se citite prepracovany (S+H Bohunice, s.7.0.)

Pfepracovanost

= Velmi ¢asto
= Obcas
= Zfidkakdy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Stres uzce souvisi s prepracovanosti, hlavné pokud musime néco splnit v kratkém
terminu. Stres zmifluje méné pracovnikil nez pfepracovanost (graf ¢. 61 podle otazky
¢. 8 (ptiloha 1)), a sice 20 % se citi velmi Casto ve stresu a 50 % obcas, naopak dokonce
30 % se ztidkakdy citi ve stresu. Zde opét plati, ze nejvice ve stresu jsou zaméstnanci
z lidskych zdroji a obchodu, ktefi ¢asto musi i1 jednat s lidmi, ktefi si kladou

nerealizovatelné podminky pro splnéni tkoll a ¢asto nejsou moc mili.

Graf 61 - Jak ¢asto se citite ve stresu (S+H Bohunice, s.1.0.)
Cetnost stresu
= Velmi casto

= Obcas
= Zridkakdy

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf €. 62 podle otdzky 9 (ptiloha 1) ukazuje, Ze mira stresu odpovida pracovni pozici

podle 61% pracovnikd, pouze 7 % s tim nesouhlasi, zbylych 32 % nedokézi posoudit.
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Graf 62 - Odpovidd mira stresu pracovni pozici (S+H Bohunice, s.1.0.)

Je mira stresu odpovidajici

= Nedokdazu posoudit
= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Graf ¢. 63 podle otazky 10 a graf ¢. 64 podle otdzky 11 (ptiloha 1) se tyka nejcastéjsi
polohy pfi vykondvani své prace. 45 % respondentl pracuje hlavné ve stoje a dalSich
45 % zase naopak pracuje jen vsedé. Zbylych 10 % ma stfidavou polohu, ktera
je nejvice prospesna pro nas organismus. Z hlediska dvojného tfidéni nejvice vsede
pracuji pracovnici z oddéleni administrativy a obchodu, naopak ve stoje pracovnici

lidskych zdrojt a financi.

Graf 63 - Pracujete jen ve stoje (S+H Bohunice, s.r.0.)

Prace ve stoje

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Graf 64 - Pracujete jen v sedé (S+H Bohunice, s.r.0.)

Prace v sedé

= Ano

= Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V dnesni dobé pievazuje prace za pocitacem, coz ma Spatny vliv jak na nasi patet,
tak i na nase oci. Proto se doporucuje jak z hlediska zdravi, tak motivace pauza pfi praci
za pocitacem. Graf €. 65 podle otazky ¢. 12 (pfiloha 1) vyjadfuje ndzor zaméstnancti
z tohoto podniku, ktery (pokud jde o zaméstnance pracujici s pocitacem) toleruje pauzy
pii préci, a to pti 4 % vzdy, 18 % maji Casté prestavky, 14 % maji pauzu pramérné,

naopak 9 % pauzu spiSe nema a dalsi 3 % ji viibec nema.

Graf 65 - Mdte ndrok na prestavky béhem prdace na PC (S+H Bohunice, s.r.0.)

Narok na prestavku béhem prace s pocitatem
2; 4%
In ’

= Nevim nebo nepracuji s PC
= Vibec ne
= SpiSe ne
Primérné
m Spise ano

= Vidy

2;3%

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pokud jde o motivaci a spokojenost zaméstnancti v podniku S+H Bohunice, s.r.o.,
muzeme s jistotou fici, Ze se podnik snazi ze vSech hledisek zajistovat piivétivé
prostiedi pro vykondvani prace. Na konci této sekce je oteviena otazka ¢. 13 (ptiloha 1),
kde zaméstnanci mohli uvést, co by ve svém podniku zménili, vétSina by nezménila nic,
jen jeden nespokojeny, ktery také zvazuje o zmeéné, navrhoval prodlouzeni casu
pro naplnéni ukolli, novd zdravotni opatfeni v podobé pracovniho odévu a také

U

pratelstéjsi pristup vedoucich. Ale kdyz se podivam na vysledky a zbylé odpovédi, musi
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tato nespokojenost a diivod odejit z podniku plynout z jiné pfiiny. Par zaméstnanct
navrhovalo pfijmout alespon jednoho pracovnika, a to zejména do oddéleni lidskych
zdroju. V provozu se objevily ndvrhy v podobé lepSiho vybaveni, ackoliv i to stavajici

je pry pouzitelné.

4.2.1.3 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

vvvvvv

Pracovni produktivita a vSechno sni spojené se odviji podle toho, jak je clovek
spokojeny se svou mzdou. Kazdy podnik ma nastaveny sviij vlastni systém
odménovani.

Podle grafu ¢. 66 podle otazky ¢. 14A (priloha 1) mizeme fici, Zze v tomto podniku
jsou zameéstnanci spise spokojeni, tedy 55 % je spiSe spokojenou, 18 % je dokonce
velmi spokojeno, 20 % spiSe nespokojeno a pouze 4 % je velmi nespokojeno. Mezi
nespokojené zaméstnance se fadi pracovnici z provozu, ktefi se ¢asto musi drzet norem
a Casu. Pokud jde o systém odméiiovani v podniku S+H Bohunice, s.r.o., tak lidé
pracujici v provozu jsou placeni hodinové s ptiplatky za ptescas, kde kazda pracovni
pozice ma svij hodinovy tarif, ktery je odstupniovany podle naro¢nosti prace a vyssi

zodpoveédnosti.

Co se tykd obchodu, lidskych zdroji, marketingu, IT a financi, zde maji stanovenou
ur¢itou meésicni mzdu, ke které Casto dostavaji prémie pfi uzavieni mimotadnych

zakazek anebo za vyborné pracovni nasazeni.

Pokud jde o administrativu, zde si firma najima brigadniky, at uZz studenty nebo

i dichodce, kteti jsou hodnoceni hodinove¢.

Graf 66 - Spokojenost se systémem odméiovanit (S+H Bohunice, s.r.0.)

Spokojenost se systémem odménovani

2;3% 2;4%
= Nevim
11; 20% Vibec ne
Spise ne
31, 55% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Ke kazdé mzd€ dostdvaji zaméstnanci jako motivacni slozku jest€ néjaké benefity
navic. I zde jsou zaméstnanci spokojeni (graf ¢. 67 podle otazky ¢. 14B (ptiloha 1)), ale
jiZméné nez se systémem odménovani. 20 % respondentli je s benefity velmi
spokojeno, 37 % je spiSe spokojeno, dalSich 20 % je spiSe nespokojeno a 9 % velmi

nespokojeno.

Pokud jde o benefity, zaméstnanci pracujici v provozu maji k dispozici jidelnu, kde maji
velmi pratelské ceny, pokud jde o prici v terénu, pak maji moznost uplatnit stravenky.
Déle dostavaji 13. plat jako odménu za skvély rok a zaméstnavatel jim dava také

moznost proplaceni riiznych regeneracnich aktivit v omezené Castce.

Pracovnici z obchodu, financi, IT, marketingu a lidskych zdroji maji moznost vyuzit
Skoleni zdarma, samoziejmé potiebna k praci, ale zaméstnavatel také proplaci skoleni,
kterd si zaméstnanci najdou sami, ale musi byt potfebné k jeho prici. Déle dostavaji

stravenky, vano¢ni prémie, maji k dispozici sluzebni telefon a néktefi i auto.

VSsichni pracovnici maji moznost ¢erpat podnikové pohonné hmoty za vyhodnéjsi cenu

a mohou také vyuzivat jejich mycku.

Graf 67 - Spokojenost s benefity (S+H Bohunice, s.r.0.)

Spokojenost s benefity

= Nevim
Vibec ne
;9%
SpiSe ne
. 0,
21;37% \ Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Celkova vySe mzdy byva Casto kamenem ftrazu, ale v grafu ¢. 68 na otazku ¢. 14C
(ptiloha 1) vidime spiSe spokojenost se mzdou. 11 % pracovnikl je se svou mzdou
velmi spokojeno, 50 % je spiSe spokojeno, 29 % respondentil je spiSe nespokojeno
adalSich 7 % je velmi nespokojeno. Mezi nespokojenymi respondenty se objevili
pracovnici z obchodu a lidskych zdroji, kteti dodali, ze by uvitali ptfiplatky za ptescas,
jelikoZ maji stanovenou mzdu na mésic bez ohledu na odpracované hodiny i pfesto,

Ze jsou v praci Casto cely den.
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Graf 68 - Spokojenost s vysi mzdy (S+H Bohunice, s.r.0.)

Spokojenost s vysi mzdy

6 11%_ 23% 4; 7%
= Nevim
", = Vibec ne
16; 29% Spise ne
28; 50% Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setient

Pokud bych se méla zaméfit na odménovani v podniku S+H Bohunice, s.r.o.,
jsou pracovnici z vétsi casti spokojeni. Vedeni podniku se snazi svym zaméstnanciim
vyjit vstfic a poskytovat jim mzdu Gmérnou jejich praci. Kdybych méla navrhnout
néjakou zmeénu, tak bych navrhovala bud’ bonusy za praci pfes€as pro pracovniky

v obchodu apod., anebo jejich povinnosti delegovat na vice pracovnikd.

4.2.1.4 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Jelikoz dochazi k neustalému technologickému vyvoji a rozvoji znalosti, je tfeba, aby
zamestnanci byli schopni udrZet s timto vyvojem krok a dokézali si poradit v kazdé

situaci.

Podle grafu ¢. 69 na otazku 16A (pfiloha 1) vétSina pracovnikil vyuzije své znalosti.
22 % respondentii vyuzije ve své pracovni pozici velmi, 55 % je spiSe vyuzije, dalSich

16 % je spiSe nevyuZzije a zbylych 7 % je viibec nevyuzije.
Z hlediska dvojného tfidéni nevyuziji své znalosti respondenti pracujici v provozu.

Graf 69 - Spokojenost s vyuzitim svych znalosti (S+H Bohunice, s.r.0.)

Vyuziti znalosti

4; 7%
= Vlbec ne
= Spise ne
Spise ano
31; 55% Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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DalS§im dtlezitym aspektem je vyuziti zkuSenosti, coz je zobrazeno v grafu ¢. 70
na otdzku 16B (pfiloha 1), kde téméf vétsina respondentti uvedla kladnou odpovéed.
27 % respondentll uvedlo vyuziti svych zkuSenosti na 100 %, dalSich 54 %

své zkuSenosti spiSe vyuzije, 12 % je naopak spiSe nevyuzije a 5 % je nevyuzije vibec.

Z hlediska dvojného tiidéni je své zkuSenosti nevyuziji hlavné lidé pracujici v provozu,
asice 4 osoby, didle 1 osoba z oddéleni obchodu, lidskych zdroji, administrativy
i financi.

Graf 70 - Spokojenost s vyuzitim svych zkusenosti (S+H Bohunice, s.r.0.)

Vyuziti zkusenosti

. 0,
1 2% 3; 5%
= Nevim
:12% = Vibec ne
Spise ne
Spise ano
30; 54%
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Nadfizeni by méli byt dostateéné vzdélani a zkuSeni, aby pii jakémkoliv problémy
¢i obtiZich, které nastanou, dokdzali svym podiizenym poradit. V grafu ¢. 71 na otazku
16C (ptiloha 1) je 34 % respondentd velmi spokojeno s odbornosti svych nadtizenych,
dalsich 45 % je spiSe spokojeno, 16 % je spiSe nespokojeno a 3 % dokonce nejsou

vibec spokojeni.

Graf 71 - Spokojenost s kvalitou odbornosti piimych nadiizenych (S+H Bohunice, s.r.0.)

Kvalita odbornosti pfimych nadfizenych

. 0,
1; 2% 2; 3%
= Nevim
9; 16% = Vibec ne
Spise ne
25; 45% Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Mnoho firem nabizi svym zaméstnanciim riizna Skoleni, ale otazkou je, zda jsou tato
Skoleni opravdu uzite¢nd pro danou pozici. 16 % respondentii uvedlo, ze znalosti
ziskané v kurzech na své pracovni pozici vyuziji, 37 % je spiSe vyuZije, ale 25 %

je spiSe nevyuZije, 11 % je dokonce nevyuZije.

Z hlediska dvojného tfidéni respondenti pracujici ve financich své ziskané znalosti
nevyuziji, anebo spiSe nevyuziji, uvedli to 3 pracovnici. Dal$i 2 pracovnici pracujici

v lidskych zdrojich je také spiSe nevyuziji. Zbylych 8 osob pracuji v provozu.

Graf 72 - Spokojenost s vyuzitim vzdélavacich kurzii (S+H Bohunice, s.7.0.)

Vyuziti vzdélavacich kurz(

= Nevim
‘%’ = Vibec ne

= Spise ne

21;37% Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Malokomu se podaii pracovat ve svém oboru, néktefi lidé o to ani nestoji. V podniku
S+H Bohunice, s.r.o., jak mizeme vidét v grafu ¢. 73 podle otazky &. 17 (ptiloha 1),
39 % respondentli pracuje ve svém oboru a 55 % ve svém oboru nepracuje.
Ve svém oboru pracuji respondenti z oddéleni administrativy (6 osob), lidskych zdrojti

(2 osoby), financi (2 osoby), provozu (8 osob), IT (1 osoba) a marketingu (3 osoby).

Graf 73 - Pracujete v oboru (S+H Bohunice, s.r.0.)
Prace v oboru
= Nevim

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

87



Zameéstnavatelé¢ by méli svym zaméstnanctim také poskytovat néjaké vzdélavaci kurzy,
aby mohli na své pracovni pozici rdst, mohli mit vyssi zodpovédnost a mohli
byt povyseni 1 za ucelem vyssi mzdy.

Graf €. 74 na otazku €. 18 (pfiloha 1) ukazuje, jestli zaméstnavatel svym zaméstnancim
nabizi vzdélavaci kurzy. 45 % respondentli uvedlo kladnou odpovéd. Z hlediska

odd¢€leni tak odpovidala zhruba piilka respondentii z kazdého odd¢€leni, az na oddéleni

obchodu, kde toto uvedly pouze dvé osoby ze sedmi a v provozu, kde souhlasilo deset

lidi z 25-ti.

Graf 74 - Dostavate nabidky vzdélavacich kurzii (S+H Bohunice, s.r.0.)
Nabidky vzdélavacich kurz(
= Nezajimam se o to

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Nabidky vzdélavacich kurzi jsou Uzce spjaté s moznosti kariérniho ristu, nebot’
bez moznosti vzdélavat se nam klesa i moznost kariérniho ristu. Ve zkoumaném
podniku uvedlo 7 % respondentii, ze se o to nezajima. DalSich 39 % nema mozZnost
kariérniho rlstu, a sice polovina respondentli z provozu, respondenti pracujici
v administrativé a jedna osoba pracujici v lidskych zdrojich a marketingu. VSe miiZeme

vidét v grafu €. 75 na otdzku 19 (pfiloha 1).

Graf 75 - Mdte moznost kariérniho ristu (S+H Bohunice, s.r.0.)
Moznost kariérniho rlstu
= Nezajimam se o to

= Ne

= Ano

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Zajistit vzdelavani, které bude efektivni a vhodné pro kazdou pracovni pozici, je slozity
proces, jez zabere jak hodn¢ Casu, tak je velmi nékladny. Pokud jde o vzdé€lavaci kurzy
zajisténé podnikem, jejich hlavni nevyhodou je, Zze podnik casto vybere ty méné
nakladné, jejichz kvalita pak ale neodpovida cilim. Tento podnik nabizi proplaceni ¢asti
vzdélavacich kurzi, které si zaméstnanec sam najde, pokud jej podnik schvali jako

vhodny k jeho préci.

V podniku S+H Bohunice, s.r.o. polovina respondentti dostava nabidky vzdé&lavacich
kurzt a ziskané znalosti pak vétSinou vyuziji. Polovina respondentii ma také moznost

kariérniho ristu, coz je také velmi motivujici.

Vedeni podniku se snazi motivovat své pracovniky dostatecnou nabidkou vzdélavacich
kurzt, pro nékteré jsou kurzy povinné, napt. pro oddéleni financi ¢i lidskych zdroji,
kdy se méni rizné zakony a vyhlasky, pak jsou vzdélavaci kurzy pro mozné povyseni,
kdy je nékomu nabidnuta vys$S§i mzda ¢i pracovni pozice za podminky, Zze pak obhdji
své znalosti zde ziskané. Nékterych kurz se mohou tcastnit vSichni zaméstnanci, ale

pokud nejsou pro né€ piimo uréené, musi si je hradit sami.

4.2.1.5 MOTIVY K PRACI
Pro¢ zaméstnanci zustavaji v tomto podniku, ndm povi nédsledujici motivy.

Prvnim motivem zobrazeném v grafu ¢. 76 na otazku ¢. 20A (pfiloha 1) je zabezpeceni

vvvvvv

vvvvv

s timto motivem spiSe souhlasi. Pouze 4 % spise nesouhlasi a pro 5 % to viibec neni

motivem k préci.

Graf 76 - Motiv: Zabezpeceni rodiny (S+H Bohunice, s.r.0.)

Zabezpeceni rodiny
3; 5% 3; 5%
2; 4%
Nevim

Velmi
19; 34% Spise ano
29; 52%
Spise ne

= Vibec ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Dal$im moznym motivem k préci je seberealizace zobrazend v grafu ¢. 77 podle otazky
20B (pftiloha 1). 25 % respondentl zde setrvava z divodu seberealizace, kdy maji
moznost ukdzat své dovednosti a znalosti a jejich uspéch je pak motivuje k dalsi
spolupréci s podnikem. DalSich 30 % spiSe souhlasi s timto motivem, naopak 27 %

spiSe nesouhlasi a 13 % viibec nesouhlasi.

Nejvice se chtéji seberealizovat pracovnici z oddéleni financi a lidskych zdroja,

pak pér jedincl z odd¢€leni provozu.

Graf 77 - Motiv: Seberealizace (S+H Bohunice, s.r.0.)
Seberealizace

= Nevim

= Vibec ne

= Spise ne
Spise ano

= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V dnesni dob& se klade velky diraz na Zivotni uroven, kazdy se proto snaZzi
si ji n¢jakym zpusobem udrzet. Nejvice tedy penézi. Tento motiv je zobrazen v grafu
¢. 78 na otazku ¢. 20C (ptiloha 1), kde to uvadi 39 % jako velmi diilezity motiv, dalSich
48 % by s nim spiSe souhlasilo. Na druhé strané pouze 11 % s timto tvrzenim spise
nesouhlasi a 2 % viibec ne. Pro udrZeni zivotni Urovné zde nepracuji respondenti

z odd¢leni IT a marketingu.

Graf 78 - Motiv: Udrzeni Zivotni tirovné (S+H Bohunice, s.1.0.)

Udrzeni zivotni Urovné
1, 2%

= Velmi
= Spise ano
= Spise ne

Vibec ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Potrava, bydleni, ale i relax nds stoji penize, proto musime mit n¢jaké piijmy. Motiv
udrzeni stalého ptfijmu penéz v grafu ¢. 79 podle otazky €. 20D (ptiloha 1) je bran Casto
jako hlavni motiv prace, coz se nam 1 potvrdilo, nebot’ 43 % tento motiv povazuji
za velmi dilezity a dalSich 50 % jako dilezity. Pouze 2 % stimto motivem spiSe

nesouhlasi a 3 % vubec ne.

Graf 79 - Motiv: Zajisténi stalého piijmu penéz (S+H Bohunice, s.r.0.)

Zajisténi stalého prijmu penéz
2;3% _1;2%
1; 2%_\ _—

= Nevim

= Velmi

u Spise ano
Spise ne

= Vibec ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Nejlepsim motivem je, pokud nas nase prace opravdu bavi. Graf ¢. 80 na otdzku 20E
(ptiloha 1) ukazuje situaci v daném podniku, kde 20 % respondentl tato prace velmi
bavi, 39 % spiSe bavi, naopak 18 % spiSe nebavi a 20 % vibec nebavi. Negativné

odpovidali lidé pracujici v odd¢€leni financi a administrativé a pér lidi z provozu.

Graf 80 - Motiv: Tato préace mé opravdu bavi a napliuje (S+H Bohunice, s.r.0.)

Tato pravé mé opravdu bavi a napliuje

2;3%
= Nevim
= Vibec ne
= Spise ne
Spise ano
= Velmi

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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4.2.2 VYZKUMNE OTAZKY

Pro naplnéni cilti mé bakalaiské prace jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

1. Existuji rozdily mezi stanovenymi systémy motivace, odménovani a vzdélavani

ve zkoumanych podnicich?
2. Existuji rozdily v zdvislosti:
a. Naveku
b. Na pohlavi
c. Nejvyse dosazeném vzdélani
d. Podle pracovniho oddéleni

e. Podle délky zaméstnani v daném podniku

3. Nachdzi se v podnicich souvislost s Herzbergovou teorii motivace?

4.2.2.1 VYZKUMNA OTAZKA C. 2 - ROZDILY V RAMCI PODNIKU

e vyzkumna otdzka €. 2a — existuji rozdily v zavislosti na véku?

Tabulka 13 - Rozdily v zavislosti na véku

OTAZKA C. AVIRE, S.R.O.

S+H BOHUNICE, S.R.O.

5 (p¥iloha 1) — Respektuje | Odpoved ,,vidy“ uvedlo:

Odpoved’ |, vidy “ uvedlo:

Vas nadiizeny Vase 4,65 % respondentl ve
pripominky p¥i poraddch a | véku 21-30 let, 4,65 % 31-
rozhodnutich? 40 let, 4,65 % 41-50 let.
Odpoveéd’ ,, casto *“ uvedlo:
13,95 % ve véku od 21-30
let, 9,30 % 31-40 let,

6,98 % v 41-50 let.

Odpoveéd' ,, priumérné “
uvedlo: 6,98 % ve véku 21-
30 let, 6,98 % 31-40 let,
6,98 % 41-50 let, 9,30 %

51 let a vice.

Odpoved’ |, obcas ‘“ uvedlo:

1,79 % respondentli
starSich 51 let, 3,57 % ve
veéku 41-50 let, 5,36 % ve
veéku 21-30 let, 1,79 %
mladsich 20 let.

Odpoved’ |, casto *“ uvedlo:

8,93 % respondentli
starSich 51 let, 5,36 % ve
veéku 41-50 let, 5,36 % ve
véku 31-40 let, 8,93 % ve
veéku 21-30 let, 5,36 %
mladSich 20 let.

Odpoved’ |, priumérné

6,98 % ve véku 21-30 let,
6,98 % 31-40 let, 9,30 %

uvedlo: 7,14 %

respondenttl star§ich 51 let,
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41-50 let.
Odpoved’ | nikdy ‘“ uvedlo:
2,33 % veku 41-50 let.

8,93 % ve veéku 41-50 let,
12,50 % ve véku 31-40 let,
10,71 % ve véku 21-30 let,
5,36 % mladsich 20 let.

Odpovéd’ |, obcéas *“ uvedlo:

3,57 % respondentti ve
véku 41-50 let, 1,79 % ve
véku 31-40 let, 1,79 % ve
véku 21-30 let.

Odpovéd’ ,, nikdy *“ uvedlo:
1,79 ve véku 21-30 let.

7 (pFiloha 1) — Jak Casto se
béhem svého pracovniho

tydne citite piepracovany?

Odpoved’ |, velmi casto

uvedlo: 6,98 %

respondentt starSich 51 let,
13,95 % ve véku 41-50 let,
18,60 % 31-40 let, 6,98 %
21-30 let.

Odpoved’ |, obcas ‘“ uvedlo:

13,95 % respondenti ve
véku 41-50 let, 2,33 % ve
véku 31-40 let, 18,60 %
21-30 let.

Odpovéd’ ,, zridkakdy “
uvedlo: 2,33 %

respondentt starSich 51 let,
2,33 % ve véku 41-50 let,
6,98 % 31-40 let, 6,98 %
21-30 let.

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 1,79 %

respondentt starSich 51 let,
5,36 % ve véku 41-50 let,
7,15 % ve veku 31-40 let,
3,57 % ve veéku 21-30 let,
7,14 % mladSich 20 let.

Odpoved’ ,,obcas ‘“ uvedlo:

10,71 % respondentii
starSich 51 let, 16,07 % ve
véku 41-50 let, 8,93 % ve
véku 31-40 let, 23,21 % ve
veéku 21-30 let, 3,57 %
mladsich 20 let.

Odpovéd’ ,, zridkakdy “
uvedlo: 5,36 %

respondentt starSich 51 let,
3,57 % ve véku 31-40 let,
1,79 % ve véku 21-30 let,
1,79 % mladsich 20 let.

8 (priloha 1) — Jak casto se

citite ve stresu?

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 6,98 %

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 1,79 %
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respondentt starSich 51 let,
6,98 % ve véku 41-50 let,
13,95 % 31-40 let, 9,30 %
21-30 let.

Odpoved’ |, obcéas ‘“ uvedlo:

16,28 % respondentti ve
véku 41-50 let, 9,30 % ve
véku 31-40 let, 16,28 %
21-30 let.

Odpoveéd’ ,, ziidkakdy “
uvedlo: 4,65 %

respondentt ve véku 41-50
let, 4,65 % ve véku 31-40
let, 6,98 % 21-30 let.

Odpoved’ ,, vitbec *“ uvedlo:

2,33 % respondentti
starSich 51 let, 2,33 % ve
veéku 41-50 let.

respondenttl star$ich 51 let,
5,36 % ve véku 41-50 let,
1,79 % ve véku 31-40 let,
7,14 % ve veku 21-30 let,
3,57 % mladsich 20 let.

Odpoved’ ,,obcas ‘“ uvedlo:

12,50 % respondentti
starSich 51 let, 12,50 % ve
véku 41-50 let, 7,14 % ve
véku 31-40 let, 12,50 % ve
veéku 21-30 let, 5,36 %
mladsich 20 let.

Odpoveéd' ,, zridkakdy *
uvedlo: 3,57 %

respondentt starSich 51 let,
3,57 % ve véku 41-50 let,
10,71 % ve véku 31-40 let,
8,93 % ve veéku 21-30 let,
3,57 % mladsich 20 let.

10 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen ve stoje?

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

2,33 % respondentti ve
véku 41-50 let, 4,65 % ve
véku 31-40 let, 4,65 % ve
veku 21-30 let.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

9,30 % respondentli
starSich 51 let, 27,91 % ve
veéku 41-50 let, 23,26 % ve
véku 31-40 let, 27,91 % ve
veku 21-30 let.

12,50 % respondentii
starSich 51 let, 10,71 % ve
véku 41-50 let, 8,93 % ve
veku 31-40 let, 3,57 % ve
veéku 21-30 let, 8,93 %
mladsich 20 let.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

5,36 % respondenti
starSich 51 let, 10,71 % ve
véku 41-50 let, 10,71 % ve
véku 31-40 let, 25 % ve
veku 21-30 let, 3,57 %
mladSich 20 let.
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11 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen v sedé?

Odpoved’ ,,ano *“ uvedlo:

Odpovéd’ ,,ano ““ uvedlo:

9,30 % respondentti
starSich 51 let, 2,33 % ve
veéku 41-50 let, 4,65 % ve
véku 31-40 let, 4,65 % ve
véku 21-30 let.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

27,91 % pracujicich ve
véku 41-50 let, 23,26 % ve
véku 31-40 let, 27,91 % ve
véku 21-30 let.

3,57 % respondentii
starSich 51 let, 7,14 % ve
véku 41-50 let, 3,57 % ve
véku 31-40 let, 5,36 % ve
veku 21-30 let, 1,79 %
mladsich 20 let.

Odpovéd' , ne“ uvedlo:

14,29 % respondentii
starSich 51 let, 14,29 % ve
véku 41-50 let, 16,08 % ve
véku 31-40 let, 23,21 % ve
veéku 21-30 let, 10,71 %
mladsich 20 let.

18 (p¥iloha 1) — Dostdvdte
nabidky vzdélavacich
kurzit od Vasich

nadrizenych?

Odpoved’ |, ano * uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

6,98 % respondentt ve
véku 41-50 let, 4,65 % ve
véku 31-40 let, 6,98 % ve
veéku 21-30 let.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

9,30 % respondentii
starSich 51 let, 18,60 % ve
véku 41-50 let, 20,93 % ve
véku 31-40 let, 20,93 % ve
veku 21-30 let.

Odpoveéd’ ,, nezajimdm se o

to " uvedlo: 6,98 %

respondentt ve véku 41-50
let, 4,65 % ve véku 31-40
let, 6,98 % ve véku 21-30
let.

10,71 % respondentii
starSich 51 let, 8,93 % ve
véku 41-50 let, 12,50 % ve
véku 31-40 let, 8,93 % ve
veéku 21-30 let, 3,57 %
mladSich 20 let.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

5,36 % respondenti
starSich 51 let, 10,71 % ve
veéku 41-50 let, 5,36 % ve
véku 31-40 let, 14,29 % ve
veéku 21-30 let, 8,93 %
mladSich 20 let.

Odpovéd. ,, nezajimdm se o

to “ uvedlo: 1,79 %

respondenttl star§ich 51 let,
1,79 % ve veéku 41-50 let,
1,79 % ve véku 31,40,
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5,36 % ve véku 21-30 let.

19 (priloha 1) — Mdte

moznost kariérniho ristu?

Odpoved’ ,,ano ‘ uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

2,33 % respondentti
starSich 51 let, 9,30 % ve
véku 41-50 let, 9,30 % ve
véku 31-40 let, 9,30 % ve
véku 21-30 let.

Odpoved’ , ne " uvedlo:

11,63 % respondenti ve
véku 41-50 let, 16,28 % ve
véku 31-40 let, 13,95 % ve
véku 21-30 let.

Odpovéd' ,, nezajimdm se o

to “ uvedlo: 6,98 %

respondent( starSich 51 let,
9,30 % ve veku 41-50 let,
2,33 % ve veku 31-40 let,
9,30 % ve véku 21-30 let.

5,36 % respondentii
starSich 51 let, 12,50 % ve
véku 41-50 let, 12,50 % ve
veéku 31-40 let, 17,86 % ve
veéku 21-30 let, 5,36 %
mladsich 20 let.

Odpovéd' , ne“ uvedlo:

12,50 % respondentti
starSich 51 let, 7,14 % ve
véku 41-50 let, 7,14 % ve
veéku 31-40 let, 5,36 % ve
veéku 21-30 let, 7,14 %
mladsich 20 let.

Odpoveéd' ,, nezajimdm se o

to““ uvedlo: 1,79 %

respondentt ve véku 41-50
let, 5,36 % ve véku 21-30
let.

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se nepodatfilo prokazat zavislost

podle ve&ku. Prikaznost pomoci statistického modelu chi-kvadrat nebyla mozna

pro nedostatecny pocet dat v kazdé skuping. Pfi procentualnim vyjadieni se v kazdé

skupin€ vyskytuje pfiblizné stejny pocet respondentil.

e Vyzkumna otdzka €. 2b — existuji rozdily v zdvislosti na pohlavi?

Tabulka 14 - Rozdily v zdvislosti na pohlavi

OTAZKA C.

AVIRE, S.R.O.

S+H BOHUNICE, S.R.O.

5 (piiloha 1) — Respektuje
Vas nadrizeny Vase
pripominky p¥i poraddch a

rozhodnutich?

Odpoved’ |, vzdy “ uvedlo:

Odpovéed’ , vidy* uvedlo:

2,33 % muzua 11,63 %
zen.

Odpoved’ |, casto *“ uvedlo:

8,93 % zen, 3,57 % muzi.

Odpoved’ |, casto * uvedlo:

16,07 % zen, 17,86 %
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4,65 % muzu a 25,58 %
zen.

Odpoved’ |, prumérnée ‘

uvedlo: 6,98 % muzi a
23,26 % zen.
Odpoveéd’,,obcas “ uvedlo:
2,33 % muzii a 20,93 %

zen.
Odpovéd’ , nikdy “ uvedlo:
2,33 % zen.

muzu.

Odpoved' ,, primérne “
uvedlo: 17,86 % zen,
26,79 % muzu.

Odpoved ,, obcas *“ uvedlo:
1,79 % zen, 5,36 % muZzq.
Odpovéd’ ,, nikdy *“ uvedlo:
1,79 % zen.

7 (pFiloha 1) — Jak Casto se
béhem svého pracovniho

tydne citite prepracovany?

‘

Odpoved’ |, velmi casto
uvedlo: 4,65 % muzq,

41,86 %.

Odpoved’ |, obcas ‘“ uvedlo:

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 10,71 % Zen, 14,29

% muzn.

Odpoved’ ,, obcas ‘“ uvedlo:

4,65 % muzi, 30,23 % Zen.

Odpoved |, ziidkakdy “
uvedlo: 6,98 % muzu,

11,63 % Zzen.

30,36 % zen, 32,14 %
muzu.

Odpoveéd' ,, zridkakdy *
uvedlo: 5,36 % zen, 7,14 %

muzu.

8 (pFiloha 1) — Jak casto se

citite ve stresu?

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 9,30 % muzq,
27,91 % zen.

Odpoved’ |, obcas ‘“ uvedlo:

Odpoved’ |, velmi casto “
uvedlo: 8,93 % zen,

10,71 % muzd.

Odpoved’ ,,obcas “ uvedlo:

4,65 % muzu, 37,21 % zen.

Odpoved ,, zitdkakdy “

uvedlo: 2,33 % muzq,
13,95 % zen.
Odpoved’ ,, vitbec *“ uvedlo:

4,65 % zen.

25 % muzu, 25 % zen.
Odpoved' ,, zridkakdy “
uvedlo: 12,50 % Zzen,
17,86 % zen.

10 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen ve stoje?

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

Odpovéd' ,,ano ““ uvedlo:

6,98 % muzu, 4,65 % zen.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

9,30 %, 79,07 % zen.

17,86 % zen, 26,79 %
muzu.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:
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28,57 % zen, 26,79 %

muzu.

11 (piiloha 1) — Pracujete

jen v sedeé?

Odpoved’ |, ano “ uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

20,93 % zen.
Odpoved’ , ne " uvedlo:
16,28 % muzu, 62,79 %

v

zen.

8,93 % zen, 12,50 % muzq.
Odpovéd' , ne“ uvedlo:
37,50 % zen, 41,07 %

muza.

18 (piiloha 1) — Dostdvdte
nabidky vzdélavacich
kurzii od Vasich

nadiizenych?

Odpoved’ ,,ano *“ uvedlo:

Odpovéd’ |, ano ““ uvedlo:

13,95 % zen, 4,65 % muzi.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:
58,14 % zen, 11,63 %

muzu.

Odpoved’ | nezajimdm se o

19,64 % zen, 25 % muzu.
Odpoved’ , ne‘ uvedlo:
17,86 % zen, 26,79 %

muzu.

Odpoved’ | nezajimdm se o

to “ wvedlo: 11,63 % zen.

to“ uvedlo: 8,93 % zen,

1,79 % muzda.

19 (priloha 1) — Madte

moznost kariérniho ristu?

Odpoved’ ,,ano ““ uvedlo:

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

23,26 % Zen, 6,98 % muzi.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

32,56 % zen, 9,30 % muzi.

Odpoved’ |, nezajimdm se o

to " uvedlo: 27,91 % zen.

23,21 % Zen, 30,36 %
muzil.

Odpoveéd’ ,,ne " uvedlo:
17,86 % zen, 21,43 %

muzu.
Odpoved’ | nezajimdm se o
to " uvedlo: 5,36 % zen,

1,79 % muzi.

Zdroj: Dotaznikové setrent

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se nepodatfilo prokazat zavislost
podle véku. Prikaznost pomoci statistického modelu chi-kvadrat nebyla mozna
pro nedostatecny pocet dat v kazdé skuping€. Pfi procentualnim vyjadieni se v kazdé

skupin€ vyskytuje pfiblizné stejny pocet respondenti.
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e Vyzkumni otdzka ¢. 2¢ — existuji rozdily v zavislosti na nejvySe dosazeného

vzdélani?

Tabulka 15 - Rozdily v zavislosti na nejvyse dosazeném vzdeélani

OTAZKA C.

AVIRE, S.R.O.

S+H BOHUNICE, S.R.O.

5 (pFiloha 1) — Respektuje
Vas nadiizeny Vase
pripominky pii poraddach a

rozhodnutich?

Odpoved’ |, vzdy “ uvedlo:

Odpoved’ |, vzdy “ uvedlo:

6,98 % vyucenych, 6,98 %
se stfedoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,, casto *“ uvedlo:
2,33 % se zékladnim
vzdélanim, 9,30 %

vyucenych, 16,28 % se
sttedoSkolskym vzdélanim,
2,33 % s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,, priumérné “

uvedlo: 11,60 %

vyucenych, 16,28 % se
sttedoSkolskym vzdélanim,
2,33 % s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd’ ,,obcas “ uvedlo:

16,28 % vyugenych, 6,98 %

se stfedoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd’ ,, nikdy “ uvedlo:
2,33 % vyucenych.

1,79 % vyucenych, 8,93 %
se stfedoskolskym
vzdélanim, 1,79 %

s vysokoSkolskym
vzdélanim.

Odpoved' ,, casto “ uvedlo:

12,50 % vyucenych, 19,64

% se stfedoSkolskym
vzdélanim, 1,79 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ |, prumérné‘*

uvedlo: 1,79 % respondenti
se zakladnim vzd¢€lanim,
3,57 % vyucenych, 30,36 %
se stfedoskolskym
vzdélanim, 8,93 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd’ ,,obcas *“ uvedlo:

1,79 % vyucenych, 3,57 %

se sttedoSkolskym
vzdélanim, 1,79 %
s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved |, nikdy *“ uvedlo:

1,79 % respondenti se

sttedoskolskym vzdélanim.
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7 (pFiloha 1) — Jak Casto se
béhem svého pracovniho

tydne citite piepracovany?

Odpoved’ ,,velmi casto

uvedlo: 2,33 % respondenti
se zakladnim vzd€lanim,
25,58 % vyucenych, 16,28
% se stfedoskolskym
vzdélanim, 2,33 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,,0bcas ‘‘ uvedlo:

Odpoved’ |, velmi casto

uvedlo: 1,79 % respondentt
se zakladnim vzd€lanim,
1,79 % vyucenych, 16,07 %
se stfedoskolskym
vzdélanim, 5,36 %

s vysokoSkolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,,0bcéas ‘‘ uvedlo:

13,95 % vyucenych,

20,93 % se stiedoSkolskym
vzdélanim.

Odpoveéd’ ,, ziidkakdy “
uvedlo: 6,98 % vyucenych,
9,30 % se stfedoskolskym

vzdélanim, 2,33 %

s vysokoskolskym

vzdélanim.

10,71 % vyucenych,

42,86 % se sttedoSkolskym
vzdélanim, 8,93 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved ,, ziidkakdy “

uvedlo: 7,14 % vyucenych,
5,36 % se stfedoskolskym

vzdélanim.

8 (pFiloha 1) — Jak casto se

citite ve stresu?

¢

Odpoved’ |, velmi casto

uvedlo: 23,26 %

vyucenych, 13,95 % se
stitedoskolskym vzdélanim.

Odpoved’ ,,obcas ‘“ uvedlo:

2,33 % respondentui se
zakladnim vzdélanim,
16,28 % vyucenych,

20,93 % se stredoskolskym
vzdélanim, 2,33 %

s vysokos§kolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,, ziridkakdy

uvedlo: 4,65 % vyucenych,
9,30 % se stfedoskolskym

¢

Odpoved’ |, velmi casto

uvedlo: 1,79 % vyucenych,
10,71 % se sttedoskolskym
vzdélanim, 7,14 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,,obcas *“ uvedlo:

1,79 % respondentti se
zakladnim vzd¢lanim,

7,14 % vyucenych, 37,50 %
se sttedoSkolskym
vzdélanim, 3,57 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved |, ziidkakdy “*
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vzdélanim, 2,33 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd' ,, vithec ™ uvedlo:

2,33 % vyudenych, 2,33 %

s vysokoskolskym

vzdélanim.

uvedlo: 10,71 %
vyucenych, 16,07 % se
sttedoskolskym vzdélanim,
3,57 % s vysokoskolskym

vzdélanim.

10 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen ve stoje?

Odpoved’ ,,ano‘“ uvedlo:

4,65 % vyudenych, 6,98 %

se sttedoSkolskym
vzdélanim.

Odpoved’ , ne ““ uvedlo:

2,33 % respondentli se
zakladnim vzdélanim,
41,86 % vyucenych,

39,53 % se stiedoskolskym
vzdélanim, 4,65 %

s vysokoskolskym

vzdélanim.

Odpoved’ ,ano‘“ uvedlo:

1,79 % respondentti se
zakladnim vzdélanim,

10,71 % vyucenych,

30,36 % se stiedoskolskym
vzdélanim, 1,79 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd' ,,ne " uvedlo:

8,93 % vyucenych, 33,93 %

se sttedoskolskym
vzdelanim, 12,50 %
s vysokoskolskym

vzdélanim.

11 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen v sedé?

Odpovéed ,,ano “ uvedlo:
13,95 % vyucenych, 6,98 %

s vysokoskolskym

vzdélanim.

Odpoved’ | ne‘ uvedlo:

2,33 % respondenttl se
zakladnim vzdélanim,
32,56 % vyucenych,

39,53 % se stiedoskolskym
vzdélanim, 4,65 %

s vysokos§kolskym

vzdélanim.

Odpoved ,,ano “ uvedlo:
3,57 % vyucenych, 17,86 %

se sttedoSkolskym

vzdélanim.

Odpoved’ ,,ne " uvedlo:
1,79 % se zakladnim
vzdélanim, 16,07 %

vyucenych, 46,43 %
se stfedoskolskym
vzd¢lanim, 14,29 %
s vysokoskolskym

vzdélanim.
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18 (piiloha 1) — Dostdvdte
nabidky vzdélavacich
kurzii od Vasich

nadrizenych?

Odpoved’ ,,ano‘‘ uvedlo:

2,33 % vyudenych, 16,28 %

se stfedoSkolskym
vzdélanim.

Odpovéd' ,, ne " uvedlo:
2,33 % se zakladnim
vzdélanim, 37,21 %

vyucenych, 25,58 %

se stfedoskolskym
vzdélanim, 4,65 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpovéd’ ,,nezajimdm se o

to “ uvedlo: 6,98 %

vyucenych, 4,65 %
se sttedoSkolskym

vzdélanim.

Odpoved’ ,ano‘“ uvedlo:

12,50 % vyucenych, 25 %

se stfedoSkolskym
vzdélanim, 7,14 %
s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

1,79 % respondentti se
zakladnim vzd¢lanim,

5,36 % vyucenych, 30,36 %
se sttedoskolskym
vzdélanim, 7,14 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoveéd’ ,, nezajimdm se o

to “wvedlo: 1,79 %

vyucenych, 8,93 %
se stfedoskolskym

vzdélanim.

19 (piiloha 1) — Mdte

moznost kariérniho ristu?

Odpoved’ ,,ano “ uvedlo:

6,98 % vyucenych, 23,26 %

se stfedoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

23,26 % vyucenych,

16,28 % se sttedoSkolskym
vzdélanim, 2,33 %

s vysokos§kolskym
vzdélanim.

Odpoved’ ,, nezajimdm se o

to " uvedlo: 2,33 %

respondenti se zakladnim

vzdélanim, 16,28 %

Odpoved’ ,,ano “ uvedlo:

12,50 % vyucenych,

32,14 % se stiedoskolskym
vzd¢lanim, 8,93 %

s vysokoskolskym
vzdélanim.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

1,79 % respondentt

se zakladnim vzdélanim,
7,14 % vyucenych, 25 %
se stfedoskolskym
vzdélanim, 5,36 %

s vysokoskolskym

vzdélanim.
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vyucenych, 6,98 %
se stfedoSkolskym
vzdélanim, 2,33 %
s vysokoskolskym

vzdélanim.

Odpoved’ ,, nezajimdm se o

to“ uvedlo: 7,14 %

respondenti
se stfedoskolskym

vzdélanim.

Zdroj:

Dotaznikove Setreni

Na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se nepodafilo prokéazat zavislost

podle ve€ku. Priikaznost pomoci statistického modelu chi-kvadrat nebyla mozna

pro nedostatecny pocet dat v kazdé skupin€. Pii procentualnim vyjadieni se v kazdé

skupiné€ vyskytuje ptiblizné stejny pocet respondentu.

e Vyzkumnd otizka ¢. 2d — existuji rozdily v zdvislosti podle pracovniho

oddéleni?

Tabulka 16 - Rozdily v zavislosti podle pracovniho oddéleni

OTAZKA C.

AVIRE, S.R.O.

S+H BOHUNICE, S.R.O.

5 (piiloha 1) — Respektuje
Vas nadrvizeny Vase
pripominky pii poraddch a

rozhodnutich?

Odpoved’ ,, vidy ‘“ uvedlo:

Odpoved’ , vidy “ uvedlo:

13,95 % pracujicich
V provozu.
Odpoved’ |, casto “ uvedlo:

23,26 % pracujicich

v provozu, 4,65 %

v obchodu, 2,33 %
respondentt z lidskych
zdroju.

Odpoved’ ,, priumérné “

uvedlo: 30,23 %

pracujicich z provozu.
Odpoved’ ,,obcas *“ uvedlo:

23,26 % pracujicich

V provozu.

Odpoved |, nikdy *“ uvedlo:

1,79 % respondent

z administrativy, 1,79 %
zIT, 1,79 % z lidskych
zdroju, 1,79 % z obchodu,
5,36 % z provozu.

Odpoved’ |, casto *“ uvedlo:

3,57 % respondentti

z administrativy, 1,79 %
zIT, 1,79 % z lidskych
zdroju, 1,79 %

z marketingu, 1,79 %

z obchodu, 23,21 %

Z provozu.

Odpoveéd’ |, prumérné

uvedlo: 7,14 % respondentl

2,33 9% pracujicich

V provozu.

z administrativy, 5,36 %
z financi, 1,79 % z IT,

103




5,36 % z lidskych zdroju,
3,57 % z marketingu,

7,14 % z obchodu, 14,29 %
Z provozu.

Odpovéd’ |, obcéas ‘“ uvedlo:

1,79 % respondent
z financi, 3,57 %

z obchodu, 1,79 %
Z provozu.

Odpoved’ | nikdy ‘“ uvedlo:

1,79 % respondentt

z marketingu.

7 (pFiloha 1) — Jak Casto se
béhem svého pracovniho

tydne citite piepracovany?

Odpoved’ |, velmi ¢asto “

uvedlo: 41,86 %

respondentl z provozu,
4,65 % z obchodu.

Odpoved’ ,, obcas *“ uvedlo:

32,56 % respondentl
z provozu, 2,33 %

z lidskych zdroja.
Odpoveéd' ,, ziidkakdy “
uvedlo: 18,60 %

respondentli z provozu.

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 3,57 % respondentd
z administrativy, 1,79 %

z financt, 3,57 % z lidskych
zdrojt, 3,57 % z obchodu,
12,50 % z provozu.

Odpoved’ ,, obcas ‘‘ uvedlo:

7,14 % respondenti

z administrativy, 1,79 %

z financt, 3,57 % z lidskych
zdroji, 7,14 %

z marketingu, 10,71 %

z obchodu, 21,43 %

Z provozu.

Odpoved’ |, zitdkakdy “

uvedlo: 1,79 % respondentl
z administrativy, 10,71 %

Z provozu.

8 (pFiloha 1) — Jak Casto se

citite ve stresu?

Odpoved’ ,,velmi casto

uvedlo: 34,88 %

pracovnikil z provozu,

Odpoveéd’ |, velmi casto

uvedlo: 3,57 % pracovnikl

z administrativy, 1,79 %
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2,33 % z obchodu.

Odpoved’ ,,0bcas ‘‘ uvedlo:

37,21 % pracovnik

z provozu, 2,33 %

z obchodu, 2,33 %

z lidskych zdroji
Odpoved' ,, ziidkakdy “
uvedlo: 16,28 %

pracovnikl z provozu.

Odpoved’ ,,vitbec *“ uvedlo:

4,65 % pracovniki

Z provozu.

z financi, 3,57 % z IT,
3,57 % z lidskych zdroju,
1,79 % z marketingu,

1,79 % z obchodu, 3,57 %
Z provozu.

Odpovéd’ ,, obcéas *“ uvedlo:

7,14 % pracovnikt

z administrativy, 1,79 %

z financi, 3,57 % z lidskych
zdroju, 3,57 %

z marketingu, 8,93 %

z obchodu, 25 % z provozu.
Odpoveéd' ,, zridkakdy “

uvedlo: 1,79 % pracovniki

z administrativy, 3,57 %

z financi, 1,79 % z IT,

1,79 % z lidskych zdroji,
1,79 % z marketingu,

3,57 % z obchodu, 16,07 %

Z provozu.

10 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen ve stoje?

Odpoved’ ,,ano “ uvedlo:

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

11,63 % respondenti
Z provozu.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

81,40 % respondentti
z provozu, 4,65 %

z obchodu, 2,33 %

z lidskych zdroja.

7,14 % respondenti

z administrativy, 5,36 %

z financi, 1,79 % z lidskych
zdrojua, 10,71 % z obchodu,
19,64 % z provozu.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

5,36 % respondenti

z administrativy, 1,79 %
z financi, 5,36 % z IT,
7,14 % z lidskych zdroj,
7,14 % z marketingu,
3,57 % z obchodu, 25 %
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Z provozu.

11 (piiloha 1) — Pracujete

jen v sedé?

Odpovéed ,,ano “ uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

18,60 % pracujicich
z provozu, 2,33 %
z lidskych zdroja.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

74,42 % respondentt
z provozu, 4,65 %

z obchodu.

3,57 % pracujicich

v administrative, 3,57 %
z financi, 1,79 % IT, 7,14
% z marketingu, 5,36 %
Z provozu.

Odpovéd' , ne“ uvedlo: 8,93

% pracujicich

v administrative, 3,57 %

z financi, 3,57 % z IT, 8,93
% z lidskych zdroju, 14,29
% z obchodu, 39,29 %

Z provozu.

18 (piiloha 1) — Dostdvdte
nabidky vzdélavacich
kurzit od Vasich

nadrizenych?

Odpovéd ,,ano “ uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

13,95 % respondenti
z provozu, 2,33 %

z obchodu, 2,33 %

z lidskych zdroja.

Odpoved’ , ne‘“ uvedlo:

67,44 % respondenti

z provozu, 2,33 %

z obchodu.

Odpoved’ ,, nezajimdm se o

to“uvedlo: 11,63 %

respondentli z provozu.

5,36 % respondentti

z administrativy, 5,36 %

z financi, 3,57 % z IT, 5,36
% z lidskych zdrojt, 3,57
9% z marketingu, 3,57 %

z obchodu, 17,86 %

Z provozu.

Odpovéd’ ,,ne " uvedlo: 5,36

% respondentll

z administrativy, 1,79 %

z IT, 3,57 % z lidskych
zdroju, 3,57 %

z marketingu, 8,93 %

z obchodu, 21,43 %

Z provozu.

Odpoved' ,, nezajimdm se o

to “ uvedlo: 1,79 %

respondent
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z administrativy, 1,79 %
z financi, 1,79 %
z obchodu, 5,36 %

Z provozu.

19 (piiloha 1) — Mdte

moznost kariérniho ristu?

Odpoved’ ,,ano‘“ uvedlo:

Odpovéd’ ,,ano ““ uvedlo:

27,91 % respondentt
z provozu, 2,33 z lidskych
zdroju.

Odpoved’ ,ne " uvedlo:

37,21 % respondentt
z provozu, 4,65 %
z obchodu.

Odpoved’ |, nezajimdm se o

1,79 % respondent

z administrativy, 5,36 %

z financi, 3,57 % z IT, 5,36
% z lidskych zdroju, 3,57
9% z marketingu, 12,50 %

z obchodu, 21,43 %

Z provozu.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

to“uvedlo: 27,91 %

respondentll z provozu.

8,93 % respondentti

z administrativy, 1,79 %
z financi, 1,79 % z IT,
3,57 % z lidskych zdroju,
1,79 % z marketingu,
21,43 % z provozu.

Odpoved’ | nezajimdm se o

to““ uvedlo: 1,79 %
respondentl

z administrativy, 1,79 %
z marketingu, 1,79 %

z obchodu, 1,79 %

Z provozu.

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se nepodatilo prokazat piimou
zavislost podle ve€ku. Prikaznost pomoci statistického modelu chi-kvadrat nebyla
mozna pro nedostatecny pocet dat v kazdé skupin€é. Pii procentualnim vyjadieni
se v kazd¢ skupiné vyskytuje pfiblizné stejny pocet respondentli, az na otazku ¢. 8,
kdy se nejvice ve stresu citi pracovnici v provozu z podniku Avire, s.r.o., nebot’ musi

vSe dokonc¢it v kratkém terminu za nedostatku vybaveni a pracovnikil. Déle v otdzce
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¢. 18 pro podnik Avire, s.r.0., kdy nabidky vzdélavacich kurzi dostavaji nejvice

pracovnici z lidskych zdroja.

Vyjimky:

Tabulka 17 — Prokdzané rozdily v zavislosti na pracovnim oddéleni

Otazka ¢. Avire, s.r.0.
8 Nejvice ve stresu se citi pracovnici z provozu, nebot’ musi v§e dokoncit
v kratkém terminu za nedostatku vybaveni a pracovniki.
18 Nabidky vzdélavacich kurzii dostavaji nejvice pracovnici z lidskych zdrojt.

Zdroj: Dotaznikové Setient

e Vyzkumnd otdzka ¢. 2e — existuji rozdily v zavislosti podle délky zaméstnani

v daném podniku?

Tabulka 18 - Rozdily v zavislosti podle délky zaméstnani v daném podniku

OTAZKA C.

AVIRE, S.R.O.

S+H BOHUNICE, S.R.O.

5 (piiloha 1) — Respektuje
Vas nadvizeny Vase
pripominky pii poraddch a

rozhodnutich?

Odpoved' ,,vzdy " uvedlo:

Odpoved’ , vidy “ uvedlo:

9,30 % pracujicich déle nez
5 let, 4,65 % pracujicich 3-
12 mésicu.

Odpoved ,, casto *“ uvedlo:

9,30 % pracujicich déle nez
5 let, 4,65 % pracujicich 3-
5 let, 13,95 % pracujicich
1-3 roky, 2,33 %
pracujicich 3-12 mésicu.
Odpovéd’ ,, prumérné “
uvedlo: 20,93 %
pracujicich déle nez 5 let,
4,65 % pracujicich 3-5 let,
2,33 % pracujicich 3-12

mésicd, 2,33 pracujicich
méné nez 3 mésice.

Odpoved’ ,,obcas ‘“ uvedlo:

1,79 % pracujicich déle nez
5 let, 3,57 % pracujicich 1-
3 roky, 3,57 % pracujicich
3-12 mésicu, 3,57 %
pracujicich méné nez

3 mésice.

Odpoved’ |, casto * uvedlo:

5,36 % pracujicich déle nez
5 let, 8,93 % pracujicich 3-
5 let, 10,71 % pracujicich
1-3 roky, 5,36 %
pracujicich 3-12 mésic,
3,57 % pracujicich méné
nez 3 mésice.

Odpoveéd’ ,, prumérné *

uvedlo: 10,71 %

pracujicich déle nez 5 let,
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11,63 % pracujicich déle
nez 5 let, 4,65 %
pracujicich 3-5 let, 4,65 %
pracujicich 1-3 roky, 2,33
% pracujicich 3-12 mésict.

Odpoved’ | nikdy ‘ uvedlo:

2,33 % pracujicich déle nez

5 let.

5,36 % pracujicich 3-5 let,
10,71 % pracujicich 1-3
roky, 10,71 % pracujicich
3-12 mésicu, 7,14 %
pracujicich méné nez 3
mésice.

Odpoved’ ,, obcas ‘“ uvedlo:

3,57 % pracujicich déle nez
5 let, 1,79 % pracujicich 3-
5 let, 1,79 % pracujicich 1-
3 roky.

Odpoveéd' ,, nikdy ““ uvedlo:
1,79 % pracujicich 3-12

mésicu.

7 (pFiloha 1) — Jak Casto se
béhem svého pracovniho

tydne citite piepracovany?

¢

Odpoved’ |, velmi casto

uvedlo: 30,23 %

pracujicich déle nez 5 let,
6,98 % pracujicich 3-5 let,
9,30 % pracujicich 1-3
roky.

Odpoved’ |, obcas ‘“ uvedlo:

16,28 % pracujicich vice
nez 5 let, 2,33 %
pracujicich 3-5 let, 6,98 %
pracujicich 1-3 roky,

9,30 % pracujicich 3-12
mésici.

Odpoveéd' ,, zridkakdy “
uvedlo: 6,98 % pracujicich
déle nez 5 let, 4,65 %
pracujicich 3-5 let, 2,33 %

pracujicich 1-3 roky, 2,33

% pracujicich 3-12 mésict,

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 3,58 % pracujicich
déle nez 5 let, 3,57 %
pracujicich 3-5 let, 1,79 %
pracujicich 1-3 roky,

1,79 % pracujicich 3-12
mésict, 1,79 % pracujicich
méné nez 3 mésice.
Odpoved',,obcas ““ uvedlo:
12,50 % pracujicich déle
nez 5 let, 8,93 %
pracujicich 3-5 let, 21,43 %

pracujicich 1-3 roky, 12,50
% pracujicich 3-12 mésic,
5,36 % pracujicich méné
nez 3 mésice.

Odpovéd' ,, ziidkakdy “

uvedlo: 5,36 % pracujicich
déle nez 5 let, 3,57 %
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2,33 % pracujicich méné

nez 3 meésice.

pracujicich 3-5 let, 3,57 %
pracujicich 1-3 roky,

7,14 % pracujicich 3-12
meésicu, 5,36 % pracujicich

méné nez 3 mésice.

8 (priloha 1) — Jak Casto se

citite ve stresu?

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 23,26 %

pracujicich déle nez 5 let,
6,98 % pracujicich 3-5 let,
4,65 % pracujicich 1-3
roky, 2,33 % pracujicich 3-
12 mésict.

Odpoved ,, obcas *“ uvedlo:
20,93 % pracujicich déle
nez 5 let, 2,33 %
pracujicich 3-5 let, 11,63 %

pracujicich 1-3 roky,

6,98 % pracujicich 3-12
mésici.

Odpoveéd' ,, zridkakdy “
uvedlo: 6,98 % pracujicich
déle nez 5 let, 4,65 %
pracujicich 3-5 let, 2,33 %

pracujicich 1-3 roky,
2,33 % pracujicich 3-12
mésici.

Odpoved’ |, vitbec *“ uvedlo:

2,33 % pracujicich déle nez
5 let, 2,33 % pracujicich

mén€ nez 3 mésice.

Odpoved’ |, velmi casto “

uvedlo: 1,79 % pracujicich
vice nez 5 let, 1,79 %
pracujicich 3-5 let, 7,14 %
pracujicich 1-3 roky,

1,79 % pracujicich 3-12
meésicu, 7,14 % pracujicich
méné neZ 3 mésice.

Odpoved’ ,, obcas ‘“ uvedlo:

14,29 % pracujicich vice
nez 5 let, 8,93 %
pracujicich 3-5 let, 10,71 %
pracujicich 1-3 roky,

12,50 % pracujicich 3-12
mésicu, 3,57 % pracujicich
méné neZ 3 mésice

Odpoved’ |, zitdkakdy ‘

uvedlo: 5,36 % pracujicich
vice nez 5 let, 5,36 %
pracujicich 3-5 let, 8,93 %
pracujicich 1-3 roky,

7,14 % pracujicich 3-12
mésicu, 3,57 % pracujicich

méné nez 3 mésice.

10 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen ve stoje?

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

Odpovéd’ ,,ano ““ uvedlo:

4,65 % pracujicich déle nez

5 let, 2,33 % pracujicich 3-

12,50 % pracujicich déle
nez 5 let, 8,93 %
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5 let, 2,33 % pracujicich 1-
3 roky, 2,33 % pracujicich
3-12 mésict.

Odpoveéd ,, ne** uvedlo:
48,84 % pracujicich déle
nez 5 let, 11,63 %
pracujicich 3-5 let, 16,28 %

pracujicich 1-3 roky,
9,30 % pracujicich 3-12
mésictl, 2,33 % pracujicich

3 mésice.

pracujicich 3-5 let, 7,14 %
pracujicich 1-3 roky,

8,93 % pracujicich 3-12
meésicu, 7,14 % pracujicich
méné nez 3 mésice.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

8,93 % pracujicich déle nez
5 let, 7,14 % pracujicich 3-
5 let, 19,64 % pracujicich
1-3 roky, 12,50 %
pracujicich 3-12 mésict,
7,14 % pracujicich méné

nez 3 mésice.

11 (p¥iloha 1) — Pracujete

jen v sedé?

Odpoved’ ,,ano * uvedlo:

Odpoved’ |, ano ‘“ uvedlo:

13,95 % pracujicich déle
nez 5 let, 4,65 %
pracujicich 1-3 roky, 2,33
% pracujicich méné nez 3
mesice.

Odpoveéd’ ,,ne " uvedlo:
39,53 % pracujicich déle
nez 5 let, 13,95 %
pracujicich 3-5 let, 13,95 %

pracujicich 1-3 roky,
11,63 % pracujicich 3-12

mésicu.

3,57 % respondentti
pracujicich déle nez 5 let,
3,57 % pracujicich 3-5 let,
7,14 % pracujicich 1-3
roky, 3,57 % pracujicich 3-
12 mésicu, 3,57 %
pracujicich mén¢ nez

3 mésice.

Odpoved’ , ne‘ uvedlo:

17,86 % respondentii
pracujicich déle nez 5 let,
12,50 % pracujicich 3-5 let,
19,64 % pracujicich 1-3
roky, 17,86 % pracujicich
3-12 mésice, 10,71 %
pracujicich mén¢ nez 3

meésice.

18 (p¥iloha 1) — Dostdvdte

nabidky vzdélavacich

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

Odpoved’ |, ano “* uvedlo:

11,63 % pracujicich déle

8,93 % pracujicich déle nez
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kurzit od Vasich

nadvizenych?

nez 5 let, 4,65 %
pracujicich 1-3 roky,

2,33 % pracujicich 3-12
mésici.

Odpoveéd' ,, ne** uvedlo:
37,21 % pracujicich déle
nez 5 let, 13,95 %
pracujicich 3-5 let, 11,63 %

pracujicich 1-3 roky,

4,65 % pracujicich 3-12
mésictl, 2,33 % pracujicich
méné nez 3 mésice.
Odpovéd' ,, nezajimdm se o

to ““ uvedlo: 4,65 %

pracujicich déle nez 5 let,
2,33 % pracujicich 1-3
roky, 4,65 % pracujicich 3-

12 mésicu.

5 let, 10,71 % pracujicich
3-5 let, 10,71 % pracujicich
1-3 roky, 5,36 %
pracujicich 3-12 mésici,
8,93 % pracujicich méné
nez 3 mésice.

Odpoved’ , ,ne‘ uvedlo:

10,71 % pracujicich déle
nez 5 let, 5,36 %
pracujicich 3-5 let, 14,29 %
pracujicich 1-3 roky,

8,93 % pracujicich 3-12
meésicu, 5,36 % pracujicich
méné neZ 3 mésice.
Odpoved' ,, nezajimdm se o

to “ uvedlo: 1,79 %

pracujicich déle nez 5 let,
1,79 % pracujicich 1-3
roky, 7,14 % pracujicich 3-

12 mésicu.

19 (piiloha 1) — Mdte

moznost kariérniho ristu?

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

Odpoved’ |, ano *“ uvedlo:

13,95 % pracujicich déle
nez 5 let, 2,33 %
pracujicich 3-5 let, 9,30 %
pracujicich 1-3 roky,

2,33 % pracujicich 3-12
meésicl, 2,33 % pracujicich
3 mésice.

Odpoveéd’ ,,ne " uvedlo:
23,26 % pracujicich déle
nez 5 let, 6,98 %
pracujicich 3-5 let, 6,98 %

pracujicich 1-3 roky,

5,36 % pracujicich déle nez
5 let, 7,14 % pracujicich 3-
5 let, 19,64 % pracujicich
1-3 roky, 8,93 %
pracujicich 3-12 mésici,
12,50 % pracujicich méné
nez 3 mésice.

Odpoveéd’ ,,ne " uvedlo:
16,08 % pracujicich déle
nez 5 let, 8,93 %
pracujicich 3-5 let, 7,14 %

pracujicich 1-3 roky,
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4,65 % pracujicich 3-12

mésicu.

Odpoved’ | nezajimdm se o

5,36 % pracujicich 3-12
mésicu, 1,79 % pracujicich

méné nez 3 mesice.

to““ uvedlo: 16,28 %

2,33 % pracujicich 1-3

12 mésicu.

pracujicich déle nez 5 let,

4,65 % pracujicich 3-5 let,

roky, 4,65 % pracujicich 3-

Odpovéd’ | nezajimdm se o

to“ uvedlo: 7,14 %

pracujicich 3-12 mésict.

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni se nepodafilo prokazat zavislost

podle ve&ku. Prikaznost pomoci statistického modelu chi-kvadrat nebyla mozZna

pro nedostatecny pocet dat v kazdé skupiné. Pfi procentualnim vyjadieni se v kazdé

skupin€ vyskytuje pfiblizné stejny pocet respondentt.

Vyjimky:

Tabulka 19 — Prokdzané rozdily v zavislosti na délce zaméstnani v daném podniku

Otazka ¢. Avire, s.r.0. S+H Bohunice, s.r.o.
7 Pracovnici pracujici déle neZ 3 roky | Pracovnici pracujici déle nez 3 roky
jsou vice ptepracovani z divodu se citi vice pfepracovani, nebot’
stale pfisné&j$iho plnéni norem stavebnictvi je velmi fyzicky
a plnéni stale naro¢néjsich ukoll naro¢na prace.
za nedostatku pracovnikli a
pomtcek.
8 Pracovnici pracujici déle nez 3 roky | Pracovnici pracujici déle nez 3 roky

jsou vice ve stresu z divodu

neustale se zkracujicich norem.

se citi vice pfepracovani, protoze
pro plnéni svych kol je zde

nedostatek pracovnik.

Zdroj: Dotaznikové Setieni
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4.2.2.2 VYZKUMNA OTAZKA C. 3 — SOUVISLOST S HERZBERGOVOU
TEORII MOTIVACE PRO PODNIK S+H BOHUNICE, S.R.O.

Hygienické faktory

Tabulka 20 - Hygienické faktory S+H Bohunice, s.r.o.

3A — pracovni podminky (ptiloha 1) 16,10 % respondentu je velmi spokojeno,
dalsich 62,50 % je spiSe spokojeno =>
pracovni podminky v podniku S+H

Bohunice jsou uspokojivé

3E — dostatek vybaveni a pomucek 32,14 % respondentii je velmi spokojeno,
(ptiloha 1) 51,79 % je spise spokojeno =>
zaméstnanci firmy S+H Bohunice maji

vétSinou dostatek vybaveni i pomtcek

3F — dostatek ¢asu na provedeni tkolu 14,29 % respondentt je velmi spokojeno,

(ptiloha 1) 51,79 % je spiSe spokojeno => stale
vétSina uvadi spokojenost

3G — dostatek pracovniki pro splnéni 14,29 % respondentt je velmi spokojeno,

ukolu (pfiloha 1) 53,57 % respondentil je spiSe spokojeno

=> vétSina pracovniki je spokojena,

nepatrna ¢ast by uvitala dalsi pracovniky

3H — zdravotni opatieni (ptiloha 1) 25 % respondenti je velmi spokojeno,
46,43 % je spiSe spokojeno => podnik

udrzuje urcita zdravotni opatfeni

3J — informace o vSech zménach 23,21 % respondentil je velmi spokojeno,
(ptiloha 1) 39,29 % je spise spokojeno =>

nadpoloviéni vétSina je spokojena, ale

stale je co zlepSovat

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Podnik S+H Bohunice, s.r.o. poskytuje svym zaméstnanctm piivétivé pracovni
podminky, pracovnici maji dostatek vybaveni i pomiicek pro dokonceni svych ukola,
vétSina zameéstnancli uvadi 1 dostatek casu a pracovnikd pro dokonceni
svych povinnosti. Na co by se podnik mél zaméfit jsou zdravotni opatfeni, nebot

je to podnik poskytujici sluzby ve stavebnictvi, jsou zde piisn€j$i pravidla,
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kdy pracovnici pracuji za nepiiznivého pocasi, ve vyskach nebo i v husté dopravé. Dale

pak informovanost pracovniki o v§ech zméndch neni upln¢ ptizniva.

Motivdtory

Tabulka 21 - Motivatory S+H Bohunice, s.r.o.

3B — vztahy se spolupracovniky (piiloha
Y

33,93 % je velmi spokojeno, 58,93 %
je spise spokojeno => v podniku jsou

vyborné vztahy

3D — zajimavost prace (ptiloha 1)

28,57 % je velmi spokojeno, 39,29 %

je spiSe spokojeno => nadpolovi¢ni
vétSina povazuje svou praci za zajimavou,
ale stale by velka cast uvitala zajimavéjsi

¢innost

31 — komunikace v podniku (pfiloha 1)

30,36 % respondentii je velmi spokojeno,
50 % je spise spokojeno => v podniku

se témeéf nenachézi problém s komunikaci

14B — benefity (ptiloha 1)

19,64 % respondentti je velmi spokojeno,
37,5 % je spiSe spokojeno =>
nadpolovi¢ni vétSina je se svymi benefity
spokojena, ale stale by podnik mohl zavést

nékteré dalsi

14C — vySe mzdy (ptiloha 1)

10,71 % respondentti je velmi spokojeno,
50 % je spiSe spokojeno => nadpolovi¢ni
vétsina je spokojena, ale stale je co

zlepSovat

16A — vyuZiti svych znalosti (ptiloha 1)

21,43 % respondentl je velmi spokojeno,
55,36 % je spiSe spokojeno => pracovnici

zde vyuziji své znalosti

16B — vyuziti svych zkuSenosti

26,79 % respondentti je velmi spokojeno,
53,57 % je spiSe spokojeno => pracovnici

zde také vyuziji své znalosti

16C — kvalita odbornych znalosti pfimého

nadfizeného (pfiloha 1)

33,93 % respondentil je velmi spokojeno,

44,64 % je spiSe spokojeno => vedouci
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jsou vétsinou velmi odborn¢ vzdélani, ale

stale by se podnik m¢l starat o jejich dalsi

vzdélavani
16D — vyuziti vzdelavacich kurzii pro 16,07 % respondentt je velmi spokojeno,
pracovni pozici (ptiloha 1) 37,5 % je spise spokojeno => zde by se

podnik mél zaméfit na vyhledavani kurzt

tykajici se danych pracovnich pozic

17 — préace v oboru (piiloha 1) 39,29 % respondentti pracuje v oboru =>
pro lepsi a kvalitnéjsi pracovni
produktivitu by se méli nabirat lidé z

oboru

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Pracovnici hodnoti své vztahy se spolupracovniky velmi dobfe, stejné tak komunikace.
Ale uvitali by riznorodéjsi prace. Hufe hodnoti i benefity, kdy pracovnici navrhovali
napt. pfiplatky za praci v nepfiznivém pocasi. Pokud jde o celkovou mzdu, zda se,
ze vétSina je spokojena, piesto ncktefi by uvitali vyS$$i mzdu za praci ve ztizeném
terénu. VétSina pracovnikid uvadi, ze vyuziji své znalosti i zkusenosti v praci, vzdélanost
svého nadfizeného hodnoti kladné, ale uvitali by lepsi vybér vzdélavacich kurzii. Dale

podnik nabira pracovniky mimo obor.

4.2.2.3 VYZKUMNA OTAZKA C. 3 - SOUVISLOST S HERZBERGOVOU
TEORII MOTIVACE V PODNIKU AVIRE, S.R.O.

Herzbergova teorie byla popsdna a vyloZena v teoretické casti, kdyZz to shrnu,
je to motivace dvou faktorli: hygienickych faktori a motivatort, kdy jedni zpisobuji
pii neexistenci nespokojenost (hygienické faktory), ale pfi jejich existenci spokojenost
nezpusobuji, naopak druzi pfi neexistenci nespokojenost nezpusobuji (motivatory),

za to pfi existenci zpisobuji spokojenost.

Pro souvislost s Herzbergovou teorii motivace jsem zatfadila do dotazniku nasledujici
otazky, které jsem jiz interpretovala v pfedchozi Casti pomoci grafii, a rozttidila

je na motivatory a hygienické faktory:

116




Hygienické faktory

Tabulka 22 — Hygienické faktory Avire, s.r.o.

3A — pracovni podminky (ptiloha 1)

13,95 % respondentil jsou s nimi velmi
spokojeni a dalSich 53,49 % jsou spiSe
spokojeni => podnik poskytuje celkem

dobré pracovni podminky

3E — dostatek vybaveni a pomucek

(ptiloha 1)

2,33 % respondenttl je velmi spokojeno,
37,21 % je spise spokojeno =>
nadpoloviéni vétSina neni spokojena,
podnik by se mél zaméfit na doplnéni

vybaveni a pomtcek

3F — dostatek ¢asu na provedeni ukolu

(ptiloha 1)

41,86 % respondentd je spiSe spokojeno,
zbytek respondentl je nespokojeno =>
m¢élo by dojit k apraveé norem ¢i

prodlouzeni ¢asu na provedeni ukola

3G — dostatek pracovniki pro splnéni

ukolu (ptiloha 1)

53,49 % respondentil je spiSe spokojeno,
ostatni respondenti jsou nespokojeni =>
vedeni by mélo zvazit nabor novych

zameéstnanca

3H — zdravotni opatieni (ptiloha 1)

48,84 % respondentil je spiSe spokojeno,
zbylé odpovédi jsou negativni =>
vzhledem k tomu, Ze jde o vyrobni podnik,
méla by se zde dodrzovat urcita zdravotni

opatteni

3J — informace o vSech zménach

(ptiloha 1)

9,3 % respondenttl je velmi spokojeno,
53,49 % je spiSe spokojeno, zbyli
respondenti jsou nespokojeni =>
zaméstnanci dostavaji informace vétSinou

v predstihu

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Podnik poskytuje ptivétivé pracovni podminky, ale mél by se zamétit na doplnéni
nekterych vybaveni a pomitcek, kterd jsou na dokonceni né€kterych praci nezbytnd, aby
si je nemuseli pracovnici pofizovat sami, anebo jim vyjit vstfic pii proplaceni Casti
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ndkladli na jejich pofizeni. Déle by se mél zaméfit na normovani €asu, kdy neustéle
dochazi k jeho kraceni a pracovnici jiz velmi ¢asto nemohou dosdhnout ani zarucené
hodinové mzdy, nebot’ nedosazenim urcitého procenta se jim sazba krati. S nedostatkem
Casu souvisi 1 nedostatek pracovnikli, kdy nedostatek Casu by mohl podnik
kompenzovat naborem novych zaméstnanct. Co se tyce zdravotnich opatteni, podnik
sice ma zavedené¢ napi. odsavace Skodlivych par, ale ty jsou vétSinou rozbité,
z vlastnich zkuSenosti vim, ze zde dochézi ke zpracovani Skodlivych latek a materiala,
ale tyto vypary pak nejsou nijak odsdvany pry¢, aniz by pfiSly do styku
s pracovniky, proto zde byl problém s hygienickou kontrolou. Informace
o vSech zménach podnik dava veédét s predstihem formou obézniku nebo

prostfednictvim pfimych nadtizenych.
Motivatory

Tabulka 23 - Motivdtory Avire, s.r.o.

3B — vztahy se spolupracovniky (ptiloha 34,89 % respondentil je velmi spokojeno,

1) 55,81 % je spise spokojeno => v podniku
jsou velmi dobré vztahy mezi
spolupracovniky

3D — zajimavost prace (ptiloha 1) 25,58 % respondentil je velmi spokojeno,

58,14 % je spiSe spokojeno =>

rozmanitost prace je velka

31— komunikace v podniku (ptiloha 1) 2,33 % respondenttl je velmi spokojeno,
53,49 % je spise spokojeno =>
nadpolovi¢ni vétSina je spiSe spokojena,

komunikace v podniku je dobra

14B — benefity (ptiloha 1) 2,33 % respondenttl je velmi spokojeno,
39,53 % je spiSe spokojeno => podnik by

m¢él zvazit nad lepSim systémem benefitl

14C — vySe mzdy (pfiloha 1) 23,26 % respondentil je spiSe spokojeno,
zbytek respondentti je nespokojenych =>
podnik by mél uvazovat nad lepSim

systémem odménovani

16A — vyuziti svych znalosti (ptiloha 1) 6,98 % respondenttl je velmi spokojeno,

118




48,84 % je spiSe spokojeno => vétSina

respondentl své znalosti spiSe vyuzije

16B — vyuziti svych zkuSenosti 11,63 % respondentt je velmi spokojeno,
51,16 % je spise spokojeno => vétSina

respondentl své zkuSenosti spise vyuzije

16C — kvalita odbornych znalosti ptimého | 27,91 % respondentt je velmi spokojeno,

nadfizeného (pfiloha 1) 44,19 % je spiSe spokojeno => podnik ma
na vedoucich pozicich dostatecné zkusené
zaméstnance

16D — vyuziti vzdélavacich kurzii pro 6,98 % respondenttl je velmi spokojeno,

pracovni pozici (ptiloha 1) 23,26 % je spise spokojeno => podnik by
m¢él zvazit zavedeni novych vzdélavacich
kurzi

17 — prace v oboru (piiloha 1) 18,60 % respondentti pracuje v oboru =>

podnik by se mohl zaméfit na nabor
zaméstnancl v oboru pro vyuziti jejich

znalosti a zkuSenosti

Zdroj: Dotaznikové Setieni

V podniku vladnou velmi dobré vztahy mezi pracovniky, pracovnici si nemohou
stéZovat na rozmanitost prace, jako vybornou hodnoti 1 komunikaci v podniku. Mnoho
pracovnikii by zlepSilo benefity, v soucasné dob¢ zejména pracovnici v provozu
dostavaji pouze stravenky a Flexi passy, ale uvitali by i jiné benefity jako
napf. pfispévek na pofizeni svych pomicek, pfispévek na vzdélavani, poukdzku
na masaze apod. i svou mzdu by radi zménili, nebot’ jsou hodnoceni kombinovanou
mzdou, tedy hodinovou a déle podle norem, s neustdlym kridcenim norem dostava stile
vice zamé&stnancl téméf minimalni mzdu. Dle vyzkumu mnoho zaméstnancti v praci
vyuZzije své znalosti 1 zkuSenosti a své vedouci hodnoti jako vzdé€lané, ale vzdélavaci

kurzy hodnoti jako velmi nedostatecné.

Podnik své nedostatky v hygienickych faktorech kompenzuje castecné svymi
motivatory, ale piesto by se m¢l zamé&fit na dovybaveni nékterych dilen a zapracovat

na upraveé systému odménovani a pridani nékterych kurzi.
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4.22.4 VYZKUMNA OTAZKA C. 1 - ROZDILY MEZI ZKOUMANYMI
PODNIKY

Pokud jde o podnik Avire, s.r.o. podle dotaznikového Setfeni jsou v ném zaméstnanci
méné motivovani a méné¢ spokojeni s nastavenymi systémy odmeénovani, vzdélavani

neZ v podniku S+H Bohunice, s.r.0.

V Avire, s.r.o. i v S+H Bohunice, s.r.o. existuji pfivétivé pracovni podminky, ale
jiz je zde nedostatek vybaveni a pomucek, dochazi zde k neustdlému kriaceni norem,
pro nedostatek pracovnikli dochazi k pracovnimu pietizeni souCasnych zaméstnanci.
Zatimco v podniku S+H Bohunice, s.r.o. je dostatek vybaveni i pomiicek, pracovnici

by také byli spokojenéjsi s vét§im poctem zaméstnancu.

V Avire, s.r.0o. nejsou zaméstnanci ani spokojeni se svou celkovou mzdou, kterd
je z velké casti tvotfena podle plnéni norem, dale nejsou spokojeni ani se systémem
benefiti, ktery je zde velmi chudy. V podniku S+H Bohunice, s.r.o. sice také nejsou
spokojeni se systémem benefitd, ale jejich Skala je o néco S§irsi, presto se svou celkovou

mzdou jsou celkem spokojeni.

V Avire, s.r.o. vedeni nabizi vzdéldvaci kurzy pouze vedoucim pozicim nebo
zaméstnanciim pracujicim spiSe v obchodu a lidskych zdrojich nez v provozu, ti nemaji
témef Zadnou mozZnost byt preskoleni a dostat se na jinou pracovni pozici a zvysit
si tak svou mzdu, naopak v S+H Bohunice, s.r.o. se snazi nabizet vzdélavaci kurzy

vSem zamé&stnancliim, ale tyto ¢asto neodpovidaji naplni pracovnich pozic.

4.2.3 NAVRHOVANE ZMENY
4.2.3.1 ZMENY PRO AVIRE, S.R.O.

e Zamérit se na prikoupeni vice vybaveni a pomiicek — z dotaznikového Setfeni
vySlo najevo, ze zaméstnanci nemaji dostatek vybaveni a pomitcek, podle
zamé&stnancl podnik nakupuje bud’ velmi levné pomitcky, které sotva vydrzi
jedno pouziti nebo si pomiicky musi kupovat sami. Navrhuji, aby podnik zavedl
moznost proplaceni pofizeni nezbytnych pomiticek nebo alesponn prevazné ¢asti,
takhle bude mit kazdy zaméstnanec svou pomiicku, se kterou bude zachéazet
fadné a pii vzniku Skodu bere za ni i odpoveédnost

e Zamérit se na nabor novych zaméstnanci — z divodu neustalého poctu

zakdzek a zkracujicim se normam navrhuji, aby podnik zvaZzil ndbor novych
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zamgstnancl, tim snizi pfepracovanost svych stalych zaméstnanct, a také jejich
stres, jez plynul z plnéni norem a Casu na dokonceni zakdzek, tim se zvysi
1 jejich motivovanost

e Zavést nova zdravotni opatieni — v podniku dochazi ke skodlivym vypartim,
jelikoz stavajici odsavace namontované u kazdého stolu nejsou funkéni, navrhuji
jejich opravu a ktomu zavedeni celoplosného odvétravani, aby se vypary
nedrZely na dilndch. Za déle pfi paleni skodlivin by mél poskytnout odpovidajici
ochranné¢ pomicky svym zaméstnanciim, aby zamezil vzniku vaznych
onemocnénti.

e Znovu obnovit vianoéni prémie — pracovnici uvadéli zruSeni véanocnich
prémiich, tim ale snizili jejich motivaci k praci, nebot’ tento benefit fungoval
jako nastroj pro udrzeni stavajicich zaméstnanci

e Zavést odmény za dobrou pracovni produktivitu — pracovnici musi neustéle
plnit normy, ale pii jejich splnéni nemaji Zzadnou zpétnou vazbu, bylo
by vhodné, aby vedeni zvazilo odmény za vybornou pracovni produktivitu,
nebot’” tim pfispivaji 1 dobrému jménu svého podniku, zaméstnanci
jsou pak motivovédni k dalSimu plnéni norem a tim se pracovni produktivita
zvysSuje

e Zvazit nabizeni vzdélavacich Kurzi pracovnikim v provozu — pracovnici
zprovozu si stéZovali na nemoZnost zucastnit se vzdélavacich kurzh
a tim se dostat na lep$i pracovni pozici, je sice pravda, ze vétSina pracovniki
se 0 vzdélavaci kurzy ani nezajimd, ale podnik by mohl alespoil na jejich
nasténku vyvésit seznam moznych kurzi vhodnych pro jejich pracovni pozice,
anebo pokud si pracovnik najde sam odborné Skoleni, aby podnik pifevaznou
¢ast vydaje nebo celkovou Castku proplatil, ale jen pokud tato Skoleni budou
uzitecna

4.2.3.2 ZMENY PRO $+H BOHUNICE, S.R.O.

e Zamérit se na nabor novych zaméstnancii — pracovnici zminovali neustale
rostouci poptavky po jejich sluzbach, ale tim dochazi k poklesu pracovni sily.
Podnik by mél nabrat nové pracovniky, aby snizil pfepracovanost stalych

a podpotfil tak jejich celkovou motivaci k praci, kdy nebude muset jedna osoba

vykonavat takovy pocet tikold, ktery by se mél delegovat na vice osob
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Zavést mnova zdravotni opatieni — jelikoz pracovnici c¢asto pracuji
za nepiiznivého pocasi, ve vyskach, pti dopravni Spicce, mél by zavést vhodna
zdravotni opatfeni, jako napf. pfi praci na komunikacich mit néjakou ostrahu,
kterda by dopravu fidila, pii praci za desté poskytnout zaméstnanciim
nepromokavé bundy, a naopak pfi praci ve vedrech poskytnout pokryvky hlavy
Zavést prispévky na rekonvalescenci — pro pracovniky v provozu je prace
velmi fyzicky nérocna, proto navrhuji, aby podnik proplacel ¢ast nebo celkovou
¢astku rekonvalescencnich tkont, napt. by zaméstnanciim mohl poskytnout vice
poukdzek na masaze nebo fyzioterapii, zfidit fond pro placeni nékterych
dovolenych, které by zaméstnancim pomohly regenerovat apod.

Zménit nabidku vzdélavacich kurzi — zaméstnanci sice dostdvaji nabidky
vzdélavacich kurzi, ale tyto casto neodpovidaji naplné prace. Podnik
by mél svou stdvajici nabidky projit a prozkoumat, zda je vhodné je nadile
nabizet, nebot’ tim ma zbytecné ndklady na néco, co podniku vibec neni

prospésné.
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5. ZAVER

zdroji ve vSech podnicich, at’ jsou to mikropodniky, rodinné podniky nebo podniky
sdruzené. Pokud existuji fungujici systémy téchto oblasti, vysledkem jsou nejen

spokojeni a produktivni pracovnici, ale také uspé$ny a konkurenceschopny podnik.

Vedeni neustale podceiiuje nehmotné slozky motivace, které jsou pro zaméestnance také
dalezité. Urcité nejdilezitéjsim aspektem motivace je mzda, proto by mél v kazdém
podniku existovat spravedlivy a srozumitelny systém odménovani. Ale pokud
md zaméstnanec Sanci podilet se na podnikovych cilech nebo pokud je mu poskytnuta
ze strany podniku dostatecnd podpora pro jeho rozvoj, zvySuje sipodnik
tak své postaveni na trhu a muze dojit i ke zvySeni jeho celkového obratu, z toho
divodu je také dulezité, aby zaméstnanci dostavali rizné nabidky na vzdélavaci kurzy,

aby své dovednosti a znalosti pak mohli realizovat.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat a zhodnotit systém motivace, odménovani
a vzdélavani zaméstnancti ve dvou odliSnych podnicich. Jednim podnikem byl vyrobni
podnik Avire, sr.o. a druhym podnik S+H Bohunice, s.r.o. nabizejici sluzby

ve stavebnictvi.

V prvni casti své prace se vénuji studiu odborné literatury, na jejichz zakladé¢
jsem vytvortila odpovidajici dotaznik, ktery jsem nasledné zaslala vedeni zkoumanych

podniki ke schvaleni.

V druhé ¢asti dochdzi ke kone¢né upravé dotazniku podle vedeni a jejich rozneseni
nariznd oddéleni. VSechny odpovédi z dotaznikii byly zaznamenany do tabulek,
z kterych jsem vytvofila kontingencni tabulky pro kazdy podnik zvlast. Vysledky
z kontingencnich tabulek jsem pienesla a interpretovala pomoci grafii a dil¢ich tabulek.
Nasledné jsem odpovédi porovnavala v rdmci podniku dle rtznych kategorii, které
by mohly mit vliv na odpovédi a poté jsem porovndvala oba podniky mezi sebou.
Na konci praktické c¢asti jsem navrhla mozné zmény, které by mohly zlepSit motivaci

zaméstnancl a napomoci tak podnikové prosperité.

Pro oba podniky by bylo vhodné piijmout nové zaméstnance a zvazit zménu ohledné
vzdélavacich kurzi, v Avire s.r.o. nabizet kurzy také v provozu a v podniku S+H

Bohunice, s.r.o. zménit stavajici nabidku.
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DalSimi navrzenymi zménami pro Avire, s.r.o. je znovuobnoveni vanocnich prémii,
zlepsit zdravotni opatieni, poskytnout vice vybaveni a pomicek a odmény za dobrou

pracovni produktivitu.

Pro S+H Bohunice, s.r.o. jsem navrhla také lepsi zdravotni opatieni a k tomu dalsi

ptiplatky na rekonvalescenci.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze v obou podnicich jsou zaméstnanci
spokojeni, ale v Avire, s.r.0. je to o néco mén¢, a to z toho divodu, Zze krom¢ platu
jsou zaméstnanci nespokojeni 1 stzv. hygienickymi faktory (Herzbergova teorie
motivace), jejichz neexistence zpiisobuje primarni nespokojenost. Proto by se podnik
mél zaméfit zejména na zlepSeni téchto faktort, jinak by se mohl pfipravit o kvalitni

zameéstnance, o které bude jist¢ na trhu prace zajem.

V podniku S+H Bohunice, s.r.o0. jsou pracovnici velmi spokojeni, ale mozna je to proto,
ze zde pracuji rodinni piislusnici vedeni spolecnosti, ktefi maji velky vliv na zmény

a tvorbu téchto systému.

Z tohoto hlediska je dulezité, aby se podnik snazil neustéle zlepSovat tyto oblasti fizeni
lidskych zdroji a rozhodné nepodcenoval motivaci zaméstnancii, nebot motivovani
zameéstnanci jsou produktivni zaméstnanci. A k dobré motivaci pfispiva 1 vyssi mzda,
proto by mél byt nastaveny 1 spravedlivy a srozumitelny systém odménovani. Vyssi
mzda se pak také odviji od vzdélani, z toho diivodu by podnik nemél zanedbavat ani

systém vzdélavani.
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6. SUMMARY

The main purpose of my bachelor thesis was to analyze the system of employees
training, remuneration and motivation in two enterprises from different areas and to
suggest on the base of their comparison with the use of literature some alternatives for

the analysed system improvement.

The theoretical part is devoted to specialist literature concerned on the parts with
motivation, remuneration and training of employees and other chapter suitable for these

topics.

In the practical part is introduced both enterprises, Avire, s.r.o. and S+H Bohunice,
s.r.o., afterwards follows the questionnaires evaluation according to the employee’s
answers. Through the research questions results were summarized into the tables and

suitable changes of analysed systems were suggested for both enterprises separately.

Thanks to the questionnaire survey it can be said that in the enterprise S+H Bohunice,
s.r.o. are the employees much more satisfied then in the enterprise Avire, s.r.o. where
exist big lack in dissatisfiers according to the Herzberg motivation theory so employees
feel rather dissatisfied with their employment. Of course, people in both enterprises are
not satisfied with their salary and this is reason why many enterprises focus on non-

monetary remuneration as satisfiers according to the Herzberg motivation theory.

Human resource management has the important role in every enterprise. It tries to
develop and improve all systems regarding human resources mainly systems of
employees training, remuneration and motivation that cause satisfied and productive

employees.

Key words: Motivation, remuneration, employees training, Herzberg motivation

theory, Maslow s hierarchy of needs, types of wages
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9. PRILOHA 1

4. DOTAZNIK

Vazeni pracovnici,

Prosim, vénujte mi chvilku ¢asu pro vyplnéni téchto anonymnich dotaznikd, které mi
budou slouzit jako podklad pro vytvoreni mé bakalafské prace na téma: ,Vzdélavani,
motivace a odménovani zaméstnancl ve vybranych podnicich.

U kazdé otdzky vyberte jednu odpovéd, pokud neni uvedeno jinak, kterd nejlépe

vystihuje Vas ndazor, tuto odpovéd zakrouzkujte nebo oznacte jinym jednoznacnym

zpUsobem.
Pfedem Vam dékuji za ochotu a spolupraci

1 Ve kterém pracovnim oddéleni pracujete
finance/uéetnictvi

marketing

obchod

lidské zdroje

provoz

jiné:

2 Jak dlouho zde pracujete
3 mésice a méne

3-12 mésicl

1-3 roky

3-5 let

5 let a vice

MOTIVACE:

3 Jak jste spokojeni s ndsledujicimi charakteristikami, zaskrtnéte:

Velmi

Spise
ano

Spise
ne

Vibec
ne

Nevim

A - Pracovni podminky (teplo, svétlo, hluk)

B - Vztahy se spolupracovniky na oddéleni

C - Pracovni zatéz

D - Zajimavost prace (rliznoroda c¢innost)

E - Dostatek vybaveni a pomUcek

F - Dostatek ¢asu na provedeni ukol(

G - Dostatek pracovnikl pro splnéni kol

H - Zdravotni opatieni (odsavace, kluzka podlaha)

CH - Zasahovani pracovnich povinnosti do soukromého
Zivota (sluzebni hovory, vyfizovani objednavek apod.)

| - Komunikace v podniku

J - Informace o vSech zménach (propousténi personalu,
zmény na pracovistich apod.)
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4 Jak byste Vasi prdci charakterizoval/a

Prace mé bavi

Prace mé nebavi

Prace mé nebavi a uvazuji o zméné zaméstnani

5 Respektuje Vds nadFizeny Vase pripominky pFi rozhodnuti a poraddch
vidy

Casto

primérné

obcas

nikdy

6 Dostdvd se Vam pravidelné zpétné vazby pro zlepseni Vaseho pracovniho vykonu
ano

ne

nevim

7 Jak ¢asto se béhem svého pracovniho tydne citite pfepracovany/d
velmi ¢asto

obcas

ztidkakdy

vibec

8 Jak casto se citite ve stresu?

velmi ¢asto

obcas

zfidkakdy

vibec

9 Je mira stresu odpovidajici Vasi pracovni pozici?
ano

ne

nedokdazu posoudit

10 Pracujete jen ve stoje?
ano
ne

11 Pracujete jen v sedé?

ano
ne
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12 Pokud pracujete hlavné s pocitacem, mdte ndrok na prestavky béhem néjaké doby
strdvené za pocitacem?

vidy

spiSe ano

primérné

spise ne

vibec ne

nevim nebo nepracuji s pocitatem

13 Co byste ve Vasem zaméstndni (podniku) zménili, uvedte priklady (napf. pristroje
na ochranu zdravi - jaké, pristup managementu — jak, pfispévky na dovolenou,
lécebné vylohy apod.)

ODMENOVANI

14 Jak jste spokojeni s ndsledujicimi charakteristikami, zaskrtnéte:

Velmi | SpiSe | Spise | Vlibec | Nevim
ano | ne ne

A - Systém odmeénovani na pracovisti

B - Benefity (poukazky, stravenky apod.)

C - VySe mzdy

15 Co byste chtéli zménit ohledné odménovani, uvedte priklad(y). (NapF. nové
benefity — jaké, pFiplatky — za co, jiné odmény - jaké, apod.)

VZDELAVANI

16 Jak jste spokojeni s ndsledujicimi charakteristikami, zaskrtnéte:

Velmi Spise Spise Viibec Nevim
ano ne ne

A - VyuZiti svych znalosti

B - Vyuziti svych zkusenosti

C - Kvalita odbornych znalosti Vaseho
pfimého nadfizeného

D - VyuZiti vzdélavacich kurz( pro Vasi
pracovni pozici
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17 Pracujete v oboru, které jste vystudoval?

ano
ne
nevim

18 Dostdvdte nabidky vzdéldvacich kurzii od Vasich nadFizenych

ano
ne
nezajimam se o to

19 Mdte moZnost kariérniho ristu
ano

ne

nezajimam se o to

20 V jaké mire Vds k prdci ovliviuji ndsledujici motivy

Velmi Spise Spise ne
ano

Vibec
ne

nevim

A - Zabezpeceni rodiny (abych ji uZivil)

B - Seberealizace (mohu uplatnit své
zkusenosti a znalosti)

Zivobyti i néco navic)

C - UdrZeni Zivotni urovné (mohu zaplatit

D - ZajiSténi stalého prijmu penéz

E - Tato prace mé opravdu bavi a napliuje

F - Néco jiného (uvedte)

21 Jak byste zménili Vas soucasny systém vzdéldavani, uvedte priklad(y). (Nap¥. vice

kurzi - jakych, penéZitda odména za zvyseni svého soucasného vzdélavani, propldceni

ndkladii ohledné vzdélavani, mozZnost priucit se od zkusenéjsich, apod.)

Pohlavi
muz
zena

Vék

20 let a méné
21-30 let
31-40 let
41-50 let

51 let a vice
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