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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaobera zhodnotenim sucasného stavu vyuzivania nastrojov
Business Intelligence vo vybranej spolo¢nosti pdsobiacej v dopravnom a logistickom
sektore. Na zaklade teoretickych vychodisk a identifikovaného priestoru na zlepSenie je
formulovany navrh na implementaciu a integraciu Microsoft Power Bl do internych

procesov spolocnosti, s cielom zefektivnit’ rozhodovacie procesy.

KPucové slova

Business Intelligence, data, Microsoft Power BI, datovy model, report, ETL proces

Abstract

This bachelor thesis deals with the evaluation of the current state of the use of Business
Intelligence tools in a selected company operating in the transport and logistics sector.
Based on the theoretical background and the identified room for improvement, a proposal
is formulated for the implementation and integration of Microsoft Power Bl into the

company's internal processes, in order to streamline decision-making processes.
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UvVOD

V stcasnom digitalnom veku sa Business Intelligence stava neoddelitel'nou
sucastou podnikovych stratégii naprie¢ roznymi odvetviami. Efektivne spracovanie
obrovskych objemov udajov a ich transformécia na zmysluplné informacie umoziuje
spolo¢nostiam rychlejSie reagovat na meniace sa trhové podmienky, vykonavat

informovanejSie rozhodovacie procesy ¢i optimalizovat’ interné procesy.

Hlavnym cielom tejto prace je pripravit navrh nového rieSenia Business
Intelligence vo firme. Navrh spociva v rozsireni pojatia analytickych a reportovacich
sluzieb v ramci interného fungovania firmy, ktora sa zaobera vyvojom softvéru a

poskytuje IT sluzby pre svojich zakaznikov v dopravnom a logistickom sektore.

Préca je rozdelena do troch cCasti. Praca obsahuje popisané teoretické vychodiska,
Z ktorych Cerpd, spracovany popis a analyzu sucasného stavu spoloc¢nosti, v spolupraci
s ktorou bola praca pisana. Praktickd Cast’ prace popisuje samotny navrh nového
vlastného rieSenia, ktoré ma sluzit’ na zlepSenie kontrolingu a rozhodovacich procesov vo
firme. Na zaver prace je spracované zhodnotenie do budicna a moznosti d’al§ieho rozvoju

Bl vo firme.

10



CIELE PRACE, METODY A POSTUP SPRACOVANIA

Cielom prace je zhodnotenie sucasného stavu spolocnosti a néasledny navrh

vhodného rieSenia za pomoci nastrojov Business Intelligence

Podklady pre spracovanie prace boli poskytnuté realnou firmou za G¢elom navrhu
nového rieSenia Business Intelligence v spolo¢nosti a spoluprace na tejto bakalarskej
praci. Hlavnym cielom je zavedenie nového uchopenia analytickych sluzieb v
spolo¢nosti. Nové rieSenie ma sluzit’ na podporu rozhodovacich procesov pri internom
riadeni vyvojovych timov firmy. M4 umoznit' jednoduchsie nahliadnutie do dat pre
management firmy a taktiez ulahcit’ projektové riadenie zakaziek a riadenie vyvojového

timu.

V prvej Casti st uvedené teoretické vychodiska prace, kedy su Standardne popisané
pojmy, procesy a principy pouzité v tejto praci. V d’alSej Casti je vykonana analyza
st¢asného stavu spolo¢nosti. V rdmci analyzy je predstavena spoloc¢nost’, jej pdsobenie
astav vktorom sa nachddza, aktudlne vyuzitie ndstrojov Business Intelligence
a informac¢nych technologii a zaroven priestor pre zlepSenie a zavedenie nového
roz§irenia Business Intelligence. Analyza bola vykonavana prostrednictvom schodzok
a konzultacii s vedicim realizacného timu firmy, sktorym bola vedena hlavna
komunikacia, ale aj s riaditelom firmy a d’alSimi zamestnancami pri rieSeni konkrétnych
problémov. Poslednd Cast’ prace sa zaobera vlastnym ndvrhom rieSenia. Na zaciatku
navrhu bola vykonana analyza moZnych rizik ohrozujtcich navrh a vyvoj nového rieSenia
metddou RIPRAN. Navrh bol formulovany S$tandardnym postupom pri vytvarani
Business Intelligence rieSenia ato nasledovne: formulédcia poZiadaviek, zozbieranie
a porozumenie datovym zdrojom, Uprava dat respektive etl proces, vytvorenie datového
modelu anakoniec tvorba reportovacich vizualov. Pocas tvorby navrhu, najmi
V prvotnych etapach, prebiehali viaceré konzultacie s pracovnikmi firmy za ucelom
spravneho vyuzitia vstupnych dat. Navrh sa zaobera aj d’al$imi aspektami ovplyviiujucimi
nové rieSenie ako je vyber a nastavenie softwaru, sposob spravy softwaru, navrh

mozného Skalovania rieSenia a celkovy pristup spolo¢nosti k novému rieSeniu.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Analytické tlohy v riadeni spolo¢nosti

Analytické ulohy hraju klI'ai€ovu rolu takmer vo vSetkych oblastiach podnikového
managementu a managementu ako takého. Zahfnaju Siroka skalu ¢innosti ako napriklad
finan¢né analyzy, analyzy predaja a nakupu, analyzu rizik, strategicku analyzu okolia
podniku, analyzu vykonnosti., marketingovi analyzu a mnoho dalSich. Podporuju
podnikové procesy, rozhodovacie procesy vo firme ajej napredovanie vyuzitim
interpretacie vysledkov. Maju zaistit’ flexibilitu analyz a tak moZnosti pri rozhodovani,

dostupnost a granularitu dat, predikciu a spracovavat’ interné aj externé zdroje. [14]

Tieto ulohy su vykonavané prostrednictvom rdéznych aplikacii, od beznych
kancelarskych nastrojov ako je MS Excel alebo MS Access, cez funkcie zamerané
na analyzy v ramci transakénych systémov (ERP,CRM), aZ po sofistikované produkty
Business Intelligence, ktoré ponukaji najrozsiahlej$ie moznosti v tomto obore. Business
Intelligence v modernej dobe rozsiruje pomocou analytickych tloh moznosti riadenia

spolo¢nosti a dokaze tak ul'ah¢it’ managementu ich pracu.

1.1.1 Projektové riadenie ako sposob riadenia spolo¢nosti

Organizacia, ktora vyuziva toto pojatie riadenia firmy, zvycajne funguje
na periodicky opakujicich sa procesoch, ktoré st najmd realizatnymi procesmi
vytvarajice ur¢iti hodnotu (vyroba, vyvin, spracovanie navrhu a pod.) alebo podporné

procesy, ktoré dant realizaciu podporujt (actovnictvo, nakup a zasobovanie a pod.). [17]

Projektové riadenie (projektovy management) je subor noriem a doporuceni ako
riadit’ projekt. Je to spdsob pristupu k navrhu a realizacii projektu, avSak tak ako st
roznorodé projekty, tento pristup sa moze liSit’ a neexistuje presna smernica ¢i navod.
Jeho zdmerom je zaistit' splnenie cielov projektu v stanovenom ¢asovom termine,
S dostupnymi zdrojmi a stanovenym rozpoctom, bez vzniku neZiaducich udalosti,
problémov a chyb. Analytické tlohy su velkou stcastou projektového riadenia

a navzajom sa ovplyviuju. [17]

Co je to projekt nedokazeme presne definovat. V ¢om sa ale rozne definicie

zhoduju je, Ze projekt ma byt vymedzeny (¢asovo, zdrojovo, nakladovo a pod.) proces
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realizovany za Gi¢elom vytvorenia vystupov ¢i uskutocnenia zmeny podl'a stanovenych
poziadaviek. M4 mat stanoveny jedinecny ciel' projektu, je sprevadzany rizikami

a vykonavany projektovym timom. [17]

Popularnym pristupom je, ze aktivity ktoré prechadzaju horizontdlnou management
Struktirou tak st aj horizontdlne riadené prostrednictvom prave projektovych timov.
Takyto pristup mdze priniest’ skratenie terminov, znizenie rizika najmé pri rozsiahlych
aktivitdch, znizenie nakladov ¢i lepSiu alokaciu T'udskych zdrojov a vyuzitie ich
potencialu. Projekty mézu tvorit’ zakazky firmy alebo aj iné interné procesy. Pomocou
dobre stanovenych a riadenych programov (zoskupenie viacerych suvisiacich projektov

a procesov) spoloénost’ modze napliat’ svoju stratégiu. [17]

1.2 Data, informacie, znalosti

Data predstavuju konkrétne a Specifické vlastnosti sledovanych objektov realneho
sveta, teda spracované a ulozené fakty. Pod objektami si mézeme predstavit hmotné
predmety ale aj nehmotné ako st napriklad udalosti. Zachyteny fakt popisujuci realny

svet sa nazyva udaj a mnozina udajov tvori data. [13]
[13] Data v podnikovej informatike mézeme rozdelit’ do troch skupin:

e Obchodné podnikové data — objednavka, tovar, sklad, nakup a pod.
e Data suvisiace s IS/ICT — data o hardwary, data o softwary a aplikaciach a pod.
e Data, ktoré si vytvaraju programové prostriedky — pre svoje ucely, konfiguracné

data, signaly a pod.

Informacie predstavuju vyznam priradeny datam. Vhodne Strukturované
a spracované data za urcitym ucelom sa stavaju informéciami. Pri riadeni procesov,

projektov ¢i celého podniku pouzivame data vo forme informacii. [13]

Znalosti su d’alsi stupen informacii. Ak st informacie pouzité osobou, je k nim
pridana hodnota vo forme sktisenosti, osobnosti a intelektu danej osoby. Tieto pojmy sa
spolu vyuzivaji ako proces, kedy sa zozbieraju data z faktov realneho sveta, spracované
data s vyznamom su informacie a interpretované informacie spolu so skisenostami su

povysené na znalosti.[13]
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Metadata su typ dat, ktoré popisuju iné¢ data. Pomocou metadat vhodne usporiadame
data a udavame Struktiru ¢im tvorime Struktirované data. Priklad metadéat je nazov
suboru dat alebo ktoré atributy (vlastnosti) st sledované. Formulaciou metadat

a Struktarovanych dat sa zaobera datové modelovanie. [13]

1.3 Business Intelligence

Podl'a Ota Novotného a kol. sa Business Intelligence da definovat’ ako: [11 str.19]
wSubor procesov, aplikacii a technologii, ktorych cielom je ucinne a uicelne podporovat
rozhodovacie procesy vo firme. Podporuju analytické a planovacie c¢innosti podnikov
a organizdcii asu postavené na principoch multidimenzionalnych pohladov

3

na podnikové data.

Jan Pour akol. doplnili tGto definiciu nasledovne: [14 str.98],, Podporuje
analytické, planovacie a rozhodovacie cinnosti organizdcii na vsetkych urovniach a Vo
vSetkych oblastiach podnikového riadenia, teda predaja, nakupu, marketingu, financného

riadenia, controllingu, majetku, riadenia ludskych zdrojov, vyroby a dalsich.

Pojem Business Intelligence (d’alej len BI) modzeme zhrnit' ako spojenie
architektary/struktiry prace s datami, metodik, databaz, analytickych nastrojov
a aplikacii. Jeho cielom je umoznit' manipulaciu a interakciu s datami, sledovanie
podnikovych ukazovatel'ov, moznost” analyz tychto ukazovatel'ov z rdéznych hladisk
a nasledne vystupy prezentovat’ za G¢elom podpory podnikovych procesov. Bl pracuje
S viacerymi zdrojmi Struktirovanych aj nestruktirovanych dat, vd’aka ktorym sa snazi
zvysit’ vykonnost’ spolocnosti a zefektivnit’ vyuzitie tychto zdrojov. [11;9]

[11;14] Zakladnymi komponentami (suc¢astami) a nastrojmi BI su:

e Zdrojové databazové systémy a d’alSie datové zdroje

e ETL resp. datové pumpy a d’alSie transformacné néstroje

e Datové uloziska ako datovy sklad, datové trznice ¢i doCasné datové uloziska
e Analytické aplikacie

e OLAP rieSenia a data mining

e Reporting

e Manazérske aplikacie

14



Komponenty st navzajom prepojené a spolu vytvaraju tzv. architekturu rieSenia
ako moZeme vidiet’ na obrazku ¢.1. Tato architekttra sa da rozdelit’ do ¢asti alebo vrstiev,
ktoré predstavuji fazy BI rieSenia. Prvi vrstvu tvoria zdrojové databazové systémy
a celkovo vstupné data. DalSou vrstvou je vrstva transformécie dat do ktorej spadaju
komponenty ETL a d’alSie transformacné nastroje. Vrstva pre ukladanie dat v sebe zahina
docasné ¢i operativne datové tloziska a nasledné datové sklady a trznice. Nasleduje
vrstva pre analyzu dat pod ktort spadaju OLAP rieSenia, data mining, reporting a vSetky
¢innosti a aplikacie spojené s analytickymi tlohami. Poslednou vrstvou je prezenta¢na
vrstva, kde sa prezentuju vystupy celého BI rieSenia pomocou nastrojov pre koncovych
uzivatel'ov. Takisto sem mdzeme zahrnut' aj vstupy zo strany managementu v podobe
poziadaviek na BI rieSenie alebo na jednotlivé analyzy. Jednotlivé komponenty su d’ale;j

popisané v nasledujtcich kapitolach. [11]

P
=

Produkéni
databdze
a-Business)

Datové
trisits

P o _
Dolovani dat Analytické
/v Data Mining néstroje
(Finance)

G ==

Centraini Analytické | ?
podnikovy _ apiikace
datovy
sklad b \
OLAP S

Manazerske.

databize
/ aplikace

Informadni management

Rizeni kvality dat

Obrazok ¢. 1: Hlavné komponenty Business Intelligence [14 str.101]

Naprie¢ vSetkymi vrstvami a komponentami dopliaji BI rieSenie nastroje
pre riadenie kvality dat, pracu s metadatami, obecny informa¢ny management a zaroven

technologicka znalost’ a odborova znalost’ BI. [11]
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Vzijomné pospdjanie, usporiadanie ¢i doplnenie komponentov sa mdze liSit’
od situacie a okolnosti organizacie. Rovnako aj konkrétne aplikacie a vyuzitie

komponentov nie je vSeobecne totozné.
[11;9] Principy alebo zasady, ktoré by kazdé BI rieSenie malo obsahovat’ su:

e Aplikacie st orientované na analyzu a planovacie potreby, nie na transakcie

e Bl vyzaduje vysoku kvalitu dat

e Data by mali byt’ spravne organizované¢ (multidimenzionalne), ¢o zahfia vol'bu
spravneho zdroja dat (produkéné/transakéné databazové systémy), aby bolo
mozné uskutocnovat’ analyzy

e Je dolezité uchovavat’ relevantné a podstatné informacie

e Pracovat s granularitou dat, ¢ize data ukladat’ v detailoch

e Dimenzie maju mat hierarchicku Struktiru

e (asova dimenzia (Casové rozliSenie dat) je kI'aiCova

Self Service Bl je pojem, ktory predstavuje trend rieSenia BI. Su to aplikacie, ktoré
su vsulade s principmi BI, no zaroven ponukaji jednoduchSie a dostupnejSie
technologické moZznosti azvySeni mieru samostatnosti uzivatela pri ich navrhu,

implementacii a praci s nimi. [9]

1.3.1 Databazové systémy

Databaza predstavuje zoskupenie mnozinu suvisiacich Citatel'ne usporiadanych dat.
Databazoveé systémy umoznuju zoskupenie Specifickych informacii, ktoré maji pre nas
vyznam ich ukladat’, sledovat’ a narabat’ s nimi. Tieto informacie vo forme dat udrzuje
na jednom mieste. Vo vSeobecnosti sa takyto systém sklada z troch casti a to systému
riadenia baze dat (program na organizaciu a udrziavanie zozbieranych dat), databazove;j

aplikacie a uloZzenych dat. [18]

Skratkou OLTP su casto oznaCované transakéné alebo produkéné databazy.
Fungujt na tzv. relaénom modely, to znamena Ze st modelované Vv tzv. tretej normalne;j
forme. Obsahuju vel'ké mnozstvo tabuliek, ktoré st medzi sebou previazané viacerymi
relaénymi vizbami pomocou primarnych a cudzich kI'aCov. Primarny kI'a¢ je unikatny,
minimalny atribtt, ktory nesmie obsahovat’ prazdnu hodnotu teda musi ho obsahovat

kazda entita tabul'ky a tym je dodrzand entitnd integrita. Cudzi kPu¢ je primarny kl'a¢
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jednej entity ulozeny v druhej tabul’ke, sltiziaci na prepojenie tabuliek a odkaz na udaj

Z druhej tabulky. [20]

OLTP databazy sluzia pre rychle a jednoduché ulozenie dat. Data su pridavané
v redlnom case, v beznej prevadzke podnikovych procesov a st udrziavané na co
najvacsej urovni detailu. Takéto systémy nepatria medzi BI aplikacie, ale sluzia
ako datovy zdroj pre BI rieSenia. Nie st urCené pre analytické ulohy, na to sluzia

analytické databazy, ktoré st d’alej popisané v kapitole 1.3.4 OLAP. [11]

Databazova aplikacia je program, ktory uzivatelovi umoziuje manipulaciu
s datami. To znamenad, ze je mozné data mazat’, zadavat nové informdcie, aktualizovat’ ¢i

zmenit’ data a vytvarat’ z nich aj vypisy. [18]

1.3.2SQL a SQL Server

Jazyky, ktorymi tvorime databazové aplikacie sa delia na tri zdkladné kategorie:
proceduralne jazyky, SQL (Structured Query Language) a ostatné jazyky. V tejto

podkapitole bude vysvetleny ten najpouzivanejsi a to SQL.

SQL sa tiez nazyva Struktirovany dotazovaci jazyk abol vyvinuty za Gcelom
pristupu a komunikécii s relaénymi databdzami. V tomto jazyku chybaju prostriedky
na manipulaciu s obrazovkami ana spracovanie uzivatel'skych vstupov a vystupov.
Zvysok aplikacie je teda postaveny na inom jazyku, SQL iba zabezpecuje Standardnu

metddu pristupu k databaze vo forme priamych interaktivnych dotazov do databazy. [18]

Pomocou SQL dok4Zeme vytvarat a mazat tabulky, upravovat ich, vkladat,
upravovat’ a mazat' data, vytvarat relacie medzi tabulkami pomocou primarnych
a cudzich kIiCov a vyuzit' toto prepojenie spajanim tabuliek v dotazoch pomocou
klauzule JOIN tak aby vystup dotazu obsahoval data z viacerych relacne prepojenych
tabuliek. [18;20]

Najpouzivanej$im prikazom je prikaz SELECT. Pomocou tohto prikazu vieme
nahliadnut’ do tabuliek a vypisat’ si konkrétne atributy ¢i vety aj ako bolo spomenuté,
naprie€ viacerymi tabul’kami. K prikazu SELECT vieme pouzit’ d’alSie klauzuly, ktorymi
mozZeme vystupné data zoradit, zoskupit’ podl'a vybraného atributu, aplikovat’ agregacné
funkcie, pouzit’ podmienky na atribaty alebo na dopocitané data aby sa nam zobrazili

len vybrané informacie a mnoho d’alSich pokrocilejsich klauzal. Dokazeme vytvorit’ aj
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tzv. vnoreny dotaz kedy v ramci jedného prikazu SELECT je vnoreny jeden alebo viacero
dalsich SELECTov. Toto vyuzijeme najmd ak potrebujeme najprv zistit' jednu

informaciu a nasledne s fiou ziskat’ d’alSiu. [18]

SQL Server je server zalozeny na modelu klient-server. Je to nastroj, na ktorom
bezi databazovy systém, ukladaju sa na jeho disky nase data a zaroven je to program,
ktory vykondva dotazy uzivatel'ov. NajpouzivanejSie verzie si MySQL a MS SQL
od Microsoftu. SQL Server podporuje tzv. ulozené procedury, ¢o su ulozené skripty,
programy na databazovom serveri, ktoré po vyvolani uzivatelom spustia dany SQL
skript. Dokazeme vytvarat’ aj tzv. pohlady ¢o su zjednodusene ulozené vysledky dotazu

vo forme tabul’ky, s ktorou mézeme pracovat’ ako s normalnou tabul’kou. [20]

133 ETL

ETL moéze byt oznaené aj ako datova pumpa. Skladd sa ztroch Ccasti
a to Extraction, Transformation a Loading. S1azi na prenos dat medzi dvoma systémami,
Vv pripade BI z datovych zdrojov, respektive OLTP databédz, do datového skladu. Tento
proces tak mdzeme chéapat’ ako proces tvorby nového datového modelu na analytické
vyuzitie teda datovy sklad, ¢o je vysvetlené v nasledujicej kapitole. ETL nastroje pracuju
v davkovom rezime, data prenaSa v urcitych casovych intervaloch podla potrieb

spolocnosti a procesov na ktoré st analytické systémy vyuzivané.

Extraction znaci tlohu vybrat’ data zo zdrojovych systémov a stiborov. Je potrebné
vybrat’ len také data, ktoré budii pouzité na analyzy a informacie z nich su podstatné
pre rozhodovanie managementu. Preto po identifikovani datovych zdrojov je mimoriadne

dolezité dokladne uréit’, ktoré data budu pouzité a nezvolit’ vetky. [14]

Transform znaci ulohu tpravy (transformacie) dat pri prenose do analytickych
systémov. Struktira analytickych systémov je d’alej popisana v nasledujicej kapitole,
avSak ked’ze datove Struktury zdrojovych a ciel'ovych systémov sa liSia je potrebné na to
upravit’ data. Zahtia to aj Cistenie dat, opravu chyb ¢i odstranovanie duplicit. Sicastou

tejto fazy ETL procesu mdzu byt aj upravené alebo dopocitané atributy. [14]

Load je poslednou fazou ETL procesu. V tejto faze prichadza k nahratiu

vybranych, upravenych dat do cielového systému. Data mo6zu byt nahraté naraz alebo
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inkrementalne. Pri tejto Casti netreba zabudnut’ na riadenie bezpecnosti dat a spravne

zalohovanie. [14]

Pocas ETL procesu mozeme vyuzit' aj do¢asné ulozisko dat (DSA), ktoré sluzi
na ulozenie netransformovanych vybranych dat zo zdrojov v prvej fazy ETL. Toto
ulozenie ako z ndzvu vyplyva je iba docasné. Nie je to povinny komponent BI rieSenia,

avSak vyuzitie najde najmé ak dochddza k vel'kym upravam vstupnych dat.

1.3.40OLAP

Ota Novotny a kol. uvadzaji za zakladnu definiciu Datového skladu definiciu
Billa Inmona: [11 str.32],, Datovy sklad (Data Warehouse) je integrovany, subjektovo
orientovany, stdaly a casovo rozliSeny suhrn dat, usporiadany pre podporu potrieb

3

managementu.

Datovy sklad chapeme teda ako typ relacnej databazy, v ktorej su data rozdelené
podla ich typu anie podla pouzitia, dita su ukladané v ramci celého podniku a st
do datového skladu nacitané z OLTP databaz ¢i inych zdrojov (internych aj externych).
NajdoélezitejSou vlastnostou je Casové rozliSenie dat v ddtovom sklade, ¢ize ukladanie
aj historickych dat. Sluzi tak na podporu rozhodovacich procesov, dotazy uZivatel'ov

a OLAP (On Line Analytical Processing).[11]

Pojem Datova trZnica je vel'mi blizky datovému skladu. Rozdiel spociva v tom, Ze
datova trZznica je zostavené pre obmedzenu skupinu uZivatel'ov ako je napriklad jedno
oddelenie, pobocka a pod. Je to teda decentralizovany datovy sklad, ktory méze sluzit
na spracovanie konkrétnej problematiky konkrétnej skupiny uzivatelov alebo ako

prechodny stupen pri vytvarani datového skladu a ETL procesu. [11]

Analytické databazové systémy tiez nazyvané OLAP, st informacné technologie
zalozené na konceptu multidimenzionalnej databazy, teda niekolko tabuliek dimenzii
napojenych na tabulku faktov. OLAP databaze sa skladaju z jednej alebo viacerych
vzajomne prepojenych datovych kociek (OLAP kociek). Zakladom pre OLAP je
multidimenziondlna datova kocka, niekol’kodimenzionalny datovy priestor vytvoreny
z datového skladu, na rozdiel od OLTP databaz ulozenych do dvojdimenzionalnych
tabuliek. Obsahuju aj predspracované agregacie dat podla definovanych hierarchii
dimenzii.[11;14]
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Datové modely produkénych databaz sit komplexné, s vel'kym mnoZstvom tabuliek
a vézieb, o moze pdsobit’ neprehladne pre uzivatel'a, ked’ze existuje viacero sposobov
ako dany dotaz vykonat vyuzitim roznych prepojovacich mostikov. Architektara
multidimenzionalnych databaz umoznuje rychle prechadzanie velkého mnozstva dat,
rychle analyzy, rychlo menit’ pohlady uzivatel'a, ukladat’ ich do vizualizécii (tabuliek,
grafov apod.) a tak ponukaju pruznu prezentaciu dat.
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Obrazok ¢&. 2: Priklad datovej kocky — princip multidimenzionalnej databazy [11 str.22]

Na obrazku ¢.2 m6Zeme vidiet’ zndzorneny princip multidimenziondlnej databazy
vo forme déatovej kocky. Je to trojrozmerné zobrazenie dat, pricom najCastejSie dve
dimenzie byvaju Cas a urcity ekonomicky ukazovatel’, avSak je to na tom ako je zostaveny
datovy model a na uzivatel'ovi aké dimenzie zvoli. Uzivatel je taktiez schopny zostavit
aj tzv. Hyperkocky kedy st pouzité viacej ako tri dimenzie. Na vystupe sa to zobrazi

vo forme filtrov alebo tak Ze jednu stranu vystupu reprezentuje jeden prvok dimenzie.

Centrum schémy dimenzionalneho modelovania je tzv. tabul’ka faktov, ktora
predstavuje tabulku sledovanych, logicky pribuznych, ekonomickych ukazovatelov,
Déta v tabul’ke faktov predstavuju ¢iselné hodnoty v roznych mernych jednotkach, ktoré
moZeme scitat’ pre vSetky alebo len pre niektoré dimenzie. Hodnoty mdzu byt priame

z transak¢nych databaz alebo kalkulované (priklad: Predaj Zisk=Predaj Trzby — Predaj-
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Naklady). Tabulka faktov je najrozsiahlejSou a najobjemnejSou tabulkou

multidimenzionalneho modelu. [14]

Dimenzionalne tabul’ky sluzia, ako bolo uz spomenuté, na zmenu pohladu
na data. St to cCiselniky, nosiace vlastnosti a dopliiujucich informacie ukazovatel'ov
a hodnot sledovanych v tabul’ke faktov. Tabul'ky dimenzii obsahuji numerické aj textové
atributy. Nie su najobjemnejSie ale mézu obsahovat’ vysoky pocet atributov, zalezi
nanavrhu dimenzii, ¢i vyuzijeme viace] dimenzii alebo ich spojime do jednej
komplexnejSej. Data v dimenzionalnych tabulkach su hierarchicky struktarované, vd’aka

¢omu sme schopni ziskat’ r6zne urovne agregacie dat. [14]

Najbeznej$im relaénym dimenzionalnym modelom datovych skladov je
tzv. Schéma Hviezdy, ktory je jednoduchsi a ma rychlej$iu odozvu dotazu za ti¢elom
analyzy ako bezny relacny model. Ako bolo uz spomenuté, v centre sa nachddza tabul'ka
faktov, na ktora st pripojené tabulky dimenzii. Tabulka faktov obsahuje cudzie kl'uce
ostatnych dimenzionalnych tabuliek na prepojenie. Za ucelom agregacie dat a tvorbu
hierarchii tabul’ky ¢asto porusuji normalizaciu dat a vznika redundancia dat. Schéma je

znazornena na obrazku ¢.3. [11;14]

Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
+ Produkt_ID « Cas ID

» Produkt_kategorie « Cas_rok

» Produkt_skupina « Cas_mesic

» Produkt nazev « Cas_den

» Fakt_tabulka:
« Produkt_ID
* Reglon_ID
* Cas_ ID ¢
* Prode|_ks
—————— Prodej_kc

Dimenze: Region
« Region_ID

« Region_nazev

« Hegion_popis

Obrazok ¢. 3: Schéma Hviezda [11 str.24]
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Schéma Snehovej Vlocky je zalozena na retazci prepojenych tabuliek dimenzii.
Vd'aka tomu prichddza k normalizécii dat a minimélnej redundancii dat. Tato schéma je
vhodnejsia pri ¢astych zmenach dimenzii, je ale menej prehl'adné ako schéma Hviezdy.

Priklad vidime na obrazku ¢.4. [14]

Dimenze: Kategorie
» Kategorie ID
* Kategorie_nazev

Dimenze: Skupina
* Skupina_ID
__y| * Kategorie_ID

* Skupina_nazev

Dimenze: Produkt eioraans
L] * Produkt ID » Cas_rok
* Skupina_ID » Cas_mesic
* Produkt_nazev Fakt_tabulka: * Cas_den
. * Produkt_ID ?
»|  + Region ID 1
[ » «Cas ID N
— * Prodej_ks
Dimenze: Region * Prode|_kc
* Region_ID
* Region_nazey

* Region_popis

Obrazok ¢. 4: Schéma Snehovej Vlocky [11 str.25]
Pozname aj schému Sthvezdia kedy sa zjednodusene povedané spoji viacero
schém Hviezdy, teda schéma obsahuje viaceré tabulky faktov. Tabulka faktov je vzdy
prepojena iba s jednotlivymi tabulkami dimenzii a nikdy s d’alSou tabulkou faktov,

pricom jedna dimenzionalna tabul’ka moze byt prepojena s viacerymi tabul’kami faktov

Pod pojmom OLAP analyza si moézeme predstavit spracovanie udajov
v datovych skladoch do podoby pre koncového wuzivatela za tucelom podpory
rozhodovacich procesov. OLAP analyza pracuje s OLAP databiazami teda datovymi

kockami a r6znymi pohl'admi na ne.
[19] Zakladné operacie OLAP analyzy su:

e Drill-Down a Roll Up — posuny po hierarchii k detailnej$im/obecnej$im udajom
(sumariza¢né operacie)

e Drill-Across — prechod na inu hierarchiu v rovnakej dimenzii
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e Drill-Through —prechod na uplnu uroven zaznamov hodnét v tabul’ke
e Slice & Dice — pohl'ad na kocku, rez na jednu hodnotu jednej dimenzie

e Pivot —uprava rotacie, zmena os datovej kocky

1.3.5 Repoting

Jana Pour a kol. popisuju reporting ako: [14 str.107] ,, komplexny systém informacii
a ukazovarelov charakterizujucich cinnosti spolocnosti, poskytuje vo vhodnej forme
avcas podklady pre podporu rozhodovania na vsetkych stupiioch organizacnej

Struktury. “

Aj ked’ mame skvelo vybudované datové sklady a ostatné komponenty BI, st to
premrhané prostriedky ak nasi zamestnanci nevedia spravne ajasne prezentovat
managementu spolocnosti informacie z dat. Reporting je o komunikécii, dizajnu
a prezentovani a stdva sa jednou z najddlezitejSich komponent BI, ked’Ze vd’aka nemu

vidime plody prace ostatnych komponentov.

V ramci reportingu pracujeme s vizualnymi prezentaénymi nastrojmi. Stephen Few
definuje prezentany nastroj dashboard nasledovne: [15] ,, Dashboard je vizudlne
zobrazenie najdoleZitejSich informdcii, potrebnych na dosiahnutie jedného ¢i dvoch
cielov; konsolidované a usporiadané na jednej obrazovke, aby bolo mozné informdcie

sledovat na prvy pohlad. “

Pod pojmom report si vSeobecne predstavime Struktirovany subor prezentaénych
nastrojov (dashboardy, popis, komentdre,...) pripravenych zurcitych analyz dat
a informadcii, za ucelom prezentovania urcitych cielov pre konkrétne publikum. Reporty

rozdel'ujeme na: [15;11]

e Standardny reporting - dopredu vytvorené, mozu byt pravidelne spustené
v urcitych intervaloch, prezentuje stav podniku

e Struktirované dotazy — zobrazuju $pecifické pravidelné dotazy, zamerané
na konkrétnu oblast’ zaujmu

e Ad hoc reporting - uzivatel’ vytvori jednorazovy Specificky dotaz odvodeny
z priamej potreby v danej chvili.

e Self-service reporting — umoznuje vytvarat' a navrhovat’ vlastné formaty

reportov
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1.3.6 Power BI

Power Bl je jednym znastrojov BI, je to robustna platforma samoobsluznej
(self-service) Bl uvedena Microsoftom v roku 2015. Jeho hlavnou vyhodou predstavuje
schopnost’ I'ubovolne skombinovat’ data z viacerych zdrojov a nésledne ich rychlo
zanalyzovat’® a zostavit reporty. Sluzba sa vyznaCuje uzivatel'sky privetivym
a intuitivnym rozhranim, ktoré umoziuje jednoduchu orientaciu a efektivnu pracu

s datami.

Nie je to len software vo forme aplikacie na analyzy a reporting ale tento pojem
predstavuje kompletny ekosystém sluzieb spojenych s pracou s datami. Povodne
Power BI vzniklo ako $kalovatel'né a cloudové rieSenie spojenia doplnkov do MS Excelu,

PowerPivot, Power View a Power Query. [10]
[10] Power BI sa sklada z tychto Casti:

e Power Bl Desktop

e Power BI Service

o Power Bl Report Server

e Power Bl Mobile

o Power Bl Data Gateway

e Power Bl for Mixed Reality
e Power BI Publisher for Excel
e Power Bl Embedded

e Power Bl Premium

e Power Bl API

Power BI Desktop je centralna aplikacia sliziaca na spajanie viacerych zdrojov
dat, vytvaranie datovych modelov, pripravu reportov a publikovanie obsahu. MéZeme

ho povazovat ako primarny nastroj tejto platformy na tvorbu reportov.

Power Bl Service predstavuje cloudovu sluzby tejto platformy priamo vo webovom
prehliadac¢i. T4 sluzi na prezentdciu dat, distribuciu a zdiel'anie obsahu, automaticku
aktualizaciu dat, no dokaze sluzit’ aj ako okresand verzia Power BI Desktop na vytvaranie
reportov a upravu datového modelu. Je integrovana aj s Office 365 a d’alsimi cloudovymi

produktami Microsoftu ¢i inymi webovymi sluzbami.
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Ked'Ze Power BI je zaloZené na PowerPivotovi, €o je nastroj na analytické vypocty
a pokrocila analytiku, upravu datového modelu a pracu s datami, je postavené na jazyku
DAX. Jazyk DAX je $pecialny analyticky programovaci jazyk. Jeho syntax je odvodeny
z Excelu a slizi na vypocet ukazovatel'ov, vlastné pomocné vypocty v daitovom modeli

a ako zaklad analytiky. [10]
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Obrazok ¢. 5: Prostredie Power Bl Desktop
(Zdroj: Vlastné spracovanie, Snimka obrazovky z Power Bl Desktop)

Na obrazku ¢.5 mozeme vidiet zakladnu plochu v aplikacii Power BI Desktop.
Ako u viaésiny Microsoft produktov tak aj Power BI Desktop ma podobné prostredie,

pre priklad v hornej Casti obrazovky sa nachadza klasické rozlozenie kariet.

V pravej Casti vidime cast na tvorbu aupravu vizudlov. Vizualizacia je
VO vSeobecnosti nieco o sa da vykreslit' v Power BI, napriklad typ grafu, matica, tabul’ka,
mapovy graf, slicer a pod. Vizual je uz konkrétny pripad pouzitia vizualizacie uzivatel'om

s jeho datami. [10]

V lavej Casti obrazovky vidime 3 hlavné karty, tri prostredia v Power Bl Desktop

medzi Ktorymi sa pri praci prestivame:

e Karta Zostava — tvorba vizualov a zostava dashboardov
e Karta Data — slazi pre priamy ndhl'ad do dat tabuliek v ddtovom modely

alebo na ich upravu pomocou jazyku DAX
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e Karta Model — sprava datového modelu a relacii

e Karta Dax — sprava DAX kodu na analyzu

1.4 Informacny systém

Definicia pojmu systém, ktor pouzil Gala a kol. vo svojej knihe znie nasledovne:
[13 str.23],, Systém je ucelovo definovand prdzdna mnozina prvkov a mnozina vizieb
medzi tymito prvkami, pricom viastnosti prvkov a vizieb medzi nimi urcuju viastnosti

(spravanie) celku. *

Informaény systém je pojem, ktorym sa oznacuju systémy v informatike.
Predstavuje usporiadanti mnozinu prvkov, ktorého tc¢elom je spracovanie, uchovanie,
sprostredkovanie informdacii a taktiez ich presun vradmci systému v organizicii.
Informacny systém obecne tvoria l'udia, nastroje, informécie (informatické zdroje)
a metddy. Formalny informaény systém je tvoreny formalizovanymi informa¢nymi tokmi

doplnenych o metddy, politiky, pravidla a ciele. [13]

NajcastejSie sa ale stretavame s pripadom, kedy pod pojmom informaény systém si
predstavime systém zalozeny na pocitacovej technike. Tu sa prvky systému rozsiruju
0 informac¢né technolédgie (hardware a software) a fakty st reprezentované vo forme dat.

Komunikéciu v rdmci systému zaist'uju informaéné a komunikaéné technologie ICT.

Kazdy systém ajeho prvky sa daju rozdelit do troch komponentov: vstupy,
spracovanie a vystupy. Komponent spracovanie vstupu za ucelom vystupu je mozné
realizovat’ viacerymi ¢innostami, tlohami a pod. Suhrnny nazov pre vzajomne suvisiace
alebo posobiace Cinnosti, spustené urcitou udalostou, vyuZzivajuce zdroje za ucelom
jedného ¢i viacerych vystupov v uréitom ¢asovom okne je pojem proces. Podnikové
procesy su interné alebo externé procesy spolo¢nosti, ktorymi firma zaist'uje riadenie,

produkciu, podporu inych procesov a pod. [13]

Podnikovy informacny systém je taky systém, ktoré¢ho ucel je formovany
poziadavkami podniku na spojenie ICT s podnikovymi procesmi. Sluzi na podporu
podnikovych procesov, zvySuje efektivitu ¢i prindSa nové prilezitosti podnikania.
Pri podnikovych informaénych systémoch rozdel'ujeme prvok l'udia na tzv. uzivatel'ov

a ICT personal. UZivatelia su osoby, ktoré pouzivaju a pracuju s informa¢nym systémom
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pri vykone ich prace a vyuzivaju jeho vystupy. ICT Personal st informatici, ktori zaist'uju

chod informaéného systému, jeho zavedenie a vyvoj, spravu, rozvoj, analyzy a pod. [13]

ERP (Enterprise Resource Planning = Planovanie podnikovych zdrojov) je
tzv. celopodnikovy transak¢ény aplikacny software. Je to prvok informacného systému,
ktory pokryva a automatizuje vacsinu podnikovych procesov a funkcii. Pomocou neho
tak podnik realizuje svoje obchodné, finan¢né a iné transakcie. Pri pojme informacny

systém si obecne I'udia vybavia prave ERP softwarovy systém. [13]

1.5 Cloud vs on-premise

Podrl'a NIST (the National Instute of Standards and Technology) je definicia pojmu
cloud computing nasledovna: [12 str.6] ,,Cloud computing je model umozZiujici
vSadepritomny, pohodlny sietovy pristup na poziadanie k zdielanému fondu
konfigurovatelnych vypoctovych zdrojov (napr. sieti, serverov, uloZisk, aplikdcii a
sluzieb), ktoré mozno rychlo poskytnut’ a uvolnit' s minimalnym usilim o spravu alebo

interakciu s poskytovatelom sluzieb.

Informacné technoldgie zalozené na cloud computingu, inak cloudovom rieseni, st
hostené na vzdialenych serveroch a ponukaji vysoku mieru pruznosti a Skalovatel'nosti.
Ich dalSou vyhodou je znizenie pociatocnych ndkladov, kedze vyzaduji menej
hardvérovej infrastruktiry a udrZiavania na strane klienta a tym aj ul'ahcujti zdiel'anie dat
a spoluprdcu medzi uZivateI'mi ¢i inymi zariadeniami. VyuZitie ndjdeme pri potrebe
vel'kého vykonu, ktorého na$ hardware nedosahuje, napriklad pri manipulacii s vel'kymi

datami alebo pri zélohe dat.
[12] NIST uvadza 3 modely sluzby:

e Software as a Service (SaaS) — V slovencine software ako sluzba, je typ sluzby
kedy uzivatel ma moznost’ pouzit’ aplikacie poskytovatela beziace na cloud
infrastruktare. Tie st dostupné z réznych klientskych zariadeni ako je webovy
prehliadac alebo skrz programové rozhranie. UZivatel’, s ojedinelymi vynimkami,
nespravuje a nekontroluje cloud infrastruktaru (siet, server, operacny systém,
uloziska) ani moZnosti aplikécie.

e Platform as a Service (PaaS) — V slovencine platforma ako sluzba, je typ sluzby

kedy uzivatel'ovi je povolené nasadit’ do cloud infrastruktiry aplikacie vytvorené
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uzivatel'om néstrojmi podporované poskytovatel'om sluzby. UZivatel’ nespravuje
ani nekontroluje cloud infrastrukuru ale méa kontrolu nad nasadenou aplikaciou
a konfiguracnymi nastaveniami prostredia aplikacie v sluzbe.

e Infrastructure as a Service (laaS) — V slovenc¢ine infraStruktara ako sluzba, je typ
sluzby kedy uzivatelovi je umoznené spracovavat a ukladat’ siete alebo iné
zékladné vypoctové zdroje, na ktorych uzivatel’ moze spustit’ l'ubovol'ny software.
Uzivatel’ opét’ nekontroluje cloud infrastruktiru ale mé kontrolu nad nasadenym

softwarom a uloziskom.

Cloud Storage, v slovencine cloudové ulozisko, je sluzba vramci cloud
computingu, ktord umoziiuje uzivatelom ukladat data na vzdialenych serveroch

poskytovanych tretimi stranami. [12]

Na druhej strane, on-premise rieSenia sii umiestnené fyzicky v priestoroch firmy.
Poskytuju vyssi stupeit kontroly a bezpecnosti, ked’Zze pri cloudovych rieSenia st data
pristupné cez internet. On premise rieSenia s Casto spojené s vysSimi pociato¢nymi

investiciami a potrebou vlastnej IT podpory. [9]

1.6 Riadenie rizik

Definicii pojmu riziko je niekolko, pricom neexistuje jedna uznavana definicia.
Podl'a Smejkala sa pod pojmom riziko obecne rozumie: [16 str.90], nebezpecie vzniku

«

Skody, poskodenia, straty ci znicenia, pripadne nezdaru pri podnikani. *

Riziko ale m6Zeme chapat’ aj ako moznost’ ¢i pravdepodobnost’ vzniku poskodenia,
odchylenie sa od vysledku, pravdepodobnost’ nastatia iného nez o¢akavaného vysledku,

neistotu chybného rozhodnutia a mnoho d’al$ich sposobov definicie. [16]

Riadenie rizik predstavuje proces, pri ktorom je nasou snahou obmedzit’ vplyv
neziaducich vplyvov, ¢i uz existujlcich alebo takych, ktoré by mohli nastat’. Navrhujeme
rieSenia na uplné odstranenie dopadu a ucinku tychto vplyvov alebo na zniZenie
na prijatel'na uroven ¢i zniZenie pravdepodobnosti ich vyskytu. Do procesu riadenia rizik
vstupuje mnoho faktorov nasho prostredia ako st ekonomickeé, technické, technologické,
bezpecnostné, prirodné, politické aj socidlne. Sucast'ou analyzy tychto faktorov je analyza
rizik a rozhodovaci proces vychadzajuci z jej vystupov, ktory tvori zaklad pre riadenie

rizik. [16]
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1.6.1 Analyza rizik

Analyza rizik je prvym krokom zniZzovania rizik. Definuje hrozby,

pravdepodobnost’ ich vyskytu, scenare ich naplnenia a dopad na aktiva.

Aktiva predstavuju vsetko, ktorého hodnota méze byt znizena dopadom teda
Skodou hrozby. Hodnota rizika mdze byt vyjadrend financ¢ne ale aj subjektivne
atohodnota dolezitosti pre osobu vykonavajucu analyzu. Hrozba moéze byt
udalost’, osoba, ¢innost’ alebo ina sila, ktora spdsobuje skodu alebo ma neziadici ucinok
na aktivum. Hrozby vyuzivaji tzv. zranitel'nost’ aktiva, jeho nedostatok, chybu, slabinu

¢i stav. [16]

Pouzivanou metédou analyzy rizik v projektovom riadeni v Ceskej republike je

metoda RIPRAN. Tato metoda rozdel'uje analyzy na 5 Casti: [17]

e Priprava analyzy

e Identifikaciu Rizik

e Kvantifikaciu rizik — ohodnotenie

e Znizovanie rizik — reakcie na rizika

e Celkové posudenie rizik

Pri identifikacii rizik sa snazime najst’ vSetky hrozby a scenare ohrozujuce projekt.
Scenare hrozby su dej ktory nastane po naplneni hrozby a napadnuti zranitel'nosti aktiva.
Jedna hrozba moze zapriCinit' aj viacero scenarov. Ohodnotit’ rizikd mdzeme bud’
kvantitativne alebo kvalitativne. Kvantifikované ohodnotenie rizika je vycislenie Skody,
ktord naplnena hrozba sposobi pri vycislenej pravdepodobnosti. Pri kvalitativnom
hodnoteni, k pravdepodobnosti a dopadu prirad'ujeme urcité hodnoty podla dopredu
stanovenej stupnice (napriklad vysoké pravdepodobnost’, nizka pravdepodobnost’, nizky
dopad, stredne nizky dopad apod.). Vyslednd hodnota rizika sa dopocita
pri kvantitativnom hodnoteni ako nasobok pravdepodobnosti rizika a sposobenej skody
(dopadu). Pri kvalitativnom hodnoteni je opét priradena hodnota podla stanovenej
stupnice ¢i matice. V Casti znizovanie rizik vytvarame K jednotlivym rizikdm navrhy
opatreni ako eliminovat’ dané riziko, znizit’ pravdepodobnost’ vyskytu alebo zniZit’ jeho
dopad a znizit’ tak aj hodnotu rizika. K rizikam teda dotvarame bud’ eliminaciu, navrh

opatreni pre pripad, Ze riziko nastane alebo dané riziko akceptujeme. [17]
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2. ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole sa pozrieme na sti¢asny stav spolo¢nosti OLTIS Group v ktorej som
pisal tuto bakalarsku pracu. Sucastou analyzy bude predstavenie spoloc¢nosti,
organizacna Struktura, popis ¢innosti firmy a nasledne nahl'ad na sucasné vyuzivanie

Business Intelligence v spolo¢nosti.

2.1 Predstavenie spolo¢nosti

OLTIS Group a.s. je ¢eska obchodna skupina podnikajica na trhu informa¢nych
systétmov od roku 1997. Zdruzuje spoloc¢nosti Specializované na vyvoj informacnych

systémov pre zelezni¢nu a cestnti dopravu, zasielanie a logistiku. [1]

oltis

Obrazok ¢. 6: Logo obchodnej skupiny OLTIS Group [1]

Historia spolo¢nosti siaha do prvotnych rokov samostatnej Ceskej Republiky
po rozdeleni Ceskoslovenska a po pade Zeleznej opony rozdel'ujiicej Eurdpu na dve sféry
vplyvu. V tychto skorych devétdesiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia nastal
vo vychodnej Europe doposial nepoznany rozmach informaénych technologii.
To prinaSalo nové prilezitosti, ktorych sa viaceri zacinajlici podnikatelia chopili. Jedna
Z tych prilezitosti bolo zavedenie novych pocitatovych a informaénych technologii
do oblasti zelezni¢nej dopravy, ktora v tej dobe iba v malom mnozstve vyuzivala ICT

rieSenia. [2]

Vznik obchodnej skupiny OLTIS Group nastal v roku 2004 spojenim viacerych
dovtedy nezévislych spolo¢nosti zalozenych v devét'desiatych rokoch minulého storocia
vratane CHAPS spol. s r.0.(1993), JERID spol. s r.0. (1993), CID International a.s. (1996)
a OLTIS s.r.o. (1997) ktorej nazov bol pouzity ako nazov novo vzniknutej obchodnej
skupiny . V tom istom roku bola zaloZena aj materska spolo¢nost’ celej skupiny OLTIS
Group a.s. ktora je na vrcholu organizacnej Struktary skupiny a zaobera sa riadenim a

koordinaciou celej skupiny a taktiez riadenim medzinarodnych projektov. [2]
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Ceskéa republika predstavuje hlavny trh pre skupinu OLTIS Group a.s aviak
po zalozeni dcérskej spolocnosti OLTIS Slovakia s r.0. v roku 2007 rozsirila skupina
svoje posobenie za hranice Ceskej republiky. Dalsie rozgirenie prislo v roku 2013 kedy
sa do obchodnej skupiny pripojila spolo¢nost JERID Polska sp. z o.0., operujuca
na Pol'skom trhu od roku 2005 ako odnoz JERID spol. s r.0., pod novym nazvom OLTIS
Polska Sp. z 0. 0. O rok neskdr OLTIS Group prijala do skupiny novi spolocnost’ OLTIS
Hungaria Kft. za ucelom reprezentovania obchodnej skupiny a riadenie sluzieb
a zakaznikov na Mad’arskom trhu ICT technolégii v zelezni¢nej doprave a logistike.
OLTIS Group ma tak ¢lenov zastupujucich vsetky Clenské Staty VySehradskej Stvorky.
[1.2]

Hlavné sidlo spolo¢nosti sa nachddza v Olomouci, avSak spolo¢nosti V ramci
skupiny majii poboc¢ky v d’alsich mestach Ceskej republiky ako Ostrava, Brno &i Praha.
Celkovo ma OLTIS Group 8 pobociek v 4 krajinach. [1]

2.2 Stratégia

Pri otazke ako by ste charakterizovali motto spolo¢nosti a jej pristupu k podnikaniu
mi jeden z predstavitel'ov OLTIS Group odpovedal nasledovne:
Veduci realiza¢ného timu v CID International, [istna komunikacia], Brno 15.12.2023:
»Nie sme uzavrety Software, preto sme schopni sa agilne prispésobit a zabrat tak Sirsie

portfolio zakaznikov.

Ciel ¢innosti firmy a stratégiu pouZzitu za vyvojom produktov a sluzieb firma
popisuje ako komplexné rieSenie, udrziavané na prijate'ne jednoduchej trovni s dorazom
na naklady zakaznika asplnenie poziadaviek. Tak ako to uz pri podnikani byva
najdodlezitejSou metrikou st naklady a preto sa OLTIS Group so svojimi produktami
pokusa poskytnit’ manazmentu zakaznikov vystupy, ktoré potrebuju, maju potrebnu

vypovedni hodnotu a st prinosné pri rozhodovacich procesoch.

Spolocnost’ sa usiluje o pruznt a otvoreni komunikaciu so svojimi zakaznikmi
a efektivnu reakciu na ich potreby a poziadavky. Mieri tak na udrzanie dlhodobého

vztahu so zakaznikmi. [1]

Medzi partnerov OLTIS Group patria Zelezni¢ni dopravcovia, univerzity ¢i

vyskumné Ustavy, manazéri infrastruktary krajov ¢i medzinarodné organizacie
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a spolo¢nosti eurdpskeho zeleznicného priemyslu. Aj vdaka tymto partnerstvam ma
spolognost’ zakaznikov aj mimo Ceska republiku a krajiny zastipené dcérskymi

spolo¢nostami. [1]

Spolo¢nost’ je sucastou viacerych zvédzov a asociacii dopravného priemyslu,
zelezni¢ného priemyslu a logistiky v ramci Ceskej a Slovenskej republiky. V minulosti
a aj nad’alej je sucastou projektov eurdpskeho vyskumu a inovécii a taktiez projektov

EUREKA zameranych na rozvoj zelezni¢nej prepravy a dopravy a zeleznicnej siete. [1]

2.3 Organizacna Struktira — CID International a.s.

Pre ucely pisania tejto bakalarskej prace som spolupracoval najmid s CID
International a.s. v ramci OLTIS Group. V tejto podkapitole sa preto zameriam na strué¢ny

popis spolo¢nosti CID International a.s. a organiza¢nu Struktaru vo firme.

L

CID International
Obrazok ¢. 7: Logo spolo¢nosti CID International a.s. [23]

CID International a.s. vznikla v roku 1996 s centralou v Prahe a pobo¢kou v Brne.
Povodné hlavné zameranie spolo¢nosti bolo poskytovanie IT sluZieb arieSeni ICT
pre oblast’ Zelezni¢nej dopravy podobne ako ostatni ¢lenovia OLTIS Group. V roku 1997
sa ale rozhodli otvorit’ pobocku v Ostrave so zamerom rozSirenia svojho portfolia
a aplikovania svojich sluzieb a rieSeni aj na cestnti dopravu a zasielanie. V roku 2004
pri utvoreni obchodnej skupiny OLTIS Group a vzniku materskej spolo¢nosti skupiny
OLTIS Group a.s. sa aj CID International a.s. stala dcérskou spolo¢nost'ou tejto firmy.
3]

Ako bolo avizované uz v predoslej podkapitole, v ramci celej OLTIS Group je
filozofia vedenia spolo¢nosti udrziavat’ vztah so svojimi zdkaznikmi a nadobudat’ tak
nové poznatky na zlepSenie sluzieb. Rovnako aj CID International vd’aka neustalemu
vyvoju a uzkej spolupraci so zdkaznikmi, pokryvaju ich sluzby v dneSnej dobe aj d’alsie
Casti dopravného ret'azca ako doprava a skladovanie. Ako uvadza oficidlna stranka firmy,

ich sloganom je: ,, Dame vasej logistike systém “. [3]
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Spolo¢nost’ sa spolicha pri svojom uspechu najméd na skusenosti a know-how
svojich zamestnancov. Ddsledne vybera svojich zamestnancov zradov ludi
s vysokoskolskym vzdelanim v oblasti informac¢nych technologii alebo so sklisenostami
z dopravnych ¢i zasobovacich firiem. Kedze fungovanie firmy je zaloZené

na projektovom riadeni, najva¢sim nepriatel'om je l'udsky faktor. [3]

Vedilci Vyroby Vediici
Obchodného oddelenia

Pracovnici
Obchodného oddelenia

e e

Obrazok ¢&. 8: Struéna schéma organizac¢nej Struktiry CID International a.s.
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vediici Realizacného timu

Na obrazku ¢€.8 sa nachadza jednoduchy diagram organizacnej Struktury CID
International. Firma vyuziva jednoducht organiza¢nu Struktiru, beznu pre odvetvie
vyvoja softwaru, ked’Ze sa jedna o mala firmu s 35 zamestnancami. Na vrchole firmy je
riaditel’ zodpovedny za vedenie firmy a taktiez za spolupracu s d’al§$imi firmami v ramci
OLTIS Group. Dalej sa §truktura rozdel'uje na dve ¢asti a to oddelenie vyroby respektive
vyvoja a obchodné oddelenie. Obchodné oddelenie ma svojho vediceho a nasledne
niekol’ko zamestnancov, ktori maji na starosti interné zalezitosti, mzdy, sekretariat,
hospodarenie firmy, zmluvy a faktary zakaznikov, rozpocty projektov a ostatné financné
zalezitosti.

Oddelenie vyroby ma taktiez svojho veduceho anasledne realizacné timy.
Realiza¢ny tim sa sklada zvediceho, analytika, konzultanta a programatorov.
Programatori su rozdeleni na SQL programatorov, ktori rieSia vyvoj databazy, datového
skladu, SQL pohl'adov a dotazov ana programatorov, ktori riesia Ul projektu ¢i iné

funkcionality. Rolu testera kodu a riesenia zastava v time bud’ analytik alebo konzultant
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v zavislosti od vytazenia. Medzi ¢lenov timu su aj rozdelené d’alSie zodpovednosti ako
zodpovednost’ za informac¢nii bezpecnost, udrzbu databazy, udrzbu informacného

systému a podobne.

2.4 Portfolio

Podobne ako v predoslej podkapitole, sa aj v tejto zameriam na produkty CID
International. Uz v prvotnom predstaveni firmy bolo spomenuté Ze firma CID
International vyvija software na mieru, pricom fungovanie firmy je na projektovej baze.
Aj napriek tomu ponukaji uz hotové produkty, ktoré boli postupom ¢asu vylepSované.
Po prvotnom osloveni a stretnuti so zdkaznikom, kedy analytik prevedie analyzu
poziadaviek a Studiu uskutocnitel'nosti, je zdkaznikovi poniknuté uz existujlce rieSenie
z rady produktov. Ak to nenapiia vietky jeho poziadavky, prichadza navrh na doplnenie
¢i pozmenenie funkcionalit softwaru na mieru. Ak ani to po konzultaciach so zakaznikom
stale nezodpoveda jeho predstave a potrebam, prichadza analytik spolu s konzultantom

S navrhom na nové rieSenie.

Spolo¢nost’ momentalne ponuka nasledujice uz existujice softwary:
LORI — systém pre dopravu, zasielanie a zbernu sluzbu
LOGI — systém pre logistické sklady
KONTI — systém pre kontajnerové prekladanie
DATOVY SKLAD - pre vyhodnocovanie, $tatistiku a grafy
CARFI — systém pre zelezni¢nti dopravu
MARKET — systém pre riadenie firmy

Hlavnym produktom spolo¢nosti je informacny systém LORI. Systém je urceny
pre firmy podnikajuce v cestnej doprave a preprave. Pontka evidenciu a komplexné
pokrytie vSetkych beznych firemnych procesov takejto spolo¢nosti. Eviduje celkovy
planovaci proces, evidencia objednavok a ich planovanie a obsluhu, ¢i uz firma vyuziva
vlastné vozy alebo cudzie. K planovaniu patri aj planovanie inych druhov preprav ¢i
mapové podklady pre nakladnt dopravu, mapy podjazdov, zékazov vjazdov a podobne.
Taktiez eviduje servis vozidiel, inventarizaciu, vady ¢i spotreby pohonnych hmot a §tyl

jazd vodi¢ov na efektivne manaZovanie nakladov. [4]
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V ramci systému su podklady na administrativu, avSak systém nefunguje ako
uctovny systém. Ten musi mat’ firma zaobstarany od tretej strany a je napojeny na LORI,
z ktoré¢ho vychadzaji podklady na faktury ¢i kalkuldciu miezd. Systém je dostato¢ne
otvoreny na napojenie na d’al§ie vnatropodnikové alebo zédkaznikove systémy. Systém

ma aj webovu verziu a Ul prisposobeny na pracu z mobilného telefonu alebo tabletu. [4]

Pre viacsie firmy je pontkany k systému aj multidimenzionalny model datového
skladu s datovou kockou, ktory je napojeny na datovi pumpu a tak na opera¢nti databazu.
Pri mensich zakaznikoch nie je potreba datovy sklad a zvdcsa rieSenie byva v podobe
vypocitanych pohl'adov, kedy pri kazdom nacitani prebehne SQL procedura. Za ucelom
zjednodusenia rieSenia ale na ukor ¢asu sa datové kocky neukladaju a pri kazdom pouziti
je potrebné prepocitanie odznova, takze zakaznik musi nacitat’ kocku dopredu, zvicsa
cez noc. Vyuzity databazovy server je Microsoft SQL Server verzia Standard., ¢o
znamena ze vramci pohladov dokdze vypocitat’ len zékladné agregované funkcie.
Ak zakaznik pozaduje d’alSie ako je vazeny priemer, je to rieSené v podobe navySe

funkcionality vlastného vypoctu dorobenej SQL programatormi.
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Obrazok ¢. 9: Jednoducha schéma systému LORI na marketingové ucely [4]
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Okrem vyvoja, implementacie a instalacie softwaru firma ponika svojim
zakaznikom aj dodatkové sluzby. Po tispesnej implementécii, pred ukonc¢enim projektu
je zabezpedené $kolenie zékaznika a jeho zamestnancov. Skolenie vykonava konzultant
prislusného realiza¢ného timu. Mo6ze mat’ aj viacero kol v zavislosti od vel'kosti firmy
zakaznika, pocCtu uzivatelov rieSenia, rozsiahlosti rieSenia a ¢i sa jedna o nového
zakaznika, ktorému jedno z rieSeni pontkané prvy krat alebo o staleho zdkaznika, ktory

ziada o rozSirenie uz zaktipeného produktu o novu funkcionalitu ¢i iny doplnok.

Dalsimi dodatkovymi sluzbami je technicka podpora fungujiica na zaklade
mesacného predplatného. Sucastou tohto balicka je zaruka, dialkovéa diagnostika,

rieSenie a oprava chybovosti softwaru, zakaznicka podpora spolu s telefonickou linkou.

2.5 Informacny systém

Od roku 2005 firma vyuziva na riadenie hlavnych procesov vo firme vlastny
informacny systém s nazvom MARKET. Tento software ponuka ako produkt alebo
doplnok k inym produktom svojim zakaznikom arovnako aj niektorym z partnerov
v ramci OLTIS Group. Ako produkt sa jedna o CRM systém upraveny pre logisticku
firmu, interne je to ERP systém (ERP systém vid’ 1.4 Informac¢ny systém). Systém sa
vyhradzuje najma uzkym prepojenim na ostatné systémy CID International ako je
napriklad uZ spominany LORI. Systém vyuziva najma CID International avSak databaza

systému obsahuje udaje aj z inych firiem v ramci OLTIS Group.

MARKET eviduje zakaznikov a celkovy proces komunikacie a interakcie s nimi.
Je tu zavedenie a rozplanovanie zakazky na Casti a jednotlivé poziadavky. Sluzi tak ako
pomdcka evidovania idajov pri projektovom pldnovani a riadeni pre cely tim. Jednotlivé
poziadavky projektu su rozdelené medzi pracovnikov podla zodpovednosti.
Jetu evidencia prace jednotlivych pracovnikov vratane odpracovanych hodin
na poziadavkach a zadaniach. Pri prvotnych analyzach je samozrejme vykonana analyza
uskutoCnitel'nosti a analyza rizik. Pri zostaveni harmonogramu a planu projektu su
zanalyzované a priradené priority v ramci vyvoja k jednotlivym poziadavkam. Systém je
schopny zobrazit'® databazovy pohlad na sledovanie vykazovanych Cc¢innosti po
uzivatel'och vo forme popisu pri jednotlivych poziadavkach, ktoré su evidované logickou
skratkou vytvorenou spolo¢nostou pre usporiadani orientaciu. (vid® priloha ¢.1).

Nad jednotlivymi stipcami pohl'adu je mozné filtrovat’ &i zoradit’ udaje podl'a potreby.
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Informacny systém funguje aj ako zakladny OLAP grid nad jednoduchym datovym
skladom. Firma sama vyuziva jednoduchy datovy sklad s OLAP kockou podobny ako
rieSenie, ktoré pontka svojim zakaznikom. Podobne ako u inych softwarov na OLAP
analyzu, software je schopny vytvarat pohlady a vyuzivat zdkladne operacie OLAP
analyzy ako je Drill-Down, Roll-Up, Slice & Dice a d’alsie. Uzivatel je schopny filtrovat’
po jednotlivych hierarchidch. Na nasledujiicom obrazku ¢.10 vidime priklad takéhoto
pohladu kedy uzivatel’ skiimal ndklady a zisk z jednotlivych ¢asti produktu za rok 2023.
Vidime posun hierarchii vytvorenych na jednotlivych dimenzidch ked'ze sa uzivatel’ ma
zvolené konkrétne stredisko, konkrétny produkt aten rozdeleny na uctované
Casti/kategorie. Pod kategoriami sa rozumie Skupiny spolu stvisiacich sluzieb a ikonov
stivisiacich s celou zivotnost'ou daného produktu, od navrhu, vyvoja aZ po samotny predaj
a zékaznicka podpora. Uzivatel' vidi aj jednotlivych zdkaznikov a zaroven néaklady

aj vynosy, ¢ize celkovi bilanciu.

Obrazok ¢. 10: OLAP analyza bilancie projektu

(Zdroj: Interny systém spolo¢nosti)

Na sledovanie vykonov ¢lenov timu sluZzi nasledujtci pohl'ad na obrazku ¢.11. Opéat’
sa jedna o OLAP analyzu za cielom vyhodnotenia vykonu, respektive odpracovanych
hodin, zamestnancov na jednotlivych castiach konkrétneho produktu. Takyto pohlad
a dalsie sluzia ako podklady pre pracu obchodného oddelenia, ktoré ma tiez pristup
do systému. Obchodné oddelenie na zéklade zostaveného harmonogramu projektu tvori
cenovu ponuku pre zakaznika, uzatvara zmluvy, tvori vyuctovania po dokonceni projektu

na zaklade statusu Casti projektu, mzdy zamestnancom a podobne. Obchodné oddelenie
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tak prebera len podklady na evidenciu, so systémom priméarne pracuje vyvojové

oddelenie.

80,83 2,50 2,50 21,492 108,58

191,92

194,42 803,25 89,25 5,25 90,00 76,58 192,67 145142

Obrazok ¢. 11: OLAP analyza vykonu zamestnancov na produkte

(Zdroj: Interny systém spolo¢nosti)

Software je schopny exportovat’ vytvorené pohlady do MS Excelu. Pohlady je
mozné menit’ alternovanim zahlavi tabuliek a pridavanim filtrov avsak analytické
a reportovacie schopnosti informacného systému su vel'mi obmedzené. Uvedené vyuziva
veduci realizaéného timu, s ktorym som na tejto bakalarskej praci spolupracoval, najviac.
Pohl'ady nie je moZné v ramci systému MARKET ukladat’ iba ako exportované stibory
do inych softwarov, avSak je moZné vytvarat' si na uzivatela Sablony najCastejSie
pouzivanych. Firma tak hl'ada priestor na vylepSenie najma uzivatel'ského prostredia ich

analytickych sluZzieb.

Informaény systém MARKET spiiia certifikat ISO 9001 a poziadavky normy ISO
10006 pre projektové riadenie. TaktieZ spiiia medzinarodné normy EN ISO 9001, EN ISO
14001 a EN ISO/IEC 27001. [3]

Vyuzivany vo firme je aj balik sluzieb Microsoft Office 365, najmd Microsoft
Teams a SharePoint na zdiel'anie a kontrolu prace, schodze, komunikaciu v ramci timu
ale najmé na komunikaciu medzi vrstvami organizacnej Struktiry a medzi odvetviami

a diviziami v ramci OLTIS Group.
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Vyvojovy tim taktiez vyuziva software Enterprise Architekt sluziaci
na modelovanie a dizajn softwarovej architektury, modelovanie databaz a ER diagramov,
modelovanie datovych skladov a podobne. Tento software pontka aj moznost’ simulacie
navrhu pre lepSiu optimalizaciu pred implementaciou. Je tak dodlezitou stcastou

procesnej a databazovej analyzy na zaciatku projektu pre pracu programatorov.

Nad ramec toho je vyuzivany Azure DevOps Services sluZiaci najma za u¢elom ako

git ulozisko ukladané na cloude a vyuzivané programatormi pre spravu kodu pocas
vyvoja.

2.6 Priestor na rozSirenie vyuzitia Bl

Momentalna praca realizacného timu vyzera nasledovne. Po nadobudnuti zdkazky
sa spustia prvotné analyzy poziadaviek, uskuto¢nitel'nosti, technické analyzy a podobne.
Diskusia so zakaznikom prebieha na viacero kol, zakaznikovi je predlozeny aj navrh
rieSenia. Potom ¢o analytik spolu s konzultantom vypracuj vstupné udaje, vytvori veduci

timu harmonogram projektu.

Zdroje na dany projekt/zakazku rie$i veduci realizaéného timu. Na zaklade jeho
odhadu, po konzultacii S timom, vytvara ¢asovy odhad vratane rezervy pre danu zékazku.
Taktiez rozlozenie zodpovednosti medzi ¢lenov timu ma na starosti veduci timu, avSak
vkladé ako zodpovednost’ za danu ulohu tak aj doveru na svojich podriadenych a prinaSa
tak Tudsky pristup k vedeniu kedy sa spolieha na kompetencie a poctivu pracu zo strany

Zzamestnancov.

Samotny vyvoj prebieha iteracne, jednotlivé funkcionality prechadzaji vyvojom tri
az Styri krat v zdvislosti od ndroCnosti ¢i priebehu vyvoja. Pocas vyvoja nie st
zakaznikovi predstavované Ciastkové rieSenia a je mu dodany az finalny produkt v rdmci

implementacie.

Timové schddze sa konaju jeden az dva krat do tyzdna, spravidla vo forme video
rozhovoru cez Microsoft Teams. Prva je vZdy na zaciatku tyzdia a podla potreby
dodato¢na aj na konci. V rdmci schddze sa rieSia jednotlivé priority, problémy ktoré
nastali a sledovanie napiiiania harmonogramu. Ak sa jedna o va&si projekt, &i sa vyskytnt
komplikacie, veduci timu mava aj jednotlivé schddzky s ¢lenmi timu. Po zvySok Casu

kontroluje pracu svojich podriadenych cez informacny systém MARKET. Raz do tyzdia
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sa kona aj schodza vedacich/manazmentu firmy, kedy sa rieSia prebichajlce
a nadchadzajuce zékazky/projekty, rozlozenie zamestnancov medzi jednotlivé timy,

aktualny stav Ci interny vyvoj alebo zmeny.

Spolo¢nost’ je Microsoft Gold Certified Partner — Independent Software Vendor
(ISV). Ma tak pristup k vyvojovym ndstrojom Microsoftu v tych najvyssich verziach.
Ako bolo spomenuté uz v predoslych podkapitolach vyuzivaji najmé produkty v ramci
balika Microsoft Office 365 a Microsoft SQL Server. Taktiez maja k dispozicii posilnent

technicka podporu od Microsoftu a konzultacie a Skolenia urcené pre Gold partnerov.

Spolo¢nost’ mala v blizkej buducnosti v plane modernizovat’ vyuzivané informaéné
technoldgie a software na vyvoj a interné procesy a objavit' nové moznosti, ktoré im
spravne navrhnuté BI rieSenie mdze ponuknut’, ¢o bolo aj jeden z ddvodov pre€o prijali

spolupracu na tejto bakalarskej praci.

Priestor na rozSirenie vyuzitia BI sa otvara pre vylepSenie fungovania a najmi
vedenia realizacného timu firmy. Mdze tak ulah¢it’ pracu vedicemu timu a lepSie
porozumiet’ potrebam projektu, kontrolingu ¢i optimalnemu riadeniu projektu vzhl'adom
na vyuzivané zdroje. Navrhujem tak roz$irit' vyuzivanie analytickych a reportovacich
sluzieb o novy software s privetivejSim uzivatel'skym prostredim a jednoduchs§im na

obsluhu aj pre neodbornych zamestnancov na datové analyzy.

2.6.1 Software nového rieSenia

Softwarov pre analyzy a reportovanie je na trhu mnoho, avsak pre CID International
bude najvhodnejsie zvolit' Microsoft Power BI, ked’Ze je firma partnerom Microsoftu.
Spolo¢nost’ mé viziu drzat’ sa tohto partnerstva a inovovat’ tymto smerom, vyuziva iné

MS produkty a na jeho zavedenia firma nepotrebuje vy¢lenit’ vel'ky rozpocet.

Microsoft Power BI by bolo napojené na informaény systém MARKET a mohlo
byt’ prepojené taktiez s d’alSimi aplikdciami, ktoré realizacny tim vyuziva ako je balicek
Microsoft office 365 ¢i SharePoint Online. Vedicemu timu by ulahéil sledovanie
pokroku a riadenie projektu privetivymi a interaktivnymi dashboardami, riadenie rizik
a alokéciu zdrojov pomocou predikcie pouzitim historickych dat ako napriklad predikciu

dodrzania terminov ¢i predpovedanie buducich potrieb zdrojov a pracovnej sily.
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Rozhodovanie o tychto cinnostiach by tak nestdlo len na skusenostiach veduceho

a prezerania objemnych suborov dat o predoslych projektoch.

Jednalo by sa o vizudlne dashboardy apohlady mozné ukladat aj na buduice
pouzitie, nie len tabul’ky plné dat. Manazment tak moZze interaktivne sledovat’ vyvoj
naprie¢ viacerymi projektami naraz. V ramci sluzby Power BI je aj mobilné aplikacia,
ktord by umoznila zladenie nového rieSenia s povahou prace managera. Uzivatel je
schopny rychlo nahliadnut’ do dat ¢i vystupov analyz aj na cestach alebo aj v pripade kedy

je zaneprazdneny mimo kancelarie.

Microsoft predstavil v roku 2023 novy doplnok pre jeho produkty zaloZeny
na umelej inteligencii s nazvom Copilot. Prave pre Power BI je dostupny celosvetovo
od januara 2024. Tento doplnok je schopny automaticky generovat’ reporty, poskytovat’
navrhy, sumarizovat’ data v reportoch v podobe textu, vytvarat’ synonyma, identifikovat’
objekty na obrazkoch a ziskat’ z nich informacie ¢i vypomoct pri tvorbe kodu v jazyku
DAX na tpravu datového modelu. Copilot je dostupny vo workspacoch, ktoré su pridané
do Premium kapacity spolo¢nosti alebo ak ma spolo¢nost’ predplatené MS Fabric. Viac
k licenciam Power BI, ktoré firma bude potrebovat’ je v kapitole 3.3 Licencia. Ako sa
doba vyvija, rieSenia s Al sa presadzuji do Coraz viacej odvetvi a preto aj firma zac¢ina
skaimat’ moznosti, ktoré umela inteligencia prindSa na zjednodusenie ¢i vylepSenie
firemnych procesov. Zapojit' tento doplnok do riesenia vyuzitia BI v CID International
pontka firme moZnosti do budicna s d’al§im vyvinom a taktiez rychlejSie a zjednodusené
zauCenie zamestnancov pouzivat Microsoft Power Bl a vyuzit' tak potencial nového

rieSenia do budtcna. [5;6]
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3. NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

V tejto kapitole bude popisany proces rozsirenia vyuzitia business intelligence
V spoloc¢nosti a samotny navrh rieSenia. Ako bolo uz spomenuté navrhom je zavedenie
vyuzitia analytického softwaru Microsoft Power Bl na tvorbu vizualov a reportov

za ucelom podpory rozhodovacich procesov pri projektovom riadeni.

Kapitola je rozdelend na jednotlivé Casti procesu zavedenia programu ako zdroje dat,
analyza rizik, etl proces, tvorba reportov a zhodnotenie do buducna. Pre spracovanie

navrhu vyuzijem desktop verziu Microsoft Power BI.

3.1 Poziadavky

Poziadavky na navrh rieSenia boli konzultované s riaditelom spoloc¢nosti CID
International a svedGcim realizatného timu, sktorym som v najvac¢Sej miere

spolupracoval na tejto praci.

Zamerom nového riesenia je prerobenie pristupu uchopenia analytickych sluzieb
Vv spolo¢nosti a vyuzitie prenajatych softwarov na vylepSenie tych svojich. Hlavnou
poziadavkou riaditel'a firmy bolo aby nové rieSenie fungovalo ako néstroj pre stredny
management vd’aka ktorému budt schopni rychlo a bez namahy nahliadnut’ do internych
dat. Bez potreby d’alSej vacsej Upravy a zlozitého lustenia a vysvetl'ovania vyuzit’ vystupy

z dat pri rozhodovacich procesoch a projektovom riadeni.

Reporty by mali pontknut’ prehl’ad o stave projektu v realnom case. Vizualizovat’

pokrok zakazky pri projektovom riadeni. DalSie poziadavky si:

e Zobrazenie terminov jednotlivych uloh

e Ktory pracovnik na danej tilohe pracuje

e VytaZenost’ zamestnancov

e Planované terminy a kapacity — porovnanie plan vs realita
e Podpora analyzy a riadenia rizik

e Vyuzitie historickych udajov na podporu alokacie zdrojov
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3.2 Analyza rizik

Pre Uspes$né zavedenie rieSenia je potrebné sledovat’ a adekvatne sa pripravit
na rizika, ktoré moézu nastat’ pocas tvorby a aplikovania tohto navrhu. V tejto podkapitole
je popisana vykonana analyza moznych rizik. Pri analyze bol uplatneny $tandardny
postup riadenia rizik v projekte metdédou RIPRAN (popisana v kapitole 1.6.1 Analyza

rizik), rozdeleny na Styri Casti: [17]

e Identifikacia rizik
e Ohodnotenie rizik
e Reakcie na zistené rizika

e Celkové posudenie rizik

3.2.1 Identifikacia rizik

Zoznam moznych hrozieb bol vytvoreny subjektivnym nazorom dodavatela
rieSenia v spolupraci S manazérom spolocnosti pri konzultdcidch ohl'adom funkcionality
rieSenia.

e Nepochopenie poziadaviek zo strany dodavatel’a rieSenia

e Komplikacie pri tvorbe datového modelu v Power Bl

e Nenacitanie vSetkych dat pocas ETL fazy

e Zlyhanie pri aktualizacii datového modelu o najnovsie data

e Zamestnanci si hned’ nezvyknl na nové rozsirenie

o Uzivatel rieSenia, veduci realizatného timu, nebude vediet hned’ ako
spravne vyuZit nové rozsirenie Bl

e Neprehl'adnost’ dashboardov

e ZIl¢é pochopenie zdrojovych dat

e Neopravneny pristup k reportom

e Zmena Struktary dat

e Po zavedeni a otestovani rieSenia zmena poZiadaviek

e Pozavedeni a otestovani rieSenia, rozSirenie Bl nebude dostatocne prinosné

pre spolo¢nost’
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3.2.2 Ohodnotenie rizik

Rizika boli ohodnotené kvalitativne, ¢ize verbalnou kvantifikaciou. K hrozbam
identifikovanym v predchadzajucej podkapitole st priradené aj scenare, dej ktory nastane
po ich naplneni. Ku kazdej hrozbe je priradena pravdepodobnost’ vyskytu, dopad
naplnenia scenara pri vyskyte hrozby a nasledne dopocitana hodnota rizika. Obe veli¢iny
boli priradené subjektivnym pohladom. Na ohodnotenie identifikovanych hrozieb a ich

scenarov bola pouzita nasledujuca stupnica.

Pravdepodobnost’:

e Vysoka pravdepodobnost’ VP — nad 66%

e Stredne vysoka pravdepodobnost’ SP — 33 - 66%

e Nizka pravdepodobnost’ NP — pod 33%
Dopad:

e Velky nepriaznivy dopad VD — ohrozenie ciel'u alebo funkcionality rieSenia

e Stredny nepriaznivy dopad SD — naruSenie procesu zavedenia rieSenia ¢i jeho

¢iastkovej Cinnosti, ¢o vyzaduje navySe zasahy do planu

e Nizky nepriaznivy dopad ND — dopady vyZadujlce iba urcité zasahy do planu

Hodnota rizika sa vypocita nasledovne:

TabuPka ¢. 1: Kritérium na priradenie verbalnej hodnoty rizika (vlastné spracovanie podla [17])

VD SD ND

Stredna hodnota rizika-

VP Vysoka hodnota rizika- VHR Vysoka hodnota rizika-VHR SR

Nizka hodnota rizika-

SP Vysoka hodnota rizika-VHR Stredna hodnota rizika- SHR "

Nizka hodnota rizika-

NHR

NP Stredna hodnota rizika- SHR Nizka hodnota rizika- NHR

V prilohe €. 2 su priradené scenare k jednotlivym hrozbdm a ohodnotenie rizik.
Jeden riadok tabulky predstavuje jedno riziko. Stipec so zahlavim P oznaduje
pravdepodobnost’ vyskytu hrozby a naplnenia scenara. Ur€ité hrozby sa mézu vyskytnat’

aj sinou pravdepodobnostou ale v menSom ponimani. Pod tym rozumieme, Ze sa
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naplni iny scendr SO zanedbatelnym dopadom. Pri hrozbe ¢.1 a¢.11 st uvedené 2

scenare, kedy boli priradené ku kazdej kombinécii hrozba plus scendr zvlast' hodnoty.

3.2.3 Reakcie na zistené rizika

Dalsim krokom v analyze rizik je vytvorit’ k jednotlivym rizikim navrhy opatreni
a reakcie na zistené rizika. Odkazovat’ sa budem na tabul’ku ohodnoteni rizik, vid’ Priloha

¢.2.

Pri riziku ¢.1, pri oboch scenaroch je mozné znizit' pravdepodobnost’ vyskytu tejto
hrozby atak eventudlne eliminovat prvy scenar doslednou komunikéaciou
so zadavatelom. Neponechat' zadanie poziadaviek len na prvotni konzulticiu ale

konzultovat’ aplikovanie vizudlov do reportov v priebehu vyvinu rieSenia.

Riziku ¢.2 a ¢.3 sa ned4 predist’ ked’Ze sa pod tymito rizikami rozumejt technické
chyby ETL fazy. Ak sa tieto hrozby naplnia, je potrebné byt’ pripraveny tak, ze budeme
rozumiet’ zdroju dat a poznat’ moznosti Power BI na uspesné prepojenie. Rovnako byt’
obozretny a pradcu dokladne kontrolovat aby sme zaistili, Ze sme chybu objavili

a odstranili v¢as a nepracoval tak s chybnym datovym modelom.

Podobne ako pri riziku ¢.1 aj pri ¢.4 je potrebna dosledna komunikacia

pri konzultaciach so zadavatel'om aby sme tak eliminovali toto riziko.

Riziko ¢.5 je mozné eliminovat’ dokladnou pripravou dodavatel'a na vyvin rieSenia

a nezanedbanie dizajnu reportov.

Dopad rizik €.6 a ¢.7 zniZime zabezpecenim Skolenia zamestnancov a uzivatel'ov
rieSenia. Rizikd nie je moZné eliminovat’, ked’Ze bude potrebny urcity €as na zabehnutie
rieSenia do beZznych pracovnych postupov a navyknutie zamestnancov. Tento cas
modzeme Skoleniami iba skratit’.

Pri riziku ¢.8 je potrebné dodrziavat’ politiku ochrany dat a IS spolocnosti.
Zabezpecit’ aby k Power Bl a vytvorenym reportom mali pristup len zamestnanci firmy

a ti boli zaSkoleny ako s reportami narabat’.

Riziko €.9 a ¢.10 musime akceptovat’. Riziku €.9 nie je mozné nijak predist’ ani
znizit' jeho dopad ¢i pravdepodobnost’ ked’Ze zdrojova databaza nebola vyvijand ako

jeden hotovy produkt ale postupne dopiiana a rozsirovana. Je tak mozné, ze v buducnosti
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pri vyvine spolo¢nosti pride k d’al$im rozsireniam a upravam. Podobne aj pri riziku ¢.10
kde aj po dokladnej konzultacii poziadaviek a funkcionalit s manazérom firmy, pride
pocas pouzivania nového rieSenia k novym navrhom funkcionalit reportov tak aby toto
rieSenie bolo naozaj prinosné pre chod spolo¢nosti. Ked’ze uzivatelia nového rozsirenia
BI nemaju doterajSie skusenosti so softwarom Power Bl ich poziadavky st limitované

znalost'ou programu.

Riziku ¢. 11 je potrebné predist najmid druhému scenaru spravnym
od prezentovanim nového rozsirenia BI pre firmu a dokladnym zostavenim poziadaviek

a funkcionalit, ktoré ma toto nové rozsirenie prinasat’.

Pri riziku ¢.12 sa opét jedna o technicku chybu. Tuto hrozbu je potrebné eliminovat’
dokladnym spracovanim danej funkcionality aktualizacie dat. Navrh opatrenia je predanie
zodpovednosti za rieSenie analytikom, ktori sa budu starat’ o rieSenie po zavedeni a bud
kontrolovat’ jeho spravny chod, s dokladnym predstavenim a popisom funkcionalit

a jednotlivych casti rieSenia.

3.2.4 Celkové posudenie rizik

Poslednym krokom analyzy rizik je celkové posudenie vystupu analyzy
z predoslych casti. Aj napriek tomu, Ze bolo identifikovanych dvandst’ rizik, projekt je
mozné brat’ ako malo rizikovy. Vacsina rizik ma nizku hodnotu rizika az stredne vel’ku
hodnotu rizika. Projekt neohrozuje vel'ké mnozstvo rizik, ktoré by vaznym spdsobom
nartSali jeho plan alebo ciel. Objavuju sa rizikd, ktoré maji vysoky dopad, najmi
v podobe predizenia prace aprerabania rieSenia avsak vi¢Sina hrozieb méa nizku
pravdepodobnost’ vyskytu. NajvdcSie nebezpeCenstvo predstavuju rizikd ¢.9 a ¢.12
a obzvlast rizika ¢.10 a ¢.11, ktoré najviac nar(i$aji ciel’ navrhu rozsirenia. V podkapitole
3.2.3 boli navrhnuté opatrenia ako udrzat’ projekt nizko rizikovym, pricom niektorym
hrozbdm nie je mozné predchadzat’ atak je potrebné ich vc€as odhalit’ a napravit

sposobené Skody.

3.3 Licencia

Ako bolo v kapitole 2.6 Priestor na rozsirenie BI spomenuté, spolo¢nost’ CID
International je Microsoft Partner Gold ISV. Aj napriek tomu, Ze firma ma pristup vd’aka

tomuto partnerstvu Kk balicku sluzieb od Microsoftu Microsoft Office 365 ES, v ramci

46



ktorého na rozdiel od bezného balicka Office 365 je pristupné zadarmo aj Power BI, firma
sa poctom zamestnancov radi medzi malé podniky a nevyuziva tento bali¢ek ale
zmenSenu verziu Office E3. VACSi partneri ¢i materska spolo¢nost’ v OLTIS Group mozu
vyuzit' vyhodu balicku Office 365 ES. Pre CID International bude teda potrebné zakuapit’

zvl1ast’ licenciu na Power BI.

Aktivnymi uzivatelmi Power BI budu traja zamestnanci. Ti budu pdsobit’ ako
tvorcovia Power BI obsahu, spravovat’ navrhnuté rieSenie a pracovat’ s Power Bl ako
analytici na vylepSenie a rozsirenie rieSenia do budicna. ZvySok zamestnancov nebudu
potrebovat’ predplatenu licenciu ako uzivatelia, ked’ze S rieSenim budu pracovat’ len
nabaze prezerania reportov a vyuzivania vystupovych informécii obsiahnutych
Vv analyzach. Firma na rieSenie tak nebude nutena vyhradit’ vel’ky rozpocet. Zakiipena
bude licencia Power BI Pro pre troch uzivatel'ov, ktorej cena je v dobe pisania tejto prace
a zavadzanie rieSenia v spolocnosti 9,40 € na uzivatel'a mesacne. Vyssia verzia Power Bl
Premium nie je potrebna pre rozmery firmy. Na oboznadmenie sa s prostredim Power BI
vyuziju zamestnanci 60 diiovll bezplatnt verziu Pro verzie. UZivatelia budll pracovat

na desktop verzii Power Bl a zvySok organizacie bude vyuzivat’ Power BI service.[7]

Za ucelom zdielania reportov so zamestnancami bez predplatenej licencie, je
potrebné aby uzivatelia s Power BI Pro zalozili tzv. Power Bl Premium kapacitu
pre organizaciu. Potom ¢o vytvoreny report je zdielany v Power Bl Service a pridany
do Premium kapacity, maju k nemu pristup aj uzivatelia s Free licenciou v ramci
organizacie. Cena Premium kapacity zavisi od velkosti kapacity, ktort sa firma rozhodne
zakupit. Nad ramec toho reporty mézu byt’ zdiel'ané v SharePoint Online alebo v Power
BI Apps za Ucelom vyuzitia cloudovych rieSeni, zoskupeni a organizacii obsahu

a integrovani s d’alSimi prezentaénymi nastrojmi. [9]

Jeden z troch zamestnancov, ktorym bude zaktipena licencia Power BI Pro, bude musiet
zastavat’ ulohu spravcu licencii a taktiez spravcu fakturdcie. Takyto spravca moze
zakupit’ a priradit’ d’alSie licencie pre zamestnancov a tiez je zodpovedny za fakturaciu
licencii, kedZe licencné podmienky Microsoftu uruji bud’ mesacné alebo rocné
predplatné softwaru. Viac k zodpovednostiam ohl'adom rieSenia je popisané v kapitole

3.8 Ochrana a zabezpecenie rieSenia. [7]
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3.4 Zdroje dat

Zdrojom dat pre rieSenie bude procesna databaza vyuzivana na interny chod firmy
a pre informacny systém Market popisany v kapitole 2.5 Informacny systém. Pre Gcely
pisania tejto bakalarskej prace a navrhu rieSenia mi bola od firmy poskytnuta zaloha tejto
databazy. Bolo tak ucinené z bezpecnostnych dovodov, ked’ze nie som zamestnancom
spolo¢nosti a len spolupracujem na vyvine nového rieSenia. Riaditel’ spolo¢nosti

sa rozhodol mi neudelit’ priami pristup do databazy.

Databdza je okresand o urcité atributy a tabul’ky. Firma nechcela aby som s tymito
udajmi pracoval. Odstranené boli najma citlivé tdaje zamestnancov spadajuce pod
GDPR, udaje zakaznikov firmy a finanéné ukazovatele. Tieto udaje, najma vo forme
financnych vykazov projektov, mézu byt dodato€ne zapracované do rieSenia

pracovnikmi firmy.

Vstupna databdza obsahuje celkovo 355 tabuliek, 100 vytvorenych pohladov
a d’alSie uloZzené procedury a funkcie. Databaza bola pre firmu navrhnuta a zostrojena
zaCiatkom dve tisicich rokov a pri jej navrhu Struktury sa nedbalo dosledne na vSetky
normy a dokladne spracované relacii. Neskor bola postupne rozSirovana a boli dorabané
funkcionality podla potreby. Aj preto je databaza tak rozsiahla, ked'ze obsahuje
aj nadbyto¢né data, prichadza k neprimeranej redundancii dat a obsahuje zbyto¢né

tabul’ky a atributy v dosledku nespravne nastavenym relaciam tabuliek.

Na obrazku V prilohe ¢.3 vidime diagram casti zdrojového databazového systému,
ktort najviac vyuzijeme pre nové rieSenie. Tato Cast’ popisuje ukladanie jednotlivych
zadani projektov. Ak firma ziska zakazku, ta je ulozena do systému ako zadanie ato
sa vetvi na poziadavky. UZivatel predstavuje osobu, ktord ma pristup do systému Market
a StycOsob je osoba z rady zakaznikov firmy, respektive zadavatel' zadania. Atribaty
s predponou 1 predstavuju ¢iselné udaje s datovym typom integer, s predponou sz
st textoveé udaje varchar, dt predpona su ¢asové udaje vo formate datumu a f predpona
predstavuje dopocitany atribut uloZzenou funkciou v databaze. V diagrame st uvedené
len tie najdolezitejSie atributy.

Pouzijeme aj niektoré zrady pohladov vytvorenych auloZzenych na databaze

a taktiez procedury sluziace na ich tvorbu. Pohlady mézu posluzit’ pre pochopenie
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dat, sposob akym sa doteraz vykonavali analytické sluzby vo firme a taktiez ako podklad,

respektive priprava dat pre ETL fazu a tvorbu datového modelu v Power BI.

Pri implementacii rieSenia analytici napodobnia méj postup navrhnutého rieSenia
a vytvoria datovy model z pravej databazy tak aby mohol byt pravidelne aktualizovany
0 nové aktualne data. Implementacia s moznymi rozsireniami je d’alej popisana v kapitole

3.9 Zhodnotenie do buducna.

3.5 Identifikacia KPI

V tejto Casti navrhu rieSenia bolo potrebné nahliadnut’ do zdroju dat a porozumiet’
vyznamom jednotlivych atributov a reldcii. Spravne pochopenie zdrojovych dat je
nevyhnutné pre Uspesné naplnenie stanovenych poziadaviek a dosiahnutie ciel'ov nového
rieSenia BI. Prebehli viaceré konzultacie so zamestnancom firmy, ktory sa stard o udrzbu
databazy, kde mi bolo vysvetlené zakladné znacenie a Struktira databazy a poskytnuta
asistencia pri prehladavani databazy, vybere tabuliek do nového riesenia a tvorba
tabuliek dimenzii a faktov. Tato podkapitola uzko suvisi s prvou fazou ETL procesu

extract, ¢ize vyber dat, ktoré budu pouZité na tvorbu ddtového modelu v Power Bl.

Evidencia vyvojov jednotlivych zadkaziek je nasledovnd. Firma eviduje radu
produktov a sluzieb, ktoré pontka. Po prijati zakazky, tato zakazka tvori vyrobok, ¢ize
konkrétne vyuzity produkt pre zdkaznika. Nésledne je zostaveni jedno alebo viacero

zadani a Z nich vyplyva jedna alebo viacero poziadaviek vzhl'adom na rozsah zakazky.

NajddlezitejSou polozkou bude tabulka Pozadavek a na fiu napojend tabulka
PozadavekVykon, ako mdézeme opit’ vidiet' na obrazku v prilohe ¢.3. Atribity tejto
tabul’ky popisujt jednotlivé poZiadavky na ktorych sa pracuje a ktoré tvoria gro projektu

respektive zakazky.

Hlavnou metrikou ktora budeme sledovat’ su tak odpracované hodiny
zamestnancov na jednotlivych poziadavkach. RieSenie taktiez bude sledovat’ planované
terminy v porovnani s realitou a priebechom vyvoja. Tieto metriky budi predstavovat

naSe hlavné fakty.

Dal§imi dolezitym Gidajmi, ktoré budeme sledovat’ su szPopisVykonu teda zapisané

ukony a praca zamestnancov na jednotlivych poziadavkach.
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Tieto metriky a udaje mozeme ziskat’ aj z rady pohl'adov databazy, ked’ze ako bolo
spomenuté, reldcie medzi tabulkami nie su dokladne navrhnuté a spracované, preto
pre ulahCeny postup vytvarania datového skladu v Power BI vyuzijeme aj pohlady
vytvorené na SQL Servery, z ktorych buda tvorené jednotlivé dimenzie a fakty.
Pouzijeme pohl'ady View PlanKapacit a SkutVykony, ktoré vychadzaji najma z tabuliek
PozadavekVykon Tieto mozeme  vidiet’

a PozadavekVykonRozp. pohlady

na nasledujicom obrazku ¢.12.

SkutVykony View_PlanKapacit
FK | IDPOZADAVEKVYKON FK | IDPOZADAVEK
FK | IDPOZADAVEK WVYKONPOZADAVEK
UZIVATEL HODROZDIL
HODINYUZIVDEMN ZADAMI
HODINYUZIVCELKEM FAKAZKA
HODINY CELKEM FKE | IDPRODUKT
HODPLAN PRODUKT
ROZDIL STAVPOZ
DME RESI
ROK FIRMA
MESIC FKE | IDZAKAZKA
TYDEM

Obrazok €. 12 Pohlady uloZené na databazovom servery

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pohlade SkutVykony st sledované, ako z nazvu vyplyva, vykony zamestnancov
na jednotlivych poZiadavkach, c¢ize odpracované hodiny. V druhom pohlade
View_PlanKapacit st naopak sledované planované vykony. Atriblt zakazka predstavuje
polozku tabul’ky vyrobok, ktoru sme videli v diagrame v predchadzajucej kapitole, kedy

vyrobok je konkrétna zakazka produktu na zéklade zadania zédkaznika.

3.6 ETL Proces

V tejto kapitole bude popisany tzv. ETL proces pri vytvarani nového rieSenia.

Co je to ETL proces je blizsie popisané v kapitole 1.3.3 ETL.
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Databaza, ktord mi bola poskytnuta na ndvrh nového riesenia a pre ucel pisania tejto
prace bola vo forme zalozného stboru s koncovkou .bak, ktorou sa oznacuju backup
subory databaz z SQL Serverov. Prvym krokom tak muselo byt obnovenie suboru
pomocou SQL manazéra na SQL Servery. Takyto stibor slizi na zalohu aktualneho stavu
a naslednu obnovu databazy v pripade poruchy. Tento stibor nie je mozné priamo napojit’

do datového modelu v Power Bl.

Na obnovu databazy som vyuzil software na pracovanie s SQL Serverom Microsoft
SQL Server Management Studio (SSMS) vz20.0, d’alej uz len SSMS. Zalozny stbor je
potrebné obnovit’ na SQL Servery a tak som vytvoril na mojom poc¢itaci vlastnu inStanciu
SQL Serveru od Microsoftu. Vyuzil som bezplatnu verziu MS SQL Serveru s nazvom
Developer edition 2022.

Prvym krokom pri obnoveni backup suboru bolo jeho presun z externé¢ho
hard disku, na ktorom som stbor nadobudol, do suborov instancie SQL Servera a to
konkrétne do zlozky s nazvom Backup. Nasledne v SSMS pomocou Restore Files and
Filesgroup Wizarda, ktory je zobrazeny na obrazku ¢. 13, som vybral dany stibor a vlozil
ho do novej databazy s nazvom Market_Z (nazov je Cisto ilustrativny, urCeny len pre

navrh rieSenia, pre odliSenie od skuto¢nej databazy systému Market).
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Obrazok ¢. 13: Obnova backup stiboru databazy v SSMS
(Zdroj: Vlastné spracovanie, Snimka obrazovky SSMS)

Dalsi krok ETL procesu tuzko stvisi s identifikaciou zdrojov a s identifikaciou KPI.
Do vysledného datového modelu v Power BI nie je potrebné presunut’ vSetky mnoZiny
entit ani vSetky atribaty ale len tie, ktoré budu pouzité v analyzach a na vytvorenie
vizualizacii. Pri vytvarani tabuliek datového modelu boli zlucené dokopy atributy naprie¢

zdrojovymi tabul'kami.

3.6.1 Transform

Na nasledujucom obrazku ¢.14 je zobrazeny prvy hruby navrh dimenzionalneho
datového modelu. Pri modelovani bol vyuzity trend tzv. Role-Playing Dimensions.
Jedna sa o také dimenzie, ktoré méZu byt pouZzité v roznych kontextoch alebo tlohach
v ramci jedného modelu. ZvySuje sa tak flexibilita bez zbyto¢ného zvacSovania objemu
datového skladu, ked’Ze dimenzia je pouzitd viacerymi sposobmi bez duplicity dat.
Najlepsim prikladom je ¢asova dimenzia, datum moze byt’ pouzity ako datum vykonania,

zavizny datum, datum odkedy a pod. [21]
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FactZadani DimKategorieZadani
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N

DimVyrobek DimProdukt

DimKategorieVyrobok

DimStredisko DimUzivatel DimDatum

: |
l N

FactPozadavekVykon

F

PopisVykon ‘

HodUzivden

» HodPlan *

Rozdil

DimTypPrace

Obrazok €. 14: Prva verzia multidimenzionalneho datového modelu

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Nasledovali d’alSie konzultacie o $truktire datového modelu a o pouzitych
atributoch s mnohymi d’al$imi r6znymi navrhmi datového skladu. Na zéaklade nich prislo
k apravam za ucelom lepSej funkcionality. Z tabul’ky faktov bolo vynaté Cislo a popis
zadania. Aj ked’ tieto data pribudaju v pomerne ¢astom Casovom intervale, za icelom
prehladnosti v tabul'ke FactZadani ponechame len poziadavky, ktorych pribuda viacej.
Tabulku faktov sme tak premenovali na FaktPozadavekPlan a informacie o zadani boli
pridané do dimenzie vyrobok z ktorej sa stane DimZadani. Data o planovani taktiez boli
presunuté z tabul’ky FaktPozadavekVykon do druhej tabul’ky faktov kde buda evidované

parametre poziadaviek a planované terminy a hodiny na poziadavku.

Celkové planované hodiny na zadanie budeme evidovat v d’alSej samostatnej
tabul'ke faktov FaktZadaniPlanCast. kvoli kardinalite s poZiadavkami. Tabul'ky faktov st

blizsie popisané neskor pri predstaveni vysledného modelu.

Pre zjednoduSenie Struktary datovej sady boli zlu¢ené dimenzie stredisko

s dimenziou uZivatel’ a dimenzia Kategoria Vyrobok s dimenziou Vyrobok. Vizba 1:N je
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nepotrebna pre ucely analyz a v ramci tohto navrhu je potrebné z nich iba par atribttov.
V buducnosti pri vytvarani novych reportov za novym ucelom je mozné dimenzie opat’
vynat. Taktiez pri konzultaciach bol upraveny zoznam atribitov tabuliek. Niektoré tidaje
boli predpripraven¢ v SSMS ako napriklad vyber zoznamu stredisk ¢i kategorie

poziadaviek z vel’kych zoznamov.

Bola pridana DimPriorita, ktora bude urCovat’ priority jednotlivych poziadaviek.
Prioritu evidujeme aj pri zadani, td4 bude evidovana v druhej tabulke faktov
FaktZadaniePlanCast. Dalsia dimenzia ktora bola pridana je dimenzia role uZivatela.
Ked'Ze uzivatel’ moze zastavat’ viaceré role, vznika vizba M:M a tak bolo potrebné vynat’
tento atribut do zvlast’ dimenzie a ten napojit’ na tabulku faktov cez vdzobnu tabulku
DimVazRole. Atributy popisujlice rolu by bolo mozné mat’ ulozené v tejto vidzobnej
tabul’ke, prichadzalo by sice k redundancii, ale ked’ze my chcem aj filtrovat’ ostatné data

touto dimenziou, budeme mat’ d’alSiu tabul’ku DimRole.

Na tpravu vstupnych dat v Power BI pouzijeme editor Power Query, ¢o je ETL
nastroj v ramci Power BI na pokrocili pripravu a spéjanie dat. Tento nastroj vyuziva
vlastny jazyk M, ktory nie je uréeny na analytiku ale len na transformaciu dat, na rozdiel
od jazyku DAX, ktory bol spomenuty v kapitole 1.3.6 Power Bl. Vyhodami Power Query
su najmi jednoduché uzivateI'ské prostredie (ako aj pri ostatnych Power BI
komponentoch), kedy jednotlivé dotazy jazyku M st zjednoduSené do palety nastrojov
ana pozadi sa prekladaji. Taktiez jednotlivé kroky Upravy dotazu st zaznamendvané
V zozname V pravej Casti obrazovky ako je vidiet na obrazku ¢.15. Kroky je mozné mazat’
¢1 upravit' a vratit' sa tak jednoducho spédt. Pomocou Power Query boli odstranené
nepotrebné atributy, upravené atribulty, opravené preklepy v datach, zmenené datové typy
a taktiez upravené jednoduchsie znacenie, avsak pri nazvoslovi som dbal na to aby bolo

¢o najblizsie k povodnému a najporozumitel'nejsie pre pracovnikov firmy.
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Obrazok ¢. 15: Prostredie Power Query

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Na obrazku ¢.15 taktiez mézeme vidiet, ze vyuzivame celkovo 28 dotazov
(tabuliek a pohl'adov z databazového zdroja plus 3 mnou vytvorené). Tieto tabulky boli
nacitané do Power Query kedze z nich st skladané vysledné tabulky ale nie vsetky
st nacitané aj do vysledného modelu v Power Bl Desktop. St iba ulozené na pozadi
Vv pamiti ako dotazy do zdrojového systému, ked’ze potrebujeme pouzit atributy z tychto
tabuliek. Jednotlivé tabul’ky modelu boli tvorené pomocou funkcie zlu¢ovanie dotazov,
ako napriklad dimenzia zadanie vznikla spojenim pomocou primarneho a cudzieho kIica
tabuliek Zadani a Vyrobek. Na obrazku ¢.16 je priklad takéhoto zluovania tabuliek,
kedy ozna¢ime primarny a cudzi kI'a¢ v tabulkach a uréime typ joinu (spojenia) akym

chceme vykonat’ spojenie. Toto zlG¢enie nevytvara vztah medzi tabulkami v modeli.
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Zlucenie

Vyberte tabulku a zhodujlice sa stlpce na vytvorenie zliéenej tabulky.

DimZadani (3
Priorita ditTermZavaz dtDatumAdd IDAktStavZadani IDUzavrel IProcentoPIneni IDVyrobek
1 8. 112007 23:47:48 27, 2. 2006 13:21:56 8 1022 null 400152
o null 24, 3. 2006 14:40:55 9 1019 null nulfl
o null 24, 3. 2006 15:35:06 8 nulf null 500068
null null 28, 3. 2006 8:11:48 E] 1019 null nulfl
< >
- Ty
DimVyrobek - |_
IDVyrobek Cislovyrobek IDProdukt IDKategorie NazevKategorie Popis ditDatumAdd
20 40001 12 26 | TS - podpora 28. 7. 2003 10:19:
21 40002 9 26 TS- podpora 28. 7. 2003 10:27:
22 40003 9 26 TS- podpora 28. 7. 2003 12:14:
23 40004 17 26 | TS - podpora po provedeni sw praci  28. 7. 2003 12:20:
<
Druh spoja
Lavy vonkajsi (vietky z prvého, zhodujlce sa z druhéh... «
PouZit pribliZznd zhodu na vykonanie zlicenia
I» MoZnosti pribliznej zhody
v/ Vyber zodpoveda 24793 z 25120 riadkov prvej tabulky. “ Zrugit

Obrazok ¢. 16: Zlucovanie tabuliek

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V Power Query je mozné taktiez tvorit’ kroky transformécie dat ru¢ne, priamo
pisanim dotazov v jazyku M, ked’ je potreba vykonat $pecifické kroky. Casova dimenzia
bola vytvorena vlastnym M skriptom, ktory je voI'ne dostupny na webe. Na obrazku ¢.17
je uvedena &ast’ tohto skriptu v editorovi dotazov v Power Query. Casova dimenzia

obsahuje datumy do konca roku 2025, nasledne bude musiet’ byt’ aktualizovana.[22]

Vytvoril som si aj jednoduchu tabulku statnych sviatkov v Ceskej Republike.
Na zéklade nej bol pridany do asovej dimenzie stipec s datovym typom logickej
hodnoty, &i sa jedna o sviatok alebo nie. Nasledne bol pridany este jeden stipec, ktory

hodnoti podl'a diia v tyzdni a sviatku ¢i ide o pracovny dei.
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Obrazok ¢. 17: Skript na ¢asovu dimenziu v jazyku M

(Zdroj: Vlastné Spracovanie podl'a [22])

Dalsiu verziu datového modelu v Power BI mdzeme vidiet na obrazku &.18.
Ma schému stihvezdia a obsahuje celkovo 3 tabulky faktov a 12 tabuliek dimenzii. Prva
tabul’ka faktov FaktPozadavekPlan obsahuje atribity poziadaviek a k nim pldnované
hodiny celkovo a na uzivatela. Taktiez obsahuje Casové udaje ako datum od kedy
ado kedy treba vykonat' dani poziadavku. Dalej ju ovplyviiujii dimenzie priority
a kategorie poziadavky. Druhd tabulka faktov FaktZadaniPlanCast obsahuje celkové
planované hodiny na zadanie avSak rozdelené na jednotlivé Casti vyvoja So zaviznym
terminom dokonéenia zadania, daitumom pridania zadania, prioritou a garantom zadania.
Tretia tabulka faktov FaktPozadavekVykon spracovava vykony zamestnancov
v hodinach odpracovanych na poziadavkach v dany den aj s popisom vykonu. Dopliiaju
ju dimenzie typu prace, aktualneho stavu poziadavky a roly zamestnanca, ktora zastaval
pocas vykonu. Na vietky tabulky faktov je napojena dimenzia zadania, ktora dopliiaju

dimenzie produktu, $tatu a stavu zadania.
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Obrazok ¢. 18: Datovy model v Power BI druha verzia

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Ako bolo spomenuté na zaciatku kapitoly pouzité boli tzv. Role-Playing
Dimensions. Takato tabulka je napriklad tabulka DimDatum, ktora ma dve vizby
na tabul’ku faktov. Power BI povol'uje iba jeden aktivny vzt'ah medzi dvomi tabul’kami,
¢ize druhy je neaktivny. Ak chceme vyuZit’ neaktivny vztah je nutné vytvorit’ meranie
v ktorom je pouzita klauzulu USERELATIONSHIP, ktorou sa $pecifikuje, ktory vzt'ah

sa ma pouZzit’ na vypocet.

Dalsi priklad pouZitia je tabulka DimPriorita, ktora hra dve role, prioritu zadania
a prioritu poziadavky. Obe role st ale reprezentované vdzbami na dve odli$né tabul’ky
takZe tu nebolo potreba ziadnej dodato¢nej upravy. Tabul'ka s idajmi typov praci bola ale

duplikovand, kedy ako DimTypPrace urcuje aky typ prace vykonaval zamestnanec
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pri vykone a ako DimCastZadani predstavuje Cast’ zadania respektive vyvoja vyrobku,
na ktora sa planuju hodiny. Tabul'ka nema velky obsah takze jej duplicita nezatazuje

tol’ko systém nez ako by to bolo v pripade tabul’ky DimDatum.

Pre lepsiu pracu s udajmi boli tiez dotvorené nové podmienené stipce (conditional
columns) pomocou M jazyka. Do tabuliek faktov FaktPozadavekPlan
a FaktZadaniPlanCast boli pridané stipce s dopocitanym planovanym poétom dni
na splnenie tak, ze od planovaného datumu ukonéenia sme odpoditali datum prijatia
a vysledok prekonvertovali na &islo. Do FaktZadaniPlanCast sme taktieZ pridali stipec,
ktory nam dopocita zostavajuice dni do zévdzného terminu zadania. M skript
je nasledovny:

= Table.AddColumn(#"Predchadzajuci krok", "ZbyvajiciDniZavaz", each
if [TermZavaz] = null then null

else let
Dni = Duration.Days([TermZavaz] - DateTime.Date(DateTime.LocalNow()))
in

if Dni > 0 then Dni else 0, type nullable number)

Model, ktory je predstaveny na obrazku ¢.18 bol testovany uz v priamo v Power Bl
Desktop pomocou rdznych analyz. Aj napriek tomu, ze model je funkény v jednej Casti
ma nedostatky, ktoré pre zabezpecenie najvicsej funkcionality bolo potrebné odstranit’.
Udaje o poziadavkach sme sa pokisili o evidovanie priamo v tabulkach faktov, ked’ze
pribudaju vo velkom mnozstve. Tento pristup fungoval az na Cast’ kedy sme potrebovali
porovnat’ metriky z dvoch tabuliek faktov FaktPozadavekPlan a FaktPozadavekVykon na
zéklade konkrétnych poziadaviek v jednom vizualy. Problém je mozné rieSit bud
vytvorenim dvoch samostatnych vizualov, vytvorenim zlozitych DAX merani alebo
vynatim atributov poziadaviek do zvlast tabulky dimenzie. Pouzil som posledny
spomenuty pristup na odstranenie tejto zavady. Firme budi odovzdané oba modely, kedy
pride eSte d’alSiemu testovaniu aj s d’al§imi pridanymi funkcionalitami, s ktorymi som ja

V tejto praci nepracoval. Nasledne sa spolo¢nost’ rozhodne, ktorym smerom sa vyda.

Vysledny datovy model, z ktorého st tvorené reporty popisané V tejto praci je

na obrazku ¢.19.
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Obrazok €. 19: Vysledny datovy model
(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

3.6.2 Load

Pri pripajani naSho SQL Servera do Power BI Desktop nas aplikacia poziadala
0 zadanie typu autorizécie a prisluSné autorizacné udaje pre pripojenie a pristup na server.
Software si uloZi tidaje k tomuto pripojeniu a tak pri d’alsom pokuse o pripojenie na tento
server cez Power BI za Ucelom nacitania d’al§ich dat uz nebude potrebné sa opit

prihlasovat’.

Ako spOsob nacitania dat sme zvolili tzv. Import Mode, respektive priame nacitanie
dat do pamite Power BI. Tento spdsob ale nezabezpe¢i na rozdiel od Direct Query
aktualizaciu datového modelu o nové data. Bude tak potreba dodato¢ne vyuzit sluzbu
od Microsoftu Power Automate, ktora vo vSeobecnosti umoZiuje automatizaciu

pracovnych procesov medzi roznymi aplikaciami a sluzbami. V naSom pripade bude
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zostaveny pravidelny automaticky proces obnovy dat, ktory bude prebiehat’ kazdy den.
KedZze Power Automate je d’alSou sluzbou z dielne Microsoftu je vysoko integrovana

s Power Bl.

Ako bolo spomenuté uz v predchadzajtcej kapitole, po uprave dat v Power Query
sa vSetky pouzité dotazy nenacitaji priamo do datového modelu v Power Bl Desktop.
Dodatocne bolo potrebné po nacitani upravit’ vztahy medzi tabul’kami, ked’ze Power Bl
vygenerovalo na zaklade zhodnych nazvov primarnych a cudzich kl'ai¢ov iba niektoré

Z nich.

3.7 Tvorba Reportov

V ramci tejto Casti navrhu budd popisané navrhnuté 2 reporty vykonov pre firmu.
Oba reporty sa skladaji z dvoch stran respektive dashboardov. Oba pojmy st vysvetlené
v kapitole 1.3.5 Reporting. Data zobrazené vo vizualoch st len obrazné a nezodpovedaju

realnemu stavu.

3.7.1 Priprava

Data boli pocas ETL fazy pripravené na analytické uzitie avSak za tcelom
podrobnejsich analyz je pred zostavenim samotnych vizualov potrebné vykonat opéat
fazu Transform. Tentoraz ale nie v Power Query ale uz priamo v Power Bl Desktop
a metriky d’alej upravit' pomocou jazyku DAX. Vytvorené st tak merania (mierky)
aby sme mali lepSie metriky k dispozicii. TaktieZ sme zostavili hierarchie nad atributmi

pre umoznenie efektivnych drill-down funkcii vo vizualizaciach.

NajdolezitejSou hierarchiou bude hierarchia vyrobok-poziadavky. Zachytava
uz spominant logicku hierarchiu vyvinu od nazvu produktu (DimProdukt) cez cislo
vyrobku atitulok vyrobku (DimZadani), popis zadania (DimZadani) az po titulok
poziadavky (FaktPozadavekPlan). Kedze Power BI nepodporuje explicitne urcent
hierarchiu nad viacerymi réznymi tabul’kami, tato hierarchia je tvorend iba prepojenim
cudzich a primarnych kI'i¢ov. V ramci dashboardu ale vyuZijeme $pecificku vizualizaciu,
ktorou vyjadrime thto hierarchiu.

Merania znizuju zlozitost vypoétov pri vizualizaciach a zvySuji vykon, ked’ze

merania su dopredu prepocitané a ulozené. Merania budu ukladané na jedno miesto
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a to do samostatnej novej tabul’ky s nazvom Vsetky Merania. Takato centralizacia logiky
zabezpecuje lepsi prehlad a ulahcuje Gdrzbu a pouzitie pre analytikov firmy. V ramci

tabul’ky merania st zoskupené do zloziek pre eSte pohodlnejSiu orientéciu.

Celkovo bolo vytvorenych 22 merani. Niektoré z nich st jednoduché a sltizia najma
ako podpora d’alsich merani ako napriklad celkovy pocet uzivatel'ov a celkovy pocet
poziadaviek/zadani alebo na zobrazenie vybranej informdacie ako je dneSny datum,
zavazny termin vybraného zadania, priorita ¢i stav vybraného zadania a podobne.
Vytvorené mierky na vypocitanie a zobrazenie novych metrik budi postupne vysvetlené

pri popisoch jednotlivych dashboardov, priamo pri ich vyuziti.

3.7.2 Tvorba Dashboardov

Pri vizualoch bolo potrebné spravne nastavit’ ktoré sa navzajom ovplyviiujt a ktoré
filtre patria ku ktorym. Firme bude poskytnuty aj popis reportov, vo forme pridanych
popisov K jednotlivym vizualom priamo v Power Bl a celkového navodu ako spravne

pouzivat’ nastavené filtre za splnenim tcelu.
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Obrazok €. 20: Prvy dahsboard

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Na obrazku ¢.20 mézeme vidiet' prvy zostaveny dashboard. Tato strana patri

pod prvy report s nazvom ,Zobrazeni zakazek, zadani a pozadavku“, ktorej hlavnou
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tilohou pre uzivatela je umoznit hibkovi analyzu vybranych segmentov hierarchie
zakazky. Tato hierarchia je vykreslena pomocou vizualizicie s nazvom dekompozi¢ny
strom, do ktorej je vloZena analyzovana metrika pocet neuzavretych zadani. Tato metrika
bola dopocitana pomocou d’alSicho DAX merania kedy sme zratali pocet jedine¢nych
zadani, kde atribut Uzavreno obsahoval nulu. Pod nadpisom reportu sa nachadzaja tri
tlacidla. Tieto tlacidla spastaju jednotlivé stavy strany reportu ulozené pod
tzv. bookmarks. V kazdom stave je ind dopocitana metrika pomocou merania DAX
vlozena do dekompozi¢ného stromu. Meni sa tak pocet neuzavretych zadani
s nesplnenymi poziadavkami a celkovym poctom poziadaviek. V hierarchii jednotlivé
urovne tvori nazov produktu, ¢islo vyrobku, ¢islo zadania a Cislo poziadavky. Ak ukaze
uzivatel’ kurzorom na konkrétne zadanie alebo poziadavku vo vizualizécii, zobrazi sa mu
malé okienko s hlavnymi parametrami danej vetvy a to skratka produktovej skupiny, ¢islo
produktu, titulok vyrobku, popis vyrobku, popis zadania, zavdzny termin zadania a popis

poziadavky.

Na strane sa nachadza taktiez niekolko interaktivnych filtrov vo forme
vizualizacii s nazvom slicer, ktoré ovplyviiuji zobrazenu hierarchiu. Uzivatel je schopny
si na Casovej osi vybrat’ ¢asové obdobie, za cielom zobrazenia aj historickych dat. Taktiez
moze filtrovat’ podla divizie, trhu, kategorie zadania, priority zadania ¢i stavu zadania.
Na strane sa nachadza aj vyhl'adavacie pole, podl'a ktorého vie uzivatel zadat’ nazov firmy
zékaznika a filtrovat’ data aj tymto sposobom. Tieto vizualy filtrov st zobrazené v Styroch
roznych Styloch. Pri niektorych filtroch na vSetkych strandch je povolend vol'ba viacerych

hodnot.

Pri Hierarchii je taktiez zobrazeny index priority zvoleného zadania. Index ma
nastavené podmienené formatovanie aby pri vysokej urovni mal ¢ervent farbu a bol tak
vyraznym ukazovatel'om pre uzivatela. Index sme vytvorili nasledovnym DAX meranim:
Index Priority =
VAR NajnovsiDatum = CALCULATE(

MAX('FaktPozadavekPlan'[DatumOd]),

ALL('FaktPozadavekPlan'[IDPozadavek]) // Zabezpeci, Ze sa vezme do uvahy
vSetok kontext pozZiadavky)

VAR JeSplnene = CALCULATE(

MIN('FaktPozadavekPlan'[Splneno]), // Zoberie najmensiu hodnotu uzavretia
pre najnovsi datum
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'FaktPozadavekPlan'[DatumOd] = NajnovsiDatum)
VAR PlanovanyDatum = MAX('FaktPozadavekPlan'[VyresitDo])
VAR DniRozdiel = DATEDIFF(TODAY(), PlanovanyDatum, DAY)
VAR PriorityValue = MAX('DimPriorita’[Poradi])
RETURN IF(JeSplnene =1, 0,

IF(DniRozdiel > 0,

PriorityValue + (1 / DniRozdiel),

PriorityValue + 1))
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Obrazok ¢. 21: Druhy dashboard

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Druhu stranu reportu mozeme vidiet’ na obrazku ¢.21. Tento dashboard mézeme
chapat’ ako rozsirenie prvej strany, kedy si uzivatel’ na prvej strane pomocou slicerov
vyfiltroval data, ktoré chce skimat’ a k zvolenému zadaniu mu druha strana poskytne
detailnejsie informacie. Filtre na prvej strane maju zapnuté nastavenie sync slicers spolu
s filtrami na strane druhej na synchronizaciu filtrov naprie¢ dashboardami. Filtre
nadruhej strane ale nie su viditeI'né, Cize na tejto strane uzivatel' s nimi nemoze

interagovat’ no filtruju a ovplyviiuja jednotlivé vizualy.

Na strane sa nachadza niekol’ko vizudlov kariet, ktoré zobrazuju udaje o zadani

ako zavézny termin, prioritu, stav, ale aj d’alSie dopocitané mierky ako celkové hodiny

64



vykonané na zadani &i celkové planované hodiny zadania. Dalej je tu zobrazeny opit
index priority, index dodrziavania planovanych hodin a index oneskorenia, ktory berie
do avahy zavizny termin, aktualny datum a datum uzavretia zadania a na zaklade toho
vypise €i je vyvin nacas, oneskoreny alebo ukonceny predcasne. Tento index ma taktiez

nastavené podmienené formatovanie. DAX skript tohto indexu je nasledovny:

Index Oneskoreni =
VAR PlanovanyDatum =
CALCULATE(
MAX(‘FaktZadaniPlanCast'[TermZavaz]),
ALLSELECTED('FaktZadaniPlanCast'))
VAR SkutocnyDatum =
CALCULATE(
MAX('DimZadani‘[DatumUzavreno]),
ALLSELECTED('DimZadani'))
VAR DniRozdiel = DATEDIFF(SkutocnyDatum, PlanovanyDatum, DAY)
RETURN
SWITCH(TRUEY(),
DniRozdiel < 0, "Predcasné”,
DniRozdiel > 0, "Oneskorené”,
"Nacas")
Vtomto aaj pri inych meraniach bola pouzita klauzula ALLSELECTED
za ucelom reakcie merania na pouzité filtre na strane. V inych meraniach bola pouzita
tiez klauzula VALUES za Gc¢elom Specifikovania, na ktoré atriblity ma reagovat. Vd’aka

VALUES vidime napriklad vyvin v ¢ase pri odpracovanych hodinach.

Druhda strana slizi najmd na porovnanie odpracovanych a planovanych hodin
na zadani. Su tu vyobrazené odpracované a planované¢ hodiny rozdelené na asti zadania,
stipcovy graf kde st hodiny rozdelené podl'a zamestnancov pracujticich na zadani a druhy
stipcovy graf pre zmenu zobrazuje odpracované a planované hodiny rozdelené podla
poziadaviek. Dalsi stipcovy graf nidm zobrazuje podet zamestnancov pracujucich
na zadani rozdelenych na poziadavky. Taktiez je tu zobrazenie poctu zostavajucich dni
na dokonéenie zadania vo forme vizualizicie napiiajuceho sa (v tomto pripade

s klesajucou hodnotou) oblukového meradla. Uzivatel tieZ mdéze nahliadnut’ na popis
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V zozname poziadaviek zadanie. Vizualy st interaktivne, preto uzivatel mdze vybrat
napriklad konkrétnu poziadavku, ktora ho zaujima a ostatné vizualy sa mu podla toho
upravia. Taktiez opat’ boli k vizualom pridané popisy (tzv. tooltips) kedy zobrazi detailné
udaje o poziadavke vratane datumu odkedy a dokedy je pldnovand na vykonanie,

poznamky k poziadavke a podobne.
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Obrazok ¢. 22: Treti dashboard

(Zdroj: Vlastné Spracovanie)

Druhy report s ndzvom ,,Analyza vyuziti zdroji* zobrazeny na obrazku ¢.22
sa opét’ sklada z dvoch stran. Tentoraz sa ale prepina uZivatel’ medzi stranami pomocou
tlacidiel 1.Varianta a 2.Varianta. Po stlaceni tlacidla sa aktivuje vytvoreny bookmark,
rovnako ako pri prvej strane, avSak tento raz sa nezmenia len metriky vo Vvizualoch
ale skryté vizualy nahradia aktualne. Report ma sluzit' na zobrazenie rozlozenia pracovnej
sily naprie¢ ¢asovymi obdobiami a poskytnut’ podklady pre analyzu vyuzitia zdrojov

a kapacit firmy.

Strana opat’ obsahuje slicere na filtrovanie dat. Nachadza sa tu filter zamestnanca,
divizie spolu s kédom strediska, typu vykondvanej prace a opédt’ vyhladavacie okno,
tentoraz nameno zamestnanca. Znovu sa tu tiez nachddza cCasova os. Tento raz
je doplnena intervalovym slicerom, na ktorom uréime rozpitie rokov zobrazenych

na ¢asovej osi, pre zjednoduSenie manipulacie.
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Hlavnym vizudlom tejto strany je ciarovy graf, ktory zobrazuje celkové
odpracované hodiny pre firmu podla zvolenych filtrov. Ak je zvoleny konkrétny
zamestnanec a konkrétny typ prace, budu to jeho odpracované hodiny pri vykone dan¢ho
typu prace za dané Easové obdobie. Graf dopliajii dve napliajuce sa meradla, ktoré
znazornuju vyuzitie kapacity vybraného zamestnanca a celej firmy, respektive divizie ¢i
strediska. Vyuzitie kapacity bolo tieZ vypocitané ako pomer celkovych odpracovanych
hodin a celkovej kapacity aje vyjadreny a zobrazeny v percentach na karte v oboch
spomenutych pripadoch. V spodnej casti strany sa nachadzaji dalSie Karty
s dopocitanymi meraniami ako priemerny pocet zamestnancov na poziadavku, priemerné
hodiny na typ prace celkovo a priemerné hodiny na typ prace zvoleného zamestnanca.
Tieto metriky vo forme priemernej hodnoty boli doratané jednoducho pomocou funkcie
AVERAGE vramci klauzuly CALCULATE, ¢o je najpouzivanejSou klauzulou
pri meraniach v DAX, pretoze meni kontext vypoctu a agregacie dat. Tato klauzulu bolo
mozné vidiet uz v predoslych popisanych DAX skriptoch. Zahrnuta bola tiez bud’ funkcia
DISTINCTCOUNT alebo klauzula VALUES pre zaistenie jedine¢nych hodnot.
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Obrizok &. 23: Stvrty dashboard

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stvrty vytvoreny dashboard je, ako bolo uz spomenuté, druhou variantou toho

tretiecho. M6zZeme ho vidiet’ na obrazku ¢.23. Po prepnuti na tuto stranu sa uzivatel'ovi
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spristupnia dva nové vizualy a dva interaktivne filtre navySe. Novy filter sluzi na
dodato¢nti segmentaciu dat podl'a vybraného vyrobku ¢i konkrétneho zadania. Pribudol
aj druhy slicer na meno zamestnanca. Vizual s Ciarovym grafom teraz zobrazuje
porovnanie odpracovanych hodin naprie¢ ¢asom viacerych zamestnancov zvolenych
pomocou prvého filtra zamestnancov. Druhy filter zamestnancov ovplyviiuje kolacovy
graf, ktory vyjadruje percentudlne rozdelenie odpracovanych hodin medzi poziadavky
zvoleného vyrobku ¢i zadania. Tato druha varianta reportu analyzy vyuzitia zdrojov ma

slazit’ pre d’al$i iny pohl'ad uzivatel'a na vykony podriadenych.

Pri tvorbe anavrhu reportov aich dashboardov bola snaha o vyuzitie
interaktivneho filtrovania a grafickych vymozenosti, ktoré Power BI ponuka a ktorymi

sa nové navrhnuté rieSenie 1isi od tych inych.

3.8 Ochrana a zabezpecenie riesenia

Nové navrhnuté riesSenie sa stava d’alsim bezpe¢nostnym aktivom a je potreba
ho zahrnit do ochrannej politiky spolo¢nosti. Firma je vyzadovana dodrzat
VYHLASKU ¢.82/2018 Sb.: o bezpeénostnych opatreniach, kybernetickych
bezpecnostnych incidentoch, reaktivnych opatreniach a o stanoveni naleZitosti podania
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti a likvidacii dat (vyhlaska o kyberneticke;j
bezpe¢nosti) z dia 21. mija 2018 stanoveni NUKIBom. Zamestnanci, ktori maju
na starosti  kyberneticki  bezpec¢nost’ v spolo€nosti musia identifikovat nové
bezpecnostné hrozby, udalosti a nasledné incidenty aby v budicnosti boli adekvatne
pripraveny a boli zavedené bezpe€nostné opatrenia. To zahfiia aj uz zavedené adekvatne
Skolenie zamestnancov o kyberbezpecnosti a dodatoné pripomenutie opatreni vzhl'adom

K novému rieSeniu BI. [24]

Rovnako délezitym krokom je urcenie zodpovednosti nad novym aktivom a taktiez
monitorovanie pristupu k aktivu. Ako bolo uz spomenuté v kapitole 3.2 Licencia, traja
zamestnanci budu figurovat' ako tvorcovia aadministratori rieSenia, ti bud(l niest

zodpovednost’ nad aktivom, pricom jeden z nich bude zastavat’ rolu garanta aktiva.

Zaroven tito zamestnanci budi mat’ za ulohu kontrolu nad zdiel'anim obsahu a ktori
z0 zamestnancov ma k nemu pristup. Ked’Ze ostatni zamestnanci s pristupom k rieSeniu

budu vyuzivat' Power BI Free licenciu, budu mat nastavenu rolu tzv. Viewer a zdiel'any
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obsah si budi moct’ len prezerat. Tato rola taktiez nepovoluje zamestnancom d’alej
zdiel'at’ obsah ani zdiel'at’ akykol'vek obsah, ktory vytvorili na svojom workspace. Prvotni
uzivatelia budl veduce postavy managementu firmy a firemnych procesov no nasledne
mozu byt pri¢leneny ako Vieweri aj d’alsi zamestnanci pre efektivnejSie vyuzitie rieSenia

a prezentaciu nadobudnutych informaécii.

V ramci zabezpecenia pred utokmi z vonku firma vyuziva vlastna zabezpecenu siet
apre pristup k firemnym suborov zamestnanci pouzivaji VPN. Licencie a pristup
k Power BI budu registrované na uz existujuce firemné Microsoft Gty zamestnancov.
Obsah bude zdiel'any len v rdmci internej siete. Tu je potrebné opédtovné pripomenutie
zamestnancov 0 zabezpeceni ich firemnych Microsoft Gétov, zavedenie silnych hesiel,

monitorovanie z ktorych zariadeni sa pripajaji do svojich Gétov a podobne.

Tak ako sa pravidelne vykondva vo firme zaloha databdzy z MS SQL Serveru
vo forme suborov S priponou .bak tak sa budi vykonavat aj zalohy reportov

u zamestnancov s Power Bl Pro licenciou, pre pripad akéhokol'vek poskodenia.

3.9 Zhodnotenie do buducna

Kvalitné Bl rieSenie stoji na dvoch najdolezitejSich komponentoch, kvalitny datovy
zdroj a spravny reporting respektive prezentovanie informacii. Firme sme poskytli prva
verziu nového rieSenia ako nové uchopenie analytickych a prezentaénych sluzieb. Co ale
bude potrebné pre zaistenie rieSenia do budtcnosti a pripadny jeho rozvoj je dokladne
dohliadanie na kvalitu dat a svedomité evidovanie informacii. Firma doteraz neevidovala
vSetky udaje a niektoré iba sporadicky (napriklad nie vSetky strediska eviduju planované
hodiny) ¢o podkopava BI rieSenie a neumoziiuje ho vyuzit' naplno. Rovnako by som
odporucil firme aby prerobila sposob ukladania dat, respektive ich databazu, ktora bola
pouzita ako datovy zdroj nového rieSenia. Je potrebné prerobit’ relacie medzi tabul’kami,
zjednodusit, respektive znormalizovat’ jej Strukturu pre efektivnejSie vyuzitie a dokladné
ukladanie udajov, ked’Ze databaza bola vytvorend uz vel'mi davno.

Po zabehnuti rieSenia do firemnych procesov si management navykne a objavi aj
nové moznosti a vyuzitie ktoré Power BI ponuka. Takéto testovanie vyzaduje vacsi
Casovy horizont nez bol pristupny pocas pisania tejto prace a vyvinu ndvrhu rieSenia.

Firma tak s velkou pravdepodobnostou pride s rozsireniami, ked’ze bude schopnejsia
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upresnit’ svoje poziadavky ako pri zadavani kedy neboli plne oboznameni s moznost’ami,

ktoré Power BI ponuka.

Na doplnenie novych poziadaviek moéze firma vyuzit Al doplnok do Power BI
Copilot. Tento doplnok bol uz popisany v podkapitole 2.6.1 Software nového rieSenia,
V ramci analyzy sicasného stavu. Copilot moze slizit' nie len pre asistenciu pri vylepSent,
uprave ¢i tvorbe novych reportov ale méze aj dopomoct’ vycitat’ vystupné informacie
alebo vygenerovat’ zhrnutie reportu inymi slovami a tak ul’'ah¢it’ pracu zamestnancom
s Power Bl. Toto Al rozSirenie Power BI je novou sluzbou a Microsoft bude eSte pracovat’

na jej vylepseni. Nie je schopné tiplne nahradit’ poziciu Power BI analytika. [5]

Firma vbudacnosti modze =zafat pouzivat predplatné Microsoft Fabric
¢o predstavuje analytické rieSenie, ktoré pokryva presun dat, datové jazera a datovua vedu,
analyzu a business intelligence a d’alsie. Je to integracia viacerych komponentov
od Microsoftu ako Power Bl, Azure Synapse a Azure Data Factory do jedného prostredia.
Toto riesenie je pravdepodobnejSie vhodné pre vacsich partnerov v ramci OLTIS Group
alebo pre OLTIS Group ako celok. M6Ze to byt vhodné ak sa spolo¢nost’ rozhodne pre
eSte vdcsiu integraciu svojich produktov a sluzieb s produktami Microsoftu. Ako bolo
vysvetlené v kapitole 1.3.2 Power BIl, Power Bl nepredstavuje len jednu sluzbu
ale komplexna platforma sluzieb, a so skalovatel'nostou poziadaviek firmy moze rast

aj vyuzitie viacerych komponentov Power BI. [8]

Po doladeni rieSenia firma planuje navrhnit’ tento koncept rozsirenia Business
Intelligence aj svojim partnerov v ramci OLTIS Group. Dal$ou z ambicii spolo¢nosti
ako v buducnosti vyuzit' nové rieSenie je vyvin podobného rieSenia, ktoré by v ramci
partnerstva s Microsoftom, pontikali svojim zakaznikom ako doplnok a prepojenie s ich
vlastnymi produktami. V kapitole 2.4 Portfolio je spomenuté, ze spolo¢nost’ uz ponuka
svojim zakaznikom OLAP kocky k produktu pre vypocitané pohlady. RieSenie
cez Power BI by taktiez sluzilo na kontrolovanie a reporting, avsak s prijatel'nej$im UI
a grafickou prezentaciou, s lepSou a jednoduchsou citate'nostou vypovednej hodnoty
a s mensou namahou pre zdkaznika ziskat’ potrebné informéacie. Spolo¢nost’ ma plan takto
rozsirit’ svoje portfolio s mottom podpory businessu z vnutra aj zvonku. Power BI pontka

privetivé rieSenie pre Skalovatel'ny rozvoj z viacerych aspektov do buducna.
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ZAVER

Tato bakalarska praca sa zaoberala navrhom a zavedenim vlastného névrhu riesenia
vyuzitim nastrojov Business Intelligence v obchodnej skupine OLTIS Group
a jej dcérskej spolo¢nosti CID International a.s. Nové rozsirenie pouzitia BI v spolo¢nosti
umozni managementu mat’ uzivatel'sky prijateI'nejsi néstroj na podporu rozhodovacich
procesov a kontrolingu. Medzi hlavné poziadavky patrilo prijatel'nejSie uzivatel'ské
prostredie a jednoduchs$i pohlad na data. RieSenie predstavuje odrazovy mostik
pre buduci rozvoj BI v spolo¢nosti. Nenahradza plne interny informaény systém a jeho

funkcionality ale sluzi ako analyticko-reportingové rozsirenie.

Na uvod prace boli stanovené ciele a metodiky vyuzité v praci. Nasledne boli
popisané zakladné teoretické vychodiska, ktorych som sa v praci dotkol a ktoré st pouzité

Vv hlavnej obsahovej Casti.

V druhej casti prace bola vykonand analyza sicasné¢ho stavu spolo¢nosti OLTIS
Group ajej dcérskej firmy CID International, s ktorou prebichala hlavna spolupraca
pri navrhu rieSenia. V ramci analyzy je popis firmy a jej fungovania, popis vyuzivaného
interné¢ho informac¢ného systému a priestor pre rozsirenie vyuzitia Business Intelligence.

Hlavnou castou prace je navrh vlastného rieSenia. Na zacCiatku tejto Casti boli
spisané poziadavky zo strany spolo¢nosti a vykonand analyza rizik. V rdmci navrhu

su popisané vSetky aspekty nového navrhu, vratane vystupov rieSenia. Na zaver prace

je zhodnotenie vlastného navrhu a moznosti, ktoré sa ponukaju firme do buducna.
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Priloha €. 1: PohPad ¢innosti uZivatelov na poZiadavkach z informac¢ného systému MARKET (Zdroj: Informaény systém spolo¢nosti)
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Priloha ¢&. 2: Pridanie scenarov k hrozbam a ohodnotenie rizik (Zdroj: vlastné spracovanie)

Poradové Hodnota
¢islo Hrozba Scenar P Dopad .
. rizika
rizika
Nesplnenie zdmeru rieSenia a nasledné
. Nepochopenie poiadaviek zo opakovanie celého procesu vyvoja NP VD SHR
strany doddvatela rieSenia Ciasto&né nedorozumenie pri zostavovani VP ND SHR
urc¢itého vizualu a potrebna uprava
Chyba pri tvorbe datového v . ,
2. modelu v Power Bl NavySena praca pri ETL fazy NP SD NHR
Nenacitanie vSetkych dat pocas y ., .
: Posk h P ND NHR
3 ETL fazy oskodenie vypovednej hodnoty reportov S
Nesninenic 74 — V,
4. Z1¢é pochopenie zdrojovych dat espinente zamem,rles§ma, nadbytocné NP VD SHR
prerabanie
ZniZena vypovedna hodnota reportov,
poskodenie funkcionality rieSenia a tak
5. Neprehl'adnost’ dashboardov o i NP ND NHR
stazena praca s rozSirenim BI pre
Zamestnancov
6. Zamestnanci ?1 hnve,d nfzzvyknu PredlZenie dobyll kedy fa osyedm zavedenie Sp ND NHR
na nove rozsirenie nového rozsirenia BI

79




Veduci realiza¢ného timu nebude

PrediZenie doby kedy sa osved¢i zavedenie

7. vediet’ hned’ ako spravne vyuzZit’® | nového rozsirenia Bl a premrhany potencial SP SD SHR
nové rozsirenie vypovednej hodnoty rieSenia
8. Neopravneny pristup k reportom Unik internych dat NP VD SHR
Potrebné u ieSenia, od datovéh
9. Zmena $truktiry zdrojovych dat O'Tebne upravy fieseria, o¢ catovello NP VD SHR
modelu az po samotné dashboardy a vizualy
; PRSP P D S — ;
10. Po zavedeni a oteftovar.n rieSenia odato¢né Gipravy vizualov a celych VP SD VHR
zmena poziadaviek reportov
Po zavedeni a otestovani rieSenia, Dodato¢na iprava rieSenia SP SD SHR
11. rozSirenie BI nebude dostato¢ne
prinosné pre spoloénost’ Upustenie od rieSenia NP VD SHR
Zlyhanie pri aktualizacii o~ . .
V4 h
12. datového modelu o najnovsie niZenie vypovednej hodnoty riesenia, SP VD VHR

data

potrebna dodato¢né naprava
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Priloha ¢. 3 Diagram ¢asti zdrojového databazového systému (Zdroj: Vlastné Spracovanie)
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