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1. Uvod

Cestovni ruch hraje vyznamnou ekonomickou roli wha zemich a dZe
prispivat k ochra# Zivotniho progtedi i socio-ekonomickému rozvoji. Je totiz, mozna
vice nez kterékoliv jiné odtvi pramyslu, zné&né zavisly na zivotnim prostdi.
Zarover je to odwtvi, které ma na & znany dopad. Svowinnosti mize mit za
nasledek nagklad vysokou spdebu zdroj, velkou miru zn&sténi a velké mnozstvi
odpadi, a miZze tak vést k négfznivym dopadm na Zivotni prosedi. Zachovalost
Zivotniho prostedi zarove ovliviiuje vysi @ijmt v mnoha turistickych destinacich.
Plaze, horyjeky, lesy a biodiverzita jsou lakadly, na nichZiggvzda cestovni ruch
vzkvétq a roste. Je protaildzité, aby cestovni ruchugpobil v takovych oblastech
environmentalé Setrnym a udrzitelnym Zigobem.

Udrzitelny turismus zpravidla usiluje o snizeni agnich dopad, eliminaci
Skod a optimalizaci ekonomickych vyhod. Ekoturisptyg udrzitelného turismu, se
snazi o §eni pozitivnich dopad prostednictvim zamsteni se na ochranutipody,
piinosy pro mistni komunity a v&dvanim navavniku.

Nekteré spolénosti opravdu dosahnowchto cili, jiné falesg tvrdi, Ze jich
dosahly a skterym je to jedno. Bkteré by chily, ale ne¥di, jak na to. Jednim ze
zpasohi, jak odnénit podniky, které skutaé dosahuiji &chto cili, je dat jim ¥rohodné
externi uznani. Nastrojem k tomu je pfasertifikace a v této préci je popsano, jak
funguje. Proces certifikacetbe téz it firmy o lepSich a vzorovych postupech, i kdyz
tteba nikdy ost#dceni nedostanou. Ekocertifikace v oblasti cestovnilchu niize
pusobit jako motivace pro organizace a podniky, abgathly vyznamnych vylepSeni
Vv jejich vlivu na Zivotni prosedi. Ekocertifikace je jednim z dobrovolnych ngstro
ktery mize poskytnout efektivni dopik formélni regulace ze strany vnitrostatnich
organi. Vérohodné ekozndky poskytuji strdné a pesné informace sp@bitelim
a pomohou jim identifikovat ty vyrobky a sluzby,eké jsou Setrné k Zivotnimu

prostedi.
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2. Cil prace

Diplomova prace se zabyva tématem ekocertifikacisrhu. Cilem diplomoveé
prace je seznameni s pojmy tykajicimi se probléiatipredstaveni konceptu
udrzitelného rozvoje a nasttojvyuzitelnych za &lem dosahovani udrzitelného
cestovniho ruchu. Prace si klade za cil podéplseznamit s moznostmi ekocertifikace
a regulace turismu,fedstavit a porovnat vybrané certifthka programy a zhodnotit
jejich udrzitelnost. Dale zhodnotit ekocertifikgako nastroj udrzitelného cestovniho

ruchu

2.1. Struktura prace

Hlavnim cilem Gvodni kapitoly diplomové prace pmezeni zakladnich pojim
vztahujicich se k tématu v takovém rozsahu, jeZ zimje porozundni problematice
ekocertifikace turismu. Kroi definic turismu, udrZitelnosti, udrzitelného tumis
a ekoturismu je zde nastm vznik a vyvoj konceptu udrzitelného rozvoje. Zav
kapitoly je wnovan neSvaru zvanému greenwashing.

KapitolaHodnoceni turismu — vyvoj afiptupyuvadi do samotné problematiky
certifikace a hodnoceni cestovniho ruchuwndje se historii certifikace, patkim
ekocertifikace turismu a ekoturismu. V neposlaéak je zde ¥novan prostor rozliSeni
dvou zakladnich tylpcertifikacnich program — zaloZzeného na procesu a na vykonu. Na
zaklad téchto dvou tyf@ vznikly dva gistupy k certifikaci — zavedeni systému
environmentalniho managementu a dobrovolné ingiafPrvni zmigny pristup je zde
ponerné detailré popsan, druhému je&rovana kapitola nasleduijici.

Kapitola Ekocertifikace turismuje nejobsahlejSi kapitolou diplomoveé prace
awnuje se nejilezit¢jSim aspekim a charakteristikam samotné ekocertifikace
turismu. Objasuje, pr@ je ekocertifikace turismutdeZit4 pro fizné zgmoveé skupiny,
jaké maiji certifik&ni programy spolmé prvky, jak probih& proces certifikace a kdo
jsou jeho akt® Nasleduje pehled vyhod, jaké ma ekocertifikace pro jednotlivé
zainteresované skupiny. ProtoZze je ekoceritfika programy mozné rozliSovat
z raiznych hledisek, je zde toto rdzneéni prograni také popsano. Kapitola se téz
pokusi zodpoddét otdzku zajidtni férovosti a objektivity certifikace. Kapitolu

ukontuje strgny prehled nevyhod ekocertifikace.
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Nasledujici kapitola seznamuje 8leFitymi organizacemi ysobicimi v oblasti
ochrany Zivotniho prosdi, udrzitelného turismu a ekocertifikace turist@uganizace
maji souvislost s fakty uvedenymi v diplomové praci

Soutasti prace je také srovnavaci studigi vybranych ekocertifikénich
systén, které jsou jednotl¥& predstaveny a vzajemiporovnany ziznych hledisek.

Otéazce regulace turismu jénovana posledni samostatna kapitola, zabyvajici se

mj. roli vlad.
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3. Metody zpracovani

Pfi psani diplomové prace bylo pouZitdepazre reSersa-kompilatni metody
skéru a tidéni dat pro jejich naslednou interpretaci. Pro kapitporovnavajici
ekocertifika&ni programy turismu byly vybranytyii programy, které reprezentu;ji
odlisné modely certifikace a jsouiegnosti pongrné znamée.

Informace byly ziskany jak z ti&gté literatury, tak z internetovych zdiioj
a periodik. \&tSina zdroj pouzitych v této diplomové praci je v anglickénzyee.
Ceské odborné texty se dotykaji problematiky ekdfdeate turismu az na vyjimky jen
na mistni arovni.

Pro lepSi orientaci v textu je nac¢adsku prace uveden seznam zkratek s jejich
celym nazvem v jazyceipodu aceskym gekladem.

Odkazy na literaturu jsou uvedeny v zavorkatiimp v textu. Pokud je odkaz na
literaturu umisin pred te&kou, vztahuje se pouze k dan&eév Je-li za tékou, tyka se
celého odstavce (odstayc

Diplomovou préaci doguji obrazky, tabulky a schéma, kladeriénp do textu.
VeSkery pevzaty graficky material, ktery je stasti prace, byligd pouZitim upraven.
V praci bylo vyuZito pozndmek pathrou za Gelem vys¥tleni a dopléni nekterych
skute&nosti a pojni.

Seznam zdrdj je uveden na konci prace.

3.1 Prehled literatury

Moznost vylgru literatury je dana specifickym tématem pracepridata ¥tSina
zdroja je v anglickém jazyce. Nejkvali@si a nejaktualgjsi clanky jsou v odbornych
¢asopisech v ramci elektronickych inforénéch zdrofi, pristupnych pes univerzitni
sit. Bylo ¢erpano z jednoho knizniho zdroj€ourism Ecolabelling v tiSttné podob.
DalSi knizni zdroje byly nastudovany online hapomoci sluzby Google Books, ktera
je velmi @ginosna, zejména Zidodu nedostupnosti a vysoké ceny mnoha zajimavych
publikaci v tiséné podoB. Obvykle jsou v online verzi vynechany tdgtad dw
kapitoly z deseti, coz stale umnie ziskat velké mnozstvi informaci z jednotlivych
del.

Jednim z hlavnich zdrbjpro zpracovani diplomové prace je publikdogirism

Ecolabelling. Jde o vyznamné dilo o problematice ekocertifikdogsmu. X. Font
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a R.C. Buckley se v knize z&miji na kritéria certifikace, vyznam certifikace pro
spoftebitele i zainteresované subjekty, na marketindoghcky ozn&enych produkt

a na spravu a kontrolu stavajicich eko-@em Riblizuji sowtasné trendy v certifikaci
turismu a nabizeji mozné strategie a postupy. Jgmildikaci odbornou, auip se
dlouhodols zabyvaji ¥deckou praci v oblasti ekoturismu.

Problematice seénuje téZ Martha Honey v kniZécotourism & Certification
Sleduje vyvoj certifikace, zajima se o jeji vyuZithejitizn¢jSich od¥tvich a poukazuje
na @ipadové studie uspnych certifik&nich systému po celém &v. Jde o stzejni
dilo v oblasti ekocertifikace, které nabizi soulyrpphled na problematiku.

Zajimavé informace obsahuje titkcolabels in the tourism industryydany
v ramci Programu OSN pro zivotni prisdi (UNEP). Analyzuje ulohu ekocertifikace
v souvislosti s dobrovolnou samoregulaci v&diturismu a poukazuje na moznosti
v oblasti ekocertifikace turismu. Snazi se vyjasnpopsat, jak konkrétni certifikai
principy funguji a zéraznit jejich udrzitelnost.

Dulezitym pramenem je dil®uality assurance and certification in tourism
autoi R. Blacka a A. Crabtreea. Zafuje se na kontrolu kvality a certifigaich
opafteni, s cilem zamezit zneuZivariegpony eko- jako marketingového nastrojs (p
souwasném environmentalmezodpo¥dném chovani a postupech).

Za nejobsahlejSi zdroj informaci Ize kigmd tématu ekocertifikace turismu
povazovat internet. Zde je mozné dohledat konkrétiormace k jednotlivym
ekozngenim, narodni a regiondlni certifikd strategieci informace o ekocertifikaci
obecr. Dalezitym zdrojem jsou tak naiklad webové stranky $tové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO), Programu OSN pro ZzZivopriostedi, organizace

Sustainable Travel International, progfa@reen Globe 21, Blue Flag a mnohé dalsi.
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4. \/ysv étleni pojm U, definice

4.1. Turismus

Terminturismuslze chapat, minimathpro poteby této prace, jako synonymum
terminu cestovni ruch Ve vSech sitovych jazycich se pouZziva slovo turismus
(angl. tourism). \Keském jazyce je tedy na uvazeni autora, jaky tesnkiankrétnim
piipadt uprednostni. Terminturismus ale nelze zaghovat s terminemturistika,

v ¢eském jazyce nesoucim vyznam sportovni aktivity.

Turismus byva vymezovan jako cestovani zelém rekreace. Existuje vSak
velké mnozstvi tznych definic cestovniho ruchu, které tento obe@wohled na
problematiku konkretizuiji.

Dle Vitdkové (2007:10) je cestovni ruch tea: ,nesmirg Sirokym komplexem
¢innosti a podili se naém celadfada subjekt. Cilem tohoto oboru je umoznit,
organizovat a zfjemnit olanim cestovani, t@ajiz rekre&ni ¢i poznavaci. Hlavnim
subjektem je v cestovnim ruchu cestujictarh K uspokojeni jehotf@ni a pateb se
postupr vytvorila cela Siroka Skala profesi a profesionalnichnikatelskych subjekt
Sire oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomicls@hvislostech #inasi znany
multiplika¢ni efekt.”

Slozitost vymezeni cestovniho ruchu dokladaiikégd i definice Paskové
a Zelenky (2012:83), ktera vychazi z toho, Ze: t@esi ruch vzdy zahrnuje cestovani,
ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem. Cedstaeh zahrnuje rekreaci, ale ne
kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni reatsisuténuje ve volnéntase, ale
ne cely volnycas je ¥novan cestovnimu ruchu’V té samé publikaci ale najdeme
spole&ensky jev jako souhrn aktivit ¢astniki cestovniho ruchu, souhrn protes
budovani a provozovani idaeni se sluzbami procastniky cestovniho ruchuwetrg
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji zaji&uji, aktivit spojenych
s vyuZzivanim, rozvojem a ochranou zdrgpro cestovni ruch, souhrn politickych
a veejrne-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a elsdd&yi na uvedené
aktivity“. (Paskova a Zelenka, 2012:83)

Turismus je obrovské oéiwi pramyslu, které je roz&no po celém ¥, takze

také jeho dopady — sociélni, ekonomické i envirom@e@i — jsou celosiiove

16



roz8tené. Tyto dopady mohou byt jak pozitivni #npsné, tak negativni a Skodlivé.
(Bien, 2008)

Na jedné strah pozitek z cestovniho ruchu a krasa destinaci, rnhédstras hrozba
stejné destruktivity jako vifpad tradicnich odwtvi téZebniho pimysluci kaceni les.
Cestovni ruch totiz vyZaduje velké mnozstvi infralstury — pd@itaje vto silnice,
hotely, parkovid&t a restaurace, které s sebou obvykigngseji fadu negativnich
dusledki, jako jsou zn&Steni Zivotniho prosedi, ohroZeniiprodnich stanovisrostlin

a zivasicha, vysidleni volg Zijicich zivaticht a nezadouci vlivy na ohrozené kultury.
(Hansen, 2007)

V praxi je @Bzré pouzivané slovni spojepiimysl cestovniho ruchikteré ale
neni synonymem terminu cestovni ruchirRyslem cestovniho ruchu chapeme souhrn
aktivit soukromého a vejného sektoru produkujiciho statky a sluzbyeng
k uspokojovani pdeb nav&tvniki véetr® jejich  marketingovych  aktivit.
(Heskova, 2006)

4.2. Udrzitelnost

Hovorime-li o udrzitelych aktivitach, obvykle to znamern& nizeme aktivity
provozovat stejnym nebo obdobnymugpbem po neomezenou dobu (udrzitelnost
v ¢ase) veitech hlavnich sgrech:

- Environmentalni(ve vztahu k Zivotnimu pragtdi) — aktivita minimalizuje

poSkozeni Zivotniho prastdi (flora, fauna, vodstvo,udy, spoteba energie,
zngisténi, atd.) a videalnim ffpact se snazi byt progpnou pro Zivotni
prostedi (prostednictvim jeho ochrany)

- Socidlni a kulturni aktivita neposkozuje atrae revitalizovat socialni strukturu

nebo kulturu obce, kde je provozovana

- Ekonomicky — aktivita nezéne, aby pak hned rychle skila z divodu
Spatnych obchodnich praktik, nybrz paluge a nadaleifspiva hospoddkému
blahobytu mistni komunity. Z udrzitelného podnikégimsli mit prosgch jeho

majitelé, zamstnanci i sousedé. (Bien, 2008)
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Zahrneme-li tyto i aspekty do naSich aktivit, nazyvame poincipem troji
zodpovdnostt. Jde o dkaz toho, e vhodnym #pobem Ize dosahovat dobrych
vysledki. To znamenda, Ze organizace, podniky nebo viadgujirepisobem, ktery
nenci zdroje — pirodni, kulturni a ekonomické — na kterych jsou igiév
Ve skut€nosti firma, kterd j¢izena timto zfisobem, nmize zlepSit vSechnyitaspekty
anadale fungovat se ziskem, zatimco z to¥d okolni girodni oblasti a komunity.
(Bien, 2008)

Obréazek 1: Udrzitelny rozvoj

Ochrana pfirody

Udrzitelny rozvoj

Ekonomicky rist Blahobyt spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani obegmvadnéeho schématu vyplyvajiciho z pringipdrzitelnosti

Spol&énym predmétem vSech definic udrZitelnosti je znmafny princip troji
zodpo¥dnosti, jehoZ cilem je minimalizace ekologickychs@aciokulturnich dopad
a zarové poskytovani ekonomickych vyhod mistnim sgelestvim a hostitelskym

zemim.

4.2.1. Vznik a vyvoj konceptu udrziteIného rozvoje

Limity ptirodniho prosedi a v¢erpatelnost irodnich zdraj si lidstvo z&alo
pripoustt uz ged mnoha lety. Téma Zivotniho priesti je diskutovano veétsi mie
zhruba od 60.let 20.stoleti, kdy secirmji objevovat zné podsty souvisejici

s pojmem udrzitelného rozvoje.

! Triple Bottom Line - Troji zodpasdnost je princip, podle kterého Wjnnost firmy n¢la stat naitech
pilifich: ekonomické prospetitkvalitnim zivotnim prosedi firmy a adekvatnim spaenském kapitalu
firmy (ABZ slovnik cizich slov, 2012)
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Poprvé v globalnich souvislostech a na mezinaradnini se o vlivu rozvoje na
Zivotni prostedi z&alo jednat na Konferenci OSN o Zivotnim ptesli ¢lovéka ve
Stockholmu roku 1972United Nations Conference on the Human Environment)
V dusledku tohoto shromaZdi vznikl Program OSN pro Zivotni prdetli
(United Nations Environment Programme — UNEP).

Swtova komise pro Zivotni prastdi a rozvoj World Commission on
Environment and Development — WOERasto téZz oznmvana jako ,Komise
Brundtlandové; byla vytvadena OSN roku 1983. Takto ozim@ana byla podle jeji
piedsedkys, norské polittky Gro Harlem Brundtlandové. (Stakeholder Foruml20
Baker, 2006)

V roce 1987 vydala WCED é&ele s Brundtlandovou publikagDur Common
Future* (NaSe spoléna budoucnost)V dile Brundtlandova (1987) popisuje udrzitelny
rozvoj jako takovy rozvoj, ktery upokojuje peby sodasnosti bez ohrozeni schopnosti
budoucich generaci uspokojovat jejichipbly. Toto dilo se staloutbzitym zakladem
pro vznik Agendy 21 — akiho a strategického planu rozvoje oliceegionu, ktery
zavadi principy udrzitelného rozvoje do praxe.

Druhy s¢tovy summit — Konference OSN o Zivotnim presti a rozvoji
(Earth Summit — UN Conference on Environment andel@@ment) se konal roku
1992 v Rio de Janeiru v Brazilii. Agenda 21 a Dedda z Ria o Zivotnim prasdi
a rozvoji naznély zasady pro dosazeni udrzitelného rozvoje, ktesgokojuje pdaeby
chudych a uznava limity rozvoje pro sghh globalnich pdeb. Lidské "paeby”
interpretu;ji nikoli pouze z hlediska ekonomickydjmai, ale zahrnuji takéipdpoklady
pro plre funkéni, harmonicky, globalni systém, ktery by zahrnojak lidstvo, tak
ekosystéemy.

Mnoho zemi se diky summitu v Rio de Janeirdaia orientovat na oblast
udrzitelného rozvoje na narodni a regionalni urovnilisledku toho doSlo k vytieni
Komise OSN pro trvale udrzitelny rozvojUN Commission on Sustainable
Development — CSD zabyvajici se hlawnpozorovanim vyvoje Agendy 21 a jejim
zava@dnim na mezinarodni, narodni a mistni arovni.

Vroce 2002 se v jihoafrickém Johannesburgu koaktovy summit
o udrzitelném rozvoji (World Summit on Sustainable Development — WSSD)
(Stakeholder Forum, 2012)

Roku 2005 byl fijat Kjotsky protokol, jimZz se smluvni strany (roauté zeng)
zavazaly ke snizeni emisi sklenikovych dlyn
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V Kodani se roku 2009 konala Konference OSN o &tiokych zngnach.
Jednalo se zde o néstupnické smioKyotského protokolu, kterd by hodha v tomto
roce nahradit, ale jednani selhala a smlouva paeepsebyla. Zasadni bylo ale
zapojeni rozvojovych zemi do vyjednavani. (Cempi2€d.1)

V ¢ervnu tohoto roku praihl v Rio de Janeiru Summit Zén2012 s nazvem
»Ri0+20" (konal se dvacet let po Summitu Z&€mRio de Janeiru, na kterém byijat
dokument Agenda 21). Jeho cilem bylo stanoveniigedypro hospod&ky rozvoj,
ktera povedou ke zlepSovani zZivotni urdwrejchudSicasti obyvatel planety a budou
Setrna k Zivotnimu prostdi. Na summitu byl igat dokument, The Future We Want"
(Budoucnost, kterou chcemél}ery, dle odborné wejnosti ziad ekolog, nevladnich
organizaci a mnohych poliiik jen potvrzuje uz idve pijata rozhodnuti.
(Stejskal, 2012)

4.2.2. Udrzitelny turismus

Cestovni ruch v s@asné podob s sebou nese dité problémy a zé&¥ pro
turistické destinace v environmentalni, socialekonomické sfé. Je tedy Zadouci
hledat alternativu fjatelnou pro mistni obyvatelstvo a hl&vpro Zivotni progedi.
Udrzitelny turismus zpravidla usiluje o minimalizagegativnich dopad eliminaci
Skod a optimalizaci ekonomickych vyhod.

Udrzitelny turismus byva definovan jako forma cesibo ruchu, ktera
uspokojuje padkeby sowdasnych turist a hostitelskych regidn a zarové chrani
a zvySuje tyto moznosti do budoucna. To si lzedptavit jakatizeni vSech zdrdjtak,
Ze ekonomické, socialni a estetickéipby jsou napglovany, zatimco je udrZzovana
kulturni integrita, nezbytné ekologické proceswlbgicka diverzita a systémy ffebné
pro zivot. (UNWTO v ramci Ustav pro ekopolitiku, @0)

Autori Vykladového slovniku cestovniho ruchu Paskovéaeteka (2012:590),
hovai o udrzitelném cestovnim ruchu, kdyz: ,aktivity sluzby poskytované
navstvnikaim a vlastni aktivity nav&vnika ovlivauji ptirodni a antropogenni Zivotni
prostedi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouzekové mie a kvalig, ktera
neobnoviteld negativié neneni globalni ani lokalni Zivotni pragtdi, mistni komunitu
a biosféru jako celek a neomezuje tak moznost Wywastovnim ruchem a dalSi

antropogenni vyuziti destinace v budoucnosti, &tgjko funkce biosféry.”
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Udrzitelny turismus byva téz charakterizovan jakarfa cestovniho ruchu, jez
respektuje kulturu, styl Zivota a socio-ekonomiskeiktury mistnich obyvatel, vytiia
rovnovahu mezi produkci a spebou, je Setrna k Zivotnimu preedi a sodasré
nesnizuje ekonomické zisky. Kombinuje ekonomickywa s ochranou Zivotniho
prostedi. (Lorgar, 2004)

Zasady udrzitelnosti mohou byt pouZzity pro jakykdyp turismu — masovyi
individudlni, turismus velkého i maléhcetitka; mestsky, plazovyg¢i turismus v divoké
piirodé. Mohou byt téz aplikovany pro vSechna &V turistického pimyslu —
ubytovani, zajezdy, agentury, dopravcejvpdce atd. Podle Agendy 2pro cestovni
ruch jsou produkty udrzitelného turismu takové pidgl, které jsou provozovany
v harmonii s mistnim Zivotnim prdetlim, spolénosti a kulturami zjpsobem, Ze se tito
stanou trvalymi fjemci (UN, 2000). Mnoho certifikanich program udrzitelného
turismu povaZzuje za udrzitelny turismus ,jakykolrud turismu, ktery se snazi
minimalizovat ekologické a socio-kulturni dopadyatimco zajiuje ekonomické
vyhody mistnim komunitam a hostitelskym zemim.” Mok Agreement, 2000:98)

Velky bézny mestsky hotel nize byt environmentaina socialg odpowdny,

a steji tak mala chatka blizko narodniho parku. Naopakala chatka rize byt steja
nezodpo¥dna a neudrzitelnd jako velky hotel, nebo dokondee vv rékterych
piipadech. Toto je jeden Zidodd, prac mnoho lidi vidi rostouci ptgbu mezinarodh
uznanych, lokalé prizptisobenych standaidgro udrzitelnost.

V turismu mize byt princip troji zodpasdnosti rozhodujici, zvlaSt pro
spol&nosti mimo velkd résta. Aby hotely, zajezdy a exkurze ve venkovskych
a pirodnich oblastech ipZily, jsou zavislé na dobréul mistni komunity (obce).
Spole&nosti, které neza#éstnavaji nebo nezvyhadji mistni obyvatelegasto ztraci
podporu svych sousédMeésta, vesnice a domorodé komunity, jejichZ socistiniktura
je turismem poskozendasto ztraci pro turisty svou atraktivitu. Obcho@ozené na
piirodnich zdrojich nemohoug¥it, je-li zdroj znien — ten je totiz hlavnimigdodem,
proc klienti misto nav&vuji. (Bien, 2008)

VSechna pravidla a metodyzeni rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu jsou
pouzitelné pro vSechny formy cestovniho ruchu veckhiStypech destinaci,cetrg
masové turistiky a tznych specifickych segmentcestovniho ruchu. Principy

udrzitelnosti se vztahuji k oblasti Zivotniho presdi, ekonomickym a socio-kulturnim

2 Agenda 21 je aini plan zavéaehi konceptu udrZitelnosti na globalni a mistni igGwstovy Summit
0 udrzitelném rozvoji, Johannesburg, 2002)
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aspekitm rozvoje cestovniho ruchu. K za§ist jejich dlouhodobé udrzitelnosti musi byt
mezi €mito oblastmi nastolena odpovidajici rovnovaha.
Proto by udrzitelny turismus ¢h

1. Optimalre vyuzivat pirodnich zdrog, které pedstavuiji kiéovy prvek v rozvoji
cestovniho ruchu, podporovat z&kladni ekologickéocgsy a poméhat
zachovavat firodni zdroje a biologickou rozmanitost.

2. Respektovat sociarkulturni pivodnost hostitelskych komuntichovat jejich
kulturni c&dictvi a tradéni hodnoty a pspét k mezikulturnimu porozugmi
a toleranci.

3. Zajistit Zivotaschopné a dlouhodobé hospa#é aktivity poskytujici socio-
ekonomickée Mnosy jez budou spravediv rozctleny vSem zdastrenym
stranam; zajistit stabilni zafstnanost a ilezitosti k dosahovani fpmu;
zabezpéit socialni sluzby pro hostitelské spéabesti a pispét ke zmirni
chudoby. (UNWTO, 2004)

Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu vyZadujgdomou @ast vSech
z&astrenych stran, stefh jako silné politické vedeni zafigjici c¢etnou @ast
a dosahovani ndzorové shody. Dosahovani udrZiteloéstovniho ruchu je nisgirZity
proces a vyZzaduje neustalé sledovani dépagokud je to nezbytné, zawad nutnych
ochrannych nebo napravnych dieai.

Udrzitelny cestovni ruch by ¢hzachovavat vysokou Uroirespokojenosti turisi
a zajifovat jim vyznamnou zkuSenost, zvySovat jejich q@mmi o otdzkach
udrzitelnosti a podporovat mezi niméinnosti udrzitelného cestovniho ruchu.
(UNWTO, 2004)

V publikaci ,Making Tourism More Sustainable: A @ei for Policy Makers*
(UNEP a WTO, 2005) je popsano 12iqildrzitelného cestovniho ruchu:

1. Ekonomicka Zivotaschopnostajistit Zivotaschopnost a konkurenceschopnost
turistickych destinaci a podriik aby mohly v dlouhodobém horizontu nadale
prosperovat.

2. Mistni prosperita maximalizovat pinosy z cestovniho ruchu k hospiske
prosperi¢ hostitelské destinace,¢etnd piinosu z Utraty navdinika, kteri
v misg zastavaji.

3. Kvalita zan@stnanosti zvysit pa@et a kvalitu pracovnich mist vytienych

cestovnim ruchem v lokadit vcetrg zvySeni odrény za préci, zlepSeni
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podminek provozu a dostupnosti prace pro vSechrzy digkriminace podle
pohlavi, rasy, zdravotniho postiZeni, nebo jinyrasgbem.

4. Socialni rovnostsnazit se o spravedlivé ra¢avani ekonomickych a socialnich
piinosi z cestovniho ruchu v celé spttesti @ijemai, véetrd zlepSovani
prileZitosti, vynos a sluzeb dostupnych chudym.

5. Vyhoeni navsgvnikim: poskytnuti bezpmého, uspokojivého a nagljiciho
zazitku vSem nav&enikam, dostupného vSem bez diskriminace dle pohlavi,
rasy, zdravotniho postiZzeni, nebo jinak.

6. Mistni sprava zapojit a posilit mistni spalrost v planovani a rozhodovani
ofizeni a budoucim rozvoji cestovniho ruchu v jejickoli po konzultaci
s ostatnimi z€astrenymi stranami.

7. Blahobyt spolénosti udrzet a posilit kvalitu Zivota mistnich spgastvi,
véetnd socialni struktury a istupu ke zdrd@jm, vybaveni a systéim pro
podporu Zivota, vyhybani se socialni degradaci nsfoiistovani.

8. Kulturni bohatstvi respektovat a povznést historick&attvi, pavodni kulturu,
tradice a odliSnosti spalenstvi.

9. Fyzicka integrita zachovat a zvysit kvalitu &stské i venkovské krajiny
a vyhnout se fyzické a vizualni degradaci Zivotnphastedi.

10.Biodiverzita podpora ochranyifrodnich oblasti, stanovis volrg Zijici zwte,
minimalizace jejich poSkozeni.

11. Efektivita zdrof: minimalizovat vyuzivani omezenych a neobnovitemydroji
k rozvoji a provozu zdzeni a sluzeb cestovniho ruchu.

12.Cistota zivotniho prosedi minimalizovat zn&isténi ovzdusi, vody a dquly

a generovani odpadubjekty cestovniho ruchu a navstiky.
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Obréazek 2: Vztah mezi 12 cili a pilfi udrzitelnosti

Hsonyg
LAgop,,,

TS

0
BdS pusin

7

Zdroj: vlastni zpracovani na zakiadJNEP a WTO, 2005

Neni dilezité, v jakém piadi jsou zmitné cile uvedené. Kazdy z nich je stejn
dulezity. Mnohé zcil jsou provazané a jsou kombinaci environmentéalnich,
ekonomickych a socio-kulturnich dogadNagiklad ekonomickd Zivotaschopnost
cestovniho ruchu sitn zavisi na zachovani kvality mistniho presfi. Blahobyt
spole&nosti, ktery byva povazovarrgdevSim za socialni cil, se velmi dotyk&zeni
piirodnich zdraj, jde-li nagiklad o gistup k pitné vod& Kvalita zangstnanosti
a problém sociélni rovnosti (jako ri#dad zmirni chudoby), Uzce souvisi jak
s ekonomickou, tak socialni otdzkou udrzitelnosti &JINEP a WTO, 2005)

Jednou z hlavnich hybnych sil udrzitelného cestowrriichu jsou bezpochyby
spotebitelé. Udrzitelny turismus je zavisly na ¥yb trhu — bez spétbiteli a jejich
zjmu neniZze obchod zaloZzeny na udrzitelném cestovnim ruchistovat

(Tjolle, v rdmci Conaghan a Hanrahan, 2010).

Kritéria udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Udrzitelny cestovni ruch je na vzestupu: poptavgatiebiteli roste, vznikaji
nove ,zelené" programy a viady vyttei nové politiky k podpie udrzitelnych postup
v oblasti cestovniho ruchu. Ale co pojem udrZitelogstovni ruch ve skuteosti
znamena, jak dZe byt néten a spolehli¥ prokazan, aby byla budovanaivdra
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spotebiteli? Za @elem zodpovzeni Echto otdzek a zlepSeni mezinarodni spoluprace
v oblasti udrzitelného turismu byly uvedeny cekievé standardy, nazvané jako
Kritéria globalr® udrzitelného cestovniho ruchu (The Global Sustdenarourism
Criteria — GSTC). Prvni verze kritérii byla eg¢na na Se¥tovem kongresu ochrany
piirody (World Conservation Congress) v Barcéloniijnu 2008. Druh&a verze byla
predstavena v Gnoru 2012 péilétém véejném gipominkovani prvni verZe Jde
o soubor 40 dobrovolnych standar( prvni verzi 37) tematicky roztenych doctyr
hlavnich kategorii:
1) uspSné planovani udrzitelnosti,
2) maximalizace spotenskych a ekonomickych fiposi pro mistni
komunitu,
3) zachovani a povzneseni kulturnihmlidtvi,
4) snizeni negativnich dop&dha Zzivotni prosedi. (Global Sustainable
Tourism Council, 2012; Dernerova, 2010)

Jde o standardy, které byeéhsphovat kazdy podnik v cestovnim ruchu, aby
chranil a zachovaval stové @irodni a kulturni zdroje. Zaroxieby nmeélo byt zajistno,
Ze cestovni ruch naplje swij potencial jako ndastroj ochranyfippdy a omezeni
chudoby.

Kritéria global® udrzitelného cestovniho ruchu jsowema déma cilovym
skupindm. Prvni skupinou jsou certifitd programy hodnotici ubytovaci izzeni,
privodce v cestovnim ruchu a dalSi poskytovatele bluizgruhou skupinou jsou
systémy hodnotici destinace, kde je ufatino 45 kritérii, taktéz rozenych dodtyt
hlavnich kategorii. (Global Sustainable Tourism @ol) 2012)

Akté Fi udrzitelného cestovniho ruchu

Z turismu, ktery ma tendenci stat se udrziggim, mohou &Zit rizné
zWastrené skupiny. Zatimcgodniky gisobici v cestovnim ruchiledaji dlouhodobou
ziskovost, mily by se starat také o svou spmaskou image, vztah se svymi
zanestnanci a s vliv na Zivotni prostedi. Mistni spoléenstvise snazi zvysSit svou
prosperitu, ale bez posSkozeni kvality svého Zivdavironmentalistése obavaji

Skodlivych dopad cestovniho ruchu, ale zaraveo vidi jako cenny zdrojifimua pro

% Treti revize Kiritérii je planovana na rok 2016.
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ochranu pirody. Turisté hledaji kvalitni zkuSenosti v bezfjgm a atraktivnim
prostedi, a jsou si stale vicédomi dopad svého cestovani. (UNEP a WTO, 2005)

4.2.3. Ekoturismus

Udrzitelnou alternativou tra¢iiho cestovniho ruchu je ekoturistika, ktera
ziskavala na sile v poslednich dvou desetileti@néédn, 2007).

Pojem ekoturistika, fiip. ekoturismus, nema jasrvymezenou a jednotnou
definici. Definic, jimiz zahrarini autdi ekoturistiku vymezuji, existuje celfada.

V literature a internetovych zdrojich jich najdeme felerné mnozstvi. N&gstji
pouzivany jsou definice TIE'S UNEP a Swtové organizace cestovniho ru€hu
(Segrensen a kol., 2002).

Zakladni pravidla ekoturistiky v séasnosti zaséSuje Program Organizace
spojenych narad pro Zivotni prosedi (UNEP). Podle Deklarace o ekoturismu
z Quebeclije ekoturistika formou udrzitelné turistiky zalo#ena &chto principech:

- aktivneé prispiva k zachovanitfrodniho a kulturnihoa@lictvi
- v planovani, rozvoji a {sobnosti zahrnuje mistni a domorodé komunity
a pispiva k jejich blahobytu
- navstvnikovi vyswtluje vyznam pirodniho a kulturniho@lictvi
- je vhodna jak pro nezvislé cestovatele, tak pgamizované zjezdy malych
skupin
(UNEP, 2010)

V roce 1990 vznikla Mezinarodni spotest pro ekoturistiku (The International
Ecotourism Society, TIES), ktera je nejstarSi av&t8j s\wtovou organizaci zabyvajici
se ekoturistikou. Roku 1991 definuje ekoturistikakg zodpo¥dné cestovani do
piirodnich oblasti, které chrani Zivotni piesti a zlepSuje Zivotni Uroremistnich
obyvatel. Jde o propojeni ochraniirpdy, rozvoje mistnich komunit a udrzitelného
turismu. (TIES, 2010) Deset let po zavedeni tétiinoe se spoustaéei znenila

a pojem ekoturistika ziskawdm dal gesrgjSi vyznam. Podle definice UNEP ma pojem

“TIES - The International Ecotourism Society (Meézimdni spolénost pro ekoturistiku)

® UNEP - United Nations Environment Programme (PaogOSN pro Zivotni proistdi)

® UNWTO — World Tourism Organisation

" Rok 2002 byl vyhlasen Mezinarodnim rokem ekoturisi kvétnu 2002 se v Quebecu konalbrld
Ecotourism Summitlednim z cél summitu bylo vytvéeni Quebecké deklarace o ekoturismu.
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ekoturistika dva rozery: je povaZovana za nastroj udrzitelného rozvojejea
vyznamnou, nejrychleji se vyvijejici formou altetimai turistiky. (UNEP, 2010)

Ekoturistika, jako jedna z forem cestovniho ruckenikla v reakci na zvysujici
se nespokojenost s roEsranim masove, destruktivni turistiky (Fennel, 2006

Respektuje kulturni alictvi, nepoSkozuje Zivotni prdsti, podporuje mistni
ekonomiku a kulturni vygnu. Ekoturisté cestuji zejména do mist, kde js@yrkilmi
lakadly fléra, fauna a kulturniédictvi. Jak bylo zmi#&no v Gvodu, definice ekoturistiky
neni jednotna, aleétSinou obsahuje vyrazy typu: zodgdwné cestovani, navsia
piirodni oblasti, ekonomickyifnos pro mistni obyvatele, ohleduplnostikqgdnimu
prostedi i ke kultite, ochranairody, souvislost se studiethvzdélavanim. Sotasti je
i podpora recyklace, energetickych Uspor a Jgra ekonomickych iflezitosti pro
mistni komunity. Ekoturistika tedy dava tudist moznost pod@ad mistni obyvatelstvo,
uzit si @irody a zarovie si ji vazit a ocenit jeji krasy. (Augustinova, 300

Termin ekoturismus poprvé pouZil Hector Ceballosedimaii, ktery paatkem
osmdesatych let sestavil stalasto citovanou definici: Ekoturismus je cestovaai d
relativré neporusenych a nezn&enych girodnich oblasti s primarnim cilem studovat,
obdivovat a uZivat siffrody, plar rostoucich rostlin a voinzijici zwie, steji jako
existujicich kulturnich projav (jak minulych, tak sotasnych), nachazejicich se
v téchto oblastech. (Fennell, 2006)

David A. Fennefl ve své knize Ecotourism (2006) uvadi vlastni deifirke
které dle svych slov doSel shrnutim ridgZit¢jSich pilica a vlastnosti ekoturistiky.
Riké&, Ze ekoturistika je udrzitelna forma turistikgioZena naifrodnim bohatstvi, kter&
se zanmiiuje zejména na ziskavani zanith wdomosti o pirodk, je koncipovana tak,
aby ntla malé dopady, nizké naklady a byla mistmientovana. Jedna séepgevsim
o prirodni oblasti, k jejichZ ochrarby méla ekoturistika fispivat.

Martha Honey, vykonn#editelka Centra pro ekoturistiku a udrzitelny roZ%o
uvadi sedm charakteristik ekoturistiky. Ekoturiatgodle ni:

- zahrnuje cestovani ddipodnich destinaci
- minimalizuje dopady
- buduje po¥domi o Zivotnim progedi

- zaji¥uje finartni prostedky na ochranuifrody

8 Mexicky architekt a environmentalista
® Univerzitni profesor; Katedra cestovniho ruchivathiho prostedi; Brock University, Kanada
19 CREST - Center for Responsible Travel
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- skytad finagni prostedky pro mistni obyvatele a uninge jim rozhodovat
0 sol sama a o0 svém Zivpt
- respektuje mistni kulturu

- podporuje lidska prava a demokratické postupy (ktph899)

Bez ohledu na to, ktera konkrétni definice je ptayZby n€l mit ekoturismus
pozitivni dopad jak naifrodni oblasti, tak na mistni komunitu.

Ekoturismus, typ udrzitelného turismu, je obvykleakiikovan pevazree
v nedotenych girodnich oblastech, které maji tendenci byt jakimmentald, tak
socialrt vnimavé (zvlas pokud jsou zapojeny domorodé skupiny), takZe jeho
potencialni dopady mohou byt jgs¢tSi (v dobrém nebo Spatném). Ekoturismus se
snazi o §eni pozitivnich dopad prostednictvim zamdeni se na ochranuiipody,

piinosy pro mistni komunity a v&dvanim navavnika. (Bien, 2008)

,Greenwashing“ ekoturismu

Hlavni problém skutmého ekoturismu je postup zvany ,greenwashihg®
Tento pojem se vztahuje k firmam, které se snapgadugt ,zelegji“ nez ve skuténosti
jsou. Prezentuji se jako ,udrzitelné®, ,ekologickebezp&né pro zivotni prosedi*,
,odpowdné", ,ekoturistické”, jako ,pitel pfirody“ apod., i kdyZ nejsou v souladu
s obecl uznavanymi standardy, nebdirh- jsou s nimi v rozporu. Firmy vyuZivajici
faleSné praktiky a termin ,ekoturismus” snizujivdryhodnost celého odwi turismu
a poskozuji hlava ty, ktei se opravdu snazi dodrzovat vSechny normy ekoburis
(Bien, 2008)

Americkd organizace TerraChoice, zabyvajici se renwmentalnim
marketingem, definovala ,sedntibhi greenwashingu®. Jde o strategie, které vyrobci,
prodejci ¢i provozovatelé sluZzel¥asto pouZzivaji, aby prodali vyrobek, sluzisu
deklarovali vyrobni postupy, ¢koliv ve skuté€nosti nevyhovuji podminkam pro
ozna&eni environmentalnim prohlaSenim. Jednotlivé sirate tichy greenwashingu —
mohou byt zneuzity neférovymi podnikyagobicimi v oblasti turismu nasledujicimi

zpasoby:

1 Té7 nazyvan ,zelené $aleni“ a ,natirani na zeleno®
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1. zatajeny h&ek — podnik zdrazni jeden pozitivhi environmentélni aspekt, aniz
negativni zataji;

2. nepitomnost dkazu— na zaklad dostupnych informaci neni mozné dokazat, ze
spole&nost nebo produkt jsou skdteé Setrné k zivotnimu pragtdi — nenajdeme
pro to zadny dkaz ani ¥rohodny certifikat;

3. nejednoznéné tvrzeni— tvrzeni o spol@osti nebo produktu je Sp&tmebo
piiliS Siroceci obecrd definovano, Ze jeho pravy smysl prapddobré nebude
spotebitelem pochopen. Tvrzeni tak neni mozné dokargqiaxit;

4. bezvyznamneé tvrzeniprohldSeni je sice pravdive, ale je naprostavymmamné
(pokud nap. privodce uvede, Ze v ramci zajezdu se v zajmu ochpaingdy
skupina nebude pohybovat mimo Zeaé cesty v 1.z@&nnarodniho parku, je
toto tvrzeni irelevantni, protoZze tam nesmi nikdo);

5. menSi zlo- produkt nebo sluzba je Sefj§i v ramci problematické kategorie —
neupozotiuje na environmentalni nebezZpe hrozici od celé kategorie
(nag. ,zelené pesticidy*);

6. Ihani — environmentalni prohladSeni je 1Zivé — produkbmeluzba si fisvojil
certifikat, na ktery neméa nérok;

7. faleSna zné&a — produkt nebo sluzba vzbuzuje dojem, Ze bylyclhejkvality
ovéreny certifikaci teti stranou, &oliv Zadna certifikace neprébla.
(TerraChoice, 2010)

Jednim ze zjsohi, jak zjistit, které podniky opravdu praktikuji g¢koismus
(nebo udrzitelny turismus v jinych segmentech triegertifikace(Bien, 2008).
Moznostem hodnoceni a ekocertifikace turismu i @ksinu jsou ¥novany

nasledujici kapitoly préace.
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5. Hodnoceni turismu — vyvoja p Fistupy

Tématem hodnoceni turismu a ekoturismu se dlow@ia kabyvajicetné
konference i odborna literatura. Mezinarodni orgaoe, viady, odborna kejnost
a vSichni dalSi zainteresovani se shoduji na tom,n#-li byt rozvoj turismu
a ekoturismu nadale udrzitelny, musi byt nastayewvaa pravidla — pravidla hodnoceni
a certifikace firem, sluzeb a produkt

Certifikace nabizi nastroj k odliSeni kvalitnich reekvalitnich organizaci
cestovniho ruchu, organizaci fungujicich udrzZiteinya neudrzitelnym Zsobem
a v neposlednitad® organizaci zohlatljicich nebo ignorujicich environmentalni
kritéria. (Honey, 2002)

5.1. Historie certifikace obecn é

Certifika¢ni ozn&eni maji dlouhou historii, ktera se datuje aZ desttiteti, kdy
bylo upraveno ozri@ni syru Roquefort. V devatenactém aétkem dvacatého stoleti
byla francouzska vina jako prvni certifikovana tovod acistotu. Elektrotechnicky
pramysl vyuziva certifikaci jako Zisob zajini bezpeénosti spotebici
a pimyslovych z#izeni od roku 1904, kdy Mezinarodni elektrotechaidkomise
stanovila normy. V o&/nictvi bylo roku 1964 zavedeno @skeni Woolmark, které
spotebitetiim zarwovalo, Ze byl produkt vyroben z opravdoéésté viny. Bhem
dvacatého stoleti bylo vyvinuto mnoho dalSich @&etnich norem viznych
odwtvich piimyslu, gedevSim k zajighi spolehlivosti vyrobk pro velkoobchodniky
a pimyslové uZivatele. ¥Sina systérin je znAma a uznavana jen wimyslu, réktera
si ziskala i uznani sp@biteli. (Bien, 2008)

5.2. Pocatky ekocertifikace turismu

Prvni impuls k zavedeni ekocertifikace vznikl nankerenci OSN o Zivotnim
prostedi a rozvoji (UNCED), neboli na tzv. ,Summitu Z&hroku 1992, v Rio de
Janeiru. Tématem byly otazky Zivotniho ptedi a udrzitelného rozvoje a pdiin
k snaham o ,zelend" odwi prostednictvim dobrovolného péni. Mezi mnoha
vysledky této udélosti byla Agenda 21.¢akplan pro dosazeni udrzitelného rozvoje,
s vyzvou k environmentalni a socialni odpdwosti vSech sektarspol&nosti na site,
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véetns vlad, nevladnich organizaci a podinik/ navaznosti na Summit Zenvznikla
fada novych prograin hodnoticich cestovni ruch, scilem toeat ekologicky
a socialg zodpowdné potupy podnik Zataly se objevovat ekologické ceny, oéen
a certifikani systémy v zegutlstvi a obchodu, &etné obchodu s banany, &mami,
rybami, devem¢i kdvou. Obecna norma 1SO 1436Pro systém environmentélniho
managementu byla vydana roku 1996 a stala se oblibgako univerzalni
environmentalni certifikéni systém.

Od roku 2000 dochéazelo k postupnému &jigt Ze ¥tSina ekocertifikénich
progranii nebrala v Uvahu sociokulturni otdzky, a ani sodial pracovni certifikéni
programy nezvazovaly environmentalni faktory. dkterych oblastech, jako je
nagiklad ekologické zewuélstvi, to vedlo ke spolupraci socialnich
a environmentalnich certifikaich progran.

Jiny vyvoj nastal v oblasti certifikace turismu. r@fékace kvality existuje po
desetileti, kdeZto ekocertifikace v turismu je tigl& novym jevem a to od roku 1987.
Sociokulturni aspekty zaly byt zohledovany od roku 1996 v Americe a od roku 2000
v Evrop. Certifikace ma v oblasti turismu dlouhou histoNagiklad s\tové rozsfeny
systém certifikace hot&lpomoci gti hvézdicek, ¢i Michelinsky pfivodce v Evrop,
existuji cela desetileti. Tyto systémy traei méfily kvalitu turistickych produki
(obvykle v oblasti ubytovani a stravovani), stejako rekteré aspektydravi hygieny
abezpeénosti V poslednich letech byly v mnoha&astech s§ta patrné negativni
environmentalni a socialni dopady turismu a mnot&&hto mist ztratila svoji pozici na
trhu. V disledku toho z&li mnozi lidi turistického piimyslu podporovat udrzitelny
princip troji zodpow¥dnosti. Aby cestovni ruchi@zil, je dilezita spokojenost zakaziiik
kterd se firovnava kitinohé stolice: je-li jedna z nohouifis slaba, zhrouti se.
Nicmére tradicni certifikatni programy turismu se za&tiovaly jen na prvni piti —
kvalitu, zatimco vlady inklinovaly kregulaci drudi@ pilie — zdravi, hygieny
a bezpenosti. Treti pilit predstavuje princip troji zodpeégnosti. AvSak prvni ,zelené“
certifikacni programy zfraziovaly jencast tetiho pilie — environmentalni dopady —

bez ohledu na sociokulturni a ekonomickou udrzasin

121S0O 14001 - vice v podkapitole 5.3.1.
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Obrazek 3: Vyjadreni spokojenosti zdkaznii

SPOKOJENOST
ZAKAZNIKU

UDRZITELNOST

- environmentalni
KVALITA . .
- sociokulturni

- ekonomicka

ZDRAVI, HYGIENA, BEZPECNOST

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadroth, v ramci Bien, 2006

Ekocertifikace turistickych sluzeb &a v Evrog programem na ochranu plazi
Modra viajka (Blue Flag) v Dansku roku 1987. Nyei gzn&eni Modrou vlajkou
rozSieno celosstové. V nasledujicim roce bylo v Rakousku zavedeno &amia
.Sllberdistel“ (v pekladu stibrny bodlak) pro ubytovaci kapacity a restaurace
v Kleinwalsertalu. Dle studie Ecotrans, zadanét@xou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO), vzniklo v desetiletém obdobi mezi Summite@enmt roku 1992
a Mezinarodnim rokem ekoturismu v roce 2002 viceé 6@ certfik&nich program
tykajicich se Zivotniho prastdi. &tSina z nich byla zaloZzena v Evigpekolik jich
bralo v avahu sociokulturni¢initele a vSechny byly dobrovolné. Pouzéi t
z progrant této studie certifikovaly ekotorustiku. Drtiv&tgina program hodnotila
pouze ubytovani, ¢ckoli nekteré programy certifikovaly vSechny oblasti a &bpe
turismu. Vroce 2007 uZ existovaloigg 80 prografh Védomi si nebezpg
nekontrolovatelného i&ni, mozného zmateni zakaznika, nedo&tétenamosti zriky
a liSicich se standakd se vroce 2000 seSlifgustavitelé nejvyznandjsich
certifikacnich programi zangrenych na udrzitelny turismus a ekoturistiku v Mokon
Mountain House (120 let stary hotel v horach shéw York), aby nasli spot@ourtec
a spoléné minimalni normy. Tato konferencefimesla Dohodu z Mohonku
(the Mohonk Agreement), neformalni shodu mezi progr o minimélnich standardech
pro certifikaci udrzitelného turismu a ekoturismsiejre jako stanoveni jasného
rozliSeni mezi jednotilymi druhy turismu. V navastiona to byla zaloZena Rada pro
fizeni udrzitelného cestovniho ruchu (The Sustagdolurism Stewardship Council —
STSC). Ta nastolila jisté minimélni standardy umhého turismu a stala se
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akredit&nim organem. Vkledku toho nové i existujici certifikai programy turismu
zataly brat v ivahu vSechny stranky udrzitelnosti: immvvmentalni, socialni, kulturni
a ekonomickou — princip troji zodp&nosti. Mnoho z&hto programi je navrzeno
tak, aby [sobily paralelé s hodnocenim kvality pomoci &dicek, zdravotnimi
a bezpeénostnimi gedpisy. (Honey a Rome, 2001; Bien, 2008; Mohonkeggrent,
2000)

5.3. Hodnoceni postup d vs. vysledk a

Spornym tématem v oblasti hodnoceni turismu je,cattafikovatpostupy nebo
vysledky. RozliSujeme tak dva zakladni typy certifikéch program ekoturismu:
- ZaloZzené na procesuvyuzivajici systém environmentalniho managementu
(EMS');
- ZaloZzené na vykonwyuZivajici environmentalni, sociokulturni a ekaoricka

kritéria, standardy nebo ukazatele.

V mnoha snirech jsou oba tyto typy realizované pod&boba mohou podléhat
jedno-, dvou- ifistrannému hodnocéfij oba udluji logo &m, kdo doséhnou podminek

certifikace. (Honey a Rome, 2001)

ZaloZené na procesu

Tento typ certifikénich program je zaloZzen na vytdeni systému
environmentalnino managementu ve spobstech a jeho vyuZivani zacelem
sledovani a zlepSovaginnosti a postup podniki. Owftujici organy v tomto fipads
nestanovuji normy vykonu, nybrz &dji ekozn&eni za pokrok sgrem Kk vnitnim
cilam spol€nosti — napiklad za sniZeni spi@by el. energie nebo vody. (Honey, 2002)

Jinymi slovy — vedeni spalrosti zavede systém monitorujici Cibe
environmentalni aspekty. Vyhodou certifikéch program zalozenych na procesu je
snizeni néklatl spol€&nosti, zefektivini provozu a zmirni environmentalnich
dopad:. Jsou idedlni pro velké podniky, kde jsou efektizmlediska naklada nabizi

aspory z rozsahu. Nevyhodou je, Ze programy zalhenprocesu vyzaduji externiho

13 Environmental management system
4 vyswtleno v podkapitole 6.3. Spaieé prvky étsiny certifikainich prograri turismu; hodnoceni
a audit
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poradce a jsou tak pamm¢ nakladné pro malé aietini podniky. Neni mozné ani
vzajemné porovnavani podiikprotoZze normy nejsou univerzalni. Jakikiad Ize
uveést jiz zmignou normu 1ISO 14001. (Bien, 2008)

Zalozené na vykonu

Certifikaéni programy zaloZzené na vykonu vyuZivegidy exters uréenych
environmentalnich, sociokulturnich a ekonomickychtékii za &elem ocedni
spole&nosti pozadujicich certifikaci sluzebh produkii. V sowasné dob je wtSina
progranii zaloZena na vykonu, nebo je kombinaci obou gz nasledujici odstavec).
Systémy zaloZené na vykonu jsou vyuZivany zejméagramy na narodni nebo nizsi
arovni pisobnosti (malymi a sdré velkymi podniky), k porovnani a posouzeni jejich
vykonu dle stanovenych Kkritérii. Veétgine pripadh provadi nezavisly, smluén
zavazany auditor kontrolu produkt sluzeb aby dohlédl na to, jestli jsou spkn
kritéria. Pokud ano, spairosti nebo produktu je ébtbno logo, které rize mit rekolik
raznych drovni. Cilem je vyj&d sowasny stav a povzbudit certifikované ke zlepSovani
a plreni vice a vyssich kritérii. (Honey a Rome, 2001)

Programy zaloZzené na vykonwifindosazené vysledky a hodneiiny, nikoliv
zanery a plany. Vyzaduji, aby spaleosti sphovaly ukité prahové hodnoty v rdmci
jasre definovanych environmentalnich a socialnich stedidaMezi hlavni vyhody
tohoto typu certifikace p#tjeho jednodussi Zigob sledovani vykonu, nizSi naklady
amoznost snadno provést srovnani mezi cerdfikai programy. (Honey, 2002;
Fennel, 2002; Bien, 2008)

Kombinace obou typi

Stale vice certifikénich program@ piebird prvky z obou postap aby tak
vytvorily vliastni, smiSené pojeti certifikace. Dejme toraa po spoknosti mize byt
vyzadovano zajignhi, aby nafiklad na toaletach neproteklo vice nez Giliody [i
jednom splachnuti, aby byla shrorda¥ana a opakova@nvyuzivana de®va voda.
Spole&nost by zarovie mohla byt povinna dodrzovat kritéria environmemiiab rizenti,
jako vypracovani planu uspory vody,fadani kazdorniho Skoleni pro za#éstnance
o dileZitosti ochrany vodnich zdiiojnebo néieni spateby vody dvanactkrat za rok.
Predni odbornici v oblasti certifikace naZog, Ze smiSené systémy (jako je tento

uvedeny piklad) budou preferovanym typem v budoucnu. (Ho2&02)
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Bien (2008) zastava nazor, Ze udrzitelné systéamifikace turismu by rly
zahrnovat prvky obou typcertifikace — zaloZzenych na procesu i vykonu,dileaz by

mel byt kladen na vykon hodnocenych subjekt

Obecr tedy existuji dva zakladni mozné&igiupy, jak mohou spateosti
pusobici v oblasti cestovniho ruchu propagovatj spostoj k Zivotnimu progedi
a udrzitelnému rozvoji turismu zavedeni systému environmentalniho managementu
adobrovolné iniciativy mezi rZz fadime ekocertifikaci turismu a ekozeai
(Ryglova, 2007)Prvni uvedeny zjsob se zabyva hodnocenim systéimeni podniku,
je tedy zamfen na management idici procesy v podniku. V druhén¥ipact je
hodnocen uiity vyrobek nebo sluzba jako vysledekhito proces. DalSi odliSnost Ize
spatit vtom, Ze nafiklad ISO je pouze norma dujici, jak se ma podnik chovat dle
uréitych pravidel, kdezZto vifpact ekozn&ky jsou gimo ukena kritéria, ktera je

potreba pro jeji ziskani spinit.

5.3.1. EMS - Systém environmentalniho managementu

EMS je systematickyijstup k ochra# Zivotniho progsedi ve vSech aspektech
podnikani, jehoz prostdnictvim podnik z&enuje p&i o Zivotni prostedi do své
podnikatelské strategie iébného provozu. EMS je nedilnou sésti systému
managementu celého podnikuigpiva k trvalému ekonomickémustu a prosperit
podniku a sotasré se zamituje na takov&innosti, vyrobkyc¢i sluzby podniku, které
meély, maji nebo mohou mit vliv na Zivotni préstii. Cilem je pedevSim ochrana
(snizovani spdeby) @irodnich zdra}, snizovani vypoushi zneistujicich latek do
ovzdusi, snizovani rizika environmentalnich nehbdvérii) a v neposledniac je
kladen diraz na ochranu zdravi pracovhil obyvatel.(Ceska informani agentura
zivotniho prostedi, 2012)

Jinymi slovy, uplatovat systém EMS zacalem ochrany Zivotniho prdsti
zZznamena — mimo jiné — pouzivat ,environmentaltiistpp” nepetrzit ve vSech
oblastech ¢innosti a povaZzovat to za &tivou otazku dalSiho rozvoje firmy
(Ryglova, 2007).

Systémy EMS fedstavuji v sotasné dob jeden z nejroz#ensjSich zpisohn,
jak mize organizace deklarovat, Ze v ramci sugnosti dba na ochranu Zivotniho

prostedi a Ze P produkci vyrobk ¢i poskytovani sluzeb jsou zvaZzovany takeé jejich
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dopady na Zivotni prasdi. Zavedeni EMS v podniku je naprosto dobrovainé jen
na rozhodnuti podniku, bude systém ufaat nebo ne(Ceskéa informani agentura
zivotniho prostedi, 2012)

Organizace rmive istoupit kzavedeni systému environmentalniho
managementu éma zpisoby. Jednim z nich je implementace systém EMAS/stém
environmentalnihdizeni a auditu) a druhou moznosti je zavedeni nd8@y14001.

EMAS — systém environmentalnihadfizeni a auditu

EMAS je jednim z dobrovolnych nastiiojochrany Zivotniho prosdi,
motivujici organizace k odpédnému pistupu a ke zlepSovani environmentalni
vykonnosti nad ramec legislativnich pozadavByl ziizen Evropskou unii zacalem
zjiStovani a sledovani vlivdinnosti organizaci na zZivotni présti a zvéejnovani
informaci formou jednotlivych environmentalnich plaseni.

EMAS predstavuje aktivni fistup podniku ke sledovaniizeni a postupnému
snizovani dopad¢innosti organizace na Zzivotni priesti; dale pedstavuje systémovy
piistup kiizeni otazek souvisejicich s Zivotnim prfedim v organizaci stdazem na
integraci environmentalniho hlediska jak do celkstrétegie organizace, tak do jejich
kaZzdodennichktinnosti. PoZzaduje po organizaci definovat vyznarangironmentalni
aspekty (a dopady) a dale konkrétni cile a i@pét pomoci kterych bude néplat
pozadavek tzv. neustalého zlepSové6ieska informani agentura zivotniho prasti,
2012)

ISO 14001

Norma ISO 14001 byla vydana v roce 1996 Mezinarodrganizaci pro
normalizaci (ISO — International Organization faai®lardization) a slouzi, sté&jfako
EMAS, pro certifikaci podniku nezavislodeti stranou(Ceska informani agentura
Zivotniho prostedi, 2012).

Tato norma byla vytv@na utitym zpisobem tak, aby ji bylo mozné aplikovat
ve vSech typech a velikostech organizaci @znych oblastech podnikani. Hlavnim
cilem normy je firozerg podpora ochrany zivotniho présti a prevence zuigteni.

Norma nestanovuje implicitni poZzadavky na environt@i chovani podniku, ale je

' Environmental Management Audit Scheme
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v zasad poZzadované respektovani nadrodnich a mistnich fmtayredpigi.
(Ryglova, 2007)

Oba dva zfisoby zavedeni systému environmentalniho managemjaktudle
ISO 14001, tak i EMAS, si jsou v mnokiastech podobné — environmentalni politika,
neustalé zlepSovani, cile a cilové hodnoty (taho chce organizace dosahnout),
programy, zavedeni systému a jeho provoz, monitorba pezkoumani vedenini.ze
fici, Ze EMAS roz&uje systéem ISO 14001, zejména z pohledu transpeostnt kdy
organizace se zavedenym systémem dle EMAS je pavandejiovat environmentalni
prohlaSeni a oté¢ere diskutovat s viejnosti a dalSimi zainteresovanymi stranami.
Hlavni rozdily mezi uvedenymi systémy jsou znazoynv tabulce. Ceskéa informani
agentura zivotniho prasdi, 2012)

Tabulka 1: Rozdily mezi ISO 14001 a EMAS

ISO 14001 EMAS

Piasobnost celositova ¢lenské staty EU affilruzené zem
Clenové vSechny typy organizaci spisSémpyslové podniky
Zavedeni systému mozné Easti podniku v celém (arealu) podniku, v jehg
misg
Uvodni environmentalni doporieno vyzadovano
piezkoumani
Verejné dokumenty pouze environmentalni politika emvinentalni politika a
environmentalni prohlaseni
Environmentalni prohlaseni neni pozadovano vyZauovda byt viejns
dostupné
Zakorteni procesu certifikace skeni (verifikace) systému a
validace environmentalniho
prohlaseni
Posuzovani aspekt primé environmentalni aspekty iimé i nepimé environmentalni
aspekty
Zakorteni procesu auditor akreditované certifikai akreditovany environmentalni
zaji¥uje organizace ovérovatel
Cetnost provaghi auditu nestanovena min. kazdé 3 roky
Registrace v ramci vydanych certifikkai u odpowdnych organ jednotlivych
jednotlivych certifik&nich ¢lenskych stét
organizaci
Pouziti loga neni (pouze logo certifiktdho pouziti loga EMAS
organu
«f
EMAS
Registr vlivi doporieny pozadovany

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkad eska informani agentura Zivotniho prasti, 2012
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5.3.2. Dobrovolné iniciativy

Dobrovolné iniciativy udrzitelného turismu chpe d9a (2006:22) jako:
.VYVOj a implementaci projekt nebo nastrdgj stimulujicich subjekty cestovniho ruchu
ke zvySovani jejich environmentalni a socialni wykosti nad ramec pravni Upravy
v této oblasti®.

Certifika¢ni programy zaloZené na vykonu porovnavaji jedwétlpodniky
s dalSimi certifikovanymi spoteostmi dle pevnych kritérii, nesfazantr. Je mozné je
dal tidit na tzv. ekozndeni které obdrzi jen ti nejlepSi v danych podminkach
a tzv.environmentalni certifikacktera ut¢uje minimalni standardy. Nejsou-li naphy,
spole&nost certifikat nedostanerd®inosti certifikace zaloZzené na vykonu je dostupnos
pro firmy miznych velikosti a moznost podniky odstiopat (nap. odliSnym logem) dle
aspesnosti plrni kritérii. (Honey a Rome, 2001)

DalSi mozné rozieni dobrovolnych iniciativ hodnoticich cestovnichu
z environmentalniho pohledu uvadi &8wéa organizace cestovniho ruchu WfO
RozliSuje ti hlavni typy &chto iniciativ:

- ekoznaky — slouzici k vytvéeni ramce a garance volby zakaznfiepsi nez");

- ocereni — vytvdejici a propagujici seznamy nejlepSichikiada vykonnosti
(,nejlepsi z);

- prohlaSeni— ozn&ujici postoje subjekt zastavajici uiité nazory a uznavajici

ur¢ité hodnoty (,zastance"). (WTO v ramci Kosova, 20B§glova, 2007)

Pro Uplnost jeteba zminit je$t ndstroj zvanypenchmarking, ktery je metodou
srovnavani vykonu a procesu v ramci jednotlivychébd. Kombinuje tedy oba vyse
zmirgné gistupy. Smyslem benchmarkingu je srovnavani vyketirenejlepsi praxi,
neboli systematické srovnavani se s nejvykgirkonkurenci a za pomoci vhodnych
piistupl dosazeni likvidace jejichifslusné vyhody (Paskova a Zelenka, 2012).

Benchmarking umaiuje owfit si Urover udrzitelnosti porovnanim dosazeného
stavu s jinou srovnatelnou destinaci a objevitsaké stranky, kterym je nutnénovat

zvlastni pozornost.

18 World Tourism Organisation
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Srovnavani destinaci pomoci benchmarkingu vyZadygelupraci destinaci
v pouzivani shodnych nebo podobnych indik&tkontrolnich procés Benchmarking
lze vyuzivat k mezinarodnimu srovnani mezi &em nebo mezi srovnatelnymi typy
destinaci viiznych zemich; dale pak na narodni a regionalninirmezi destinacemi
v ramci jedné zet ( UNEP a WTO, 2005)

Dobrovolnym iniciativam hodnoticim cestovni rucherwironmentalniho
pohledu, jejich charakteristikam a nalezitostemgaovan znany prostor v nasledujici
kapitole.
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6. Ekocertifikace turismu

Martha Honey a Abigail Rome definuji certifikacik{@ ,dobrovolny proces,
ktery hodnoti, monitoruje a poskytuje pisemnou kayuie firma, produkt, sluzba nebo
systémrizeni jsou v souladu sditymi podminkami. Udli prodejni logo nebo @et
tém, ktai sphuji nebo pevySuji zakladni normy, tjémn, ktei jsou minimalg v souladu
s narodnimi a regionalnimitgdpisy a obvykle vyhovuji dalSim vyhlaSenym nebo
vyjednanym standafdn stanovenym programem.“ (2001:5)

Jina definice popisuje certifikaci jako proceghém rghoz jednotlivé nezavislé
subjekty potvrzuji dalSim zastrtnym stranam, jako jsou turist§ marketingové
agentury, Ze poskytovatel sluzeb v oblasti cestavniichu dodrzuje dgita kritéria. Pro
oblast ekocertifikace jsou to saniepn¢ kritéria tykajici se ZzZivotniho prasdi.
Certifikaéni programy mohou byt provozovany dusoukromymi nebo wejnymi
subjekty. Jak maloobchodni z&kaznici tak regnileorgdny pravépodobrji vénu;ji
svou pozornost certifikamim systémim, které jsou uznany ve viladni legisl&tiysou
nezavisle progfovany a zveejnuji kritéria a hodnoceni postap otewers.
(Buckley, 2002)

Jde tedy zfisob zaji&ni, Ze aktivita nebo produkt sjpije ukité normy. V ramci
turistického piimyslu vyvinuly izné organizace programyéiici nasledujici aspekty
turismu: a) kvalitu — pro cely turisticky {mysl, b) udrzitelnost — také pro vSechny
sektory, a c) ekoturismus — pro udrzitelny turismiégery probiha vfrodnich,
chrarénych, nebo kehkych ekosystémech, které mohou zahrnovat domdwmaéinity
a to v souladu s vySe uvedenou definici ekoturigiien, 2008)

Slovo ekocertifikace (eco-labelling) znamenacami produkdi (a sluzeb), které
jsou SetrijSi k zivotnimu prosedi nez obdobné produkty (nebo sluzby). Ekéena
dokazuje, Ze bylo vyvinuto zvlastni Gsili z&etem sniZeni negativniho dopadu na
Zivotni prostedi (UNEP, 1998).

Zlcastrené strany v oblasti cestovniho ruchu maji z ekddexte turismu
prosgch. Ma své vyhody jako nastroj udrzitelného rozygge ukazkou dobré praxe
a podporuje dobrovolné zlepSeni. (Honey, 2002) ifiexte je ve stale &Si mie
vyuzivana v ekoturistice, ve snaze posilivéryhodnost oddtvi a zvysit informovanost
spotebiteli (Hansen, 2007).
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VSechny certifikéni programy v cestovnim ruchu jsou dobrovoln&izené
trhem. To znamena, Ze se spgolasti samy rozhodnou, Ze é&tbyt certifikovany

a spotebitelé si sami vybiraji certifikované produktylazby. (Honey, 2002)

6.1. Ddvody podpory certifikace r  Gznymi zajmovymi skupinami

Tato podkapitola se pokusi zodpdst otazku, odkud vychazi poehy
aimpulsy k certifikaci vramci cestovniho ruchukuginost je takovd, Zeurné
zajmové skupiny zapojené v cestovnim ruchu vyhlafdaeertifikaci z odliSnych
duvodia. Certifikadni programy tak musi udrZet v rovnovaze cefadu zajmovych
skupin a snazit se splnit jejich poZzadavky. Zajmmovgkupinami mohou byt:

Ekologové, spravci chranych oblastia dalSi zainteresovani, znepokojeni
negativnimi ekologickymi dopady tradiiho turismu, kt& pohlizeji na certifikaci jako
na zmsob, jak zvysit lé&ku, udrzujici podniky fisobici v od¥tvi cestovniho ruchu na
arovni minimalizujici dopad na Zivotni préstii a poméhajici chranit jeho dlouhodoby
prosgch.

Pramysl cestovniho ruchuktery vidi dobrovolné certifikani programy
a ekoznéeni jako zfisob, jak pomoci spoteostem hodnotit jejich postupy ve vztahu
ke stanovenym standainth, ziskat technickou pomoc a stanovit cile pro sae, stejé
jako zajistit jejich odliSeni se na trhu, dosahnazhani spdebiteli a rozsfit obchodni
¢innost. Krong toho, certifik&ni programy zalozené na sebehodnoceni mohou byt
velkymi hr&i v cestovnim ruchu spaivany jako zfisob, jak odvratit dalSi statni
regulaci nebo certifikeni programy hodnotici nezavisléeti stranou. Jini povazuji
naopak certifikaci za Zisob, jak provést gktera Usporna opiani, ktera mohou byt
prezentovana trhu jako ,zelené” inovace.

Hostitelské ze# které od certifikace @@kavaji zlepSeni své mezinarodni image
a Sanci ,prodat‘ cestovni ruch naéswém trhu, stejgn jako zpisob, jak mdfit
dodrzovani statnich norem a podporovat podniky, ZkpSily své environmentélni,
socio-kulturni a ekonomické dopady.

Hostitelské spolaosti situované v blizkosti turistickych atrakci &izani, vidi
certifikaci jako zfisob néfeni a zlepSovani environmentélnich a socio-kulalrni
dopad projektu. Certifikace riive také pinést finani vyhody jak pro stat, tak mistni
spole&nost — nafiklad poZadovani tamniho vlastnictvi nebo mistmiatineti, najimani

zanestnand v mis€ a pouzivani vyrobk vyrobenych v mist Proto tedy mize byt
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certifikace nastrojem k dosazeni vysSi lokalni epdénosti a Mize mistnim pomociip
vyjednavani s investory, developery a spravéizemi v cestovnim ruchu.

Spotebitelé spatuji certifikani programy a ekoziky jako zmsob, jak
rozpoznat a vybrat produkty a sluzby, davajici vajgj zavazek k ochranzivotniho
prostedi a respektovani socialnich, kulturnich, ekon&guh a politickych zajra
obyvatel v hostitelskych zemich a v blizkosti tticisych destinaci.

Mezinarodni financujici organyidi certifikaci jako nastroj, ktery poiie
zajistit vysSi kvalitu projekit a dodrZzovani stavajicich pravnicteg@pigi. Certifikované
projekty maji ¥tSi prav@podobnost dosahnout mezinarodniho uznani a nanazit
mére potizi s vladnimi reguéamimi organy i hostitelskymi spalaostmi. (Honey
a Rome, 2001)

6.2. Spole ¢né prvky v étSiny certifika €énich program @ turismu

Ackoliv se certifik&ni programy orientované na masovou turistiku, udhiy
cestovni ruch a ekoturistiku vyrazlisi, existuje nejménSest podstatnych znakkteré

maji vSechny certifikéni programy spolkaé. Jsou to:

1. Dobrovolné gihlaSeni

V sowasné dob jsou vSechny certifikani programy v cestovnim ruchu zcela
dobrovolné. Firma se e sama rozhodnout, zda pozada o certifikagicemz

negastji za audit a dalSi sluzby plati.

2. Logo
VSechny programy uduji moznost uzivani vybraného logagpe nebo znéky,

navrzené za delem odliSeni certifikovanych vyrobkna trhu a rozpoznatelnosti pro
spotebitele. \&tSina program povoluje uzivani loga az po dosaZeni certifikace.
Vyjimkou je ale najiklad systém certifikace Green Globe'24 ten umottuje firmam

a destinacim uZzivat své logo od doby, kdy se dfigi&Zavazaly k tomu stat se
certifikovanymi a ped tim, nez byly extegrzkontrolovany. Jakmile jsou certifikovany,

je jim prid&leno lehce odlidné logo — s ,fajfkou” (zaskrtnutith)

7 Green Globe 21 — certifikai program popsén v podkapitole 8.1.1.
'8V/iz podkapitola 8.3.2
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Mnoho programi ucluje loga za dosazeniiznych urovni, naipklad jedno az
pét slunci, glok, listka a podoba.

VSechny certifikani programy uvag]i, Ze logo bude spateosti odebrano ip
neplreni podminek programu, nebo ¥ipac, Ze program fijme piisnejSi pravidla,
kterym spolénost nebude vyhovovat. E&ontrola se ukazala byt obtiznou. Odhaduje
se, Ze stovky spataosti zaregistrovanych k certifikaci Green Globejr¢ pouzivaji

logo, aniz by podstoupily kontrolu a dosahovalylkyaertifikace Green Globe 21.

3. Kiritéria, ktera jsou v souladu s*@dpisy, nebo nad jejich rAmec

VSechny certifikdni programy vyZaduji, aby seélenové fidili minimalné
mistnimi, narodnimi, regionalnimi a mezinarodniredpisy a mnohé navic vyzaduiji,
aby spolénosti dosahovaly nad jejich ramec. Certiika programy tykajici se
udrzitelného turismu a ekoturismu, které zahrnw€ic-kulturni kritéria a kritéria
ochrany pirody, jdou vZdy nad ramec platnyctedpisi a ndizeni.

Jednim z problémje, Ze pedpisy se liSi stat od statu, a to jak ve stiénosti,
tak @i jejich prosazovani. V chudSich zemich v Africesii/a Latinské Americe, kde se
cestovni ruch roz&ije rychle, vS8ak mohou byt vliadnigalpisy a regulace neefektivni
aslabé. Zde d¥ou certifik&ni programy eventuatn pomoci podptit a zajistit

dodrzovanidchto fedpigi.

4. Uverejnéni zdvazk k udrzitelnému rozvoji

VSechny subjekty sobici v cestovnim ruchu a pro¥fdi certifikaci obvykle
prezentuji suj zavazek v oblasti udrzitelného turismukaliv se mohou znmé liSit
v nazoru na to, jaké postupy jsou pro udrZitelngvo) nezbytné. Spodmosti
zainteresované v programech certifikace cestovniluigchu mivaji programova
prohlaSeni, ktera se zafnji na kvalitu vody a ovzdusi, nakladani s odpadywivani
energie. Spolmosti certifikujici sluzby a produkty udrzitelnéreestovniho ruchu
a ekoturismu budou mitt8i zakér, zahrnujici kromd zminénych zavazi jeSt€ dopady

na ochranu firody a hostitelskou komunitu. (Honey a Rome, 2001)
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5. Hodnoceni a audit

VSechny certifikéni programy udluji logo na zaklad néjakého hodnoceni.
Hodnoceni nebo audit mohou byt jednostranné, dvausé, nebo provedenéeti
stranou.

- Jednostranna certifikacge sebehodnoceni — riédad kdyZz spolénost
prohlaSuje, Ze jeji vyrobek sluzba spiuje ukité standardy, ale nikdo ,z¢jsku” toto
tvrzeni neovwti. Da se to ppodobnit ke Skolniifde, kde &itel vyzve kazdého studenta,
aby se sam ohodnotil.

- O dvoustrannou certifikage jednd, kdyz ji provadi sgebitelé a sdruzeni
spotebitel, ktai tim zaji¥'uji, Ze produkt spluje pozadavky (normy) kupujicich.

- O certifikaci teti stranouhovaime, kdyz neutralni, nezavisléeti strana
hodnoti, zda organizace, vyrobek nebo sluzbaugpljask definované standardy.
Ttristranna certifikace je provéda napiklad nezavislou formou, neziskovou organizaci
nebo vlddou. Jistou podobnostizeme vidt v prirovnani ke studedtn, ktei piSi
standardizovany test, ktery je nasleédghodnocen mimo Skolu.

Odhaduje se, Ze celagwve¢ existuje vice nez 200 certifikaich agentur, z nichz
vétSina jsou komeni spolé€nosti. Nekteré z nich jsou akreditovany, tj. uznany
vhitrostatnim organizenim organem, jiné ne. (Honey a Rome, 2001; BieA820

6. Clenstvi a poplatky

Mnoho certifik&nich program registruje podniky jakaileny a od podnik
uchazejicich se o certifikaci vybir4 poplatek. Tptnize pak slouzi k zaj&ti chodu
certifikacniho  programu, pod@e reklamy, propagaci loga a certifikovanych

spole&nosti. (Honey a Rome, 2001)

6.3. Proces certifikace

Jak certifikace, tak akreditace jsou nepoch¥ybilezité pro spdtbitele, zvlagt
pro ekoturisty, ktd se radi pi vybéru sluZzeb rozhoduji informovéan

Proces certifikace se obvykle sklada z Zadostfeni (verifikace) a procesu
oceréni (certifikace). Mechanismus financovani uvedenyalhzeb a postup je
zdsadnim a zakladnim prvkem &clpu systéma certifikace. Obvykle do procesu
certifikace vstupuje organ, ktery provadi finanaoya owieni a certifikaci.

(Ministerstvo pro mistni rozvajR, 2004)
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Kliéovi akté Fi procesu certifikace a jejich role

Akredita ¢éni organ

Akreditace je proces vySSiho stdpnkterym orgdn nezavisly na Zadné
z certifikatnich agentur osfuje, zda samotna certifikai schémata spliji odpovidajici
kritéria. Akredit&ni agentura padfuje certifikani agentury, které pak certifikuji
jednotlivé sluzby, produkty nebo osoby. Akreditgeeobzvlag dalezita, existuje-li
velky paiet konkureginich schémat zavéjicich velmi odliSné standardy, takze je pro
spotebitele obtizné posoudit, co kazdy z nich znamegak ge spolehlivy. (Buckley,
2002)

Akreditace se tyka procesu kvalifikovani, schvaliva povolovani subjekt
které provadji certifikaci. Jinymi slovy, akreditace certifilaijcertifikatory. (Honey

a Rome, 2001)

Financujici organ

Financujici organy jsou organizace, které hradév@Zznou cast vydaij
souvisejicich se vznikem nebo naslednym chodemnekek. Nefastji jde o statni
nebo neziskové organizace, dale pak wnyslové asociace nebo spoiesti pisobici
v cestovnim ruchu. Sdéasnym trendem je zapojit #&@né instituce a nevladni
organizace zadglem garancetvéryhodnosti a transparentnosti 2Bk, a zarovie vést
praimyslové asociace a velké sp#iesti pisobici v cestovnim ruchu k zavazani se, ze
budou vyuZivat ekozily a tim zajisti jejich dlouhodobou Zivotnost.

Financujici organy jsou pro chod ekozel v cestovnim ruchu velice
vyznamneé, jelikoZ velk&ast z nich je ztratova a jen malo syskése dokaze pin
financovat z poplatk za jejich aplikaci. Obeenvelké procento nakladna chod
ekozng&ek pedstavuji fixni naklady (pronajem kandslé&ch prostor, platy
zanestnand), zatimco platby od Zadateka provedeni asteni (verifikaci), kryji jen
naklady procesu @veni®
Ovérujici organ

Ocaiujici organ vypracuje ptgbny seznam kritérii pro ¢keni vykonu aizeni
podniku a pipravi pro owtujici organ instruktaz, jak toto &keni provést. O¥fujici

organ ma nammy uUkol — zavedeni poZadovanych kritérii, kterdujqwilis casto

¥ Pozn. autora: JelikoZtgina certifikanich program funguje uz delsi dobu, financujici organy maji
nyni WtSi nezavislost a sébtainost od o¥tujicich orgai i podporu statu.
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vysledkem kompromis ukazujicich na slabé stranky v této fazi.eét@wni dodrzeni
kritérii by mglo byt prova@no nezavislou organizaci, jakozteti stranou. Jinymi slovy
organem, ktery je nezavisly na stranach, které jsedifikovany a na technickém
hodnoceni nebo financovani. &eni se obvykle provadi kombinadiznych ¢innosti:
revizi dokument, Zadosti a referenci, vlastnim hodnocenim podmku zaklad
dotazniku a nav&tou v mis¢. Zadatel za tuto kontrolu obvykle hradi poplatky.

Auditorské tymy musi byt nezavislé agly by mit zastupce zienych zemi
afadné Skoleni. Mi by také pochazet ziznych kulturnich prosedi (World Tourism
Organisation, 2002).

Organ udélujici oceneéni (certifikaci)

Certifikace je v zasad udilovani certifikatu Zadateli, poskytnuti povoleni
pouzivat logo, marketing a jiné sluzby systému. Engich ekozrik je financujici
a ocawujici organ stejna organizace,iig@mz oceéujici organ bude jakousi
.prodlouzenou rukou“ financujiciho organu. Certiide, nejasgji ve forme¢ loga, je
udélena na utité obdobi, zpravidla 1 az 3 rokytigemz po uplynuti této doby si podnik
muze pozadat o nové &keni pgedpoklad pro ziskani loga, v dkterych gipadech
i 0 ziskani vySSiho stuprocergni. Po ziskani certifikace jsou provag ohlaSené nebo
neohlasené kontroly dodrzovaniedpoklad a v gipac, Zze dosSlo k poruseni
podminek, Mize byt certifikace pozastavena nebo odebrana. bkistovat postupy pro
zruSeni a odebrani certifikace a povoleni pouzivgii$lusného loga vifpad
nedodrzeni kritérii. Systém certifikacaibe také zahrnovat mechanismying vazby
od spotebiteli a mistnich obyvatel. (Font a Buckley, 289Ministerstvo pro mistni
rozvojCR, 2004)

Zadatelé

K certifikaci by meli mit pristup vSichni potenciélni Zadatelé, kterym maji byt
informace o kritériich, nakladech, vyhodach a jmypodminkach certifikace
(nag. prostednictvim internetu, e-mailu, telefouinformacnich material) dostupné.
K dispozici by nély byt i poradenské sluzby. Dokumenty a Zadostiinbg jasné,
srozumitelné a snadno vyplnitelnénlBzité je roviZz nabizet Zadatiin hmatatelné

vyhody (nap. Uspory naklafi, marketingové vyhody, ifstup k technické pomoci

20 preklad Kraus, 2006
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a modernim technologiim, fin&amim mozZnostem atd.).f& samotnou certifikaci se
nékdy provadi pedkEzné hodnoceni Zadatele zaelem stanoveni technickych
a technologickych aspaktkterée je teba zlepsit pro dodrzeni kritérii. (Ministerstva pr
mistni rozvojCR, 2004)

Prubéh procesu certifikace

Schéma 1: Proces ekocertifikace turismu

—> |TRH CESTOVNIHO RUCHU

zangreni na propaguije se jako
environmentald uznavana ,zelena"
certifikovane spolenost fiisobici
produkty, obvykle za v cestovnim ruchu
vysSi cenu
kontroluje vliv Zadatele na zivotni
~ prostedi a porovnava ho s kritérii
ZADATEL pro uctleni certifikatu

doklada syj vliv na Zivotni
prostedi za delem oeieni

7ada o uznani propaguje zn&u mezi Zadateli, — — -
environmentalni koordinuje proces udbvani znaky; OVERUJICI ORGAN
kvality jehoginnosti PR aktivity

propaguje znéku
a certifikované
subjekty na trhu

cestovniho ruchu

poda zpravy o vykonu a éldije
doporweni pro ocgovani

stanovuje kritéria dle dil
financujiciho organu

Y

UDELUJICi ORGAN

A

podava zpravy ¢ chce ovliviovat
vysledcich environmentalni
vykon v odwtvi

Y
— FINANCUJICI ORGAN

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkad-ont a Buckley, 2001:5

JOR 4 vv

Jak bylo zmigno vySe, proces certifikace obvykle sestav#adostj overeni

a samotnécertifikace AvSak certifikace neni jen oédhto Ukonech. Nesmi byt
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opominany poradenské a technické sluzby, konzyltatarketing a komunikace.
Podpora d&chto sluzeb je totiz vyznamnouriganou hodnotou pro certifikované
podniky. Do oblastikonzultace, poradenskych a technickych sluzigéda naiklad
poradani Skoleni a budovani kapacit formou kuez workshofy, organizace setkani
certifikovanych spolénosti za Gelem propagace a vymy zkuSenostici nabidka
technického poradenstvi, odgadeiniho vyjadeni zajmu pes jednotlivé faze zZadosti.
Radime sem i technickou pomoc Zadatelza @elem zavaghi vysglé techniky
a technologii, které jim pomohou splinit certiitké kritéria. Stalé poradenstvi je h&dn
dulezité v systémech certifikace, kde jsou kritéricn@dnoceni nastavena sznych
metitkdch a naiznych arovnichMarketingje dalSim stZzejnim prvkem certifikénich
programi a je nejatraktiviySi vyhodou pro certifikované podniky. Zakladem je
jednozné&né a vyrazné logo,utkzita je prezentace certifikaiho systému v médiich.
Vyuzity by mely byt vSechny dostupné formy a kanaly pro puhlicit poskytovani
informaci o zn&e nebo systému. Vhodna je prezentace formou hrdetak,
piirucek, na internetu, konferencich nebo veletrzichosesho ruchu. Jak bylo zmino
vyse, je velmi dlezita komunikacemezi ualujicim organem a certifikovanyngieny.
MuZze jit o komunikaci formou pravidelnych setkanfformacnich bulletiri, emaiti

a mnohymi dalSimi zjsoby. Aby certifik&ni systém ziskal uznani iegnosti, je nutné
rozvijet powdomi spatebiteli pomoci vzdlavacich kampani a poskytovat jim jasné
a snadno srozumitelné informace. (UNWTO, 2003; Mtatistvo pro mistni rozvajR,
2004)

6.4. Vyznam ekocertifikace

Certifikace stanovuje normy a pomaha odliSit oposwyd ekoturismus
a udrzitelny turismus od ostatnich forem, kterépaimsiji jen planymi sliby. Pomaha tak
chranit wrohodnost&chto pojni.

Certifikace niize byt pouZita jako nastroj préizeni trvale udrzitelného
cestovniho ruchu. Certifikai programy, které potvrzuji standardy trvale uthieho
cestovniho ruchu, se rychle razgi po celém s#t¢ (Conaghan a Hanrahan, 2010).

Certifikace neni sama o sbbilem. Je to jen jeden z nastropotivace podnik
a firem ke zvySeni jejich snah a vykonu v environtéli, socialni i ekonomické
oblasti, zatimco jsou za to odiovany. Tyto odmany jsou rkdy hmotné, skdy ne.
(Bien, 2008)
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Ucelem certifikace a ekozek je v prvéads:

- motivace poskytovatélsluzeb cestovniho ruchu ke zlepSovani jefizinosti,

s dirazem na #Si environmentalni, socialni a ekonomickou udhzdst poskytovanim
podreta a technické pomoci pro tutinnost;

- rozeznavani a rozliSovani prodtikd sluzeb v cestovnim ruchu, jez mpi
environmentalni, socialni a ekonomické standardy aeoveér poZzadovanou platnou
legislativou;

- orientovani spdebiteli a zaklad hodnoceni udrzitelnosti sluzeb cestovniho

ruchu, které na trhu existuji. (Ministerstvo prasti rozvojCR, 2004)

Z certifikace maji prosjch certifikované podniky, spiabitelé, viady, mistni
komunity i Zivotni prosedi. Existuje cel&@ada divodd, pra je certifikace pinosna.
Mezi r¢ pati:

Vyhody pro certifikovany podnik

- Certifikace podnikm pomaha zlepSovat se: absolvovani certifikiao procesu
ma pro podnik i vzélavaci vyznam. Mnoho certifikovanych podiilkvedlo, Ze
jednim z nejetSich inosh certifikatniho procesu bylo samotnééani se
prvkim udrzitelnosti v jejichtinnosti a sousedni jejich pozornosti na zény,
které bylo pateba v jejich podniku provest. Lépe provozované godbyvaji
vykonrgjSi a gilakaji vice klient.

- Zapojeni do dobrovolné certifikaceie spolénostem pomoci signalizovat jejich
odhodlani k provathi ekologickych, socialnich a ekonomickych zlepSeoiz
muze pomoci oddalit péébu gimé regulace vliadnimi organy.

- Certifikace vede ke snizovani provoznich nakladoto bylo zjis€no téngf
u vSech typ certifikaci. V gipact turismu bylo prokazano, ze se vyrazamizily
néklady za vodu, eleltu a fosilni paliva, a to bez sniZeni kvality.

- Proces zavashi certifikace udrzitelného turismu je&asto doprovazen
snadrjSim pistupem ktechnické pomoci, know-how a financovdmd
podniky, které se rozhodnou vyuzivat nove techrielog

- Protoze se spisbitelé «&i rozpoznavat @ivéryhodné certifikani znaky, mize
certifikace ginést certifikovanym firmam i potenciélni marketowgpu vyhodu.
Toto se stalo i v jinych odtvich jako jsou biopotraviny, produkty zéeda,

odévy, vino atd.
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Vyhody pro spa@tbitele

- Certifikace nabizi turifin environmentalh a social@ zodpowdnou volbu —
spotebitelovi certifikace porive rozliSit, které podniky jsou skdt& socialré
a environmentakhodpovdné a niZze se na zaklgtoho rozhodnout. Jakmile se
certifikaéni program stane zn&f8im, miZe to ginést hmatatelné vyhody pro
prestiz a popularitu podniku.

- Certifikace obectzvySuje po¥domi véejnosti o odpo¥dné obchodni praxi.

- Certifikace ntize upozornit turisty na environmentalni a sociatlazky v oblasti
a umozni jim jednat slugji nebo gispst k reSeni.

- Certifikované podniky maji tendenci nabizet kvalj&n servis.

Vyhody pro viady

- Certifikace pomaha vlddam chranit mista na trhiko jgsou ekoturistické
destinace nebo destinace trvale udrzitelného cetowuchu, zvlagtpokud je
duveéryhodnost destinaci ohroZzena greenwashingem.

- Certifikace zvySuje standardy ve zdravotni, beémpstni, environmentalni
a socialni sfge.

- Snizuje reguléni naklady na ochranu zivotniho pri@sti. Také poskytujecinné
realizovat.

- Pozadovanim ekonomickych vyhod pro mistni obyvatmigze certifikace
pomoci redukovat chudobu, zvl&$te venkovskych oblastech.

Vyhody pro mistni komunitu

Certifikace udrzitelného turismu a ekoturismu chrgké socialni a ekonomickou
strukturu mistnich komunitggobicich blizko certifikovanych podriik
- Certifikace vyzaduje, aby podniky respektovaly miiskulturu a skutng
poskytovaly ekonomicky a socialnifipos.
- Je-li podnik ekonomicky udrzitelny a nabizi kvalisluzby, které to zajisti, je
pravdpodobné, Ze budegipaset vyhody dlouhodeb
-V hostitelském spot@nstvi bude sikjSi powdomi o otazkach udrzitelnosti,

bude-li certifikovana &sSina spolénosti gisobicich v destinaci.
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Vyhody pro Zivotni pro&di

- Certifikace vyzaduje, aby podniky chranily zZivoprostedi a zfisobovaly jen
minimalni nebo zadné Skody.

- Certifika¢ni systémy, které majifizna ekologicka kritéria, mohouripest
prosgch mistnimu Zivotnimu pragtdi, ovlivnit biodiverzitu a v kori@ém
dusledku i klimatické zrény.

- Siroké vyuziti ekozngek a systérh certifikace v cestovnim ruchu napomaha
vytvareni zvySeného ekologického polmi jak mezi turisty, tak
u hostitelskych spotenstvi, a mlo by vést k jejich Set&)Simu postoji
k Zivotnimu progtedi a udrzitelnosti obeén (Bien, 2008; Ministerstvo pro
mistni rozvojCR, 2004)

6.5. Rozr dznéni ekocertifika énich program d

Jak bylo uvedeno v kapito3. Hodnoceni postupvs. vysledk hlavni dleni
certifikaénich programd cestovniho ruchu rozliSuje dvafigtupy - systémy
environmentalniho managementu zaloZzené na procesteat uznavana kritéria nebo
standardy zaloZené na vykonu. | kdyZ je toto &edl na zakladl procesu a vykonu

nesmirg dalezité, mizeme certifikéni programy rozlisit i z jinych hledisek.

6.5.1. Geograficka p tsobnost

Zatimco rkteré certifik&ni programy jsou za#étieny hodwg lokalrg, jiné maji
mezinarodni pole {sobnosti. RozliSujeme takizné Urove rozsahu a geografické
puasobnosti — mezinarodni, regionalni, narodni a kojs

Geograficka fisobnost hodh zavisi na tom, kdo je navrhovatelem programu,
¢eho ma program dosahnout a jakého je &ani. Nekteré ¢innosti, jako nafiklad
ubytovani a stravovani, jsou natolik rae$ié, Zze mohou byt programy upletané
v malych geografickych oblastech. Naproti tomu pangy zabyvajici se hodnocenim
aktivit jako je napiklad golf, musi psobit na ¥tSi ploSe, maji-li ziskat Zadouci qed

ucastnikl.
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6.5.2. Zaméreni programu

RozliSujeme i hlavni oblasti zarieni: zafizenj kter4 zahrnuji ubytovani
(nagr. hotely, penziony, ubytovny a kempy), stravovatiZzly, obchody a malé
piistavy; dale oblastposkytovani sluzebzahrnujici sluzby pvodal, cestovnich
kancel& nebo dopraut, a teti oblasti jsodokality, jez zahrnuji destinace rekieého
vyznamu jako jsou plaze,fippdni parky nebo golfovaiiste. Nékteré programy,
nagiklad Green Globe, se zabyvaji hodnocenim vSectanieh oblasti.

VétSina certifik&nich programd hodnoti ubytovaci sluzby. Skdteost, ze
vétSina systér ovéiuje pra¥ ubytovaci sluzby lze vysHit tim, Ze \tSina vydaij
turisti je za ubytovani a protoZe je relativenadné zmftit environmentalni profil

(vykon) hoteti a dalSich ubytovacich aeni.

6.5.3. Navrhovatelé programu

Navrhovatelem programu je organizace, ktera jakoipmozhodla, Ze bude dany
program zaveden. i€dkladatele je mozné rodd do nasledujicich kategorii:
- nadnarodni organ vejné moci pasobici na regionalni Grovni, nidklad
Evropska unie;
- organy veéejné spravyna mistni i narodni urovni;
- sdruzeni a spolkyusobici v daném odwi na vSech ze#pisnych urovnich,
zastupujici zgjmy podnikatels cestovnim ruchu;
- soukromi podnikatelzapojeni v cestovnim ruchu, i ti s jinymi zajmy;
- nevladni neziskové organizagako jsou charity a ekologické skupiny.
NejaktivrnejSimi navrhovateli certifikénich systém jsou organy viejné spravy,
sdruzeni, spolky a neziskové organizace. Mnohéesystbyly vyvinuty na zéklad
spoluprace mezi uznymi z@&astrenymi stranami. Tento typ spoluprace aZe
produkovat gsobivé vysledky, protoZze maximalizuje moznost desdhungujici shody

mezi z&astrenymi stranami.

6.5.4. Délka trvani platnosti certifikace

Jaké casové obdobi certifikace pokryva, zavisi obvykle atdasti zameni
systému. Najiklad kvalita plazi a vody vifstavech se fize kazdy rok vyrazhmenit,

stejré jako vedeni a sezénni personal. Je tedy nutnéykedid platnost obnovovat.
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V nékterych oborech je naopak del&sové roz§ti nezbytné k dosazeni efektivnich

vysledki. Obecr Ize shrnout, Ze zhruba polovina systéma ra@ni platnost, dalSi se

pohybuji mezi déma a temi lety, jen vyjiméné je platnost delSi. (UNEP, 1998)

6.6. Zajist éni féerovosti a objektivity certifikace

Zajiskni férovosti a objektivity certifikéniho systému fite byt velmi

komplikované. Existuje mnoho definic a pravidelen& jsou uznavané ésinou
certifikatori. Zde je pehled €ch nejdilezitejSich:

potlaieni diskriminace — certifikace byda byt dostupna vSem Zadaiel, kteri
spliuji normy a jejichz aktivity se vztahuji k ekoturis;

certifikatni systémy by nesty vyZadovat pemrs€né finargni odmény a ngly
by hodnotit nezavisle na velikosti sp@esti ¢i jejim ¢lenstvi v uskupenich
a organizacich;

certifikaéni norma by nila sestavat z jagndefinovanych kritérii, souvisejicich
s certifikovanou oblasti;

certifikujici organizace by w#ha byt schopna provést nestranné hodnoceni
a rozhodnout o vydani o&keni/ocegni na zaklad jasré stanovenych kritérii;
certifikaéni orgdn by ml umoznit &ast vSech stran/skupin vyznainise
zabyvaijicich certifikovanotinnosti, s ohledem na obsah a funkci certifikao
systému;

osoba hodnotici spdleost nebo aktivitu by #ta byt nezavisla na subjektu,
ktery rozhoduje o vydani o&seni. Oba by @y byt nezavisli na komkoli
poskytujicim konzulténi sluzby s cilem pomoci podniku vyhavkritériim
certifikace;

certifikacni organ by se #h zprostit obchodnich nebo finamich tlaki, které by
mohly ovlivnit jeho rozhodnuti;

certifikaéni program by m udélovat logo a zahrnout dolozku, vyZzadujici
opakované hodnoceni po danétasovém obdobi, jako ochranu proti
greenwashingt

meély by byt stanoveny postupy pro Zadatele, préekduti &asti v programu,
pro Upravu a zrknu kritérii a standafdatd.

2! Greenwashing — vystleno v podkapitole 4.2.3.
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Tato a mnoha dalSi obecmznavana pravidla a definice toho jak certifikgvat
jsou zakotveny ve sémicich stanovenych na zakiadhody mezileny Mezinarodni
organizace pro normalizaci (International Organaratfor Standardization — ISO) se
sidlem ve Svycarsku.&&inaélent jsou oficialré uznané narodni normaligas instituty
a akreditani organy z malych i velkych stéve vSech regionech &a. ISO vydava
stovky snérnic, definic a norem. (Bien, 2008)

6.7. Nevyhody a slabé stranky ekocertifikace turism  ua
ekoturismu

Je nezpochybnitelné, Ze certifthé programy jsou spravnym krokem
k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. AvSak jetlimé iniciativy se znén¢ liSi
nagiklad divodem vzniku, geografickouupobnosti, filozofii¢i samotnymi kritérii.
Nabizi se sporna otazka, zda takav#norodost a velké mnoZzstvi programemize ve
vysledku ohrozit dosahovanicilidrziteIného rozvoje.

Certifikace udrzitelného cestovniho ruchu je stélee vyuzivana, ve snaze
posilit divéryhodnost oditvi a zvySovani pasdomi veejnosti. Faktory, které brani
Gspesné certifikaci, jsou nizké psgomi, zmatek ztastrénych stran z évodu velkého
mnoZstvi zn&ek a prograrh a jejich spornai/éryhodnost. (Hansen, 2007

Dle Hansena (2007) se€hem poslednich 20 let ekoturistickyaprysl| stéle vice
uchyloval k certifikaci ekoturismu jako Kk nastroppro zvySeni jeho legitimity
a povdomi veejnosti. Rychlé $eni nesetnych certifikénich systém vSak namisto
toho zvySilo miru zmateni sgebiteli o vyznamu ekoturistiky a snizilotdéru
spotebitel v toto odwtvi.

Velké mnozstvi certifikenich program v cestovnim ruchu tak iwe byt na
Skodu — nize byt pro zakazniky matouci a nikolivigosné. Spaebitel nemusi ugt
rozlisit, jaké programy jsouévohodrgjsi.

DalSim negativem f¥e byt vsugerovana obava Sigditeli, Ze certifikované
sluzby a vyrobky musi byt zakoaitirazsi. Jak bylo uvedeno v podkapitolach 5.3., 6.3
a 6.4. této prace — neni to tak. Zavedeni certifknaopak rive vést ke snizovani
nékladi a tim i snizovani cen. DalSim problérnegstavuji podniky, které zat€élem
konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu ispidiim 1Zou a zneuZivaji

environmentalni certifikaci. Greenwashing je popgdnodkapitole 4.2.3. této prace.
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Slabou strankou ekocertifikace turismu je tézgajnotna specializace ¢které
programy jsou za#teny jen na environmentalni aspekty a zanedbava§i géiie
udrzitelnosti. DalSi nevyhodou jsou mnohdy velmseke naklady na certifikaci. Pokud
program neni finamé podporovan viladou, @iZe byt pro mensSi podniky drahy.
Certifikace je tak&asow nara@na. \&tSina certifik&nich programi vyZaduje kontrolu
a porovnavani zaého mnozstvi dat, coz vyzaduje zaipwespa n¢jaké odborné
znalosti. Objem i technicka povaha pozadovanychriméci tak nize zastraSit malé
podniky i podniky s omezenym zajmem o Zivotni piedi, Ze ve vysledkuipstanou
mit o certifikaci zdjem. DalSi slabou strankou etsinost, Ze se&sSina certifik&nich
systénfi zan®iuje jen na pohostinstvi a ubytovaci sluzby. V neteéném marketingu
se pak projevuje skutrost, Ze wtSina certifik&nich programti ma omezeny rozget.
Zvysovani povdomi spatebiteli o zn&ce tak neni dostate¢ intenzivni. (Synergy,
2000)

Z pohledu autorky je hlavnim problémem a nevyhodkacertifikace turismu
skute&nost, Zze neni dostd® zapojen nejtlezit¢jSi cinitel v cestovnim ruchu —
samotny turista. Aby byl cestovni ruch udrzitelmysi byt podporovany vsechny jeho
arovre. Turisté by ndli byt vice zapojeni v procesu vzniku certifthdch systér
a meli by byt 1épe informovani oéth existujicich. Turisté maji obrovsky vliv na to,
jestli cestovni ruch bude udrzitel@y nikoliv, protoZe pra¥ oni jsou €mi, kdo maji
spoustu roli a funkci na trhu cestovniho ruchu.istérjsou voki — mohou si zvolit
vyuzivani certifikovanych nebo necertifikovanychzdb, produkt a destinaci. Jsou ale
zarovei i zngisStovateli — a je jen na nich, jestli budou vyuZzivetr&jSich zdrof

a chovat se ekologicky vnimav

55



7. Vybrané organizace p asobici v oblasti ochrany
Zivotniho prost Fedi, udrzitelného turismu a
ekocertifikace turismu

Tato c¢ast redstavi organizace zngimé v diplomoveé praci, gsobici v oblasti

ochrany zivotniho prostdi, udrzitelného turismu a ekocertifikace turismu.

UNEP — United Nations Environment Programme

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.2.1., Program OSN pivotni prostedi byl
zaloZen roku 1972 jako vysledek Konference OSNvotaim prostediclovéka konané
ve Stockholmu. Tato konference byla vyznamnym meznivnimani otazek Zivotniho
prostedi. UNEP je mezinarodni instituce koordinujici iemvmentalni aktivity OSN,
jeji sidlo je v kéiském hlavnim réstt Nairobi. V sodasnosti se UNEP zabyva Sesti
prioritnimi oblastmi zajmu, jsou to: klimatické Zny, katastrofy a konfliktyfizeni
ekosystém, sprava Zivotniho prasdi, efektivni vyuzivani zdrdbja problematika
Skodlivych latek a nebezfeého dopadu. Po Konferenci OSN o Zivotnim premtt
organizaci prosazujicitippté dokumenty, zejména Agendu 21 a mezinarodriuvyn
UNEP koordinuje akce na ochranu Zivotniho pexdit gedevSim na mezinarodni
arovni. (UNEP, 2012€esky narodni komitét UNEP, 2012)

TIES — The International Ecotourism Society

Mezinarodni spoknost pro ekoturistiku je neziskova organizaégmujici se
propagaci ekoturistiky. Byla zaloZzena roku 1990eangjstarSi a ne}tSi organizaci
zabyvajici se problematikou ekoturismu nat&v Zaujima pedni misto v rozvoiji
ekoturismu, stanovuje pravidla a standardy, #aj& Skoleni, vz8avani, technickou
pomoc, zasesSuje vyzkum a publikace. TIES sdruzuje celdwshborniki a cestovatél
po celém s#té, jejichz snahou a cilem je &ldt z turismu Zivotaschopny nastroj
ochrany pirody, zachovavat biologickou a kulturni rozmaritoa prispivat

k udrzitelnému rozvoji spotmosti. Dale sleduje ifstup vlad kiizeni a planovani
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ekoturistiky, organizuje konference a fadad workshopy. (TIES, 2012; Black
a Crabtree, 2007)

Prostednictvim sluzeb svyrmidlenim, vzclavacich prograrin a dalSichéinnosti,
je TIES odhodlana pomahat organizacim, obcim a ojigoim podporovat
a uplatiovat principy ekoturismu. V sg¢asné dob ma TIES ¢leny ve vice nez
120 zemich stta, zastupujici izné profesni oblasti a oélvi, wetné akademik,
konzultanti, odborniki a organizaci zabyvajicich se ochransiugaly, viad, architek,
cestovnich kancetfa provozovatal a majitei ubytovacich kapacit, specialisiha
ekoturismus a ekoturissamotnych.

Dle dostupnych informaci¢itd c¢lenska zakladna spdleosti TIES na
520 organizaci a 1100 jednotlivee 124 zemich s¥a. (TIES, 2012)

STI — Sustainable Travel International

STI je globalni neziskova organizace, propagujidpaedny cestovni ruch,
podporujici udrzitelny rozvoj a pomahajici tulist a poskytovatéim turistickych
sluzeb chranit Zivotni prastdi, kulturni ddictvi a zarové podporovat mezikulturni
porozungni a hospod&ky rozvoj. Byla zaloZzena roku 2002 v Boulderu wates
Colorado v USA. Kroma ekocertifika&niho programu zaji%ije také vzdlavani, nabizi
poradenské sluzby, program kompenzace produkceik&leych plyni, ¢i ekoturistické
programy. Nabizené programy zahrnuji ildpd ,Fair Trade v cestovani“, ¢gny
k propojeni zajm turisti a podniki v cestovnim ruchu i&meslniky a vyrobci
z rozvojovych zemi, ktétak za své zboZzi dostanou odpovidajici &um (STI, 2012)

STI vyvinulaSustainable Tourism Education Program (STH&gry je popséan
a porovnan s dalSimi certifikaimi programy v nasledujici kapitole.

Kromé programu STEP zasfuje organizace Sustainable Travel International
také Shore Excursions Standardoz je certifiké&ni program vyletnich pdbznich lodi
a provozovatél potagni; a Luxury Eco-certification Programpredstavujici normy
udrzitelného cestovniho ruchu se z#&emim na luxusni ubytovani. (Quinn, 2009;
STI, 2012)
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STSC — The Sustainable Tourism Stewadship Council

Rada profizeni udrzitelného cestovniho ruchu vznikla v réate vziistajici
pocet certifikatnich program udrzitelného cestovniho ruchu a ekoturismu. Byla
vytvoiena koalici sdruzeni tpobicich v odétvi cestovniho ruchu, neziskovych
organizaci, a vladnich agentur. Byla #eStjici organizaci stanovujici minimalni
univerzalni normy certifikénich programd a akreditujici ty programy, které
stanovenych norem dosahnou. STSC byla od roku 2@ddinistrativé a technicky
podporovana organizaci Rainforest Alliance, ofieidyla uvedena az roku 2009.
Cilem bylo usnadnit orientaci mezi programyejeosti i podnikm; vyzdvihnout ty
programy, které opravdu ¢ldji rozdil a maji zjevné pozitivni environmentalni
ekonomické i sociokulturni dopady; a zé&tuspotebiteiim, Ze program opravdu
hodnoti, certifikuje a sleduje podniky, které bersocialni a environmentalni
zodpowdnost opravdu va2n (UNWTO, 2012; Rainforest Alliance, 2009)

Rada je od roku 2010 spojena s Radou glabatirZzitelného cestovniho ruchu
(Global Sustainable Tourism Council). Propojefthto dvou iniciativ bylo nasnéd
verejnosti o udrzitelném turismu, potrovani a odrémovani dosazeni lepSich vykion
v udrzitelnosti cestovniho ruchu a vykRov poptavce spétbiteii a trhu po

diverzifikaci udrzitelnych moZznostifipcestovani. (Rainforest Alliance, 2009)

Global Sustainable Tourism Council

Rada globale udrzitelného cestovniho ruchu je celéteva iniciativa,
zabyvajici se prosazovanim postumlrzitelného cestovniho ruchu po celérit&\Byla
zaloZzena pod vedenim OSN (UNWTO, UNEP a Nadaci O®bPpnu roku 2010.
UNWTO, UNEP a Nadace OSN jsou stalytteny Rady. Rada globairudrzitelného
cestovniho ruchu reprezentujeznécleny — agentury OSN, vlady, nevladni organizace,
piedni cestovni kancekd certifika&ni programy, hotely, vodce a mnohé dalSi
subjekty. SlouZi jako mezinarodni organizace ngpadzvySeni posdomi, pochopeni
a mijeti principi udrzitelného cestovniho ruchu a zanoyeko akreditani organ.

Zakladnim kamenem Rady jsou Kritéria gloalnirzitelného cestovniho ruchu.
Jde o minimalni pozadavky, které byglmpliovat kazdy podnik v cestovnim ruchu, aby
chranil a zachovaval stové girodni a kulturni zdroje a aby bylo zaraveajis€no, ze
cestovni ruch naplje swvij potencial jako nastroj ochranyipdy a omezeni chudoby.
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Témto pravidhm se ¥nuje ¢ast podkapitoly 4.2.2. (Global Sustainable Tourism
Council, 2012)

Rainforest Alliance

Aliance deStnych pralésje mezinarodni neziskova ekologicky z#ana
organizace zaloZzena roku 1987, se sidlem v New 0/ dPslanim Rainforest Alliance
je chranit ekosystémy; napomahat zachovani bidk@gicozmanitosti a zaji&hi
udrzitelnych Zzivotnich podminek Zmou postup pifi vyuzivani mdy, obchodnich
praktik a chovani sptebiteli. Organizace hodnoti a certifikuje produkty i sluzb
V oblasti certifikace turismu spolupracuje s proweateli ubytovacich sluzeb,
cestovnimi kancetémi, pfivodci a dalSimi poskytovali sluzeb vtomto éti.
Posuzuje jejich udrzitelnost, nabizi jim Skolerkggiipravu pro naslednou certifikaci,

technickou pomoc, poradenstvi a podporu. (Rainfgxésnce, 2012)
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8. Srovnani vybranych ekocertifika €nich program

V této kapitole jsou ffedstaveny a porovnany vybrané ekocertifikgprogramy.
V popisu jednotlivych prograin jsou uvedeny zakladni informace o jejich vzniku
a o tom, jak funguji. Jednotlivé programy se ligfrai kritérii a ristupem k certifikaci.
Nabizi se otazka, zda jejich kritéria zahrnujiprgsou v souladu s Kritérii globain
udrzitelného cestovniho ruchu, popsanymi v podképid.2.2. této prace.ié€hled

dophuje porovnani prograinz riznych hledisek.

8.1. Predstaveni vybranych certifikovanych systém  a

8.1.1. Green Globe 21

Green Globe je nejzn@i8im a nejpropracovajsim systémem certifikace
udrzitelného turismu a ekoturismu natv Green Globe je zaloZzen na Ageénal
a zasadach udrzitelného rozvoje, schvalenych 1&&@spaviteli OSN na Summitu Zém
v Riu de Janeiru. Logo Green Globe vzniklo v ro884l jako logo programu 8tové
rady cestovniho ruchu (WTT€). Systém udovani loga Green Globe a kritéria, ktera
kritériim pati posuzovani Usili o snizeni sklenikovych emisingmi standartl Agendy
21. Obecn programGreen Globehodnoti organizace a dwje jejich kvalitu. Ta se
posuzuje zeityi riznych pohled: ochrana firodnich zdraj, ochrana biodiverzity,
socialni problémy a nakladani s odpady.

Green Globe poskytuje certifikaci, Skoleni, $t&dyani a marketingové sluzby
v 83 zemich po celém &¢. Se sidly v Los Angeles, Kalifornii a s partneriviexiku,
Jizni Americe, Jizni Africe, na &®dnim Vychod, v Karibiku a Evrop, poskytuje
Green Globe certifikaci pro udrzitelny provogizeni cestovani, cestovniho ruchu
spole&nosti a jejich dodavatelskych firem. Green Glob¢éageé stara o celogiovou sf
nezavislych auditdr, ktefi zaji¥uji tfistrannou kontrolu a @vovani.

Certifikatni norma Green Globe je zaloZzena na mezin&odmnavanych
kritériich, vypracovanychdhem 18 let existence programu Green Globe. (GrdebeG
2012)

22\World Travel and Tourism Council
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Zadny z certifikéanich programi po celém s¥é nebyl tak ambiciézni
a kontroverzni jako Green Globe. Green Globe séaive sgopisuje jako jediny
celos¥tové nezavisle o#fovany systém certifikace pro cestovani a cestouch.r
Green Globe je unikatni v tom, Ze ma za cil pokégchny segmenty cestovniho ruchu,
poddilo se mu vyrovnat se mnoha vlivnym organizacinestovnim ruchu a je jedinym
certifikaénim programemiizenym jako komeini, ziskovy podnik. Green Globe se
zantiuje predevsSim na &Si tradéni podniky v cestovnim ruchu, ale usiluje také
0 pokryti oblasti udrzitelného cestovniho ruchukaterismu. Dle WTTC se Green
Globe snazi byt dominantnim a hlavnim certifikian programem v cestovnim ruchu.
(Honey a Rome, 2001)

8.1.2. ECO — The Eco Certification Program (d Five NEAP)

Ekocertifikaini program ECO, ive NEAP?3 byl navrzen pro australsky
pramysl cestovniho ruchu roku 1996. ECO zahrnuje pindroji zodpo¥dnosti —
pilite ekonomické, environmentalni a sociokulturni uetabsti. Program ECO hodnoti
(na rozdil od Green Globe 21) vZdy jen konkrétmidokt nebo sluzbu — iie se tedy
prihlasit i podnik, jehoz ne vSechny produkty a sh#osahuji poZzadovanych kritérii.
Duvéryhodnost programu je zajta prostednictvim komplexniho a transparentniho
nezavislého hodnoceni a auditu.

Certifikace ECO métt Urovre vykonu, které byly vyvinuty, aby se vyslo kist
fadk podniki a stupni jejich zavazkk trvalé udrzitelnosti. Zakladni Urovni [ature
Tourism nasledujeEcotourisma nejvyssi Uroue predstavujeAdvancedEcotourism
Jednd se ve vSechiipadech o certifikaci cestovniho ruchu #rpdnich oblastech
s minimalnim dopadem na Zivotni pih@sti, u druhé Grownnavic skytajici zajimavé
zpiusoby poznavani zZivotniho prostli s pévodci, rozumg vyuZzivajic girodni zdroje.
Predpokladem je také pomoc mistnim komunitdmftigpprani k ochra® Zivotniho
prostedi. NejvySsi Urove vyZaduje tytéZz postupy, ale provozovatelé jsouazami
dosahovat nejlepSi mozné praxe.

Program ECO funguje na principu kombinace procestyykanu. (Ecotourism
Australia, 2012)

28 Nature and Ecotourism Accreditation Program — Ake&ni program pro firodni turismus a turismus
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8.1.3. Blue Flag

Program Blue Flag (Modra vlajka) bytgqustaven Nadaci pro environmentalni
vzalavani (Foundation for Environmental Education — FEEvV roce 1987. Modra
vlajka sntiuje Usili k udrzitelnému rozvoji plazi aigtavi pomoci pisnych Kkritérii,
kterd se zabyvaji kvalitou vody, environmentalni@odavanim, environmentalnim
neziskova organizace FEE. Nadace FEE propaguje iteldsZz rozvoj skrz
environmentalni vz&davani.

Modra vlajka je tedy ekologické oasmi pro plaze a ffistavy. Mohou o ni
poZadat pouze mistntady nebo soukromi provozovatelé pl&Zista voda ke koupani
a Cisté plaze jsou kibvé pro uspokojujici dovolenou u meaii jezera. Bhem sezony
musi vlajka vat na plazi (vistavu). Vlajka je symbolem programu a zatozeamkou
shody. (Blue Flag, 2012)

8.1.4. STEP — Sustainable Tourism Education Program

ST vyvinula dobrovolnou certifikeni iniciativu Sustainable Tourism
Education Program (STEPR} nastroj pro mifeni atizeni sluzeb podnik cestovniho
ruchu, ktery ma zlepsit jejich stavajici miru utkinosti. STEP pracuje na sniZzeni
obchodnich néklad prostednictvim zvySeni produktivity zdrbj zvySeni energetické
acinnosti a snizenim produkce odjpad

Ekocertifikasni program ma 4 Grown- Bronze, Silver, Gold a Platindf Prvni
arovre Zadatel dosahne automaticky peegiozeni dkazi o svych ekologickych
postupech a potvrzeni dosazeni vSech poZzadovamiténik dalSi niize zZadatel ziskat
az na z&klatlauditu provedeného nezavislym hodnotitelem (akogdinym programem
STEP) v mist pasobeni, po oseni, zda spiuje prislusné normy.

STEP poskytuje spi®bitelim jednoduchy zjsob, jak rozpoznat podniky, které
se zavazaly k nafpbvani princig troji zodpowdnosti. (STI, 2012)

24 Drive FEEE — Foundation for Environmental Educatio&urope. V roce 2010 doslo ke zkraceni
nazvu na FEE zid/odu rozSieni pisobeni organizace za hranice Evropy

%5 Viz kapitola 7

%6 podrobgji vysvétleno v podkapitole 8.3.2.
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8.2. Kritéria vybranych certifika €nich program a

Green Globe

Jak bylo zmiano vySe, program Green Globe 21 uplge ctyii kategorie
standard. Jsou to ochranatipodnich zdraj, ochrana biodiverzity, socialni problémy
a nakladani s odpady.

Pro oblast certifikace turismu ale upilage kritéria shodna s Kritérii globain
udrzitelného cestovniho ruchu. Jsou to:é8sp planovani udrzitelnosti, maximalizace
spole&enskych a ekonomickychtiposi pro mistni komunitu, zachovani a povzneseni
kulturniho adictvi a sniZzeni negativnich dogada Zivotni prosedi. (Green Globe
Certification, 2012; Global Sustainable Tourism 6al 2012)

ECO

Ekocertifikaini program ECO rozduje kritéria do 10 oblasti. Pro ziskani
z&kladni urova — Nature Tourism- je teba splnit prvnich Sest kritérii, zahrnujicich
obchodni a environmentalni zasady¢lddi druhého stupncertifikace —Ecotourism-
je podmigno splrenim vSech zdakladnich kritérii ve vSech deseti dbtds
pokryvajicich zasady obchodni, environmentalnijadadturni a vzdlavaci. Zadatelé
o certifikaci Urovi Advanced Ecotourisnsmusi sphovat krong vSech zékladnich
kritérii jeS€& minimélnt 75 % pokrailych kritérii, tykajicich se certifikovaného

produktu nebo sluzby. (Ecotourism Australia, 2012)

Blue Flag

Kritéria programu Modré vlajka pokryvafityii hlavni oblasti: kvalitu vody,
environmentalnfizeni, environmentalni v&thvani a bezpmost.

Kritéria sec¢asem vyviji, aby musely Zastrtné obce (a provozovatelé plazi)
neustale pracovat n&Seni pipadnych environmentalnich otdzek z&lém ziskani
Modré vlajky. (Blue Flag, 2012)

STEP

Také organizace Sustainable Travel Internatiopkdtituje pro oblast certifikace
turismu kritéria shodnd s Kritérii glob&mdrzitelného cestovniho ruchu (STI, 2012).
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8.2.1. Soulad kritérii vybranych program 0 s GSTC

Tabulka 2: Soulad kritérii vybranych programia s GSTC
Green Globe ECO Blue Flag

NT | E | AE
Udrzitelnétizeni v v v v v v
Socialni a ekonomickérmosy v v |V v
Kulturni dédictvi v v v v
Environmentalni udrzitelnost v 4 v v v v

NT = Nature Tourism, E = Ecotourism, AE = Advandszbtourism

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadsreen Globe Certification, 2012; Ecotourism Aak#r, 2012;
Blue Flag, 2012; STI, 2012

Lze konstatovat, Ze porovnavané certifikia programy jsou z&tSi ¢asti v souladu
sKritérii globalné udrzitelného cestovniho ruchu. Programy Green &@b a STEP
dokonce uplatuji v oblasti certifikace turismu préwkritéria dle GSTC. Program ECO
je také akreditovany Radou glob&lrudrzitelného cestovniho ruchu. Minimdln
Flag je specificky svym zagfenim a upednostuje environmentalni udrzitelnost

a efektivnitizeni.

8.3. Porovnani vybranych certifika €nich program & z rdznych
hledisek

8.3.1. Vymezeni programu

Tabulka 3: Porovnani ekocertifikaénich programi z hlediska zakladniho vymezeni
Green Globe ECO Blue Flag

Vznik 1994 1996 1987 2007
Sustainable Tourism
Eco-Certification
Program
celos¥tova Austrélie a FidzZi celostova celosw¥tova

Geograficka fisobnost

Zamgieni programu

ubytovani,cestovni
kancelde, doprava,
atrakce, konf. centra,
poskytovatelé sluzeb

atrakce, ubytovani a
zajezdy (ekoturismus a
udrzitelny turismus)

ochrana potezi (plazi,
piistavi)

ubytovani, cestovni
kancelde, atrakce,
doprava a dalsi
poskytovatelé sluzeb

Poietélend celkem vice nez 2500 | 1 006 produkt nebo 3 850 plazi aifstavi N/A
klientd, z toho 1036 sluzeb (k 1.6.2011) ve 46 zemich
certifikovanych v 83 (k 1.7.2012)
zemich (2010)
ZaloZzeno na proces kombinace procesu a | vykon vykon
procesu/vykonu vykonu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadsreen Globe Certification, 2012; Ecotourism Aak#r, 2012;
Blue Flag, 2012; STI, 2012

Z prehledu vyplyva, Ze porovnavané certitkd programy maji poginé
obsahlé zawieni a velky rozsahgsobnosti. Jen program ECO je omezen na australsky

kontinent. Mezi programy jsou zastoupeny oligstppy k certifikaci — zaloZzené na
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procesu i na vykonu. Vybrany vzorek ekocertifikkch program ale nereflektuje
procentualni zastoupeni prograrnaloZzenych na procesu a vykonu — oléejenvyssi

pocet dobrovolnych iniciativ zaloZen na vykonu.

8.3.2. Pouziti loga

Byva pravidlem, Ze programy é&dji svym ¢lenam logo, kterym mohou odliSit
své produkty a sluzby na trhu. Nejinak je tomu pifpact ctyi porovnavanych
certifikacnich progran.

Nekteré programy, ndfklad Green Globe 21, umidji pouziti loga podnikm
a destinacim od doby, kdy se ofici&lmavazou k dosazeni standartaji pak utitou
dobu (v gipadt Green Globe 12 #sial) na to, provést opgni nezbytna pro dosazeni
podminek ,plného ¢lenstvi“. Poté, co dosahnou pozadovanych norem @ |s
certifikovany, je jim pidéleno lehce odlisSné logo — ¥ipad Green Globe s ,fajfkou”

(zaSkrtnutim). (Green Globe, 2012; Synergy, 2000)
Obrazek 4: Loga programu Green Globe 21

Zdroj: Green Globe Certification, 2012

Jiné programy poskytuji odliSné varianty loga zssakeni diznych urovni
certifikace. Loga se mohou liSit dapiicim textem, znakem, barvai poétem hwzd
(listka, gloha apod.).

Jak bylo zmiano vySe, Ekocertifikéni program ECO rozliSujefit arovre
certifikace. Zakladni Urovni jdature Tourismnasledujeecotourisma nejvyssi Urove
piredstavujeAdvancedEcotourism Z&klad loga je stejnyizné Urovi jsou odliSeny
dophiujicim textem ve spodiasti loga.

Obrézek 5: Loga programu ECO (NEAP)

eco eceo €52

CERTIFIED CERTIFIED
Ecotourism REcotouriam

Zdroj: Ecotourism Australia, 2012
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Program Blue Flag uro¥merozliSuje. B4’ spol&nost kritéria splni a moznost
vyuZivat logo ziska, nebo ne. Logoude plaz/pistav vyuZivat po dobu platnosti
certifikatu. Vlajka niize byt déasreé nebo trvale odebrandimeplnéni podminek. (Blue

Flag, 2012)
Obrazek 6: Logo programu Blue Flag

Zdroj: Blue Flag, 2012

Spol&nost STI zavedla&tyti Grovré certifikace. LogoSTEP Bronzge mozné
ziskat po pedloZeni dkazi o ekologickych postupech a potvrzeni dosazenihvSec
pozadovanych kritérii. Pro ziskani loga urowiiver, Gold a Platinum je treba
podstoupit proces certifikaceéeti stranou. Dle dosaZzenych vyslédje umozrno
vyuzivat odpovidajiciho loga — za sghin 20-40 % z celkového moznéhocpo bodi
obdrzi zadatel log&TEP Silverza 41-70 % pak log8 TEP Golda za vice nez 71 %
logo STEP Platinum(STI, 2012)

Obrézek 7: Loga programu STEP

BCOSCERTIFUED by BCCRCERTIRED iy FCOCERTIFIED by BCORCERTIFIED by

SUSTAINABLE TRAVEL SUSTAINABLE TRAVEL SUSTAINABLE TRAVEL SUSTAINABLE TRAVEL
INTERNATHINAL INTERNATHINAL INTERNATIONAL INTERNATIONAL

Zdroj: STI, 2012

V¢étSina program (a to i ch poskytujicichkadu Grovni ocedni) od spolénosti
vyZaduje, aby podnikly alespanéjaky pokrok v environmentalni oblastiqa tim, nez
je jim ucklena jakakoliv forma loga. To pak znamend, Ze spalsti pySnici se logem
by mgly mit uz dosazenou jistou Uraverykonu a logem tak jen dokazuji, Ze jsou
relativré Setrné k Zivotnimu pragdi a funguji udrZitekji nez jiné podniky v oboru.
(Synergy, 2000)
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OvSem toto nesplje ekocertifikéni program Green Globe, ktery byva
kritizovan za to, Ze umabje pouZzivani loga ,kazdému“. Ne vSichni sedbitelé totiz

védi o existenci zminého vizualniho rozdilu mezi logy programu Greeal@l

8.3.3. Poplatky a platnost

VétSina certifik&nich programd vyZzaduje kromy kaZzdor@nich poplatk
i poplatek vstupni. VySe vstupnich i kazdortch poplatk mtze byt odstupovana
nagiklad dle velikosti podniku (dle @tu zangstnand), coz je pipad Green Globe 21
a programu STEP; dle dosazenéhinfbo obratu — tohoto principu vyuziva ECO; nebo
dle HDP zemn (jako Blue Flag).

Co se tge délky platnosti certifikatu, jsou \ghledu zastoupeny programy
s rani i tiiletou platnosti. Je pochopitelné, Ze délka platrmestifikatu Blue Flag je jen
jednu sezonu — je to z tohdwbdu, Ze se kvalita plazi a vody ¥igiavech mze kazdy
rok vyrazré menit, stejré jako vedeni a sezénni personal. Je tedy nutnéykedd
platnost obnovovat (UNEP, 1998).

Tabulka 4: Porovnani ekocertifikaénich programi z hlediska vySe poplatk a platnosti certifikatu

ECO Blue Flag

Ra¢ni poplatky

dle velikosti podniku:
roéni 650-4500 EUR
750-6778 USD

dle obratu:
vstupni 345-795 AUD
ro¢ni 410-1115 AUD

dle HDP zenx:
vstupni 250 EUR,
ro¢ni 3350-4650 EUR

dle velikosti podniku:
vstupni 250-750 USD
roéni 250-750 USD

Délka platnosti certifikatu

1 rok

3 roky

1 rok

3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadsreen Globe Certification, 2012; Ecotourism Aak#r, 2012;
Blue Flag, 2012; STI, 2012

8.3.4. Monitoring a hodnoceni

VSechny porovnavané certifiai programy provadi audity certifikovanych

podniki a sluzeb nezavisloueti stranou, &oliv n¢které az na vysSich drovnich
certifikace (nap STEP, GG21).
Z porovnani je patrna shoda je$tpostupu fi nedodrzovani kritérii — v tomto

piipact je logo odebrano.

Co se cetnosti provaéhi auditi tyce, prevlada interval 1 rok. Vzhledem

k povaze programu Blue Flag je pochopitelné, Zae @madity Bhem sezdnyetnsjsi.
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Tabulka 5: Porovnani ekocertifikaénich programi z hlediska monitoringu a hodnoceni
Green Globe ECO Blue Flag

Cetnost provéaghi audif:

1 x zarok

1 x za rok kanceégky
audit, kontrola na
mist kazdy 3.rok

nékolikrat bshem
sezbny; ohlasené i
neohlaSené audity

1 x za rok

Typ auditu

navstva mista a
kontrola dokumeriit

kazdora@ni
kanceldsky audit;
audit v mst nahodny
nebo na zaklad
stiznosti

navstva mista,
kontrola s odérem
vzorki

ziskani dokumentace
a podklad o
postupech¢innostech
a vykonu

Kdo provede audit nezavisli o¢fovatelé | nezavisli o¢fovatelé | owvéfovaci organ Nezavisly
vySkoleni GG21 vySkoleni nestrannym| Foundation for akreditovany
organem auditdr Environmental owtovatel
ECO Education (FEE)
Povaha auditu gedmgt) environmentalni a kontrola dodrzovani | kontrola kvality vody,
socialni vykon, zvl. kritérifi jednotlivych envi.fzent,
diraz na snizeni emis| Urovni certifikace envi. vzélavani,
sklenikovych plyi bezpenosti
Nutnost navsivy pro A'}‘Qé < NE hod ) Ag'tb? " gEEP 5 barsi
Y navstva v mist se prvni hodnoceni odber vzor ronze obdrzi
pocateeni akred. posouzen provadi za telem zaloZeno na Zadatel po fedlozeni
pocatesni certifikace | kanceldiském auditu, diikazi o svych
miZe byt vyzadana ekol. postupech a
zpstna vazba potvrzeni dosaZeni
zakaznik a vSech pozadovanych
zainteresovanych kritérif
stran
Owetovani 3.stranou ANO ANO ANO ANO
Poteba environmentalni ANG ANG ANG
politiky
Je program podrobovan
ANO (GSTC) ANO (GSTC) ANO (GSTC) ANO (GSTC)

kontrole?

Postup pi nedodrzovani
kritérii

odebrani zn&y

odebrani zniky

datasné nebo trvalé
odebrani viajky

varovani, odebrani
znatky

Jakdasto se ini kritéria

2 x za rok

kazdé 2 roky

Paset kritérii

337 ukazaté plnéni
v ramci 41 kritérif

dle drovré programu,
celkem 10 kritérif

plaze/gistavy: 32/24
kritérii ve 4 oblastech

dle GSTC:
40 kritérii ve 4
kategoriich

Zdroj: vlastni zpracovani na zakiadsreen Globe Certification, 2012; Ecotourism Aak#r, 2012;
Blue Flag, 2012; STI, 2012
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9. Regulace turismu — ekonomické nastroje a dalSi
opat Feni

K tomu, aby se cestovni ruch vyvijel udrzitelnymésem, miZze byt pouZzita cela
fada nastrd@gj. Regulace, f®&dpisy a n#izeni jsou nezbytné pro vymezeni pravniho
ramce, ve kterém by &h soukromy sektor fungovat a pro stanoveni minirdin
standard a proces8. Stalecastji jsou vyuzivany KeSeni environmentalnich problém
také ekonomické nastroje. Nicmgndobrovolné fistupy jsou rozhodh nejlepSim
zpasobem, jak zajistit dlouhodobé zavazky a vylepS€niplati zejména pro odivi
jakym je cestovni ruch, ktery je tk&n mnoha malymi a igdré velkymi podniky
a ktery ma zarerg zajem na tom, aby nedoSlo k poSkozeni Zivotnihostadi.

O téchto slibnych dobrovolnych fistupech — ekocertifikaci a ekozeami — bylo
ponerné podrobr pojednano v fedchozich kapitolach. (UNEP, 1998)

Paskova a Zelenka (2012:483) shledavaji regulaisiniu jako: ,zadouci
soustavny proces, jehoZ cilem je @simovani rozvoje cestovniho ruchu tak, aby byl
dlouhodol udrzitelnym. Zakladnimigdpokladem a nastrojem je kvalitni zemni plan,
narodni i mistni legislativa, vlastni kontrolni rhanismy v ramci regionalnihoi
lok&lniho strategického planovani rozvoje (nejerfR. /hodné techniky regulace
podnikatelskych aktivit v CR ifpdstavuji evaluai (hodnotici) a certifikéni systémy
asociaci CR, destitiai management, vladni dotd programy, dopoteni a metodické
pomicky apod. Instrumenty regulace n&wstikia jsou nap. navsévnicky management,
piistupovy management.”

Dulezitym nastrojem regulace cestovniho ruchu v chmach oblastech
a narodnich parcich je také zonaceéedpokladem jeji zdarné aplikace je spravné
vymezeni a navaznost stifp(Zadné ostré ipchody mezi zénami). (Vitek a PeSout,
2010)

Regulace rozvoje cestovniho ruchu a Kiova role viady

Celoutfadou nastrdi, které mohou byt pouzity zat€lem zajistni udrzitelnosti
turismu, maji k dispozici vlady. Maji moc vydavatrizeni, vytvdet ekonomické
pobidky a maji proggdky a instituce k podpe a Steni dobrych postup

VIady hraji klicovou roli v rozvoji aizeni cestovniho ruchu a mohou napomahat

k udrzitelrgjSimu turismu. Mira zapojeni vlady v turismu se &@waliSi v zemich po
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celém s¥té, pricemz ¥tSina z nich se snazi o dosaZeni udrzitelného \agsto ruchu.
To plati jak pro rozvojové, tak pro vydp zeng, ale mohou se liSit vehemenci jeho
prosazovani. Vrozvojovych zemich je zajem o udhijt turismus sé&tSi
pravdEpodobnosti spojen se snahou zmirnit chudobu atizdjisancovani ochrany
piirody, kdezto v rozvinutych zemich jsou vyra&n otdzky ozivovani trhu a prace
S navavniky.

At je motivace vlad jakakoliv, jejich role souvisinjeasti s jejich vlastni
¢innosti. Cestovni ruch @nnost vykonavanaipdevsim podniky v soukromém sektoru
a jsou to pra¥ jejich cinnosti, spolu €innostmi turish, které jsou zodpadné za
vétSinu pozitivnich i negativnich dopa@d Hlavni funkci vlady v podporovani
udrzitelného turismu je tak vytveni prostedi, které umaiuje fungovani soukromého
sektoru a ovliviuje ho, aby fungoval udrzitedj§im zpisobem a ovlixioval vzorce toku
a chovani navévniki, a tak maximalizovalfinosy a minimalizoval negativni dopady
cestovniho ruchu. (UNEP a WTO, 2005)

Existuji nastroje, které mohou vlady uplatnit kieméni udrzitelnosti cestovniho
ruchu. Velkacast agendy o udrzitelnosti je totiz hl&va oblastech wejného zajmu,
nez o soukromych zjmech.¢koliv si soukromy sektor z&na uwdomovat svoji
zodpovdnost, neni moznécekavat, Ze by se sam postavil ¢ila této problematiky.
Ve vSech zemich je odwi cestovniho ruchu roggno na mnoho tisic, zejména
malych, podnik. Spol€né¢ mizou mit jejich¢innosti vyznam a mohouéno znenit,
zatimco jednotli¢. nemohou. A tak je pteba vladni koordinace. Navic, maji-li velmi
malé podniky Usgsné zmeénit sveé ¢innosti za delem splgni nové agendy, pigbuji
casto vrjSi podporu a rady. Vlady jsou zodgowé za mnoho Ukd) které jsou
podstatg dilezité pro trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruciMezi tyto dkoly pai
nagiklad Uzemni planovani, pracovni a environmentaliedpisy, zaji&ni
infrastruktury, socialnich a environmentélnich shwz Mnoho vlad se jiz aktien
zapojilo do podpory cestovniho ruchu ptednictvim marketingu, inforn¢aich
sluzeb, vzdlavani a dalSich forem,asto prosednictvim spojeni wejnéeho
a soukromého ramce. Tyto ulohy vlady musi i nagkratovat a byt vice slaghy
s cili udrzitelnosti. (UNEP a WTO, 2005)
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Regulace rozvoje cestovniho ruchu

VIadni politiky ovliviiuji rozsah a typ dalSiho vyvoje cestovniho ruchpati
mezi nejdilezit¢jSi z hlediska &ani cestovniho ruchu udrzit€jgim. Rozhodnuti
ucinéna ve fazi vyvoje maji dlouhodoby efekt a je obéifm odvolat.

Zasady a cile udrzitelného cestovniho ruchu atipkdi disledky z nich
vyplyvajici ukazuji nafadu faktof, které je teba brat v Gvahu ip rozhodovani
0 rozvoji cestovniho ruchu a rozvoji politik, ktesé je snazi ovlivnit. (UNEP a WTO,
2005)

Program OSN pro zivotni prdetli a S¥tova organizace organizace cestovniho
ruchu (2005) fadi mezi faktory ovlisujici politiku rozvoje cestovniho ruchu
strategické, lokalizai a faktory vykonnosti a dopadStrategické faktory rozvojse
tykaji zpisohi, jakymi mize dalSi rozvoj ovlivnit celkovy rozsah a podobuisinu
v destinaci.Lokaliza’ni faktory se vztahuji k volb a rozhodnuti o tom, kde trhe byt
rozvoj turismu podporovan a kde mu bude naopakébi@r-aktory vykonnosti a vliv
se zabyvaji dopady konkrétnich vyvojovych trémé& ekonomiku, spot@ost a zivotni
prostedi.

Hlavnimi nastroji vliad, které mohou outigvat uvedené faktory, jsou GUzemni
planovani a kontrola rozvoje, ekonomické néastrbjgjovani kapacit a infrastruktury
a ukazatele udrzitelnosti a monitoringzemni planovani a kontrola rozvojsou
nejdilezit¢jSimi nastroji k ovliveni umisténi a povahy nového rozvoje cestovniho
ruchu. V rekterych gipadech mohou byt mérformalni pravidla také uzitea. Doba,
kdy se dalSi rozvoj teprve planuje nebo schvalmgze poskytovat vyznamnou
prilezitost ovlivnit budouci udrzitelnost zavedeniovmnosti pro plivodce — nafiklad
zavedeni pozadavku naegkladani zprav a hodnoceni dofpaBkonomické nastroje
mohou byt pouzivany jako pobidka nového rozvojetereni aspeki udrzitelnosti.
Budovani kapacite dilezité v pomoci malym podnikn a obcim § rozhodovani
a zavadni nového rozvoje. PouZitilkazatel udrzitelnosti a monitoringupomize
udrzet kontrolu nad dopady rozvoje cestovniho ructase. (UNEP a WTO, 2005)

Regulace ekoturismu
V neékterych oblastech jefdba regulovat a monitorovat ekoturismus, aby bylo
zajiseno, Ze dopad na zivotni présti a mistni kultury bude minimalni a Ze¢ha

budou mit mistni obyvatelé pras.
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Urovei rozvoje ekoturismu se po celémegvvelmi lisi. Zatimco v dkterych
oblastech je ekoturistika dibrozvinutd, existuji vlAdami zavedené prav@dpisy, je
k dispozici mnoho certifikétnich systéma a je jen pdeba vyhodnotit, jestli je patrny
opravdovy pokrok k udrzitelnosti; jinde existujigreny, kde se ekoturistika préav
zaina objevovat a kde chybi institucionalni rameerktoy poméahal v rozvoji tohoto
odwtvi cestovniho ruchu a kde neexistuiegpisy. Mezi gmito krajnimi gipady je
cela tada odliSnych situaci naiznych kontinentech, siznymi potebami a jednim
spole&énym tématem, kterym je rozvoj ekoturismu. (GitoQ2p

V mnohacastech séta je castym problémem rozvoje ekoturistiky nedostafe
institucionalni ramec.

V roce 2002, ktery byl OSN vyhlaSen Mezinarodninkerm ekoturistiky, se
konal Swtovy ekoturisticky summit v kanadském Quebecu. @o tge regulace
ekoturismu, shodli se c¢astnici na tom, Ze ifiS pifisna regulace fite branit
konkurenceschopnosti a provozovatelé sluiiedtty tak mohou byt znevyhoem. Na
druhou stranu, pokud spgebitelé investuji do zdravych ekosysténdozene trh
vSechny provozovatele k dosazeni vySSi ikaxehrany Zivotniho prostdi. Dale podle
Gcastnilki nebude regulace fungovat efektlyrpokud komunity, cestovni kancéta
pravodci a turisté nebudou mit stejnote@stavu o pojmu ekoturismus. Koncept musi
byt podstatny pro vechny &stréné. Usgsny rozvoj ekoturismu vyzaduje dohody
0 jeho vymezeni a pevnou legislativu; (World Toori®rganisation, 2002)

Hlavni dopordeni Swtového ekoturistického summitu bylo &mvano
k pozvolnému posunu od dobrovolnych &nic a jednoduchych pravidel chovani
k zavaznym pedpisim. Cestovni kancetd, mistni sprava a spotesti na ochranu
piirody by nEly stanovit pravidla. Mly by zajistit ochranu citlivych irodnich zdraj
a kulturni integritu. V akterych oblastech musi byt pravidlarizena zakonem, protoze
v mnoha zemich dobrovolnégulpisy nefunguji a velndiasto Zada zavedeni zavaznych
piedpigi verejnost. Jeieba se vyhnoutisnym gedpigsim v oblasti ekoturismu na
mezinarodni arovni, avSak pravidla a pokyny jsdiyjagelné. Potencialni negativni
dopad navswnika je treba brat v ivahu od paétku procesu planovani. (World Tourism
Organisation, 2002)

Dle Swtové organizace cestovniho ruchu (2002) bylymbyt vytvoreny
pobidky, jako nafiklad snizeni dani nebo povoleni vyuzivanieygych pozemk za
nizsi sazbu pro subjekty vyuzivajicfinedni zdroje a krajinu ekologicky Setrnym

zpisobem. Regulmi pozadavky mohou téz vést k dohodam mezi statembpektem
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pusobicim v oblasti, zatélem zachovaniifrodnich oblasti s vysokou hodnotou. Tento
piistup Sati nejzachovalejSi oblasti pro ekoturismus. MySlelgkas obou pipadech
stejna — povzbuzovat pravy ekoturismus v citlivighcennych firodnich oblastech

s vysokym potencialem. (World Tourism Organisatiang2)
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10. Diskuze a zav er

.

V souwasné dob pati ekocertifikace turismu mezi nejzhgsi témata v odstvi
cestovniho ruchu. Po celémégy existuji stovky dobrovolnych iniciativ hodnoticich
cestovni ruch a jejich @et rok od roku roste. Navic vznikaji regionalni azmarodni
certifikacni programy. Mnoho turigtuz vyhledava sluzby v oblasti cestovniho ruchu
spojené s nizkymi nebo pozitivhimi dopady na Zivoprostedi a s vysokymi
socialnimi a ekonomickymiifnosy pro cilovou destinaci. Z ekologicky odpduého
cestovani se tak stava jeden z hlavnich sedmeni.

Dobrovolné iniciativy v od#tvi cestovniho ruchu jsou nastrojem, jehoz cilem je
motivovat podniky psobici v od¥tvi cestovniho ruchu k tomu, abygnovaly &tSi
pozornost svému vlivu na Zivotni priedi a jednaly udrzitelnym #apobem. Jak tato
prace ukazala, ekoturismus a udrZitelny cestovrgh rise stale vice obraceji
k ekocertifikaci jako nastroji, ktery e @inést divéryhodnost sektoru. Objekti¢rale
nezbyva nez zhodnotit, Ze dopady ekocertifikacésmur jsou smiSené. Prace totiz
upozonuje i na vysokou Urove zmateni mezi zatastrenymi stranami v dsledku
raiznorodosti ekocertifikenich program. Ekocertifikace tak celi jisté krizi
duaveéryhodnosti.

O podchyceni této radstnosti a sjednoceni kritérii certifikace udrzitelnéh
turismu se jizii roky snazi Rada glob&irudrzitelného cestovniho ruchutifge Rada
pro fizeni udrzitelného cestovniho ruchu), ktera iedsfje a akredituje certifikai
programy udrzitelného cestovniho ruchu. Ukazuje &=, mezinarodni akredtai
systéem je klovym prvkem k zaji$ni davéryhodnosti certifikdnich program
a obnoveni dvéry spotebiteli v systém. Je také stéle vicéejmeé, Ze programy
zalozené na sebehodnoceni nejsou dobrym krokemvéinddcertifikace cestovniho
ruchu. Soubor univerzalnich Kritérii globalmdrzitelného cestovniho ruchu vydany
Radou globala udrzitelného cestovniho ruchiepdstavuje cestu ke zlepSeni orientace
spotebiteli a podniki v nabidce certifikénich programi. VétSina wad¢ich
certifikaénich program je akreditovana zmémou Radou a stanovuje sva kritéria grav
v souladu s Kritérii globakudrzitelného cestovniho ruchu.

Nabizi se otazka, kam se bude certifikace ekotwrisyvijet, kdyZz budou mit
vSechny programy obdobnd kritéria. Dle autorky geada mozné, Ze se uplzmeni
poslani certifikace — uz nebudou o#fravany jen nejlepsi a nejkvaliidi podniky,

sluzby a produkty, ale v praxi se z certifikacenstpoZzadavek trhu.
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Diplomova prace se pokusila zodgdit celoufadu otazek — ndgklad jaky je
rozdil mezi udrzitelnym cestovnim ruchem a ekotnam, pra@ je certifikace dlezita,
jak se certifikéni programy v cestovnim ruchu liSi, jaky je rozdikzi certifikaci
a akreditaci, jaké jsou Kbvé prvky ekocertifikace turismu nebocem se |liSi
certifikaéni systémy zaloZené na procesu a na vykonu.

Zbyva tedy zodposdét posledni otdzku — je ekocertifikace turismu r@em
udrzitelného turismu?

Aby mohla byt ekocertifikace povaZzovana za nastidijzitelného turismu, je
nutné, aby byl kladen tdlaz na udrzitelné Zgoby jejiho uplatovani v praxi.
Ekocertifikace turismu by neffa opominat socialni, kulturni a ekonomické aspekty
protoZze jsou neméndialezité v konceptu udrzitelného rozvoje. Je totimpon¢ caste,
Ze se ekocertifikeani programy zariuji jen na environmentalni stranku udrzitelnosti.
Jak vyplyva z diplomové prace, bude-li v procespageno vice spolupracujicich stran,
povede to k efektiw)Sim vysledkm. Certifikani systémy propagované vladou,
mezinarodnimi organizacemi a nevladnimi organizagaieobicimi v oblasti ochrany
piirody, budou mit $Si uznani viejnosti, nez sebehodnotici programy lokalni G&govn
Idealni stav je, aby byl koncept certifikace pojgbalre a uplatiovan lokalg, pri
dodrZzovani mezinarodnich pokiya dopordeni.
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11. Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyva tématem ekocertdika regulace turismu.
Vymezuje zakladni pojmy, ipdstavuje koncept udrzitelného rozvoje a ekoturismu
Vénuje se poatkam ekocertifikace turismu a rozliSuje jednotlivétighupy
k environmentalnimu hodnoceni cestovniho ruchu.

Znany prostor je ¥novan nejdlezit¢jSim aspekim a charakteristikam samotné
ekocertifikace turismu, popisu procesu certifikac@ehledu vyhod, které certifikace
prinasi z@astrenym stranam.

Ekocertifikace turismu p#t mezi dobrovolné nastroje aude byt efektivnim
dophkem formalni regulace turismu. Otazce regulacestowi je ¥novana samostatna
kapitola, ktera se zabyva m;. roli vlad.

Soutasti prace je srovnavaci studigi vybranych certifikénich systém, které

jsou jednotli¥ predstaveny a vzajeriporovnany.

Kli ¢ova slova

ekocertifikace turismu, udrzitelny cestovni rualdrzitelnost, ekoturismus,

regulace turismu
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12. Summary

Presented diploma thesis deals with eco-certibicaind regulation of tourism.
It defines basic terms, introduces the concept wdtasnable development and
ecotourism. It deals with beginnings of eco-cearéfion of tourism and distinguishes
different approaches to environmental evaluatiotoofism.

In the main the thesis concentrates on the mostortapt aspects and
characteristics of tourism eco-certification itsedin description of the certification
process and overview of the benefits that certificaprovides to its stakeholders.

Tourism eco-certification is voluntary instrumenhdacan be an effective
complement to formal regulation of tourism. Separelhapter is devoted to the issue
of regulation of tourism dealing with inter aliagtrole of governments.

The thesis includes a comparative study of fouectetl certification systems,

which are individually presented and compared wébh other.

Keywords

eco-certification of tourism, sustainable tourissystainability, ecotourism,

regulation of tourism
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