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UVOD

Autorka prace je od roku 2011 zaméstnankyni konglomeratu Faurecia, ktery cita
n&kolik zavodit po Ceské republice. Spoleénost je lidrem v automobilovém primyslu, coz
se odrazi také na moznostech, které¢ spolecnost nabizi nejen v oblasti vzdélavani
zaméstnancl. Samotna oblast vzdélavani vyuziva moznosti lidského kapitdlu na
maximum. Krom standardnich plana Skoleni pro zaméstnance to jsou individudlni plany
rozvoje, kde se spolecnost zaobira potencidlem lidi a kde se snazi o vychovu lidri a
manazerd jednak pro samotnou zastupitelnost ve spolecnosti a také proto, aby se mohly
potencialy dal kariérné posouvat. Kariérni nebo také interni posun je néco, co spolecnost
kvituje a velmi podporuje. Vzhledem ke standardiim, které ma kazdéa spolecnost je zde
velmi dobfe vyuzit pro vSechny zaméstnance Faurecia Learning Lab, ktery formou
kratkych skoleni u¢i zaméstnance v poznani vSech dulezitych piliit a hodnot spole¢nosti.
Faurecia Learning Lab vyuzivaji takika vSichni zaméstnanci. V obecné roving, ze je
lidsky kapital ve spolecnosti spravné vyuzit.

Z dtvodu oblasti vzdélavani zaméstnancii, které ma autorka ve spolecnosti na starost
je motivaci téma profesniho vzdélavani ve spolecnosti FES.

Cilem bakalatské prace je potvrzeni si myslenky, ze spolecnost spravné nastavuje
plany skoleni zaméstnanct, spravné pracuje s potencialy.

Teoreticka ¢ast bude zamétena predevs§im na osvojeni si dilezitych pojmd, které jsou
se vzdeélavanim zaméstnancli spojeni. Na zacatku bude vysvétlen pojem obecného
vzdélavani dospélych, ktery se pfesune az do vzdélavani profesniho. Nedilnou soucasti
bude pojem vytvofeni systému a struktury vzdélavani, jenz bude plynule navazovat na
samotny plan Skoleni, ktery bude napojen na formy a metody. Proto, aby méla spolecnost
zpétnou vazbu ohledné efektivity vzdélavani se také jedna kapitola bude vénovat prave
této otazce. Nasledovat bude samotny rozvoj zptisobilosti az k rozvoji potencialu u
klicovych zaméstnancii. V posledni kapitole teoretické casti bude oteviend otazka
aktualnich problémi spojenych s edukacnim procesem ve spolecnostech.

Prakticka ¢ast jiz bude situovand na seznameni se se spolecnosti. Bude popsana tvorba
vzdélavani a planu Skoleni, ktera je vzdy podlozena na zaklad¢ smérnic a formulait, které

ve spolec¢nosti figuruji a jsou spojené s tématem. Navazujici bude charakteristika Faurecia



Univerzity, kterd byla vramci sdileni dulezitych procesti a informaci vytvofena.
Navazovat budou typy akci, které ve spolecnosti funguji az k vyuzivani vzdélavacich
aplikaci, jakozto Faurecia Learning Labu, ktery je v dnesni dobé velmi Casto vyuzivan
jak pro stavajici, tak nové zaméstnance.

Soucasti prace je vyzkumny projekt, ktery ukaze, jak si aktudlné spolec¢nost stoji
v oblasti vzdélavani, a to z nékolika hledisek. Zodpovézeno bude, zda zaméstnanci védi
jakym zptsobem se ve spoleCnosti rozvijet, zda znaji a jsou soucasti individualnich plani
rozvoje a zda znaji Faurecia Learning Lab a jakym zpiisobem, na jaké bazi ho vyuzivaji.
To vSe bude zodpovézeno formou kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Dilezité je
zminit, Ze spole¢nost produkujici vyfukové komponenty pro automobilovy primysl ma
pirevazné muzské respondenty s prevahou seniority vice nez 10 let ¢ili tomu bude
odpovidat 1 vysledek vyzkumu.

FES je spolecnost ze soukromého sektoru, kde lze fict, Ze funguje jista variabilita a

moznosti k inovacim pravé v profesnim vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

1 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se stalo nedilnou soucasti faze celozivotniho vzdélavani
dospélych jedincii. Discipliny, které se zabyvaji problematikou vzd€lavani dospélych
nazyvame pedagogikou, andragogikou a gerontagogikou, coz je dano vzdy urcitou Grovni
vyvoje jedince. (Hladilek, 2009, s. 155)

V andragogickém slovniku (Priicha, Veteska, 2014, s. 301-302) je vzdeélavani
dospélych definovano jako ,, Vzdélavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdeélavaci aktivity
realizované dospélymi jedinci v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani. V oblasti
formalniho vzdélavani jde o ziskani urcitého stupné vzdelani ve skolském systému v ramci
pocatecniho vzdelavani. Mnohem vétsi spektrum vzdélavacich prileZitosti vSak existuje
v ramci neformalniho vzdelavani. V poslednich letech vstupuje vzdélavani dospélych do
popredi v souvislosti s kurikularnimi reformami, a predevsim s realizaci konceptu
celozivotniho vzdélavani/uceni.

Dospély jedinec z pohledu psychologie a vékového zafazeni je piiblizné od
devatenacti let, prfiCemz zastava takzvanou mladou dospélost trvajici do tiiceti let.
Navazujici stfedni dospé€lost popisovana do veéku Ctyficeti péti let a pozdni dospélost do
Sedesati péti let. (Cap, Mares, 2001, s. 213)

Vzdelavani dospélych poukazuje v edukaci na tii odrazejici se dimenze, které popisuji
urCité charakteristické jevy. Dimenze se propojuji v jednu dialektickou, které se vSak
navzajem neustale podminuji a ovliviiuji.

A. Kognitivni dimenze
Proces, na zaklad¢ kterého, si jedinec osvojuje védomosti, dovednosti a
navyky. Pouziva se ve vyucovani, ve kterém se mohou sttidat rizné vyukové
metody, a to tradi¢ni a moderni. Metodami miizeme charakterizovat seminare
nebo prohlubovani kvalifikace prostiednictvim kurzi a Skoleni formou

webovych stranek.
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B. Pragmaticka dimenze
Funguje na zaklad¢ statusu socidlnich roli, kterymi kazdy jedinec disponuje.
Jedna se o role spojené s pracovnim vykonem, chovanim a jednanim jedince.
Diiraz v pragmatické dimenzi je kladen na osvojovani si novych kvalit jednéni

a chovani.

C. Kreativni dimenze
Tvofii ptechod od pouhého osvojovani si k tviircimu obohacovani. Jedinec se
stava aktivnim Uc¢astnikem. Védomosti a zkuSenosti kreativné uplatiuje pii

wevr

(Hladilek, 2009, s. 156)

Z dtvodu velkého rozpéti ve v€kovém rozhrani dospélosti je tfeba zminit zmény
fyziologickych a psychickych funkci, které nastdvaji. Jednd se pfedevSim o tyto tfi
fyziologické zmény, zména smyslovych organti, jenz jsou zrakové a sluchové vykonosti
vcetné ubyvani rychlosti. V psychickych funkcich je to zejména vnimani, pamét a
mysleni. Veskeré atributy maji vliv na vzdélavani dospélych. (Hladilek, 2009, s. 143-
144)

1.2 Profesni vzdélavani jako soucast dalSiho vzdélavani dospélych

Profesni vzdélavani je proces rozvoje jedince, ktery se kona na popud zaméstnavatele
v ramci podniku, firmy, ve kterém jedinec pisobi. Mize byt absolvovan interné c¢i
externé. Jedna se o zmeénu uUrovné znalosti, dovednosti a motivace zaméstnance.
Ptipravuje jedince na vykon povolani. (Bartoiikova, 2010, s.16)

Bartonikova (2010, s. 11) ve své knize uvadi, ze ,, Firemni vzdélavani je hledani a
nasledné odstranovani rozdilu mezi tim ,,co je“ a tim ,, co je Zadouci “.

Uloha rozvoje lidského kapitalu pfichazi postupné, nejedna se o zménu, kterou by
firma nastavila a zménila za pomérné rychly ¢asovy horizont. Vzdélavani chee cas, a to
jesté ne vzdy je zarucen uspéchem. Dulezitou triddou, ktera musi edukacni proces
nasledovat je chtit, umét a moci. Spolec¢nost, ktera je oteviena své budoucnosti by méla
utvaret co nejvhodnéjsi podminky pro své zaméstnance, aby zminovana tridda mohla byt

naplnéna. (Bartak, 2011, s. 172-173)
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Dalsi profesni vzdélavani popisuje jakykoliv profesni rozvoj jedincti v rdmci jejich
pracovniho zivota. Podstatou je vytvafeni optimalniho souladu mezi kvalifikaci
pracovnika a kvalifikovanosti prace. (Palan, 1997, s. 86)

V ramci podnikového vzdé€lavani se nastavuje profesni rozvoj. Firemni vzdélavani
zahrnuje:

. orientaci, kterd je vramci vstupniho Skoleni zaméstnanci a
adaptacniho procesu k jejich budouci pracovni ¢innosti;

o doskolovani neboli prohlubovani kvalifikace v oboru ve kterém
zameéstnanec pracuje;

. preskolovani nebo také rekvalifikaci, kterd smétuje k osvojeni si
noveé pozice, kterd mize byt ¢astecna ¢i plna;

. profesni rehabilitace, kdy vracime zaméstnance zpét do
pracovniho procesu, jenz branil zameéstnanci zdravotni stav;

. oblast rozvoje, zvySovani kvalifikace (Bartonkova, 2010, s.17).

Mezi tkoly firemniho vzdélavani patii rozvoj pracovnich schopnosti zaméstnanct
tak, aby dokézali pruzné reagovat na ménici se pozadavky pracovniho mista, kde se
bavime o takzvané longitudindlni flexibilité. Mezi dalsi ukol patii i1 transverzalni
flexibilita, kterd popisuje rozvoj znalosti a dovednosti u zaméstnanct s potencidlem
vykonu i jinych pracovnich mist. (Bartonikova, 2010, s. 19)

Profesni vzdé€lavani ale na druhou stranu mtize vést 1 ke strachu ze ztraty kompetence
a tim moznosti danou pozici vykonavat. Ziskané kvalifikace nezarucuji vSak dozivotni

jistoty a uplatnéni. (Benes, 2019, s. 159)

1.3 Vytvoreni systému a struktury vzdélavacich aktivit a planu rozvoje

zaméstnanci
Tvorba systému vzdélavani a struktury vzd€lavacich aktivit s planem rozvoje je
vyusténim odpovédi, které jsou potieba v pribéhu budovani strategie zodpovedét.
Predevsim lze fict, Ze se jednd o lidsky kapital, ktery si spolecnost na zédkladé naplnéni
utvari.
Lidsky kapital jsou védomosti, dovednosti, navyky clovéka, ktery by mél vlastnit
schopnost jejich vyuzivani v praxi, a to konkrétné¢ i v profesni draze. Sklada se ze tii

slozek, a to zaméfeni a kvalitu Skolniho vzdélani, délku a relevantnost profesnich
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zkuSenosti a potencidlu ¢lovéka k dalSimu vzdélavani, rozvoji a zdokonalovani (Muzik,
2010, s. 26).
Diilezitym nastrojem pfi tvorb¢ plant vzdélavani podle Bartoiikové (2010, s. 74) je:
a. kompetencni modely,
b. fizeni podle kompetenci,
c. fizeni pracovniho vykonu,
d. Balanced Scorecard,
e. Knowledge management,
f. Talent management,
g. projektovy management,
h. motiva¢ni mechanismy fizeni lidskych zdroja,
i. management kariéry,
j. ucici se organizace.

Spravné zvolena strategie je néco, co nam pomuze k tomu byt konkurence schopnou
spolecnosti s efektivnim lidskym kapitdlem. Je dualezité¢, aby byly vhodné mifené
strategické intervaly. Strategicky interval nebo také kontinuum napomaha eliminovat
hranice mezi aktualnim stavem a budoucnosti spole¢nosti proto, aby vedla k tispé$nosti.
Jedna se o formulovani strategii, jakou se budou firma ubirat. Samotné intervaly délime
do ti skupin.

e Operacni interval

Tento interval naplnovani strategie je ve zodpovédnosti takzvanych vykonavateli.
Jedna se o osoby, jenz se staraji o chod spolecnosti tim, Ze obchoduji, staraji se o
produkty, které produkuji a dodavaji dal. ManaZeti plni funkci monitorujici a lidfi do
procesu jsou nijak vtazeni. Operacni interval je charakterizovan spravné a jasné
definovanou konkurencni vyhodou spolecnosti. Dtlezité je generovani zisku pro majitele
spolecnosti a dosazeni prostfedki k rozvoji.

e Prvni rozvojovy interval

O prvni rozvojovy interval se ve spolecnostech staraji manazefi jejichz cilem je
vytvofeni takové konkurence, ktera bude takika hrozbou pro ostatni spolecnosti.
V aktualnim cCase je role manazera ve stanoveni produktu, jeho designu a obstarani
zdrojt, které budou vést k vyvolanym organizacnim zménam. Funkce lidri je zde pouze

konzultacni. Tento interval je vSak dualezity pro vykonavatele, ktefi si musi osvojovat
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chybgjici lidské zdroje k tom, aby mohli poslani konkurence naplnit a byt hodnoceni dle
nove stanovenych ukazateltl.
e Druhy rozvojovy interval

Druhy rozvojovy interval je v plné kompetenci lidrti. Jedna se o osoby, které¢ by méli
vidét jesté do vzdalengjsi budoucnosti na zéklad¢ kterych budou moci Iépe definovat
podnikatelské hypotézy, navrhy na zmény strategie, a ptredevsim moznosti pro skutecné
redlné a prekvapivé konkuren¢ni vyhody. K tomu, aby byli lidfi uspésni je potieba
dostate¢nych informaci o spolecnosti, jeji prostiedi i toho, co se aktudlné¢ déje na trhu a
ve spolecnosti (trendy v mikro a makro prostiedi, demografické, ekonomické,
ekologické, bezpecnostni nebo politické faktory.

Na rozvojové intervaly se lze pouze pfipravovat a jsou hudbou budoucnosti.
V okamziku, kdy se stanou intervaly operacnimi lze teprve konstatovat, Ze se zacinaji

zuroCovat (Bartoiikova, 2010, s. 74-76).

1.3.1 Plan rozvoje

Soucasti planu vzdélavani je prehled veskerych vzdélavacich aktivit firmy, které jsou
uréeny krealizaci za dané obdobi. Tento piehled je sestavovan dle rozdili
identifikovanych mezi redlnou a pozadovanou vykonosti zaméstnanc a lze je feSit
vzdélavanim (Bartonikova, 2010, s.112). Soucasné jsou v idealnim piipadé do tohoto
planu zahrnuty i bariéry, které lze ptedvidat.

Proces tvorby se skladéa ze tfi fazi. Ptipravna faze je prvni z nich a jejim ramci se
identifikuje potfeba, analyzuji se ucastnici a vyty¢i se cile. Druhou fazi je realizace, jejiz
cilem je stanovit formy vzdélani, spolu s metodami, technikami, ¢i didaktickymi postupy.
Tato faze slouzi k urceni zptsobu pribchu vzdélavani. Zavére¢nou fazi je zdokonalovani,
kdy se jednotlivé etapy vzdélavaciho programu vyhodnocuji vzhledem k ciltim, jez byly
stanoveny. V ramci této faze se zamétujeme na hledani zlepSeni vzdélavaciho procesu,
zjistujeme uroven informovanosti Gcastnika o vzdélavaci akci, uroven jeji organizace,
jeji ekonomickou nékladnost a kompetentnost lektora.

V néavaznosti na faze pfichazi designovani vzdélavacich aktivity. Je tim mySleno
propojeni tvorby a piipravy vzdélavacich aktivit s identifikovanymi vzdélavacimi
potiebami. Pfi tomto procesu je nutné zohlednit kontext, vzdélavaného, lektora a prostiedi

ey e

pii tomto procesu dale specifikovany. Probiha zde analyza a identifikace potieby vzdélani
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a vysledky této analyzy se posléze interpretuji pomoci formulace cile, profilovani
ucastniki 1 absolventtli, ureni obsahu a sestaveni studijniho planu, osnov, materialt ¢i
inventate disciplin. Nasleduje proces zvoleni formy a metod, které budou ke vzdélavani
vyuzivané. Dal§imi kroky jsou sestaveni piehledu vybranych lektorti, zabezpeceni
vzdélavaci akce po organizacni strance a zabezpeceni z hlediska materidlniho,
technického i finan¢niho, to se provadi za pomoci predkalkulace. Na zavér vytvarime

hodnoceni prabchu a vysledki celé vzdélavaci akce (Bartoiikova, 2010, s. 112-116).

1.4 Formy a metody vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Na volbu vzdélavacitho obsahu a vytyCeni cili vzdélavani navazuje volba
didaktickych forem, metod, pomtcek a vzdélavacich technik.

Mezi didaktické formy patii vyuka prezenéni, taktéz nazyvéana vyukou pfimou, kde
je dilezity ptfimy kontakt mezi ucCastnikem vzd€lavani a lektorem. Na druhou stranu
v kombinované vyuce se klade dliraz na individudlni studium a takika zprosttedkovaného
kontaktu ucastnika s lektorem. Soucésti této formy vyuky jsou 1 vstupni a vystupni
seminafe nebo seminafe zaméiené na vycvik v daném oboru. Hovofit mizeme také o
koresponden¢ni vyuce, distanénim vzdélavani anebo e-vzdélavani. Na jedné strané tedy
stoji pfimy kontakt s castniky a naproti kontakt zajiStény pouze prostifednictvim
technologii. V praxi jsou obvyklé také jednodenni Skoleni, interni kurzy a seminaie. Dale
komplexni praktickou ¢i teoretickou problematiku na zékladé¢ aktivni ¢innosti ucastniki.
Pii volbé vzdélavaci formy uvazujeme dvé kritéria, a to kritérium didaktické, tedy
umoznéni ucastniklim soustfedéni na vyuku, a tedy moznost nabyt co nejvice znalosti a
kritérium ekonomické. V jeho ramci bereme v potaz piedevSim ndklady spojené
s uvolnénim ucastnika z pracovniho procesu, jeho dopravu, ubytovani a jiné vzdélavaci
naklady (Bartonikova, 2010, s. 149-150).

Metoda neboli postup k dosazeni cile je souhrnem naplinovani mensich vzdélavacich
cilii, které jsou diky vzdélavani optimaln¢ zvladnuté a realizované danou vzdé¢lavaci
formou a danych vyukovych situaci a podminek. Nelze definovat jedinou spravnou ¢i
univerzalni metodu, kazdd metoda ma vyuziti pii specifickych ptilezitostech. Do konce
60. let minulého stoleti byla Skala metod vzdélavani pomérné mala a dlouhou dobu byla
piipadova studie vedle tradi¢nich metod jedinou realnou participativhi metodou

vyuzivanou pfi vzdélavani manaZzert. Pti volbé vzdélavaci metody pro urcitou vzdélavaci
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akci je zapotiebi byt seznamen s jednotlivymi existujicimi metodami, jejich
charakteristickymi znaky, spolecné s vyhodami i nevyhodami. Déle je nutné vypracovani
kritérii na jejichz zakladé Ize ucinit spravnou volbu metody pro urcenou situaci. V potaz
musime brat ménici se situace béhem vyukového procesu a s tim spojenou zménu metod.
Stfidani optimalné vybranych metod je dilezité pro dosazeni ucebnich cili. V ramci
jedné vzdélavaci formy lze vyuzivat vice metod. Jejich vybér a potradi se stanovuje dle
identifikovanych potieb a cill. Pro volbu vhodné metody vzdélavani si lze stanovit rizna
kritéria. Naptiklad jaké jsou pozadované ucebni cile, zda je to pouze o ziskavani
védomosti ¢i jejich aplikaci v praxi. Dale obsah vyuky a moznosti lektora uplatnit
participativni didaktické metody. Kritériem je také charakter didaktické formy, jelikoz
pii piimém kontaktu lektora s GiCastniky lze vyuzit SirSi Skdlu metod. Pfedbézna znalost
ucastnikl ma za cil identifikovat, zda jsou ucastnici pfipraveni pracovat ve skupinach
nebo zda s nimi lze pracovat participativni metodou. Mezi dalsi kritéria fadime, zda jsem
o tvod vzdélavaci akce nebo o jeji zavér, spravné zvoleny rytmu, ktery udrzuje Gcastniky
pritomné a zvySuje jejich pozornost nebo ramcové podminky. Kromé téchto zminénych
kritérii je nutné brat v potaz vyhody 1 nevyhody zvolenych metod. Je zddouci metody
béhem vzdé¢lavaci akce sttidat, jelikoZ jednostranné vyuZzivani nevede k pozadovanym
vysledkim.

Klasifikace metod vzdélavani neni jednotné dand a doposud se jedna o otevieny

problém. Mezi nejvice vyuzivané klasifikace patfi:

a. obecna klasifikace,

b. klasifikace pouzivana ve vzdélani dospélych,

c. klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani,

d. klasifikace metod firemniho vzdélavani dle ¢innosti,

e. klasifikace metod firemniho vzdé€lani dle fazi a typa vzdélavaciho

procesu (Bartoiikova, 2010, s. 150-157).

1.5 Efektivita vzdélavani a rozvoje

Proto, abychom véd¢li, zda nam dany rozvoj zafungoval tak jsme si na zacatku
definovali a zejména, abychom zjistili, jak efektivni rozvojova akce byla, je dilezité
vyjmenovat, jaké kroky ukazou zminovany progres. Tento krok lze definovat jako
finalnim stavem v rozvoji zaméstnanct. Krok, ktery je dilezity ve vzdélavaci strategii a

je jeji nedilnou soucasti. Lze konstatovat, Ze se jedna o takzvany komplexni proces.
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Mezi monitorovani a vyhodnocovaci proces fadime:
a. metodika fizeni podle kompetenci,
b. proces fizeni pracovniho vykonu,
c. metodika Balanced Scorecard,
d. uplatnéni kompetenc¢nich modelt,
e. metody a techniky hodnoceni pracovnikti a hodnoceni pracovniho vykonu,
soucasti kapitoly 1.5.4. Uplatnéni kompetencnich modelt,
f. uplatnéni metodiky fizeni podle cila,

g. uplatnéni néstrojit 360° zpétné vazby (Bartoiikova, 2010, s. 77).

1.5.1 Metodika Fizeni dle kompetenci

Pojem kompetence Ize chapat nékolika zplsoby. Lze jej charakterizovat jako
schopnost vykonavat urCitou ¢innost a mit k ni kvalifikaci nebo také jako pravomoc,
rozsah pusobnosti nebo opravnéni. V prvnim piipad¢ se bavime o vnitini kvalité ¢lovéka
a vdruhém o tom, co je dino Clovéku zdruhé strany, zvenéi. , Kompetence tak
predstavuje trs znalosti, dovednosti, zkusenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni
cile” (Bartonkova, 2010, s.84).

Pojem kompetence v naSem slovniku jiz takika zdomacnél. Lisi se pouze ve vyznamu
a pouzivani, které mu odborna a laicka vetejnost ptikladd. Kompetence je stale chapana
jako synonymum moznosti vyjadieni se k néjakému problému, jako pravomoc a
opravnéni. V naSem piipadé se bavime o vyznamu moci nebo vlivu, ktery je formalni ¢i
pozicni (Veteska, 2010, s. 80).

Autory této metodiky jsou J. Plaminek a R. FiSer. Metodika fesi problémy spolec¢nosti,
zaméstnancl, na urovni jejich kompetenci. Vyusténim metodiky je, aby zaméstnanci
pozadované kompetence ziskali a nastal tak soulad mezi svétem lidskych zdrojt a lidské
praci. Stézejni je zde kompetencni pravidlo, které piesouvd problémy spolecnosti na
chybéjici kompetence zaméstnancii. Vysledkem je prace na kompetencich jednotlivych

osob, ktera prispiva k rozvoji lidského kapitalu (Bartonikova, 2010, s. 82).

1.5.2 Proces Fizeni pracovniho vykonu
Rizeni pracovniho vykonu je také oznacovano jako performance management. Mezi
klicové principy v procesu fizeni pracovniho vykonu patii neustalé rozvijeni pracovnich

schopnosti pracovnikli, které vedou ke zvySeni vykonu, na zakladé kterych, je
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zaméstnanec odménovan. Jednd se o proces, ktery je predevsim v rukou manazerti, kteti
udéavaji smér svym podfizenym a tim je vedou k lepSimu vykonu, a predevsim ke splnéni
spolecnych ukolt. Tento proces se zaméfuje piedevsim na budouci vykon zaméstnancti
nikoliv na retrospektivni. Je dualezity piredevsim pro vzdélavani budoucich manazera a
zaméstnancl s potencidlem. K fizeni by mél vzdy slouzit dokument, ktery bude jasné
odpovidat na otazky:
a. co — ocekavané vysledky, kterych ma byt dosazeno;
a. jak — se to mé& ud¢lat vnéavaznosti na oblast schopnosti (fizeni
komunikace, lidi, sebe samotného, spole¢né hodnoceni a rozvoj;
b. jaky — dal$i rozvoj zaméstnanec potiebuje, a to formou osobniho rozvoje
(klicové oblasti, potieba rozvoje, zpisob a metoda, cilovy termin a zpiisob
jakym budou dosazené vysledky prozkoumany).
Rizeni pracovniho vykonu se zaméfuje na méfeni dosazenych vysledkii v porovnanim
s o¢ekavanymi vysledky, které jsou formou cili véetné znalosti, dovednosti a chovéani,

pii feSeni danych ukoli (Bartonkova, 2010, s. 37-39).

1.5.3 Metodika Balanced Scorecard
Metodika napomaha pii tvorbé a implementaci strategie. Propojuje fizeni lidskych
zdroji se systémem fizeni podniku, vede k jejich propojeni. Je dilezita jako podpora
komunikace spolecné vize napii¢ celou spolecnosti. Usnadiiuje porozuméni, slad’uje
implementaci strategie k firemni kultufe a motivuje zaméstnance k lepSimu vykonu. Lze
fict, Zze propojuje veskeré aktivity spoleCnosti s nastavenou strategii. BSC se vztahuje
jak ciliim, tak k vykonosti spolecnosti, a to ze Ctyt perspektiv:
a. finanéni,
b. zakaznické,
c. internich podnikovych procesti,
d. udleni se a rustu.
Tyto perspektivy tvoii fetézec ptiCin a nasledka, ktery jako celek predstavuje strategii.
Na zéklad¢ této strategie sestavuji manazefti klicové faktory Gspéchu. Propojenim vazeb
stanovenych pfi¢in a nasledkil vznikd strategicka mapa. Mapa spojuje kratkodobé i
dlouhodobé¢ cile, manazeti se poté mohou zaméfit 1 na ¢asovou osu vcera, dnes a zitra.

(Bartotikova, 2010, s. 41-43).
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1.5.4 Uplatnéni kompetenénich modelii

Uplatnéni kompetencnich modelit miiZzeme demonstrovat na srovnani dvou manazert,
kteii délaji svou praci dvéma riiznymi zpiisoby, pfi¢emz jeden svou praci vykona htfe,
avSak s vyssimi kompetencemi nez druhy. Model popisuje, Ze je mozné délat jednu véc
dvéma zpiisoby a je to spravné dokonce prospesné. V kompetenénim modelu rozliSujeme
dvé vychodiska, a to rysovy pfistup a situacionalismus. V piipadé rysového ptistupu
hovoiime o jakékoliv situaci, v niz se jedinec nachézi a kde za¢ne pouzivat své vlastnosti,
které¢ bereme za zakladni a takzvany rys (naptiklad peclivost, druznost, stabilita apod.).
Opakem je situacionalismus, ktery tikd, Ze vysledek je podminén situaci. Kompetencéni
modely jsou pfevazné situovany do pfistupu situacionalismu. Dle kompetenci, které jsou
dalezit¢ pro fizeni organizace, muzeme seskladat jakykoliv kompetencni model.
Z divodu meéfitelnosti také mizeme vyhodnotit jakym zpiisobem se jedinec posunul.
Kompeten¢ni model tak vytvaii ve firmé takzvany most mezi personélni a podnikovou
strategii (Bartonikova, 2010, s. 94-96).

U metod a technik hodnoceni pracovnikli a pracovnich vykont a uplatnéni metodiky
fizeni podle cil se jedna podle Bartoiikkové (2010, s. 77) o tizeni lidskych zdrojt, kdy

hodnoceni pracovniki a jejich vykonu predstavuje samostatnou personélni ¢innost.

1.5.5 Uplatnéni nastroji 360° zpétné vazby

Obcas oznacovana jako vicendsobnd zpétnd vazba, a to zpohledu mnoZstvi
hodnotitelti, ktefi se na zpétné vazbé podileji. Zpétnou vazbu hodnoceného provadi:
nadfizeny zaméstnanec, kolega, podiizeny zaméstnanec, dodavatel a zakaznik. U kolegt
rozliSujeme jest¢ na kolegy piisné a laskavé. Vzdy se jedna o hodnotitele, se kterymi
pfiSel hodnoceny pracovnik do styku. VySe uvedeni hodnotitelé davaji zpétnou vazbu
ohledn¢ chovani jedince v dulezitych situacich. V neposledni fad¢ je to i sém hodnoceny,
ktery se dle stanovenych kritérii sdm hodnoti. PoCet hodnotiteli je v toto ptipad¢ takika
neomezeny. Sbér dat zpétné vazby probihd pomoci dotaznikd vypracovanych
z kompetencnich modelt. Dtllezité je u zpétné vazby piiprava, ktera zahrnuje cil zpétné
vazby, definovani obsahu, sestaveni planu, informovanost vSech ucastnikii vcetné
hodnoceného, jaké budou vystupy ze zpétné vazby, rozpad zpétné vazby do kompetenci
a stupnice hodnoceni kazdého kritéria. Tato zpétnd vazba ma za cil rovnat chovani
jedinct, které by vedlo také ke zméné systému spolecnosti. Vede tedy ke zdokonaleni

celého systému (jedinec a spolecnost) (Bartonikova, 2010, s. 78-81).

20



1.6 Rozvoj zpusobilosti zaméstnanci

Diilezitost rozvoje zaméstnancti je odrazem pirevdzné rychlych zmén na trzich,
zpusobenymi jak globalizacnimi tlaky, tak se vznikem novych oblasti podnikani, a
pfedev§im vznikem novych technologii a pracovnich ¢innosti. Toto vyzaduje nové
védomosti zaméstnancti a celkové dovednosti.

K rozvoji potifebnych schopnosti a znalosti jednotlivei pfispiva jejich vychova a
vzdélavani. Vychovu lze charakterizovat jako proces vytvareni osobnosti jedince oproti

dotvafeni a rozvoje vznikajiciho formou vzdélavani. Pro obé oblasti je dileZzité spojeni

atributl:
a kdo je subjekt vzdélavani,
b. jaka bude forma vzd¢lavani,
c. co bude obsahem a vzdélavani zaméstnancd,
d. pro¢ vzdélavani bude probihat a tim spojena motivace,

e. casova osa vzdélavani.

Vychova, ale pfevazné vzdélavani probiha na urovni ¢innosti persondlniho
managementu, ktery ma za tkol sladéni narokl se strategii spole¢nosti a kvalifikaci a
chovanim zaméstnanct (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 76).

Lze tict, ze z hlediska zamé&stnanct jde pfevazné o vnitini uspokojeni, ktery je vSak u
kazdého jedince jiny a zavisi na danostech pracovnika, charakteru a naroku na
vykonavanou préaci a charakteru pracovniho prostfedi. Individudlni danosti miZeme
charakterizovat urovni vzdélanosti jedince, postoji, pohlavim, vékem a individualnimi
potiebami. Proménlivost pracovnich ukolii, spoleCensky vyznam prace a podil na
vysledcich podniku poté nalezneme ve faktorech narokii na praci. Poslednim
charakteristika je faktoru pracovniho prostiedi, kde mizeme uvést jednat pracovni
prostfedi (mikroklima, hluk nebo osvétleni) a socialné-psychologické prostiedi
(mezilidské vztahy na pracovisti nebo styl vedeni lidi) (Vodak, Kucharcikova, 2011, s.
76-77).

Proto, aby mohlo vzdélavani fungovat je tieba, aby byly vytvofeny spravné podminky
pro realizaci individualniho vzdélavani, organizovaného vzdélavani a systému vzdélavani

ve spolecnosti (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 77).
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1.7 Rozvoj potencidlu u klicovych zaméstnanci

Jednim z nejcennéjSich zdrojii organizace jsou aktivni a talentovani zaméstnanci, a
proto je potfeba vénovat se jim a pracovat s nimi. Od pocatku kdy je identifikujeme, ptes
rozvoj, vzdélavani az po jejich stabilni misto v organizaci. Préace s talenty se provadi ve
¢tytech krocich. Prvnim z nich je identifikace zaméstnanct, podilejicich se na vykonosti
organizace vice nez pozadovany a zaroven hodnoty, které vytvaieji pro zédkazniky c¢i
akcionafe presahuji primér. V této fazi jde zejména o pretvoreni kreativity do praxe, a to
konkrétné¢ do inovacnich feSeni firemnich problémi. Zaroven je tfeba odhalit i
ptedpoklady zaméstnance z hlediska intelektu k feSeni problému, pfedev§sim schopnosti
absorb¢ni, recepCni, premysleni, kooperace a tzv. bezbariérového mysleni, ¢imz je
mySlena schopnost vyrovnani se se socialnimi, psychologickymi, technickymi a jinymi
bariérami. Dal$im krokem je rozvoj nalezeného talentu, kdy je diraz kladen na vyuziti
celého spektra pfistupll, jez umoznuji nalezenym talentim se rozvijet v oblasti a
zpusobem, pro n¢ nejvhodnéjSim, tak aby ptindseli nejlepsi vysledky. Tento pfistup by
m¢él talenty zaroven motivovat a pohanét jejich potencial. M€l by byt navozen pocit tvlrci
pohody a bezpeci to zabrani svazovani talentli pocity obav z omylii ¢i netspéchd.
Talentované jedince je nutné rozmistit tak, aby co nejlépe vyuzivali nabyté znalosti.
Zaroven je nutné respektovat potfebu jednice pracovat samostatné a podporovat ho
v iniciativé. Velmi efektivnim je zde zadat talentovanému zaméstnanci naro¢néjsi ukol,
nez dosud vykonaval a je pfi jeho vykonavani tieba vétsi samostatnost a zvidavost. To
mu pomaha naplitovat jeho potencial rychleji, nez kdyby setrvaval u ¢innosti rutinnich.

Pti propojovani a stabilizaci talentii jde o proces ovliviiovani talenti explicitnimi
znalostmi, tacitni zpusobilosti, praktickymi poznatky a zkuSenostmi, Tato vzajemna
zavislost, kdy talenty vzajemné spolupracuji na feSeni problému tak utvaii predpoklad
pro synergicky efekt. Tato nestandardni metoda slouzi k nestandardnim vysledkim a
vede k GispéSnosti organizace prostiednictvim kreativnich tymi, jez zabezpecuji uspésné
inovace a vyssi pfidanou hodnotu, nez je schopna zajistit konkurence. Tato uspéSna
¢innosti, v doprovodu hodnocenim at’ finanénim ¢i nefinanénim ze strany managementu,
posiluje motivaci talentovanych zaméstnanct. Slad’uji se tak potfeby a zajmy organizace
a potfebami a zajmy talentll a posiluji se profiremni postoje, které snizuji naptiklad

fluktuaci (Bartak, 2015, s. 113-115).
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Podle Folwarczné (2010, s. 64-65) se rozvoj klicovych zaméstnancti tyka také pozic
manazeri dané spolecnosti. Jednd se o vrcholové vedeni, které utvaii hodnoty
spolecnosti. ManaZzery muizeme ulit formdalnim piistupem, neformalnim a
poloformalnim. U formdlniho piistupu se bavime o rozvoji formou koucovani,
konzultaci, rozvoje prostfednictvim rotace prace, rozsifovanim prace, pomoci internich
¢i externich kurzii nebo pomoci individudlnich ucebnich programti a planti osobniho
rozvoje. Neformalni pfistup je zejména tvoren na zaklad¢ uceni se ukoly, které vznikaji
v prub¢hu standartnich pracovnich dni. Tim, Ze je dany zaméstnanec vytesi a zanalyzuje
divody vzniku se neformalné rozviji. Posledni skupinou jsou poloformalni pfistupy, které
se zaobiraji osobnosti manaZera, a to pozadavky na sebehodnoceni a identifikaci potieb

vyvoje a motivace k oteviené diskuzi o moznych pftilezitostech a vyzvach.

1.8 Aktualni otazky ve vzdélavani dospélych

Nyné&j$i spolecnost ma stale vEtsi ndroky na jedince, a proto se Casto setkdvame
s oznacenim turbulentnim doby. Zmény ovliviiuji také fungovani statu a spolecnosti.
Kuptedu s tim jde také oblast edukace. Urcuji se pozadavky na vystupy z uceni a dochazi
k inovacim didaktickych metod napfi¢ celym eduka¢nim procesem, a to i v dalSim
vzdélavani.

Velky podil na to mé starnuti svétové populace, jenz se stal rysem 21. stoleti.
V pribehu 19. stoleti doslo k prodlouzeni zivota, a to az o 20 let z diivodu posunu
technologii a posunu v Iékarské védy. Jsme ve stavu nizké porodnosti a nizké umrtnosti,
coz se promitd i do v€kové struktury spolecnosti. To vede k rozvoji naseho tématu,
andragogiky a s tim spojenych otevienych otazek (Veteska, Vacinova a kol., 2011, s. 8-

9).

1.8.1 Multikultura, migrace a edukace cizinci

VétsSina spolecnosti se setkava se vzdélavanim cizincl. V nasem piipadé je to i
z divodu prohlubovani multikultury v mezinarodni spolecnosti FES. 3. ¢ervence 2008
byla popsana v Zelené knize migrace, vzdélavani a piilezitost pro evropské vzdélavaci
systémy, jenz je dokumentem shrnujicim pfist¢hovalectvi a vnitini mobilitu v prostoru
Evropské unie. Velkou ¢asti krom vzdélavani déti je i vzdelavani dospélych, které je
pievazné v oblasti vyuky jazykovych kurzl, a to z divodu zjednoduseni komunikace

napfi¢ ufady, Skoly, rodinami a v neposledni dobé i1 zaméstnavateli. Evropska unie
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podporuje edukaci dospélych skrze program Grundtvig. V ramci spolecnosti a jejich
investice do vzdélani na jejiz zaklade se mize stat spolecnosti konkurence schopnou je
proto dulezité vénovat stejné Usili pti vzdelavani i cizinctim. PéCe o zaméstnance obecné
ma na vliv na produktivitu prace a kvalitu. Tento fakt ovliviiuje prfedevsim loajalitu a
spokojenost zaméstnanct, se kterou se vaze ptipadna fluktuace (Veteska, Vacinova akol.,
2011, s. 102-150).

Aktualné se setkdvame s nedostatkem pracovnich sil, a to nejen na poli jednodussich
pracovnich pozic, ale také jiz pozic specializovanych. Tyto nedostatky jsou tvofeny
pfevazn¢ nedostatkem doméacich pracovnikli nebo nizkou atraktivitou pozice. Cela
situace odrazi dusledky globalni ekonomiky, jenz nese pozadavek na konkurence
schopnost ¢imz je dohnana ke snizovani nékladd, jenz se projevuji tlakem na mzdové
naklady, kdy nabizend uroven mzdy ztraci atraktivitu pro domaci trh, ale otevira se trhu
zahrani¢nich pracovnich sil. Kvalifikaci téchto zaméstnancl zajiStuje zaméstnavatel.
Nutnost tohoto vzdélani v§ak zvySuje naklady na pracovni silu. Nedostatkem je vSak cizi
jazyk, kterym zameéstnanci disponuji a posouva se tak jejich prohlubovani kvalifikace

(Trbola, Rakoczyova, 2010, str. 24).

1.8.2 Individualita seniorti v eduka¢nim procesu

Na zakladé kapitoly 1.8 Aktudlni otazky ve vzdélavani dospélych, doslo k vysvétleni
divodu a dtilezitosti vzdélavani seniorti. Tak jak je potieba urcitym zptisobem piistupovat
k dospélym ve vzdélavani, je to i ve vékovém rozhrani seniorti. Jako vzdélavatelé musime
pristupovat k mnoha okolnostem. Mezi né¢ fadime znalosti a navyky, které¢ seniofi
v pribéhu Zivota nasbiraly a ke kterym musime pfistupovat s respektem. Nedilnou
soucasti je také respektu vici strachu, tzkostem a v obecné roving se socidlnim
kontaktem. K neposledni fadé také patii vliv prostiedi, osobnost geragoga a soudruznost
vzdélavaci skupiny. Velkou roli hraje také zdravotni stav seniora, kterou musi geragog
znat a dle toho k jedinci i pfistupovat. Kazdy senior je jedinecny a vyzaduje jiny zptisob
zachdzeni. Vzdélavani seniort mize vychdzet z ekonomického tlaku jimz se rozum trh
prace nebo také ze spolecenského tlaku, kde se bavime o normach, tradicich ¢i kultufe.
Motivaci seniori je predevsim doplnéni si stdvajicich poznatkl a orientace v souasném
spoleCenském déni (Veteska, Vacinova a kol., 2011, s. 114-145).

Stale rostouci seniorskd populace a prodluzovani délky zivota maji za pficiny, ze se

dostava edukace seniort do fenoménu svéta vzdélavani. Z tohoto divodu je dulezité
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nahliZet nejen na teoreticky pfistup ve vzdélavani seniori, ale také na uroven strategie a
nastrojii vzdélavani seniorské populace. Za dilezité se povazuje propojeni pedagogiky,
andragogiky, gerontologie, geriatrie, psychologie a sociologie. Umoznuje tak uchopeni
edukace ze vSech stran a tim 1 podpofeni samotného vzdélavani jedinct (ProQuest, online,

cit. 2022-02-21).
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PRAKTICKA CAST

2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI FES A STRUKTURY
VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 Predstaveni spole¢nosti FES a struktury vzdélavani dospélych

2.1.1 Historie spolecnosti FES

Vznik spole¢nosti se datuje k roku 1914, kdy na okraji Patize oteviel svou prvni dilnu
Bertrand Faure. Jednalo se o dilnu produkujici sedadla do tramvaji pro mistni metro.
Pozdéji jak je patrné zlistala zachovéana i ¢ast jména zakladatele v ndzvu spolecnosti. Po
rozjezdu spolecnosti zacala jiz pod ndzvem Faurecia ptsobit, dostala se do Zebticku deseti
nejveétSich svétovych dodavatelll v automobilovém pramyslu (Faurecia, online, cit. 2022-

02-13).

2.1.2 Obecné informace spolecnosti FES

Jedna se o spolecnost plisobici na celém svété se sidlem ve francouzském Nanterre
v Cele s generalnim feditelem Patrickem Kollerem. Plasobi ve 35 zemich az se 266
samostatnymi zdvody. PyS$nit se také mize vyvojovymi centry, které Citaji celkem 39
zédvodl. Aktualné nalezneme ve vSech zévodech celkem 114 000 zaméstnanct. Pro
zajimavost je dobré uvést Ze z celkového poctu zaméstnancti je zde az 103 narodnosti.
Jedno vyrobené auto ze tii na svété vlastni technologii spolecnosti FES. Spole¢nost se
zabyva vyrobou interiérii do aut, vyrobou sedadel a vyfukovymi systémy.

,,Sustainable Mobility* (Faurecia, online, cit. 2022-02-13) je jednim =z vizi
spolecnosti ohledn¢ mobility, a to je nizké az nulové emise, které¢ se tykaji odvétvi
vyfukovych systému. ,, Cockpit of the Future (Faurecia, online, cit. 2022-02-13) je
druhou vizi, jenz ndm fik4, Ze se spolecnost zavazuje k zapojeni modernich technologii

do pfistrojovych desek véetné jejich personalizace.
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2.1.3 FES a zastoupeni v Ceské republice

V Ceské republice nalezneme celkem 8 zavodi. Jsou zde obsaZeny viechny vyrobni
divize s velkou pfevahou vyroby vyfukovych systémui. Tato prace je situovana na
bakovsky zavod ve sttedoceském kraji.

Stavba bakovského zdvodu byla zahajena v Cervnu 1999, prvni vyroba zacala v lednu
2000. Pidorys scitad 46.000 m2. Celkovy pocet zaméstnanct je 540. Toto ¢islo zahrnuje
jak zaméstnance ve vyrobg, tak 1 zaméstnance v kancelatich. Vyrobni zaméstnanci jsou
poté tvoteni jak z fad kmenovych zaméstnancti, tak externich zaméstnancti. Hlavnimi
zakazniky tohoto zavodu jsou piedevsim koncern Volkswagen, Opel, PSA, Volvo a Audi.
Specifikem zavodu je vyroba vyfukovych klapek, které zvySuji vykon motoru a vytvari
zvukovy efekt predev§im u silnych sportovnich vozl jako Ferrari, Labmorgini nebo
Porsche (Faurecia v CR, online, cit. 2022-02-13).

V zavodé jsou pouzity nejmodernéjsi technologie zpracovani kov, a to tvarovanim a
lisovanim plechti a trubek za studena doplnéné o rucni a robotické svafovani. Funguje
zde 1 takzvany cobot, ktery byl oziven roku 2017, ¢imz se zavod dostava blize
k digitalizaci a automatizaci vyroby.

Kazdy Faurecia zavod v Ceské republice ptisobi samostatné. I bakovsky zdvod ma
své vedeni vcéetn¢ feditele zavodu. Je zde samostatnd vyroba a k tomu navazujici
podptrné funkce jako oddéleni logistiky, oddé€leni technologie, persondlni oddéleni,
odd¢leni kvality, oddéleni bezpecnosti, finan¢ni odd€leni a odd€leni udrzby. Tim, ze je
spolecnost mezinarodni, mé kazdy vedouci zaméstnanec daného odd€leni svého
funk¢niho nadiizeného zaméstnance. Pro personélni odd¢leni je to Persondlni direktor za
Ceskou republiku. Lze konstatovat, 7e i timto smérem je udavana cesta chodu

personalnich odd€leni.

2.1.4 Struktura vzdélavani dospélych ve spole¢nosti

Struktura vzdélavani ve spoleCnosti je detailné propracovanad ¢emuz odpovidaji i
smérnice, které jsou v organizaci nastavené a dle kterych se vzdélavani fidi.

Klicovym ukazatelem ve vzdélavani dospélych je zjiStovani potieby Skoleni
zaméstnanct, které je provadéno prostfednictvim porovnani kvalifika¢nich pozadavka
uvedenych v popisech pracovniho mista, a skuteén¢ dosazené kvalifikace. Porovnani
provadi pfimy nadfizeny v téchto piipadech:

e periodicka revize popisu pracovniho mista zaméstnance,
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e zmeéna popisu pracovniho mista zaméstnance z divodu zmény
naplné prace,

e zmeéna zaméstnance na pracovni pozici,

e nabor nového zameéstnance,

e tvorba planu skoleni.

Jakmile zjisti nadiizeny zaméstnanec chybéjici kvalifikaci nebo se blizi konec

platnosti periodického proskoleni, pfeda tuto informaci persondlnimu oddéleni.
Samotnou strukturu planu $koleni, ktery je planovéan vzdy na dany kalendaini rok

tvofti tyto Skolici potfeby:

e vstupni Skoleni pro nové zaméstnance,

e Skoleni na pracovisti,

e proces zaSkoleni novych zaméstnanct,

e periodicka Skoleni,

e mimoradna Skoleni,

e Skoleni vedoucich zaméstnancu,

e odborna Skoleni,

e odborna skoleni poskytovana spolecnosti Faurecia.

Podpora zaskoleni novych zaméstnanci je dilezita a tim vznika i1 rozjezd Skoleni,
které k dosazeni pozadované kvalifikace potiebuje. Jakmile dany pracovnik vstoupi na
pole spolecnosti dostava periodicka Skoleni, kterym muze byt naptiklad Skoleni na
bezpecnost prace, pozarni ochranu a zivotni prostfedi, které¢ je povinné pro vSechny.
Dulezitd jsou mimofadna Skoleni, kterd operativné reaguji na okamzitd stav a zmény
tykajici se spoleCnosti. V detailu zminime naptiklad zavadéni novych technologii, pfi
hrubém nebo opakovaném poruSeni bezpe€nosti prace nebo pii mimotradné havarii.
Skoleni vedoucich zaméstnanci je povinné pro viechny nadiizené, a to pfevazné v oblasti
bezpecnosti prace a ochrany zdravi. Odborné Skoleni jsou dana prevazné legislativnimi
nebo internimi predpisy. U odbornych skoleni poskytovanych spolecnosti FES jsou kurzy
pievazné pres Faurecia Univerzitu a vzdélavani pomoci aplikace Learning Lab, jenz
budou popsany v bodu 2.4 Faurecia Univerzity a 2.6 Vyuzivani vzdélavacich aplikaci ve
spole¢nosti (FES, Vycvik a vzdélavani zaméstnanci — BAK-I-EES-0003/CZ, interni
dokument, cit. 2022-01-16).
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Profesni vzdélavani proces, ktery zac¢ind prvnim pracovnim dnem a kon¢i v piipadé,

ze se spolu obé¢ strany rozlouci. Je diilezité rozvijet lidsky potencial neustéle.

2.2 Tvorba vzdélavacich aktivit a planu rozvoje zaméstnanci FES
Samotna tvorba vzdélavacich aktivit a planu rozvoje je dilezita v kazdé spolecnosti.
Jednd se o tymovou préaci, na které se podili nadfizeni zaméstnanci spolecné se

personalnim oddélenim.

2.2.1 Tvorba vzdélavacich aktivit spole¢nosti FES

Tvorba vzdélavacich aktivit probiha vzdy ve spolupraci zadavatele a personalniho
oddé¢lenti, které je zodpovédné za plan vzdélavaci akce az po realizaci Skoleni. Dulezitymi
kroky pii tvorbé€ jsou nasledujici kroky.

. Definice potifebné vzdélavaci akce, na zaklad¢ potieby rozvoje
kompetence zameéstnancli, a to spolecné¢ s vedoucim pracovnikem a
personalnim specialistou.

o Specifikace zamé&stnanct, ktetfi se Skoleni z(c€astni nadfizenym
pracovnikem.

. Zajisténé vhodného interniho ¢i externiho Skolitele personalnim
specialistou.

. Personalni specialista udéla casovy ramec Skoleni a zajisti potiebné
vybaveni dané vzdélavaci akce véetné mista konani.

o Vedouci pracovnik spolecné s personalnim specialistou kontaktuje
ucastniky Skoleni, pfedd jim veSkeré detailni informace pro zdarné zakonceni
Skoleni, kurzu.

. Diilezitym podkladem Skoleni je prezenc¢ni listina a jeji nasledna
evidence, ktera spada do oblasti personalniho oddéleni.

Ve chvili, kdy dané vzdélavaci aktivita probéhne je dilezitd zpétna vazba, a to jak od
Skolitele, tak od zaméstnanct. Ze strany Skolitele je dalezité védet, jakym zplisobem a
zda se zamé&stnanci v prub¢hu vzdélavaci akce aktivné zapojili. Vysledna zpréava je pro
nas dulezita z hlediska toho, abychom védéli, jakym zplisobem zaméstnanec uvazuje a
kam jej mizeme piipadné posouvat. Informace od samotnych zaméstnanct jsou potieba
pfevazné proto, abychom zjistili, jakym zptisobem fungoval skolitel a zda se jedna o

Skolitele ¢i spolecnost, se kterou budeme chtit i v budoucnu pokracovat. Spolec¢nost FES
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ma pro tuto zpétnou vazbu specialni dokument, ktery se nazyva: Hodnoceni skoleni. Bude
dale probrano v kapitole 2.3 Sezndmeni a rozbor formulaiti a smérnic k firemnimu
vzdélavani spolecnosti FES. Na zéklad¢ tohoto dokumentu se zaméstnavatel dozvi, jakym
zpusobem S$kolitel danou vzdélavaci akci vedl, jaka mél pfipravené studijni materialy a
jaké mél odborné znalosti. Zaméstnanci udé€luji znamkovani po vzoru Skolni stupnice od
1 do 5. V ptipadé, ze by vyslo Spatné¢ hodnoceni, nastanou napravné kroky smérem
z personalniho oddéleni k dané Skolici spole¢nosti. Poslednim hodnocenim, které nam
tento formulaf poskytuje je zpétnd vazba od nadiizeného zaméstnance smérem
k zaméstnanci, ktery Skoleni absolvoval. Dle interni smérnice méa na hodnoceni narok po
uplynuti 3 mésicti od konce Skoleni. Toto hodnoceni popisuje, jaké informace a data si
zaméstnanec ze Skoleni odnesl. Je revidovano vedoucim zaméstnancem (FES, Vycvik a

vzdélavani zaméstnanci — BAK-I-EES-0003/CZ, interni dokument, cit. 2022-01-16).

2.2.2 Plan rozvoje zaméstnancu FES

Plan rozvoje zaméstnancti je nedilnou souc¢asti personalniho pldnovani. Sestavuje se
vzdy na dany kalendaini rok a buduje se z nékolika atributii. Je ve formé MS Excel a po
vytvoieni je piistupny vSem zaméstnancim.

Atributy pro tvorbu planu rozvoje:

e ro¢ni hodnoceni zaméstnance, a to kategorie kancelafskych
zameéstnancl i vyrobnich zaméstnanct, na zakladé, kterého je definovano,
jaké vzdélavani zaméstnanci chybi k vykonu prace;

e definovand Skoleni, kterda vystupuji z Individudlnich plant u
zamgstnancl s potencidlem;

e pokyny, které jsou poskytovany z vedeni spolecnosti Faurecia
Francie, obsahujici informace o tom, jaka Skoleni by m¢la byt preferovana,
jakym zptsobem by méla Skoleni probihat a kolik hodin je potfeba na dany
kalendéini rok u jednoho zaméstnance proskolit;

¢ finan¢ni rozpocet kalendainiho roku;

e Skoleni, kterd musela byt z néjakého vazného diivodu piesunuta
z kalendainiho roku ptedchoziho, zde mizeme jmenovat napiiklad situaci

ohledn¢ pandemie covid-19;
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e periodickd Skoleni, kterym bude koncit platnost v daném
kalendarnim roce.

Vsechny tyto atributy ma k dispozici personalni oddéleni, na zékladé¢ toho udéla prvni
navrh planu rozvoje, ktery ptedlozi vedeni zavodu. Vedeni zdvodu ma ¢asovy prostor na
doplnéni dalSich vzdélavacich aktivit zaméstnancl a rozvrZeni si u Skoleni svého tymu
mozny ¢asovy horizont, ve kterém bude chtit Skoleni spustit. Po doplnéni veskerych dat
ze strany vedeni poté persondlni oddéleni udéla uceleny ramec planu: doplni Skolitele
vzde¢lavaci aktivity, termin planovaného Skoleni a finance, které bude Skoleni stat.

Po finalizaci planu rozvoje v&etné odsouhlaseni Reditelem zavodu se viem
zaméstnanciim plan zpfistupiiuje. Sprava planu a plnéni vzdélavacich aktivit je poté na
pfidéleném Personalnim specialistovi. Ten je zodpovédny za plnéni planu, planovani
veskerych vzdélavacich aktivit az po finanéni vypotfaddani se s danou spolecnosti.
Zodpovédnost nese také za spravnou evidenci splnénych skoleni, a to prezencnich listin
a certifikath. Soucasti je také evidence hodnoceni Skoleni a pfipadna aktivita
v nesplnénych ocekavani jak skolitelem, tak zaméstnancem (FES, Plan Skoleni — BAK-I-

EES-0008/CZ, interni dokument, cit. 2022-01-17).

2.2.3 Individualni plan rozvoje

Nastroj spolec¢nosti FES pro individudlni rozvoj zaméstnance s potencidlem. Tento
nastroj slouzi proto, aby zaméstnanec, ktery je identifikovan na pfipadny postup na
novou, vedouci pozici, dostal takové zaSkoleni, aby byl na dané misto vytrénovan a po
dosaZeni uspél. Dtilezité je sledovat vyvoj zaméstnancti a budovat si v tymu takové Cleny,
které v ptipadé¢ potieby mohou zastoupit, poptipadé nahradit vedouciho pracovnika. Tito
zaméstnanci jsou vybrani na zakladé informaci od nadfizeného pracovnika. Po
identifikaci nastdva ¢as na tvorbu individualniho planu rozvoje.

Individudlni plan rozvoje probihd vzdy spolecné s vedoucim zameéstnancem,
zaméstnancem a vedoucim personalniho oddé€leni. Kazdy ucastnik ma svou roli.
Zaméstnanec je ten, ktery se hodnoti a je hodnocen. Vedouci zaméstnanec je hodnotitel
zaméstnance s potencidlem a dotvaii spolecné s vedoucim personalniho oddé€leni plan.
Vedouci personalniho oddé€leni je moderator, plan vede a spole¢né s nadiizenym

pracovnikem plan dotvari.
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Dutlezitym krokem je definice pozice, pozic, na které¢ budeme zaméstnance smétovat.
Ptikladem muze byt lidr zdkaznického servisu na logistice a budouci pozice vedouci
pracovnik oddé¢leni logistiky.

Po definici pozice, pozic, néasleduje hodnoceni zaméstnance, na zdklad¢ Faurecia
kompetenci. Ty jsou rozdéleny do ¢tyf skupin: rozvoj lidi, fizeni vykonu, podpora
spoluprace a fizeni zmény. Kazda skupina obsahuje urcity pocet kompetenci. U rozvoje
lidi hodnotime kompetence: politicky davtip, flexibilita, projevuje sebeuvédoméni a
rozviji talent.

Obrazek 1: Kompetencni model Faurecia

o
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Zdroj: FES, Kompetenc¢ni model Faurecia, 2021, interni dokument
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Kazd4d kompetence ma svou definici, ty jsou vSem zaméstnanclim piistupné.
V priibéhu planu se zaméstnanec na zakladé kompetenci hodnoti ve Skale: naduzivajici,
castecné kvalifikovany, kvalifikovany a talentovany, a to ke kazdé kompetenci. Totéz

provani samotny nadfizeny zaméstnanec.

Obrazek 2: Charakteristika kompetence: Podporuje sebeuvédoméni

CASTECNE KVALIFIKOVANY
= Mepfemysli o chybach v minulosti.
* Pokud dostane zpétnou vazbu,
reaguje defenzivné.
= Meni si védomi{a) svich
schopnosti a dopadu
v interpersenalnich vztazich.

TALENTOVANY

= Hleda zpétnou vazbu od Sirokého
okoli a chova se podle ni.

+ Ochotné piizna sveé chyby
a nedostatky a prebira za né
odpovédnosti.

= Ma kritiku nahliZi jako na pfinos.

+ DokaZe vyjadfit pfidiny swych
pocitt a nalad.

= Vymlouva se a obvifiuje ostatni.

NADUZIVAJICI
= Prilis pfemysli nebo analyzuje
zpétnou vazbu od ostatnich.

KVALIFIKOVANY

« Premysli o Cinnostech a dopadech

na druhé. .

+ Proakfivné se pta na zpétnou
vazbu bez toho, aniZ by phsobil(a)
prilis defenzivné.

Je otevieny(a) kritice a diskuzi

o nedostatcich.

+ Pfizna své chyby a ziskava vhled

MiZe byt tak sebekriticky(a), Ze
tim aZ riskuje svou divéryhodnost
a plsobi nejisté.

= Travi pfili& Zasu budovanim

vhledu do sebe sama a nevénuje
dostatek €asu na provedeni zmén
chovani nebo dovednosti, které
maji vyznam.

ze zkuSenosti.

+ 7na sveé silné a slabé stranky,
prileZitosti, i své limity.

Zdroj: FES, Kompeten¢ni model Faurecia, 2021, interni dokument

Po oboustranném ohodnoceni se zac¢nou identifikovat rozdily mezi hodnocenim
zaméstnance a vedouciho pracovnika. Rozdily by neméli byt diametralné odlisné.
Vedouci pracovnik ddva zaméstnanci priibéznou zpétnou vazbu. Odchylky v hodnoceni
by mély byt minimalni.

Sestaveni individualniho planu rozvoje probiha na zaklad¢ procentudlniho rozdé¢leni:

e 70 % zkuSenosti ze zaméstnani, coz mize byt kupiikladu vedeni
projektu, kol k rozvoji schopnosti smérem k nové vyzvé nebo 360°

zpétna vazba;
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e 20 % neformalni uceni zahrnujici mentoring, koucink nebo
nastroje sebehodnoceni;

e 10 % formalni uceni jimz mize byt Skoleni managementu

Faurecia, kurzy v Learning Labu, podpora kompetenci.
Na zaklad¢ vySe uvedeného rozloZeni jsou definované akce, vzdélavaci aktivity,
k dosazeni excelence a mozného kariérniho postupu. Plan je poté pieveden do planu
rozvoje zamestnancl, kde jsou definované akce sledovany a plnény. Individualni plan
rozvoje je revidovan na kvartalni bazi ve stejném osazenstvu. Jakmile je zaméstnanec
pripraveny, miize se kariérn¢ posunout, a to bud’ v ramci zadvodu nebo celé spolec¢nosti

(FES, Kompetenéni model Faurecia, interni dokument, cit. 2022-01-17).

2.3 Stanovovani cili vzdélavaci akce

Spravné popsany proces je dilezitym opérnym bodem kazdého systému. Na zékladé
smérnic zameéstnanci presné veédi, jakym zplsobem postupovat. Formulaie slouZzi
k pouziti pozadovaného postupu. Oba dokumenty jsou situovany tak, aby jim strana

zameéstnavatele a zaméstnance rozuméla. Jsou k pouziti v celé skupiné Faurecia.

2.3.1 Vyecvik a vzdélavani zaméstnanci
Ucelem této instrukce je stanovit postup a pravidla pro vycvik a vzdélavani
zaméstnancl. Situovand na bakovsky zdvod. Schvalena personalnim manazerem a
feditelem zavodu. Revidovana v roce 2020 a sezndmena se v§emi zaméstnanci.
Obsahem krom obecnych nélezitosti smérnic, je primarn¢:
e popis procesu vzdélavani,
e stanoveni kvalifika¢nich pozadavka,
e zjiStovani potieby Skoleni,
e plan rozvoje zamé&stnanct,
e provérka urovné vzdélavani,
e Skoleni zaméstnancli na pracovnim miste,
e druhy skoleni,
e registr odbornych periodickych Skoleni (FES, Vycvik a vzdélavani
zaméstnanci — BAK-I-EES-0003/CZ, interni dokument, cit. 2022-01-
20).
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2.3.2 Plan rozvoje zaméstnancu FES
Detailni popis plénu rozvoje zaméstnancii k nalezeni v 2.2.2 Plan rozvoje
zaméstnancl FES. Jedna se o tabulku ve formatu MS Excel, ktera je validovana po jeji
finalizaci zacatkem kazdého kalendainiho roku persondlnim manazerem a feditelem
zavodu.
Excelova tabulka ma nasledujici charakteristiku:
e udaje o zaméstnanci: nacionale, identifikacni Cislo, odd¢leni,
pozici, kategorizacni zatazeni;
e definovanou rozvojovou akci, Skoleni;
e spolecnost, kterd bude Skoleni provadét;
e termin absolvovani Skoleni;
e pocet hodin Skolici akce,
e naklady na Skoleni;
e informaci o tom, zda Skoleni jiz probéhlo ¢i nikoliv
(splnéno/nesplnéno);
e jaky dopad bude mit dané Skoleni na spolecnost;
e jake klicové ukazatele vykonnosti Skoleni ovlivni;
e prostor pro komentare.
Soucasti planu jsou souctové vzorce u poctu odskolenych hodin a naklada, které jsou
dalezité¢ k mésicni analyze vedeni zavodu, které se kazdy mésic prezentuji (FES, Plan

Skoleni — BAK-I-EES-0008/CZ, interni dokument, cit. 2022-01-20).

2.3.3 Individualni plan rozvoje

Charakteristika v kapitole 2.2.3 Individudlni plan rozvoje. Obsahem jsou dva
dokumenty. Prvnim je Kompeten¢ni model Faurecia a druhym samotny soubor MS Excel
s daty ohledné rozvoje zaméstnance.

Kompetencni model Faurecia je navodem, pro¢ jsou kompetence diilezité, jaké jsou
definované kompetence, jak se dana kompetence hodnoti a jak postupovat v ptipadé
rozvoje kompetenci vcetné sebereflexe jedince. Brozura obsahuje detailni popis rozvoje
na zaklad¢é 70 %, 20 % a 10 %. Soucasti je 1 jakym zplisobem rozvijet kompetence na
zaklad¢ aplikace Learning Lab, absolvovani kurzi.

Samotny plan rozvoje je formou souboru obsahujici tyto nalezitosti:
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udaje o zaméstnanci: nacionale, oddéleni a aktuélni pozici;
pozici, pozice, ke kterym smétujeme;
vysledek kompetenci;

sestaveni planu rozvoje na zéklad¢ budouci mozné pozice ve stylu

70 %, 20 %, 10 %;

datum vyhotoveni a pfistiho setkani;

jména ucastnikii individualniho planu rozvoje.

Plan slouzi primarné pro zaméstnance a persondlni oddéleni, které reviduje na

kvartdlni bazi kam se zaméstnanec posunul, popiipadé jakd Skoleni mohou byt

pridana/odebrana (FES, Individuélni plan rozvoje, interni dokument, cit. 2022-01-20).

2.3.4 Zaskoleni zaméstnance

Formulaf, ktery obdrzi pii nastupu kazdy zaméstnanec. U&elem tohoto dokumentu je

maximalni zaskoleni pracovnika v pribéhu jeho zkuSebni doby. Formulaf je definovan

spolecné s vedoucim zaméstnancem, z divodu stanoveni popisu prace a definovani

zaSkolenych zaméstnanct, jenz své know-how pfedaji novému zaméstnanci.

Nalezitosti formulare:

udaje o novém zaméstnanci: nacionale, identifikacni Ccislo,
oddéleni, pozici, kategorizacni zatazeni;

datum nastupu na pozici;

kdy probéhlo vstupni skoleni;

zda dostal zaméstnanec veSkeré osobni ochranné pracovni
prostiedky;

ma zaméstnanec vybaveni sluzebnim pocitatem, telefonem,
popfipadé sluzebnim autem;

odevzdani dokumentace spojené s nastupem zaméstnance;
definované ukoly nutné k proskoleni v pribéhu tfi mésicni
zkusebni doby, vcetné stanoveného Skolitele a terminu
k proskoleni;

informace o nadfizeném zameéstnanci;

vyzvani k setkdni nového zaméstnance a manazera po jednom

meésici pisobeni ve spolecnosti a piedani zpétné vazby;
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e vyzvani k setkdni nového zaméstnance a manazera na konci
zkusebni doby, pfedani zpétné vazby, ohodnoceni zaméstnance a
definovani potiebnych vzdélavacich aktivit, které se budou

pfesunovat do planu skoleni.
Formuléaf je v prabehu zkusebni doby u nového zaméstnance, ktery je zodpovédny za
plnéni planu zaskoleni. Po uplynuti zkuSebni doby je pfedan na persondlni odd¢€leni,
k zaevidovani definovanych Skoleni vedoucim pracovnikem a nésledné zalozen

k evidenci (FES, Onboarding, interni dokument, cit. 2022-01-27).

2.3.5 Hodnoceni §koleni

Formulat, ktery uzavira vzdélavaci aktivitu je rozdé€len do tii ¢asti. Prvni ¢ast popisuje
informace o Skoleni: ndzev Skoleni, termin Skoleni, jméno Skolitele a spolecnosti, jméno
zaméstnance. V druhé ¢asti hodnoti zaméstnanec Skoleni za ¢asti: harmonogramu,
obsahu, studijniho materialu, vystupovani lektora a prostiedi prubéhu Skoleni. Obé¢ ¢asti
se vypliuji ihned po skonceni vzdélavaci aktivity. Pokud lektor/spole¢nost dostane Spatné
hodnoceni, v priméru znamku 2,3 a hiife, je na persondlnim specialistovi, aby zjistil
pri¢inu, kterd by se jiz v budoucnu neméla opakovat. Posledni ¢ast se vypliuje po
uplynuti tfi meésicii od Skoleni. Hodnoti ji nadiizeny zaméstnanec a zjistuje
informovanost dané problematiky u proskoleného zaméstnance. V piipadé, ze
zaméstnanec projevi znalosti ze Skoleni, formuldf se zaeviduje a zalozi. Pokud
zaméstnanec neprojevi iniciativu, fesi se spolecné s vedoucim zaméstnancem napravna
opattfeni (FES, Hodnoceni Skoleni - BAK-F-EES-0013/CZ, interni dokument, cit. 2022-
01-27).

2.4 Faurecia Univerzita

Faurecia jako lidr na poli automobilového primyslu a jeji udrzitelnosti ptisel v roce
2016 se zalozenim takzvané Faurecia Univerzity. Umisténi je v sidle spole¢nosti, kam se
dostavaji zaméstnanci s potencialem takika z celého svéta.

Cilem tohoto projektu je vytrénovani manazert a profesiondlli v celé sféfe spole¢nosti
a jejich systému excelentnosti. Jednim z atributi je 1 fenomén neustdle meénici se
spolecnosti a diiraz na jeji rychlé ztotoznéni se s uzivatelem. Zaméteni je zde jasné dané,
a to na kli¢ové oblasti spolecnosti, mezi které patfi:

e fizeni lidi z pohledu rozvoje jedinci;
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e pfichozi inovace a ztotoznéni se s nimi;
e zménovy management, jeho nastaveni a aplikace;
e zkuSenosti manazerd v oblasti chovani.
Skoleni jsou soucasti klicovych roli i v jednotlivych odvétvich, mezi nejéast&jsi patii:
e zaklady v oblasti personalistiky;
e zaklady oddé¢leni logistiky;
e zaklady odd¢€leni nakupu;
o zéklady oddéleni prodeje;
e zéklady odd¢€leni financi (Faurecia University, online, cit. 2022-02-
13).

Na zacatku kazdého roku je ze vzdélavaci instituce poslana nabidka téchto Skoleni
vcetné veskerych detailii. Je poté na specialistovy personalniho oddéleni a nadiizeném
pracovnikovy jaci zaméstnanci budou na Skoleni do Francie zaslany. Veskera dalsi
¢innost poté spada do kompetenci specialisty personalniho oddé€leni v oblasti vzdélavani
zaméstnancul.

Proto, aby bylo podpofeno co nejefektivnéjsi vzdélavani zaméstnancti, a to pro
veskeré pracovniky spolecnosti, pfiSlo zaloZeni a rozvoj takzvaného e-learningového
vzdélavani zaméstnancli pomoci MOOC kurzi, které budou charakterizovany v kapitole

2.6 Vyuzivani vzdélavacich aplikaci ve spole¢nosti.

2.5 Typy vzdélavacich aktivit
Druhy vzdé¢lavacich aktivit jsou dané pfevazné zaméeienim spolecnosti, legislativnimi
pozadavky a zejména také moznostmi, které sama spolecnost nabizi a podporuje.
A. ZaSkoleni nového zaméstnance

Pracovnik jej obdrzi prvni pracovni den ve spolecnosti. Obsahuje data
zoblasti persondlni, bezpe€nosti ochrany zdravi pii praci, oblasti
informacnich technologii, oblasti kvality, oblasti procesit Faurecia
excelentniho systému a v neposledni fad¢ proskoleni zaméstnanct z oblasti
technologie svareni.
Dtlezitym obdobim zaméstnance i spolecnosti je proskoleni zaméstnancii

v pribéhu jejich zkuSebni doby, které jsou u kazdé pracovni pozice odlisné, a
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to z hlediska jejich kompetenci a odpovédnosti. Probihé zpravidla od druhého
dne ve spolecnosti po ukonceni zkuSebni doby, do konce tfetitho mésice po

nastupu.

Zakonna Skoleni

Jedna se o vzdélavani, které udava legislativa Ceské republiky. Mezi typy
téchto Skoleni fadime zejména vycvik v oblasti bezpe€nosti prace, pozarni
ochrany a Zzivotniho prostiedi. Havarijni vycvik, prvni pomoc, obsluha
kompresort, obsluha odpatrovacich stanic, obsluha plynovych zatizeni, prace

ve vysce a nad volnou hloubkou, obsluha nizkotlakych kotlt.

Odborna Skoleni

Skoleni spjata s odbornosti a odvétvim spole¢nosti, vyrobou vyfukovych
systémtl. Mezi odborna Skoleni vyuZzivajici ve spolecnosti fadime: svafeni
metodou MIG a MAG, Evropsky svafeci technolog/inzenyr, Skoleni
vysokozdviznych manipulacnich vozikl, vyuka cizich jazykl, analyza
mozného vyskytu v vlivu vad (FMEA), ISO koétovani a tolerance, pracovni
pravo, zmocnénec za bezpecnost a shodu produktu, Skoleni jetabnikli a
vazacu, rozSifené Skoleni na SAP, rozSifené Skoleni MS Office, odborna
zpusobilost prevence rizik, sdruZzeni automobilového pramyslu (VDA), ruceni

za vyrobek, Skoleni na leadership (jak se stat lidrem).

PoZadavky na Skoleni ze strany zdkazniki

Spole¢nost ma jednim z technologii dominanci ve svafeni metodou MIG a
MAG. Jedna se o svatovani kovil v ochranné atmosféfe za ucasti aktivniho
nebo interniho plynu. Toto proSkoleni ma az 70 % zaméstnanc. Koncern
Volkswagen vsak vyzaduje u zaméstnanct pracujicich na jejich projektech
(vyrobnich robotech) nejen troven zaskoleného pracovnika dolozené
svafeCskym prikazem, ale absolvovani Evropskych zkousSek dolozené

certifikatem:.
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E. Odborna Skoleni poskytovana Faurecia Univerzitou
Krom Skoleni uvedenych v kapitole 2.4 Faurecia Univerzita to jsou také
Skoleni, ktera jsou vramci e-learningu a to MOOC Skoleni, ktera jsou
pievazné na systémy, jenz ve spole¢nosti dominuji a d€laji ji Spickou v oboru.
Jmenovat miizeme nejcastéjsi kurzy na metodologii 5S, role Gap lidra, role
Supervizora, spolu bezpecné, 7 zakladi kvality, komunikace, ro¢ni hodnoceni
zamestnanct, asertivita, eticky kodex, manazersky kodex, kanban systém, 13
zékladi bezpecnosti, tvorba planu Skoleni nebo efektivni vedeni schiizek.

Detailnéji popséano v 2.6 Vyuzivani vzdélavacich aplikaci ve spolecnosti.

U veskerych Skoleni se setkavame s platnosti Skoleni, kterda muze byt na dobu
neurcitou ¢i urcitou. Je dilezité expiraci sledovat a v€as jednotliva Skoleni prodluzovat
na zéklad¢ informaci od nadfizenych pracovnikd, kteti védi, zda je prodlouZzeni tieba ci
nikoliv. Je mozné, Ze se v prib&hu doby expirace mohla napli pracovnika upravit ¢i
dokonce zménit v jinou pracovni pozici. Dulezité je sledovani veskerych period, ale
zejména u zakonnych Skoleni a odbornych Skoleni je nutnad opatrnost a véasné zaslani
pracovnikll k prodlouzeni (FES, Vycvik a vzdéldvani zaméstnanci — BAK-I-EES-

0003/CZ, interni dokument, cit. 2022-01-31).

2.6 Vyuzivani vzdélavacich aplikaci ve spole¢nosti

V ramci Faurecia Univerzity jsou poskytovany kratké MOOC kurzy pro vSechny
zaméstnance, které maji za tkol pomoci metody learning by doing (uzivatel se u¢i na
zaklad¢ svych Cinnosti, Ize fict, ze se jednd o takzvané uceni se ucenim), vytrénovat
pracovniky na systémy podporujici spolecnost. Tato moznost je realizovana pfes
spole¢nost Coorpacademy, kterd poskytuje vSem zaméstnancim moznost vzdélavani i
mimo pracovni dobu. Kurzy jsou obsaZeny v Learning Labu, takzvaném misté pro

vzdélavani.

2.6.1 MOOC Kkurzy

Zkratka MOOC je z anglického massive open online course neboli hromadny
otevieny online kurz. Jednd se o oznaceni vzdélavacich kurzii s neomezenym poctem
ucastnikli, které se absolvuji pomoci webu. Tyto kurzy mohou byt koncipovany na

jakoukoliv oblast vyuky.
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Kurzy jsou dostupné vSem zaméstnancim. Po nastupu technickohospodaiského
pracovnika dostdva zaméstnanec taktka ihned dvé piihlaSovaci tdaje jejim je i sluzebni
pocitac i telefon, ze kterého se automaticky do vzdélavaci aplikace dostane. Zaméstnanci
vyroby maji také ihned po nastupu prihlasovaci udaje na zéklad¢ kterych, se mohou dostat
do aplikace v Learning Lab koutku, ktery je poskytovan spolecnosti. Misto, kde je
poskytovano veskeré zdzemi pro vzdélavani. Vzdélavat se Ize i z domova po stazeni

aplikace do mobilniho zafizeni na zdklad¢ piihlaSovacich udajt od spole¢nosti.

2.6.2 Poskytované MOOC kurzy

Jedna se o spolecnost mezinarodni, oficialni pouzivany jazyk je angli€tina, jsou zde
kurzy z 90 % v jazyce anglickém. Toto se jevi jako problém v tom, Ze neni moc k vyuziti
zaméstnancim vyroby. V Ceském jazyce je aktudlné 40 kurzh. Na piekladech dalSich
kurzii se neustdle pracuje a plan pro rok 2022 je kolem 60 kurzii v Ceském jazyce.
Vzhledem k multikulturni spole¢nosti, Learning Lab poskytuje az 18 jazykovych mutaci,
které si mohou zaméstnanci zvolit.

K nalezeni je mnoho oblasti vyuky. Oblast bezpecnosti, kvality, logistiky, financi,
personalni, informac¢nich technologii, inovaci, vyroby, technologii, genderové
rozmanitosti, multikulturniho prostiedi, oblast Faurecia Excelence, oblast etiky, efektivni
prace a v neposledni dob¢ prace v obdobi pandemie Covid-19.

Spolecnost reaguje také na déni ve svéte. V poloviné roku 2020 byl vytvoren MOOC
kurz spolu bezpecnéji. Jednalo se o prvni kurz povinny vSem zaméstnancim. Vznikl na
zaklad¢ pandemie Covid-19 a ucil zaméstnance po celém svété spravnému chovani tak,
aby neohrozoval zdravi sebe ani ostatnich kolegli. Mezi otdzkami byla také identifikace
symptomil nemoci, informacni tok v pfipad¢é zjisténi ndkazy zaméstnanci ¢i nékoho

v okoli v¢etné pokyni, jak se chovat pfi mozné nakaze.

2.6.3 Fungovani MOOC kurzu a prosti‘edi Learning Labu

Orientace v prostiedi Learning Labu neni slozitd, je d€lané tak, aby se v ném vyznal
kazdy uzivatel. Po autorizaci v systému se zobrazi hlavni strana, kde jsou veSkeré
podstatné atributy. Uzivatel si zvoli vybrany kurz, vybere si jazykovou mutaci, miize se
podivat do historie provedenych kurzti, k nahlédnuti je skére uzivatele 1 na jakém

potfadovém zebticku v rdmci celé spolecnosti Faurecia stoji.
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Obrazek 3: Uvodni strana po vstupu do Learning Lab

Favrecia /.., ... 5 W
Sy | = GsE | R

]

L @

Domd By  Vice

e i

and purp;_r:.e perspective

TRA

JILCM~Leading change 1

Faurecia University

Novinky

[THIS WEEK] All about data

row how sensors can help collect relevant data

Vzdélavani ve vasem jazyce

PHistup ke kurzim dostupnym ve vasem jazyce.

&)

Safe Restart

sobratita | ¢ 3
R s g

: r?m m = e sy
a oes ARG

Zdroj: FES, Faurecia University Learning Lab, 2022, intranet spolecnosti

Po vybrani kurzu se spusti zakladni uroven a ihned se zobrazi prvni otazka. Kazdy
kurz mé urcity pocet otazek (rozmezi 5 az 21 otdzek). Uzivatel ma vzdy tfi zivoty, srdicka.
Jakmile uzivatel odpovi Spatné na zadanou otazku, jeden zivot se strhne. Na otazku
neexistuje pouze jedna spravnd odpoved, ale i1 vice. Po Spatné zvolené odpovédi kurz
fekne, jaka odpovéd’ byla spravna. Pfi dlouhém kurzu s nékolika otdzkami se muZete
uzivatel setkat s videem, kde se muiZze uzivatel naucit néco nového. Pokud se kurz

nepovede dokoncit, z diivodu chybnych odpovédi, mize uzivatel kurz spustit znovu.
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3 VYZKUMNY PROJEKT

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu na téma profesniho vzdélavani ve spolecnosti FES, je zjisténi, jak je
zpracovan systém vzdélavani pro zaméstnance. V detailu je to, jakym zptisobem mohou
zaméstnanci ovlivnit svlij rozvoj, zda znaji firemni vzdélavaci aplikaci Learning Lab a
systém individualnich hodnoticich planti. VSe je doplnéno o mozné varianty vzdélavani,
oblasti, ve kterych se zaméstnanci radi vzdelavaji a jaké preferuji.

Vyzkum bude odrazet aktudlni situaci s pandemii Covid-19, ktera musela ze dne na
den ptevést planovana skoleni do online formy, nebo v piipad¢ nouzového stavu naseho
statu, planovanad $koleni pozastavit, zrusit. Setfeni nam tedy ukadZe nyngjsi stav
spolecnosti a to, zda spolecnost dokézala pruzné reagovat na nepiedvidatelny jev a zda

pripadna rozhodnuti v uprave planu Skoleni byla zdarna.

3.2 Vyzkumné otazky a hypotézy
Samotné Setfeni je situovano jiz s ohledem na aktudlni stav nasSi zem¢ pievazné na
oblast spokojenosti s dostatenym stavem nabizenych Skoleni, oblastech vzdélavani,
zpisobu vzdelavani, vyuzivani firemni aplikace Learning Lab a individualnim planem
rozvoje potencidlu. Prizkum maé dvanact otazek, které odhali nastaveny zplsob
vzdélavani, poptipadé mozného prostoru ke zlepSeni.
Vyzkumné otazky:
1) Vase pohlavi?
2) Vasvek?
3) Piijde Vam oblast vzdelavani ve spolecnosti dostacujici?
4) Vite, jakym zplisobem muzete zazadat o vzdélavani ve spolecnosti?
5) V jakych oblastech byste se radi vzdélavali?
6) Jaky zplsob vzdélavani je Vam blizsi?
7) Jakou oblast Skoleni preferujete?
8) Vite, co je Learning Lab?
9) Jak casto Learning Lab ke vzdélavani pouzivate?

10) Jakym zptisobem Learning Lab pouzivate?
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11) Znate pojem: Individualni plan rozvoje?

12) Jakym zptsobem jste se s Individudlnim planem rozvoje setkali?

Ocekavani je takové, ze by ndm mél prizkum ukazat primarné pozitivni zpétnou
vazbu. Vyhodnoceni ziskanych informaci bude formou grafi, doplnéné o strucny
komentéai autorky prace. Vyhodnoceni vyzkumu je anonymni. Na tento fakt byli
upozornéni i samotni respondenti.

Na zaklad¢ jasn¢ definovaného cile vyzkumu a zjisténi spokojenosti zaméstnancti
s profesnim vzdélavanim, sestavila autorka nasledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1: Zaméstnanci jsou spokojeni s rozvojem ve spolecnosti.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci védi, jakym zplisobem ovlivnit sviij rozvoj, a to 1 na
zéklad¢ Individualnich plani rozvoje.

Hypotéza ¢. 3: Zamé&stnanci vyuZzivaji vzdélavaci aplikaci poskytovanou spole¢nosti,

na zakladé¢ které, se vzdelavaji.

3.3 Metody vyzkumu

Vyzkum bude smiSeny, kvalitativni a kvantitativni. Velka ¢ast respondentii bude
pracovat s jasn¢ definovanymi otazkami, které jsou uzaviené a Skalované. Druhd Cast
respondentli bude podrobena osobnim rozhovortim, kde obsahem budou otazky obdobné
v dotaznicich, které vSak budou obohaceny o rozsifené informace typu vlastnich nazort
a zkuSenosti.

Distribuce dotazniki bude probihat z davodu sbéru co nejvice dat piimo ve
spolecnosti, a to vzdy za autorCiny piitomnosti. Jedna se tedy o takzvané papirovou
formu. Stejnym zpilisobem bude probihat i ustni sbér dat, a to pfimou formou ve

spolecnosti. Vyzkumny projekt probéhl v rozmezi od zafi do fijna 2021.

3.4 Charakteristika respondentt

Respondenti jsou kmenovymi zaméstnanci spole¢nosti FES a pojimajici veskeré
urovné organizacni struktury, a to jak C¢ast vrcholového managementu, liniového
managementu, kancelaiskych pracovniki, tak pracovnikil vyroby a vyrobni logistiky. Je
zde prinik do raznych vékovych skupin a to od 18 let az do dichodového veku a tim

ziskani i nazord riznych pozic od operatora vyroby po feditele zdvodu, ¢im se propoji i
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rozdilnost dosazenych informaci. Z diivodu zameéfeni spole¢nosti na automobilovy
pramysl a vyrobu vyfukovych systému, je zde pomér 70 % muzi oproti 30 % zen.
Vyzkumny projekt pojima 58 % populace spolecnosti, 262 respondentii. Nejvice
zaméstnanct se setkd s vyzkumem ve formé dotaznikd, coz je ve vysi 95 % definované
populace, 250 respondentii. Druhd cast respondentii bude podrobena osobnim
rozhovortim, zde se bude jednat o 5 % definované populace, 12 respondentti. Respondenti
jsou rozdéleni v priméru na 52 % kancelafskych zaméstnanci a 48 % vyrobnich

zameéstnancu.

3.5 Kvalitativni a kvantitativni analyza ziskanych dat

Z diavodu smiSené¢ho vyzkumu jej autorka rozd¢€li a vyhodnoti ve dvou podkapitolach.

3.5.1 Kbvalitativni ¢ast vyzkumu

Kvalitativni ¢ast vyzkumu na zakladé rozhovort probéhla na vzorku 12 respondentt,
ato ve sloZeni 75 % muzii a 25 % Zen ve vékové kategorii 30 az 40 let, ktera je zastoupena
92 % a 8 % ve v€kové kategorii nad 50 let a vice. RozloZeni respondentt je ze 78 %
kancelaiskych (9 respondentl) a 22 % respondentti vyrobnich (3 respondenti). Jedna se o
1 % celkového poctu zaméstnanci spolecnosti. Vyzkum probihal pomoci otazek
reflektujici otazky kvantitativni ¢asti s moznosti sbéru vice podrobnéjSich informaci
vedoucich k potvrzeni €i vyvraceni stanovenych hypotéz. Rozhovory s respondenty jsou
anonymni a trvaly v rozmezi od 15 do 30 minut. Na pilotnich ukazkach odpovédi bude

demonstrovano, jakym zplisobem se ptiblizujeme ¢i oddalujeme hypotézam.

3.5.2 Rozhovor se zaméstnanci

Rozhovor reflektujici vyzkumné otazky dle kapitoly 3.5.1 Kvalitativni ¢ast vyzkumu.

kurzy, které mi pomahaji k lepsimu pochopeni standardii ve spolecnosti. Nékteré kurzy
jsou naprimo spjaté s mou pozici a jsou tedy i povinné. Libi se mi i zapojeni nds,
zameéstnancii, do ruznych soutézi, které personalni oddéleni poskytuje a mozZnost
takzvanych bitev, které se svymi kolegy sice vyjimecne, hrajeme. Na zdkladeé téchto bitev
mé i nuti zapnout aplikace mimo pracovni dobu, a to vecer z domova, vyuzivam k tomu
prevazné pracovni mobilni telefon” (Anonymni respondent 1, 2021, kvalitativni

vyzkum).
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,,Jsem z vyroby a myslim si, Ze je Skoleni, které nam spolecnost poskytuje, dostacujici.
Mohu mluvit pouze za nas usek, vyroby. Pokud mame o néjaké skoleni zajem, jdeme primo
za nasim vedoucim, ktery je za tuto oblast zodpoveédny. Vzhledem k tomu, Ze travim
vetsinu pracovni doby ve vyrobé, jsem rad, kdyz Skoleni probiha mimo mé pracoviste,
idedalné v nasi spolecnosti vzasedaci mistnosti, je to zpestreni pracovniho Zivota.
Learning Lab znam, ale navstévuji ho vyjimecné, a to s kolegy, kteri mi pomohou
vzhledem k mému veku 58 let. Aplikaci tedy navstévuji pouze v zaméstnani v Learning
Lab koutku*“ (Anonymni respondent 2, 2021, kvalitativni vyzkum).

., Ve spolecnosti pracuji 1,5 roku na vedouci pozici. Znam systéem vzdelavani
zaméstnancii a vim jakym zpiisobem resit mozna Skoleni jak ze strany nadrizeného, tak ze
strany zaméstnancii. Skolent preferuji formou online, a to z ditvodu nedostatku casu na
mé pozic. Online, strucné a jasné. Jakozto vedouci pracovnik znam Learning Lab na ktery
jsem byl ihned po nastupu proskolen v ramci zaskolovaciho procesu. Kurzy v aplikaci
absolvuji nékolikrat do mésice, a to na pracovnim pocitaci ¢i pracovnim telefonu. Ackoliv
tu nejsem dlouho a radim se stale mezi novacky, znam systéem Individualnich rozvojovych
planii. Mohl jsem se ucastnit jak svého, tak mého podrizeného zaméstnance “ (Anonymni
respondent 3, 2021, kvalitativni vyzkum).

., Spolecnost a nastavené systémy pro mé nejsou cizi. Jako zaméstnanec vyrobni
logistiky chodim s veskerymi pozZadavky za mym nadrizenym pracovnikem Ccili i
s pozadavky na Skoleni. Povétsinou se sejdeme na zacatku kazdého kalendarniho roku a
spolecné definujeme jaka Skoleni budou aktualni rok probihat a jakych se fyzicky
zucastnim. Jsem rada, kdyz Skoleni probihaji ve spolecnosti, a to v nejaké klidné
mistnosti. Skoleni primo ve vyrobni logistice neni mozné, chybi vybavenost. Rida se
rozvijim ve vSech moznych oblastech, ackoliv primdrné v oblasti logistiky a bezpecnosti
zdravi. Learning Lab znam, pouZivam jej pouze v zaméstnani v Learning Lab koutku a to
prevazné, pokud je néjaka soutéz. Pojem Individualniho hodnoticiho pohovoru znam, nic
méné jsem se ho nikdy nezucastnila, cili cerpam ze Skoleni a informaci od
kolegui“ (Anonymni respondent 4, 2021, kvalitativni vyzkum).

., Patrim k mdlo zaméstnancim, kteri si oteviou aplikaci Learning Lab nekolikrat do
tydne. Kurzy mé bavi jak obsahove, tak casovou narocnosti, ktera je riizna. Kurzy krom
malé vyhry z persondlniho oddéleni absolvuji prevazné ke svéemu osobnimu rozvoji. Jde

primdrne o mékké prvky, které mé rozvijeji coz doplnuje technickda Skoleni, které
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v prithehu kazdého roku mam a mohu navsteévovat. V dnesni situaci s pandemii Covid-19

Vevr

zazadat a znam i Individualni plan rozvoje, kterého jsem se mohl pred par lety zucastnit

a ze kterého neustale definovana Skoleni cerpam“ (Anonymni respondent 5, 2021,

kvalitativni vyzkum).

3.5.3 Kbvantitativni ¢ast vyzkumu

Kvantitativni vyzkum probéhl o celkovém poctu 250 respondentil, coz tvoii 56 %
populace zaméstnancii spole¢nosti FES, z nichz je 64 respondentl cili 26 % takzvané

kancelaiskych pracovnikli a 186 respondentt, 74 %, zaméstnancl vyroby.

Otdzka ¢. 1 Vase pohlavi?

Graf 1: Pohlavi respondentti

iena - 47 (18 %)

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021

Graf 1 ukazuje pomér pohlavi respondentt, kde je tvoteno 18 % Zenami a 82 % muzi.

Reflektuje nam to procentudlni rozlezeni spolecnosti, které bylo popsano v 3.4
charakteristika respondent.
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Otazka ¢. 2 Vas vek?

Graf 2: Vék respondenti

50 let a vice - 16 (6 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021

Graf 2 ukazuje procentudlni rozlozeni respondenti vyzkumu, kde je patrné, ze
nejvetsi ucast je tvofena 61 % respondentil ve véku 30 az 40 let. Nasleduje s 26 % vékova
skupina 40 az 50 let. 18 % tvoii nejmladsi populace, a to do véku 30 let. Posledni
skupinou jsou respondenti nad 50 let a vice, jenz zaujimaji 6 %. Z grafu lze konstatovat,

ze se jedna o spolec¢nost mladou, se stiednim vékovym rozhranim.

Otazka ¢. 3 Prijde Vam oblast vzdélavani ve spolecnosti dostacujici?

Graf 3: Oblasti vzdélavani ve spole¢nosti

e _ 202 (81 %)

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setfeni, 2021
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Graf 3 podporuje vyifcenou otazku a to tak, ze 81 % respondentll je spokojeno a bere
za dostacujici oblast vzdélavani ve spolecnosti, oproti tomu 19 % respondentli oznacuje

oblast vzdélavani nedostate¢nou.

Otazka ¢. 4 Vite, jakym zpiisobem miiZete zazadat o vzdélavani ve spolecnosti?

Graf 4: Zpusob zadosti o dalsi vzdélavani ve spolecnosti

nemam moznost zazadat = 0 (0 %)

na personalnim oddélnéni _ 66 (26 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setfeni, 2021

Graf 4 popisuje, kolik procent respondentli zna zplisob zazadani si o vzdélavani. Je
patrné, Ze 74 % respondentl vi, Ze je mozna zadost ptes svého nadfizen¢ho a 26 % by
zadalo o vzd¢lavani na personalnim oddéleni. Jak je viditelné, vSichni respondenti védi,

na koho by se m¢li ve spolecnosti FES obratit, pokud by se chtéli rozvijet.
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Otazka ¢. 5 V jakych oblastech byste se radi vzdeélavali?

Graf 5: Oblasti vzdélavani

oblast kvality _ 34 (14 %)

personalni oblast - 12 (5 %)
oblast logistiky - 14 (6 %)
oblastbezpetnostpréce | ¢ *
oblast vyroby _ 38 (14 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021

Graf 5 znazornuje, jakym okruhem dalSiho vzdélavani by se zaméstnanci radi vydali.
Ptevazuje vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace se 61 %, nasleduje oblast vyroby a
kvality, ktera ma 14 %. Mezi mén¢ pozadované spadé oblast logistiky s 6 % a personalni
oblast s 5 %.

Otazka ¢. 6 Jaky zpiisob vzdeélavani je Vam blizsi?
Graf 6: Zpusob vzdélavani
mimo spolec¢nost _ 37 (15 %)
mimo pracovis$té v ramci spolecnosti _ 138 (55 %)
na pracovisti - 27 (11 %)
oniine |G 40 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setfeni, 2021
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Graf 6 ukazuje, jakym zplGsobem se respondenti nejrad€ji vzdélavaji. 55 %
respondentli se rado vzdélava v misté spolecnosti, avSak mimo své pracovisté. Nyni je to
omezeno pirevazné s pandemii Covid-19 a to na mnozstvi respondentil v jedné mistnosti.
19 % respondentd je rddo vzdélavano online formou. 15 % se rado vzdélava mimo
spolecnost FES a zbylych 11 % na svém pracovisti, coz byva nejidealnéjsi, avSak narocné

z hlediska ruchu, ktery ve vyrobé je.

Otazka ¢. 7 Jakou oblast skoleni preferujete?

Graf 7: Preference oblasti $koleni

et tvrdVCh (tEChnICkVCh) fovecnost _7 (75 %)
oblast mékkych dovednosti - 63 (25 %)
0 20 40 60

80 100 120 140 160 180 200

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setfeni, 2021

Graf 7 znazoriiuje, ze respondenti preferuji Skoleni prevazné technickd neboli
v oblasti tvrdych dovednosti. Vzhledem k zamétfeni spoleCnosti na oblast vyroby
vyfukovych systému a poméru kancelarskych a vyrobnich zaméstnancti je toto procento
vypovidajici. Na druhou stranu 25 % respondentii preferuje Skoleni v oblasti mekkych

dovednosti.

51



Otazka ¢. 8 Vite, co je Learning Lab?

Graf 8: Znalost Learning Labu

ne I 8 (3 %)
e _ in (97 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021

Graf 8 je dulezity z hlediska znalosti Skoleni poskytované zaméstnavatelem FES, a to
pfes Univerzitu spolecnosti, a to vzdélavaci aplikaci Learning Lab. 97 % respondentil

uvadi, Ze aplikaci zna, 3 % respondentl aplikaci naznaji.

Otazka ¢. 9 Jak casto Learning Lab ke vzdélavani pouzivate?

Graf 9: Cetnost pouzivani Learning Labu

nepouzivam . 6 (2 %)
pouze, kdyZ za to néco dostanu _ 38 (16 %)
jednou za mésic _ 73 (30 %)
nékolikrat do mésice _ 125 (52 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021
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Graf 9 blize popisuje Cetnost pouzivani firemni aplikace Learning Lab respondenty.
Ptes polovinu respondenttl, 52 %, aplikaci vyuzivé n¢kolikrat do mésice. Jednou za mésic
jirespondenti vyuZzivaji ve 30 %. Posledni skupinou respondentt, kteti aplikaci vyuZzivaji
tak je 16 % a to ti respondenti, ktefi za vyuziti maji n¢jaky uzitek. Zejména se jedna o
riuzné soutéze s vyhrou malych cen. 6 % respondentt se znalosti aplikace Learning Lab
jej nevyuziva.

Otazka ¢. 10 Jakym zpiisobem Learning Lab pouZivate?

Graf 10: Zptisob pouzivani Learning Labu

pracovni pocitac v Learning Lab koutku _ 121 (51 %)
tablet (pracovni/osobni) - 17 (7 %)
mobilni telefon (pracovni/osobni) _ 33 (14 %)
pocita¢ (pracovni/osobni) _ 65 (28 %)

0 20 40 60 80 100 120 140

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setfeni, 2021

Graf 10 charakterizuje v jaké mife a jakym zpusobem respondenti Skoleni
v Learning Labu vyuzivaji. Nejvice procent a to 51 % respondentll vyuziva Skoleni
primarné na pracovnim pocitaci piimo v Learning Lab koutku, ktery je k tomu situovan.
28 % respondentl provadi Skoleni na pracovnim ¢i osobnim pocitaci. Nejméné procent

poté uvadi u mobilniho telefonu, 14 %, a tabletu coz situuje zbylych 7 % respondentd.
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Otazka ¢. 11 Znate pojem: Individualni plan rozvoje?

Graf 11: Znalost Individualniho planu rozvoje

e _ o (81 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021

Graf 11 uvadi znalost Individudlnich plant Skoleni, kde respondenti znaji systém

rozvoje a to v 81 %, ziistatek 19 % tento zplisob nezna.

Otazka ¢. 12 Jakym zpiisobem jste se s Individualnim planem rozvoje setkali?

Graf 12: Zptisob seznameni se s Individudlnim planem rozvoje

pres kolegu . 7 (4 %)
pres svého nadfizeného - 19 (9 %)
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni, 2021
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Graf 12 znazornuje jakym zplisobem se dotazovani respondenti s individualnim
planem seznamili. Nejvice respondentii v 59 % se s planem seznamilo na zaklad¢ Skoleni,
které spole¢nost FES poskytuje. 28 % respondentll jej zna z vlastni zkuSenosti, kde se da
pfedpokladat, Ze plan rozvoje fyzicky maji. 9 % respondentl zna tento pojem ptes svého

nadfizeného a zbylé 4 % jej znaji od kolegt.

3.6 Ovéreni hypotéz

Na zéklad¢ analyzy zjisténych informaci z prizkumu lze potvrdit ¢i vyvratit
definované hypotézy.

Hypotéza €. 1: Zaméstnanci jsou spokojeni s rozvojem ve spole¢nosti. Toto nam
potvrzuje anonymni respondent 2, anonymni respondent 3 a anonymni respondent 4.
Zameéstnanci jsou se vzdélavanim ve spolecnosti spokojeni potvrzuje 81 % respondentl
z dotaznikového Setfeni. Stejnd vySe procenta také uvadi, ze se respondenti radi
vzde¢lavaji uvnitt i mimo organizaci, a to osobni formou. Pouze 19 % se rado skoli formou
online.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci védi, jakym zplisobem ovlivnit sviij rozvoj, a to 1 na
zéklad¢ Individualnich plani rozvoje. Potvrzeni hypotézy nalezneme v rozhovoru
s anonymnim respondentem 2, anonymnim respondentem 3, anonymnim respondentem
4 a anonymnim respondentem 5. Respondenti vyzkumu védi ze 100 % jakym zptisobem
ovlivnit své vzdelavani a védi na koho se ve spolecnosti obratit. Celych 81 % respondentl
zné Individudlni plany rozvoje a 28 % z nich se jiz osobné s planem rozvoje setkali.

Hypotéza ¢. 3: Zamé&stnanci vyuZzivaji vzdélavaci aplikaci poskytovanou spolecnosti,
na zaklad¢ které, se vzdélavaji. Toto nam potvrzuje anonymni respondent 1, anonymni
respondent 3 a anonymni respondent 4 a respondent 5. Vzd¢lavaci aplikace je mezi
respondenty znama a tvoii tak 97 %, z toho 98 % uvadi, ze aplikaci ke vzdélavani
vyuzivaji, a to primarné v Learning Lab koutku pifimo ve spolecnosti FES. Z domaciho
prostiedi 1ze aplikaci vyuzivat az do 49 %.

Zavérem smérem ke stanovenym hypotézam lze konstatovat, ze byly potvrzeny
vysokym procentem, coz ukazuje autorcinu znalost spolec¢nosti FES. Systém Skoleni a
rozvoje zaméstnanci véetné vzdelavacich aplikaci jsou vhodné zvoleny, zaméstnanci jej

znaji a pouzivaji.
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4 NAVRH A DOPORUCENI PRO PRAXI

Névrhy a mozné doporuceni pro praxi se budou zejména tykat oblasti vyzkumu a jeho
zpracované zpétné vazby. Vzhledem k ucasti respondentd a to 57 % coz je 274
respondentt, lez fict, Ze vystupem budou realna a nezkreslena data.

Potencial pro doporuceni je v oblasti u zaméstnancii ve véku nad 50 let a vice jenz
zaujimaji 6 % vyzkumu, a to ve spojeni se vzdélavaci aplikact, kterou spolecnost vyuZziva.
Jedna se o zaméstnance, ktefi nemaji Gzky vztah k informac¢nim technologiim a vyzaduji
tedy veEtsi pozornost v pomoci s nimi. Zde bych doporucila podporu, a to bud’ ze strany
nadfizenych, poptipadé personalniho odd¢leni tak, aby tito zaméstnanci byli vtazeni do
déni a ptistupovali ke vzdélavaci aplikaci hravou formou bez izkosti a mozného stresu.
Za zvazeni by staly i interaktivni navody ¢i kratkd videa, ktera by ilustrovala jasny
postup v komunikaci s aplikaci.

V navaznosti na vzdé€lavaci aplikaci spolecnosti FES bych doporucila vétsi osvétu
v tom, co aplikace je, co zaméstnanec na zaklad¢é splnénych kurzi miize ziskat, jak
s aplikaci pracovat, nabizené kurzy a jejich ¢asovou flexibilitu. Z vyzkumu je patrné, Ze
3 % respondentl Faurecia Learning Lab neznaji a 2 % respondentil aplikaci nepouZzivaji.
Do marketingu bych zahrnula vytvofeni soutézi pro zaméstnance napiiklad o to, kdo
nejrychleji stanoven kurz absolvuje, popiipadé by se vytvorily dny, které by slouzily
pouze pro zaméstnance a jejich vzdélavani v aplikaci. Dny by mohly probihat za
spoluprace vedoucich pracovniki, ktefi by mohli byt zase o krok blize ke svym
zaméstnancim a tim se podpofil 1 tymovy duch. V podpoie nejen samotné aplikace, ale 1
tymové ducha by pomohla jako doporuceni soutéz mezi odd€lenimi, poptipad¢é napiic
danym oddélenim. Zaméstnanci by mezi sebou neméli zdbrany a v pfipad¢ tymovych
aktivit mezi oddélenimi by si také pomobhli.

Dalsi doporuceni se odkazuje na ¢ast vyzkumu ohledné oblasti vzdélavani a toho, zda
je pro zaméstnance dostacujici. 19 % respondentii uvedlo, ze jim oblast vzdélavani
dostacujici neptijde. Zde bych doporucovala udélat prizkum toho o jaké zaméstnance se
jedna a co pro to spole¢nost miize udélat. Je mozné, zZe je tato otazka zkreslena pandemii

Covid-19, kdy veskera Skoleni ptesla do online formy a ta Skoleni, kterd nebyla mozna
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pfevést, byla pozastavena, popifipadé posunuta do dalSich obdobi. Zde je doporuceno
bliz§iho Setfeni.

Mezi zajimavou zpétnou vazbu patii informace o tom, jaky druh Skoleni respondenti
preferuji. Vybér byl mezi oblasti tvrdych a mékkych dovednosti. 75 % respondentil
odpovédélo oblast tvrdych dovednosti. Zde bych doporucila udé€lat analyzu, jaké Skoleni
spole¢nost nabizi a podporuje a zda to reflektuje vysledek dotaznikového Setteni.

Poslednim doporuc¢enim v navaznosti na vyzkum je informace, zZe 19 % respondentt
nezna individudlni plan rozvoje zaméstnanct. Dle vize spolecnosti FES se ne kazdy
s individudlnim pldnem rozvoje setkd, jelikoZ byva zhotoven pouze pro zaméstnance
s potencidlem. V ndvaznosti na to, Ze se jedna o vzdélavaci proces, ktery je soucasti
spolecnosti a byl vybudovan na zaklad¢ znalosti a zkuSenosti bych doporucovala zvoleni
spravné komunikace k zaméstnanclim k této oblasti a to tak, aby byla zjedné ¢asti i
motivatorem pro zameéstnance v tom stat se potencidlem. V rdmci motivace by mohla byt
v ramci zaskoleni nového zaméstnance kratka prezentace na toto téma v rdmci seznameni
se se spolecnosti. Pro stavajici zaméstnance by to mohlo byt jako soucast setkdni vedeni
zavodu se zameéstnanci, které probiha nékolikrat do roka a kde jednotlivi nadfizeni
prezentuji své ukazatele. Zde by byl prostor ke kratké prezentaci a osvété, a to i
problematiky ohledn¢ aplikace Learning Lab.

Zbyvajici otazky vyzkumného projektu nikterak nevybocuji a zdaji se byt v roviné
s tim, co spolecnost vyzaduje, a na Cem si zaklada.

Pokud porovname cast teoretickou s ¢asti praktickou, nenalezneme velké odchylky
v tom, Ze by na zakladé teoretické ¢ast v oblasti profesniho vzdélavani spole¢nost FES
v praktické ¢asti vyboc€ovala od jasn€¢ daného standartu.

Vzdelavani ve spolecnosti FES hodnoti auto prace na velmi dobré trovni a pfi

odstranéni vyse sepsanych bodl vychazejicich z dotaznikového Setfeni za bezchybnou.
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ZAVER

V bakalaiské praci bylo pfevazné v teoretické ¢asti stanoveno zazemi, a to definice
pojmil vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani.

Navazoval zplisob vytvoieni planu Skoleni a definovani potieb, které jsme mohli
porovnat i v praktické ¢asti na tvorbé planii spolecnosti FES. Co tvorb¢ planii predchazi,
jakym zplisobem je tvofena a jaka Skoleni jsou soucdsti planu pldnovéana. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o stéZejni ¢ast ve vzdélavani ve spoleCnosti a je nutné ji nastavit
spravné, tak ve srovnani s teoretickou ¢asti 1ze konstatovat, ze plan Skoleni ve FES a
samotnych akci je tvofen spravné. Pfistup k nému maji takika vSichni zaméstnanci a
mohou tvorbu ovlivnit. Tento fakt podpofil i vyzkumny projekt. Pokud porovname i
efektivitu Skoleni, na zadklad¢, které spolecnost zjist'uje, zda byla samotna akce spravné
zvolena, 1 zde je dilezit¢ zminit a prolnout praktickou ¢ast, kde je demonstrovano, jak
k tomu spolecnost FES pfistupuje a jaka kritéria k vyhodnoceni sbird véetné napravnych
akci v pfipad¢ negativni zpétné vazby jak ze strany zaméstnance, tak Skolitele.

Mezi dilezity faktor, ktery je popsan v praktické ¢asti je vyuzivani vzdélavacich
aplikaci ve spoleCnosti, které jsou velmi podporovany, a to nejen ze strany vedeni
spolecnosti, ale také ze strany samotného majitele. Jedna se o vzdélavani, které stavi
firmu v zebticku vzdelavani o trochu vysSe a néco, na co mize byt spolecnost pysna. Je
dilezité zminit i vysledek, ktery ndm vysel ve vyzkumné ¢asti, kde prostor pro jesté vetsi
zapojeni zamé&stnanct. Zapojeni se tyka predevS§im novych zaméstnanct, kterym je tieba
v ramci zauceni pfipominat a vysvétlovat ¢i prakticky ukézat strukturu nabizenych
Skoleni a doporucit vhodné kurzy spojené s jejich pracovnim mistem. Prostor ke zlepSeni
je 1 u zaméstnancii, ktefi nedisponuji znalosti informacnich technologii a moznost
spolecného projiti kurzl, a to bud’ se svym nadfizenym ¢i zaméstnancem personalniho
oddé¢lenti.

Vyzkumny projekt byl rozdélen do dvou cCasti, a to na kvalitativni a kvantitativni.
Cilem vyzkumu bylo obecné zjisténi, jakym zplisobem je zpracovan systém vzdélavani
ve spolecnosti. Zminované individualni plany a vzdélavaci aplikace v detailu s variantami
a oblastmi vzd€lavani. Respondenti byli pfimymi zaméstnanci spole¢nosti FES. Oslovené

byly vesker¢ trovné organiza¢ni struktury s prifezem dle naplné prace a veéku. Prazkum
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kvalitativni 1 kvantitativni prob&hl v souctu u 57 % respondentli spole¢nosti, a to
v n¢kolika fazich z divodu pandemickych opatieni s Covid-19. Vystupem jsou samotné
rozhovory a grafy, které porovnavaji zpétnou vazbu od zaméstnancu.

Posledni ¢ast této prace jsou navrhy a doporuceni pro praxi, kde je shrnuti
vyzkumného projektu a mozného doporu€eni kroku, které by vedly k jesté lepSimu

zapojeni zaméstnanct do vzdélavacich akei a vyzdvizeni mozného lidského kapitalu.
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Priloha A — Dotaznik

Otazka 1: Vase pohlavi?
a. Zena

b. muz

Otazka 2: Vas veék?

a. do 30 let
b. 30 — 40 let
c. 40 — 50 let

d. 50 let a vice

Otazka 3: Pfijde Vam oblast vzdélavani ve spolecnosti dostacujici?
a. ano

b. ne

Otéazka 4: Vite, jakym zptisobem miizete zazadat o vzdélavani ve spolecnosti?
a. na personalnim oddéleni
b. ptes svého nadfizeného

¢. nemam moznost zazadat

Otazka 5: V jakych oblastech byste se radi vzdélavali?
a. oblast vyroby

b. oblast bezpecnosti prace

c. oblast logistiky

d. personalni oblast

e. oblast kvality

Otazka 6: Jaky zptsob vzdélavani je Vam blizsi?
a. online

b. na pracovisti

¢. mimo pracovisté v rdmci spolecnosti

d. mimo spole¢nost
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Otazka 7: Jakou oblast skoleni preferujete?
a. oblast mékkych dovednosti

b. oblast tvrdych (technickych) dovednosti

Otazka 8: Vite, co je Learning Lab?
a. ano

b. ne

Otazka 9: Jak Casto Learning Lab ke vzdélavani pouzivate?
a. nékolikrat do mesice

b. jednou za mésic

c. pouze, kdyz za to néco dostanu

d. nepouzivam

Otéazka 10: Jakym zplisobem Learning Lab pouzivate?
a. pocitac (pracovni/osobni)

b. mobilni telefon (pracovni/osobni)

c. tablet (pracovni/osobni)

d. pracovni pocita¢ v Learning Lab koutku

Otéazka 11: Znate pojem: Individuélni plan rozvoje?
a. ano

b. ne

Otéazka 12: Jakym zptisobem jste se s Individualnim planem rozvoje setkali?
a. osobné

b. ptes svého nadfizeného

c. ptes kolegu

d. na Skoleni
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