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Abstrakt

Bakalatfska prace se zamétuje na krizovy management. Cilem prace je ptiprava krizového
fizeni konkrétniho projektu. V teoretické ¢asti je popsana teorie a principy krizového fizeni.
V praktické ¢asti jsou pfipraveny krizové scénaie a krizové plany pro konkrétni projekt,
vychazejici z organizace turnaje European Championship of Champions 2022 v bowlingu,
konaného v Olomouci 24. — 30. fijna 2022.

Kli¢ova slova: krize, krizové tizeni, krizovy scénaf, krizovy plan, krizova komunikace,
poradani turnaje, bowling

Abstract

The bachelor thesis focuses on crisis management. The aim of the thesis is to prepare crisis
management for a specific project. The theoretical part describes the theory and principles

of crisis management. In the practical part, crisis scenarios and crisis plans are prepared for
a specific project, based on the organization of the European Championship of Champions

2022 in bowling, held in Olomouc from October 24 to October 30, 2022.

Keywords: crisis, crisis management, crisis scenario, crisis plan, crisis communication,
tournament organization, bowling
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Uvod

V soucasném svetovém prostiedi se organizace neustale setkdvaji s vyzvami, které mohou
jejich fungovani nejen komplikovat, ale i vazné ohrozit. Schopnost efektivné reagovat na
krize se stava klicovym faktorem, ktery oddéluje uspésné organizace od téch, které celi
nelspéchu nebo dokonce zaniku. Krize, at’ uz piedvidatelné nebo nepiedvidatelné, mohou
mit devastujici dopady na finanéni zdravi, reputaci a dlouhodobou udrzitelnost jakékoli
organizace. Tim padem se studium krizového managementu a pfiprava na potencialni krizové

situace jevi jako nezbytna soucdst strategického planovani.

V kontextu bakalarské prace je problematika krizového fizeni obzvlasté relevantni, protoze
se prace zaméiuje na pripravu krizového fizeni pro budouci projekty, konkrétné pro mozny
dalsi rocnik European Championship of Champions v bowlingu. Toto krizové fizeni bylo
vypracovano na zéklad¢ zkuSenosti a informaci ziskanych béhem turnaje v roce 2022, ktery
se konal pod zastitou sportovni organizace European Bowling Federation. S ohledem na
rozsah a vyznam této udalosti je zcela klicové pochopit a definovat krizi v jejim plném
rozsahu, aby bylo mozné se adekvatné pfipravit na vSechny potencidlni scénaie, které by

mohly narusit jeji plynuly pribéh.

Komplexni pfistup prace zahrnuje nejen identifikaci a definici pojmu krize, ale také rozliseni
mezi souvisejicimi pojmy jako jsou riziko, hrozba a podnikova krize. Tyto koncepty tvoii
zakladni stavebni kameny pro efektivni krizové fizeni a jsou nezbytné pro pochopeni
dynamiky, kterd mtze vést k naruSeni normalniho fungovani organizace. V této souvislosti
vytvoreni krizove komunikace, krizového scénaft, krizového planu a sestaveni krizového
tymu predstavuje klicové nastroje, které organizaci umoziuji proaktivné feSit a zvladat

krizové situace, minimalizovat potencidlni Skody a obnovit normalni operace co nejrychleji.

Zahrnuti pojmu krizovy audit a role interim manazera do teoretické Casti prace pfispiva
k dalsimu prohloubeni porozuméni mechanismiim krizového managementu, ackoliv tyto
aspekty nebudou v praktické ¢asti prace piimo aplikovany. Jejich zminka vSak poskytuje
ucelenéjsi pohled na Siroké spektrum nastroju a strategii, které jsou k dispozici pro efektivni

feSeni krizovych situaci.



Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zamétuje na aplikaci teoretickych poznatkii v kontextu
krizového ftizeni pro budouci ro¢niky European Championship of Champions v bowlingu,
organizované European Bowling Federation. Tato ¢ast prace byla vytvofena na zakladé
zkuSenosti a dat shromazdénych béhem turnaje v roce 2022, které poslouzily jako zaklad pro
identifikaci a zpracovani krizovych scénatti a pland. Timto pfistupem prace pfedklada navrhy
pro zlepSeni krizového fizeni, které mohou byt aplikovany pfi organizaci dalSich podobnych
sportovnich udalosti. Prakticka ¢ast také umoznuje detailni pohled na to, jak teoretické
principy krizového managementu Ize pievést do praxe a jak mohou byt pouzity k zvladani
specifickych vyzev, kterym organizace Celila pti pofadani této vyznamné sportovni udalosti.
Ucast na organizaci tohoto $ampionatu mi poskytla unikatni vhled do internich procest

a umoznila mi prenést cenné praktické zkusenosti do akademickeé préace.



TEORETICKA CAST

1. Krize

Pojem krize je v této praci zasadni definovat, jelikoz piedstavuje klicovy prvek pii zkoumani
krizového managementu a jeho aplikace v reéalnych situacich. Spravné pochopeni tohoto
pojmu je nezbytné pro identifikaci a predvidani situaci, které mohou vyzadovat urgentni

feSeni, a pro vyvoj strategii, které minimalizuji negativni dopady na organizaci

Tomandl (2020) definoval krizi takto: ,Krize je nahla, svizelna situace, ktera zpusobuje
nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni feSeni a komunikacni zajisténi. NeteSend krize vede
k finan¢nim ztratam, muze poSkodit reputaci organizace, vztahy s vnéjSim svétem i uvnitf
organizace. V extrémnich pfipadech krize ohrozuje zakladni zajmy nebo samotnou existenci

organizace.*

Tato definice od Tomandla (2020) poskytuje komplexni pohled na mnohotvarnost
a zavaznost krizovych situaci a jejich potencidlni dopady na organizace. Uvédoméni si, Ze
krize mlze nabyvat riznych forem a stupiili intenzity, je zasadni pro rozvoj efektivnich
a flexibilnich strategii krizového fizeni. Je dilezité pochopit, ze krizové situace nejsou
izolované udalosti; jsou spise vysledkem soub&hu riznych faktorti, které mohou zahrnovat
vnitini nedostatky organizace i vnéjsi vlivy. Proto pfistup ke krizovému managementu
vyzaduje multidisciplinarni perspektivu, kterd kombinuje znalosti z oblasti komunikace,
psychologie, strategického planovani a operativniho fizeni. Tento poznatek umoziuje 1épe
pochopit, pro€ je pfiprava na krize a schopnost efektivné na né reagovat nezbytnosti pro

zachovani stability a prosperity organizace.
2. Krizovy management

Krizovy management je klicovy pro zajiSténi Gsp&€$ného pribeéhu jakékoli velké akce, kde
koordinace, planovani a schopnost rychle reagovat na nepiedvidané udalosti, jsou nezbytné

pro minimalizaci rizik a zaji$téni bezpecnosti vSech zucastnénych. V kontextu organizace



velkych sportovnich turnaji a podobnych akci je krizovy management zéasadni pro

predchézeni a feSeni situaci, které by mohly negativné ovlivnit jejich pritbé¢h a vysledek.

Podle Antusaka a VilaSka (2016) mizeme krizovy management definovat jako soubor
specifickych pfistupli, metod a nastroji, které vyuzivaji fidici pracovnici k zajisténi
funkénosti subjektu za podminek ptisobeni neptiznivych vlivi, vyvolanych eskalaci hrozeb
ur¢itého typu. Je tedy specifickou formou (obecného) managementu, kterou manazeti

uzivaji, kdyZ uz ke zvladnuti situace nestaci jejich bézné kompetence a zdroje.

Krizovy management patii do skupiny ,prediktivniho projektového managementu®,
tj. zamé&fuje se na predchazeni problémim, fizeni rizik a zvladani krizi. Projevuje se vysokou
vnitini efektivnosti fizeni a ndslednou vysokou produktivitou realiza¢nich tymu. Pokud se
budeme drzet ptistupu Drucker-Vodacek, mizeme definovat krizovy management takto:
,»Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pfistupii, praktickych doporuceni
a metod, uplatiiovanych v hierarchizovaném a funkéné propojeném systému organti vefejné
spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoZ cilem je minimalizovat (zamezit) moZnost
vzniku krize nebo (v piipad¢, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah $kod a minimalizovat
dobu trvani krize. DlleZitou soucasti krizového fizeni je 1 odstrafiovani nasledkii piisobeni
negativnich krizovych faktorli, obnova systému a jeho ndvrat do nového (vylepseného)

béZzného stavu.” (Antusak & Vilasek, 2016)

Z téchto definic je ziejmé, ze krizovy management se nezaméiuje pouze na reakci na jiz
vzniklé krize, ale klade velky diraz na preventivni planovani, piedvidani potencidlnich
hrozeb a rozvoj strategii pro minimalizaci jejich dopadu. Tento piistup zduraziuje vyznam
dobfe promyslené¢ho krizového pldnovani a pfipravenosti, coz je zvlasté relevantni pro
organizaci velkych akei, kde je potieba rychle a efektivné reagovat na rtizné typy necekanych

situaci.

Vyznam krizového managementu v tomto kontextu spociva v jeho schopnosti nejen fesit
bezprostiedni problémy, ale také v budovani odolnosti organizace proti budoucim krizim. To
zahrnuje identifikaci klicovych rizik, hodnoceni jejich potencialniho dopadu a vyvoj strategii
pro jejich zvladnuti nebo eliminaci. Efektivni krizovy management také podporuje kulturu
neustalého zlepSovani a adaptace, coz umoziuje organizacim nejen piezit krizi, ale vyjit z ni

silngjsi a 1épe piipravené na budouci vyzvy.
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Souhrnné¢ muizeme fici, ze je krizovy management tvofen dvéma dopliujicimi fazemi

(Smejkal & Rais, 2013):

Prevenci krizovych udalosti

Reakci na krizové udalosti

Krizovy management poskytuje organizacim Sirokou $kalu nastroji a postupti k feseni

krizovych situaci, jako je napiiklad (Goulet, 2019):

1.

Identifikace moZznych rizik a pfi¢in krizovych situaci, aby bylo mozné je predchazet
nebo minimalizovat jejich dopad;

Vytvoteni plana krizového fizeni, které poskytuji pokyny pro zachazeni s krizovymi
situacemi, a jejich pravidelne aktualizace;

Zalozeni tymu krizového fizeni, ktery je odpoveédny za vedeni a feSeni krizovych
situaci v organizaci;

Komunikace s relevantnimi stranami v prabéhu krize, véetné zaméstnanct,
zékazniki, médii a vetejnosti,

Monitoring situace a vyhodnocovani u¢innosti piijatych opatieni pfi feSeni krize.
ZlepSovani procest krizového fizeni a pfipravy organizace na budouci krizové

situace.

Pokracovéani krizového managementu zavisi na konkrétni situaci a na tom, jakym

zpusobem byla krize feSena. Pokud byla krize GispéSn¢ vyfesena a vracena do normalniho

stavu, pokraCovani krizového managementu miize zahrnovat kroky jako revize

a aktualizace planti krizového fizeni, zlepSovani procest a piipravy organizace na

budouci krizové situace. Pokud byla krize Spatn€ zvladnuta nebo pokud se vyskytly dalsi

problémy, muze byt tfeba zahdajit dalSi opatieni ke zlepSeni procesti krizového fizeni

a ptipravy organizace na budouci krizové situace.

2.1. Zakladni funkce krizového managementu

Pro hlubsi porozuméni a efektivni aplikaci krizového managementu je nezbytné

seznameni s jeho zakladnimi funkcemi, jak je napiiklad identifikuji Antusak a Vilasek
(2016):
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Prevence (= organiza¢ni zajisténi a piipraveni organizaci k provadéni ¢innosti, které
slouzi k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci a krizi)

Korekce (= pfijimani pravnich, ekonomickych, hospodaiskych a jinych norem
k minimalizaci zdroju krizovych situaci a K pfipravenosti na nejraznéjsi krizové
situace)

Protikrizové (krizové) intervence (= proaktivni opatieni zabranujici vzniku krizové
situace nebo jeji eskalace, které podporuje stabilizaci situace bez vyrazného pisobeni
Skodlivych krizovych faktori)

Redukce (= aktivni realizace opatieni krizovych plant, provadéni zachrannych praci,
aktivace systému ochrany obyvatelstva, realizace hospodaiskych opatieni a vyuziti
pomoci pravnickych a fyzickych osob)

Obnovy (= likvidace nasledki pusobeni Skodlivych a nicivych faktord krize,
zabranéni vzniku sekundérnich a tercidrnich krizovych situaci, ptivedeni systému do

nového bézného stavu)

Protikrizova
intervence

: :
\/\/ G
\) Obnova

Korekce Z\ N\ 4 [7
\ N (v ';’
\ N— P

\ 2 \ Prevence

Obr.1 Pét funkei krizového managementu (zdroj: Antusak, E., Krizovy

manegement. Hrozby, krize, pfilezitosti)

Téchto pét zakladnich funkci pak dale délime z hlediska obdobi vyvoje krize na dvé
vzajemné propojené trovné a to na proces fizeni rizik (risk management) a proces

fizeni krizi (managing crisis).
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Proces Fizeni rizik se zaméfuje na minimalizovani spoleenské ztraty plynouci
z existujici nebo potencialni (latentni) hrozby. Jeho cilem je eliminace vzniku krizi.
Proces Fizeni Krizi uz se snazi dostat probihajici krizi pod kontrolu, redukovat rozsah

ztrat a minimalizovat jeji dobu.

jehoz cilem je redukovat

rozsah $kod a mimimalizovat

- Prevence
Rizeni rizik
i \
(nsk management)
’ Korekee
choz cilem je minimalizovat
) A/
(zamezit) moZnost vzniku
krize S Protikrizo
R ]
Rizeni krizi
(managing crisis)
Redukce
T
Obnova
\_________________J

dobu trvani knize

Obr.2 Dv¢ urovné a pét funkei krizoveho managementu (zdroj: Antusik, E.,
Krizovy management. Hrozby, krize, prileZitosti)

2.2. Hrozby arizika

Rozliseni mezi pojmy riziko a hrozba piedstavuje dulezity krok v procesu identifikace
a fizeni nepiiznivych udélosti. Spravné pochopeni téchto pojmi je nezbytné pro efektivni

planovani a ptipravu v kontextu krizového managementu.

2.2.1. Riziko
Riziko je vyraz pievzaty z italstiny pochazejici jiz ze 17.stoleti. Jeho prvni zminka se objevila
ve spojeni s lodni plavbou, tehdy oznacoval tuskali, kterému se museli plavci vyhnout,
nasledné se timto vyrazem oznacovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. Vznika
vzajemnym piisobenim hrozby a aktiva. Uroveti rizika je dana hodnotou aktiv, zranitelnosti
aktiva a urovni hrozby (Smejkal & Rais, 2013). Riziko byva nej¢astéji vnimano jako skodliva
udalost, ktera pfinasi podniku netispéch a ztratu. U spekulativniho rizika vsak muze byt riziko

spojeno i se ziskem (Zuzék & Konigova, 2009).Také muzeme Fici, ze riziko predstavuje ¢asto
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obavany, ale taky fascinujici fenomén pfinasejici nové pfilezitosti. ,,Slovo ,,riziko* by proto
mélo byt pouzivdno ve vyznamu méfitelné nejistoty, a nekvantifikovatelné pripady by mély
byt oznacovany terminem ,nejistota“. Toto rozliSeni bylo v ekonomii a piibuznych

spolecenskych védach piijato.” (Krocil et al., 2022)
Podle Hanssona (2014), byva riziko chapéno v péti zakladnich vyznamech:

Nechténa udalost, ktera muze, ale nemusi nastat;
pti¢ina nechténé udalosti, kterd miize, ale nemusi nastat;
pravdépodobnost nechténé udalosti, kterd mize, ale nemusi nastat;

skute€nost, Ze rozhodovani je ¢inéno za podminek zndmych pravdépodobnosti;

o > Do

statistické o¢ekavani hodnoty nechténych udalosti, které mohou, ale nemuseji nastat.
2.2.1.1.  Analyza rizik

Analyzarizik je chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni

a dopadu na aktiva.

Analyza rizik se obvykle déli na kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Kvantitativni analyza
se snazi piifadit rizikim objektivni ¢iselné hodnoty, coz umoziuje vycislit mozné ztraty
a pravdépodobnost dosazeni specifickych cili. Mezi zakladni techniky kvalitativni analyzy
rizik patii jednoduché metody, jako je "Keep It Super Simple" (KISS), kterd se pouziva pro
jednoduché projekty a zahrnuje hodnoceni rizik na zdkladni Skale, a metoda
pravdépodobnost vzniku rizika a jeho dopad, obvykle v souvislosti s harmonogramem,
néklady, rozsahem a kvalitou. Kvalitativni analyza je naopak zaloZzena na scénafich
a zamétuje se na identifikaci rizik, kterd vyzaduji detailn&jsi analyzu, a stanoveni nezbytnych

kontrol a opatieni na zaklad¢ dopadu rizika na cile. (Evrin, 2021)

2.2.1.2. Meéreni rizik

Meéfeni rizik je pak spojeno s mnoha postupy, naptiklad swhat-if analyzou, tvorbou
kvantitativnich a kvalitativnich scénaid ¢i s riznymi simulacemi, jako je simulace Monte
Carlo, ktera je spojena s tvorbou matematického modelu, s uréovanim klicovych faktort
rizika a se stanovenim rozdéleni pravdépodobnosti klicovych faktori rizika (Krodil et al.,

2022).
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2.2.2. Hrozba

Hrozbu mtzeme definovat jako jev, ktery ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo muze
zpusobit Skodu. Takovymto jevem muze byt naptiklad pozar, ptirodni katastrofa nebo
kradez. Skoda, kterou zptisobi hrozba, oznadujeme jako dopad hrozby. Uroveii hrozby
hodnotime podle jeji nebezpecnosti, piistupu a motivace (Smejkal & Rais, 2013). Dle
AntuSdka (2013) vychézi identifikace hrozeb z rozpoznani toho, jak se firma vystavuje
nejistoté. K identifikaci vSech hrozeb je tedy zapotiebi velmi diivérna znalost firmy, trhu,
legislativy a celé fady dalsich faktor z vnitiniho a vnéjsiho prostiedi firmy. ldentifikace

musi probihat kontinualné na vSech stupnich fizeni (Antusak, 2013).

3. Podnikova krize

,»Krize podniku je chapédna jako situace rizné casové délky, ve které se rozhoduje, zda se
podnik navrati (minimalng) do situace, ve které byl pted vznikem krize, nebo je perspektivné
ohrozeno dosahovani podnikovych cilli, pfipadné i1 dalsi existence podniku samotného.*

(Smejkal & Rais, 2013)

V souvislosti s European Bowling Federation (EBF) je dulezité pochopit koncept podnikové
krize, protoze cely turnaj a jeho uspésné usporadani jsou klicové pro udrzeni dobrého jména
a integrity federace. Jakékoli vazna krize, kterd by mohla béhem turnaje nastat, by se
nevyhnutelné stala krizi i pro EBF, protoze federace je zodpovédna za celkovy pribéh
a kvalitu turnaje. To zahrnuje rizika spojend s logistikou, bezpe¢nosti, financovanim
a komunikaci, mezi ostatnimi. Pokud by doslo k selhani v n¢které z téchto oblasti, nejenze
by to mohlo narusit pribéh turnaje, ale mélo by to také negativni dopad na reputaci EBF
a jeji schopnost prilakat sponzory, ucastniky a divaky v budoucnosti. Dikladna pfiprava na
potencialni krizové situace a jejich feSeni je proto pro federaci nezbytna, aby se
minimalizovaly mozné Skody a zajistila kontinuita jeji ¢innosti. Diskuse o podnikové Krizi
V této souvislosti umoziuje identifikovat klicové oblasti zranitelnosti a vypracovat strategie
pro jejich feseni, ¢imz se posiluje odolnost federace vici neocekdvanym udalostem a piispiva

k jejimu dlouhodobému tspéchu a stabilité.
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Krize vétSinou vznikd neobvykle, Casto firma funguje i n€kolik let, aniZ by se projevily
varovné piiznaky. Krizi jsou nejvice ohrozeny firmy v odvétvich se silnou konkurenci
(potravinafstvi). Naopak tam, kde existuji pro vstup do odvétvi velké bariéry (Skolstvi,
farmacie), je potencial vzniku krize mensi. Uvnit firmy mizeme sledovat zakladni varovné
ptiznaky jako mohou byt vypadky ve vyrob¢, prodluzovani doby splatnosti faktur, nedostatek
materialu na vyrobu ¢i odchod kli¢ovych zaméstnanct. Vné firmy pak mezi tyto pfiznaky
mize patfit pokles stalych zakazniki, stagnace trht, kolisani cen surovin nebo zesileni tlaku
konkurence (Smejkal & Rais, 2013).

Obecnou piic¢inou krizi jsou Casto moralni problémy spolecnosti, popt. firmy (Smejkal
& Rais, 2013). O tomto se jiz v roce 1932 zminil Tomas Bata: ,,To ¢emu jsme se zvykli fikat
hospodarska krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pfic¢ina, hospodarsky
Upadek je nasledek. V nasi zemi je mnoho lidi, kteti se domnivaji, ze hospodarsky tpadek
lze sanovat penézi. Hrozim se disledku tohoto omylu. V postaveni, v némz se nachazime,
nepotiebujeme zadnych genialnich obrati a kombinaci. Potfebujeme mravni stanoviska
k lidem, k praci, kvefejnému majetku. Nepodporovat bankrotafe, nedélat dluhy,
nevyhazovat hodnoty za nic, nevydirat pracujici, délat to, co nas pozvedlo z povale¢né bidy,
pracovat a Setfit a ucinit praci a Setfeni vynosnéjsi, zadoucngjsi a Cestnéjsi, nez je lenoseni
amrhéni. Mate pravdu, je tfeba ptekonat krizi duvéry, technickymi zasahy, finan¢nimi
a uveérovym je vSak piekonat nelze, ditvéra je véc osobni a divéru Ize obnovit jen mravnim

hlediskem a osobnim piikladem.* (Euro, 2009, s. 29)

Pojem ,krize firmy“ je tésn¢€ spjat s pojmem ,zména ve firme¢“. Krizi firmy obvykle
rozumime situace ve firm¢, které trvale nebo po del$i dobu piedstavuji negativni odchylku
od normalniho stavu. Ve vztahu k firm¢ se krize vyznacuje dvéma znaky, a to (Smejkal
& Rais, 2013):

1. Kirize zavazné — ohrozuji samotnou existenci firmy

2. Krize mén¢ zdvazné — dlouhodobé ohrozuji zakladni cile firmy
Firemni krize mize mit nékolik trovni (Karasek, 2017):
Primarni Urovni je krize strategie. Je to pfipad, kdy firma nema efektivni postupy, a ty které

aktualné vyuzivéa vedou kviili zméné okolnosti jinam, nez k napInéni firemnich cila.
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Druhou drovni je krize prodeje, kdy firma z divodu ztraty zajmu o produkt ptichazi
0 zékazniky, zakazky i objem vyroby ¢i poskytovanych sluzeb. Pokles byva viditelny ve

vykazu trzeb.

Tteti uroven krize se projevuje v poklesu hospodarskych vysledkd firmy. Tento jev je

viditelny ve vysledovce firmy.

Ctvrta troveti krize se pak presune z krize vysledovky do krize rozvahy. Firmé vzrista

zadluzenost, rostou zasoby, pohledavky a zavazky.

Posledni v fad¢ je akutni krize cash flow. Firma se z divodu nedostatku financi potyka

s ohroZenim jeji existence.

Vsechny tyto faze doprovazi krize vztahti. Cim hloubgji krize v podniku pronika od strategie
smérem ke krizi likvidity, tim je krize vztaht patrnéjsi a rozsahlejsi. Jde o krizi ve vztazich
mezi spoluvlastniky, vlastniky a managementem, mezi managementem a zaméstnanci, Mezi
riznymi skupinami ¢i Gtvary podniku, mezi firmou a jejimi zdkazniky nebo uzivateli jejich
vyrobkii a sluzeb. Déle jsou to krize mezi firmou a jejimi dodavateli a véfiteli, krize v oblasti
komunikace s vefejnosti a médii a krize ve vztahu firmy k riznym organa a institucim
(Karasek, 2017).

Jednim z prvnich kroki k vyfeSeni firemni krize je potvrzeni nebo nalezeni cile, ke kterému
by spole¢nost méla sméfovat. Cile mohou byt podle situace dlouhodobé, kratkodobé, pevné
nastavené, ale i parametricky se do jisté miry vyvijejici. Pokud je to Zadouci, tak se mohou
cile v pribéhu podle situace ménit, nemélo by se tak ale dit pouze snahou o dosazeni
finan¢niho zisku. Bez znalosti cile a hodnototvorné vize vsak neni mozné dlouhodobé

Uspésné podnikat (Karasek, 2017).

3.1. MoiZné zdroje krizi v podniku

Podle Smejkala a Raise (2013) patii mezi zdroje krize uvnitt firmy:

a) Materialova a surovinova krize
b) Krize ve vyrobé
¢) Finanéni krize

d) Krize know-how
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Déle je také vhodné zahrnout zdroje krize vné firmy:

a) Odbytové krize v okoli firmy

b) Rychlé a vyrazné zmény v cenové poptavce dodavatelt
c) Legislativu umoziujici nekalou konkurenci na trhu

d) Neopravnéné uzivani dusevniho vlastnictvi firmy

e) Mechanické uplatiovani byrokratickych predpisi EU

f) Krizi zakaznika
Délit mizeme krizi také podle jejiho konkrétniho zdroje:

a) Ptirodni pfic¢iny
b) Technické problémy
c) Lidské poruchy

d) Manazerska rozhodnuti

Takeé 1ze rozliSovat krize redlné, které se odvijeji od skutecné udalosti, a krize umélé, potazmo
medialni, vyvolané famami, spekulacemi, dezinformacemi a nepodlozenymi utoky. | krize

umélé je vSak dilezité brat vazné a vhodné na né reagovat (Tomandl et al., 2020).

3.2. Krizové fizeni
,Krizoveé fizeni ptedstavuje souhrn fidicich ¢innosti souvisejicich s ptipravou na krizové
situace a jejich feSenim. Jeho cilem je maximalni sniZzeni dopadti vznikl¢ krize a co
nejrychlejsi obnova, tedy navrat podniku alespon do stavu, v jakém byl pied krizi.” (Krocil

etal., 2022)

Pro krizové tizeni je charakteristicky reaktivni pfistup, ktery spociva v reakci na krizi a ve
snaze vzniklou krizovou situaci zvladnout (Zuzdk & Konigovéa, 2009). Pro zdarny pribéh
krizové zéachrany firmy je hodné dilezity razny a dobie pfipraveny zacatek, piima
a daveéryhodna komunikace a osobni ptiklad ¢lenti. Pti zacatcich krizového fizeni vétSinou
nejprve dochazi ke kontaktu mezi majitelem ¢i zastupcem firmy a krizovym manazerem, kdy
se s krizovym manazerem domlouvaji na podminky jeho fungovani ve firm¢. Na prvni
schlizce majitel obvykle projevi zajem angazovat zkuSeného manazera, protoze firma je
Vv potizich a dosavadni revitaliza¢ni pokusy nebyly uspé$né. Déale je zapotiebi mit

piipravenou a kli¢ovymi stakeholdery schvalenou strategii, ur¢ity krizovy plan, pak je tieba
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mit opatfené zdroje na prvni obdobi ,zachrannych operaci“. Také je nutné nastavit
organizaci fizeni, zpusob komunikace s majitelem firmy i zptisob kontroly Cinnosti ve
spole¢nosti. V ptipadé vétsich projektti by firma méla mit sestaveny i krizovy tym, nebo

alespon jeho jadro (Karések, 2017).

Dalsim nastrojem krizového fizeni jsou vnitini pravidla, smérnice, pfedpisy a normy. Pokud
je firma v krizi, tak se Casto stava, ze se vnitini pravidla védomé nedodrzuji, obchazeji, ¢i
nekontroluji. Nedodrzovani smérnic ma v tomto piipadé stejny efekt, jako porusovani
pokynt svého nadfizeného. Pokud to situace vyzaduje, je vhodné tyto interni piedpisy
nejprve upravit, aby byly aktudlni a aby byly napomocné projektu feSeni krize. Tento proces
je vsak casove velmi narocny, proto nepatfi pti feseni krize mezi to nejurgentnéjsi. Proto je
tieba vybrat jen ty smérnice a predpisy, které jsou pro Cinnosti firmy v krizové situace
naprosto nezbytné, rychle a jednoduse je zrealnit do podoby, kdy budou projekt
restrukturalizace podporovat, nebo je alespon nebudou brzdit. Nésledné je tfeba trvat na
jejich striktnim dodrzovani. Zbytek vnitinich smérnic a ptredpist je zapotiebi zrusit nebo

alespon pozastavit jejich platnost do doby jejich aktualizace (Karések, 2017).

Pti feSeni firemni krize jde o penize a finan¢ni toky vZdy v prvni fad¢, proto jsou také penize
hned od pocatku procesu krizového fizeni pod zvlastni a neobycejné peclivou kontrolou.
Prvotadym cilem je uzaviit vSechny mozné cesty ke zbyte¢nym tnikim a nepodstatnym
vydajim. Pokud firmé hrozi platebni neschopnost, je dilezité fizeni plateb s ohledem na
postaveni jednotlivych véfitell a stav jednotlivych zavazkl. Z tohoto dlivodu musi krizovy
tym zorganizovat zvlastni nastroj, vétSinou se mu fika platebni komise, ktery naprosto
striktné a bez vyjimky musi fidit a schvalovat v§echny platby za firmu. Pokud uz byl vyhlasen

upadek, tak tuto kompetenci ptebira insolvenéni spravee (Karasek, 2017).

Pti tizeni krizovych situaci je dalezité spravné vedeni zaméstnanct, aby co nejefektivnéji
prispéli k feSeni problému. Néktefi zaméstnanci mohou vyZadovat mimotfadné nasazeni nad
ramec svych béznych ukoll, zatimco jini se mohou potykat s piekazkami branicimi plnému
vykonu prace. Zvysena nejistota ohledné budoucnosti praice muze také ovlivnit jejich
chovani. Manazer, ktery se nachéazi ve stejné situaci, musi své tymy uklidnit a motivovat
k efektivnim postupiim. Pokud by zaméstnanci zacali uvazovat o zméné zaméstnavatele

kviili obavam z negativnich dopadi krize, pravdépodobné by odesli nejtalentované;si, coz by
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byla pro postizeny podnik ztrata. Zpisob vedeni a komunikace proto hraje v této situaci
kli¢ovou roli (Krocil et al., 2022).

3.3. Krizova komunikace
,Uplatiiuje se pii krizovych situacich, kdy vznika negativni medidlni publicita, dochazi
k poskozeni firemni image a poklesu prosperity. Krizova komunikace vychazi z krizového
manualu, z pifedem definovanych pravidel komunikace a obraci se zejména k médiim
a dalsim cilovym skupinam. Jejim cilem je nejen napravit poskozeny medialni obraz
organizace, ale také pfedchazet konfliktim a krizim. Zakladni pravidla komunikace
v krizové situaci, kterd se Casto projevuje negativni medidlni publicitou, doporucuji:
komunikaci z jednoho zdroje, projeveni litosti vici dot¢enym cilovym skupinam, zajisténi
napravnych opatieni k eliminaci podobné krizové situace.” (Juraskova a kol., 2012, s. 104-

105)

Vyznamnym nastrojem konkurenceschopnosti pro podnik je jeho povést, kterou si podnik
buduje celé¢ roky svou kazdodenni ¢innosti, jedndnim se zdkazniky a dalSimi partnery,
piistupem k feSeni reklamaci nebo vztahem a péci o zaméstnance. Pokud vSak nastane
krizova situace, tak se tato povést miize béhem velmi kratké chvilky zhroutit. Proto je krizova
komunikace velmi dilezitym nastrojem, ktery pomaha zvladnou krizovou situaci a vede ke
zmirnéni dopadii na podnik a dalsi zainteresované subjekty. Cilem krizové komunikace pfi
havariich a katastrofach je ve smyslu zédkona informovat piislusné slozky integrovaného
zachranného systému, ufady a obyvatele o vzniku mimotaddné udalosti a o pfipadném
nebezpeci z této udalosti vyplyvajicim. Soucasné je 1 ditlezité¢ informovat o opatfenich, které
maji snizovat nebo odstranit dopad této krizové udalosti (Zuzadk & Konigova, 2009).
Krizovou komunikaci bereme jako souc¢ést reakce organizaci (nebo i jednotlivell) na ohrozeni
reputace a na mimoiadné udalosti. Ukolem krizové komunikace je to, aby organizace piezila
riznorodé krize s minimalnimi nasledky a vSe se co nejrychleji vratilo k normélu. Krizova
komunikace tak chrani kapital, lidské zdroje a reputaci organizace. Krizova komunikace
musi na krizovy management plynule navazovat, provazet jej po celou dobu trvani krize,
a ptipadné nékteré jeho aspekty potlacovat, jiné zesilovat a dorucovat tém spravnym

adresatim v té spravné formé (Tomandl et al., 2020).
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Plsobit transparentné je pro organizace zadouci 1 v situacich, kdy nemohou fict celou pravdu.
Dtivody mohou byt rizné, naptiklad obchodni tajemstvi ¢i probihajici vySetfovani. Pokud na
néjakou otazku nemohou aktualné odpovédét, je nékdy mozné naznacit divody, které to
zpusobuji. Vzdy je dilezité, aby se zastupci organizace neschovavali, aby reagovali na snahu
stakeholderti ¢i médii iniciovat vetfejnou debatu, aby pii jakémkoliv vystoupeni plsobili
otevienym, konstruktivnim dojmem a aby nelhali. Jedina nepravda, kterou se vetejnosti nebo
médiim podafi odhalit, mize zhatit celé komunikacni tsili (Tomandl et al., 2020). Antusak
Vv této souvislosti hovoti o tzv. principu pravdivosti, tj. vzdy mluvit pravdu a pokud neni
mozné na otazku odpovédét, vysvétlit z jakého diivodu nelze odpoveédét (Antusak & Vilasek,
2016). Firma, ktera v krizi nekomunikuje a jejiz piedstavitelé se skryvaji, ptisobi podeziele
na vefejnost a t¢méf automaticky vyvolava pozornost investigativnich novinaia (Tomandl et

al., 2020).

Pokud neexistuje Sance, Ze by se organizaci podafilo problém utajit, musi pfipustit jeho
existenci a presvédcit média a vefejnost, ze se situaci seriozné zabyva a fesi ji. Vefejnost se
musi dozvédét, ze organizaci nejde jen o vlastni prospéch a Ze organizace podnika konkrétni

kroky k vyteseni daného problému (Tomandl et al., 2020).

Podle Vojtécha Bednafe mizeme formulovat zakladni zasady krizové komunikace. Krizova

komunikace dle n€j musi byt (Bednat, 2012):

- Racionalni

- Promyslena

- Systematicka
- Planovana

- Oprosténa od emocionalnich vylevi

Tentyz autor také ptichdzi se zasadou 3K a zdiraziuje dualezitost klidu, korektnosti
a konzistence. Dulezitym faktorem krizové komunikace je také srozumitelnost. Organizace
by se méla vyjadrovat jasn¢, aby ji cilové publikum rozumélo a chapalo, co mu chce sdélit
a aby nedoslo ke zkresleni a ptekrouceni. Sdéleni by nemélo obsahovat odborné terminy, cizi
nazvy a rozvité vétné konstrukce, nemélo by nastolovat otazky, které pak necha
nezodpovézené, nesmi byt zavadejici a nesmi zbyteéné ponechavat prostor k domysleni.

Komunikace vétSinou smétuje hlavné k laické verejnosti, proto je vhodné se vyjadiovat
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struéné a vécné, aby se organizace vyhnula potencidlnim chybdm a nepochopeni.
V komunikaci s médii je pak dobré zminit i Cisla, tvrda data, ktera dodaji sdéleni na
divéryhodnosti. U krizové komunikace je pak také dilezit¢é zminit pojem framing.
Piekladem tohoto pojmu muZe byt ramovani, tj. jakym zplisobem je dand informace podana,
do jakého kontextu je zasazend. Dulezita je volba slov, tihel pohledu a také to, kdo danou
informaci sdéluje. ,,Ramcovat znamend vybrat nékteré aspekty vnimané reality a dat jim
v konkrétnim komunikatu vyznamnéjsi pozici. Naptiklad lze takto podpofit nékterou
z moznych definic problému, ptedestiit konkrétni pficinnou souvislost, nastavit moralni
hodnoceni problému anebo néavrh feSeni. Cilem je pfimét publikum, aby pfemyslelo, citilo

anebo se rozhodlo urc¢itym zpusobem.* (Tomandl et al., 2020)

Bezprostiedni reakce v krizi musi byt pfedevs§im rychld. Podle Johna Bearchella by méla
organizace nejpozdeji do hodiny zvefejnit tzv. fles, kterd oznacuje prvni stanovisko od
udalosti. V nékterych odvétvich, jako je naptiklad letecka doprava nebo vyroba vybusnin, je
podle odborniki ona hranice pro zvefejnéni prvotni reakce jiz 15 minut. Tato fle§ nemusi byt
piili§ konkrétni ani podrobnd, méla by mit jeden odstavec, ptipadné jedinou vétu, ktera bude
obsahovat zakladni stanovisko firmy, které se odviji od zvolené komunika¢ni strategie. Diky
této flesi pak firma ziskdva dalsi ¢as na shromazd’ovani informaci a promysleni naslednych
krokid. Na fle§ pak miize navazovat podrobnéjsi vyjadieni, kterd pfinesou dalsi informace

a tfeba 1 citace predstaviteld firmy (Tomandl et al., 2020).
Krizovou komunikaci mlizeme rozdélit na vnéjsi a vnitini.
Piedmétem vnitini krizové komunikace je (Zuzak & Konigova, 2009):

- Informovat pracovniky podniku, z jejichZ povinnosti vyplyva napt. haseni pozaru,
0 vzniku konkrétni situace

- Informovat dal$i pracovniky, ktefi jsou v diisledku havarie v ohrozeni zivota nebo
zdravi

- Informovat vedouci pracovniky a jiné zainteresovane pravnické a fyzické osoby

o vzniklé situaci
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Vnéjsi komunikace by pak méla priméarn€ smétovat k vetfejnosti, ke sloZzkach integrovaného
zachranného systému, médiim, odbornikiim, soudnim znalclim a organtim v trestnim fizeni

vySetfujicim predmétné mimotadné udalosti (Zuzdk & Kdnigova, 2009).

3.3.1. Komunikace s médii v ¢asech krize

Krize ma rovinu redlnou — tedy samotny problém — a rovinu medialni — tedy sviij odraz ve
zpravodajstvi a publicistice, pfipadné na socidlnich sitich. Ob& roviny se nemuseji vzdy
piekryvat a mohou existovat nezavisle na sobé. Krizi muze vyvolat napiiklad zivelna
katastrofa, havarie ve vyrob¢, nevybiravy utok vedeny prostfednictvim médii. V takovychto
situacich se nikdo nevyhne komunikaci, a to pfedev§im prostiednictvim médii. Koncovym
publikem vsak nejsou samotni novinafi, ale klicové zajmové skupiny, stakeholdefi - od

zaméstnancu pies obchodni partnery, investory, akcionaie az k Siroké vetejnosti.

3.3.1.1.  Tiskova zprava

Tiskova zprava je pisemné sdé€leni, které obsahuje novou informaci nebo stanovisko.
(Tomandl, 2011, s. 74) Nejcasté&ji se rozesila elektronicky na kontakty obsazené v tzv.
medialistu. Jde o adresat redakci a novinait, ktefi jsou pro firmu relevantni a u kterych se
ptedpoklada, Ze o krizi ¢i mimotadné udalosti budou psat, ptipadné ji vysilat. Seznam musi
byt pfedem pfipraveny a pravidelné¢ aktualizovany. Tiskovou zpravu lze také zvetejnit na

webu organizace nebo na socialnich sitich (Tomandl et al., 2020).

V odborné literatufe lze v kontextu s krizi najit déleni na dva typy tiskovych zprav. Tim
prvnim je zprava o udalosti, ve které by nemél chybét kontext, aby jej novinafi nemuseli
dohledavat jinde. Druhym typem je pak zprava s reakci, kterd zpravidla obsahuje stanovisko
predstavitelti organizace k medialnimu napadeni nebo vefejné kritice (Tomandl et al., 2020).

Nejrychlejsi formou tiskové formy je jiz diive zminéna fles.

Kazda tiskova zprava musi byt oznacena datem a Casem vydani, aby bylo jasné, zda je
aktualni. Vétsina sd€leni by se méla byt stru¢na a méla by se vejit na jednu stranu A4. Musi
byt srozumitelnd, jednoznatnd a musi znich vyzafovat empatie, zodpovédnost

a akceschopnost (Tomandl et al., 2020).
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3.3.1.2.  Tiskova konference
Tiskova konference je oproti tiskové zpravé naro¢néjsi na ptipravu i na zvladnuti. Pfimy
kontakt s novinafi pfinasi rizika, protoze vytvari prostor pro chyby a neobratnosti fe¢nika.
Na druhou stranu je zde mozné navazat hlubsi kontakt s novinafi a lépe projevit emoce
a empatii. Konference by optimalné méla trvat 30-45 minut. Dulezitou soucasti tiskové
konference jsou po skon¢eni spole¢né ¢asti také individualni rozhovory s novinafi (Tomandl
etal., 2020).

3.3.1.3.  Krizovy web

Pro novindfe je firemni web primdrnim zdrojem informaci. Na web novinadfi zamifi
I v situaci, kdy se doslechnou, Ze se v podniku néco déje, at’ uz jde o jakoukoliv krizovou
situaci. Firemni webova stranka bude pravdépodobné dokonce prvnim a dominantnim
mistem, kde budou novinafti vyhledavat informace k danému tématu, proto je také v zajmu
podniku, aby byla webova strdnka funkéni, prehlednd, informaéné vydatna a aktuélni.
Krizovy web musi také obsahovat dobife vedenou sekci kontakt (telefonické kontakty,
informacni linka, emailové adresy, ...), aby se méli novinaii na koho obracet (Tomandl et

al., 2020).

3.3.2. Komunikace se zaméstnanci

Dtlezit¢ informace ohledné krize by méla firma operativné poskytnout hlavné svym
zameéstnanctim, kli€ovym odbératelim a dodavateltim ¢i obchodnim partnerim. Ti by se méli
o mimofadné situaci dozvédét piimo od vedeni firmy, a nikoliv z médii (Tomandl et al.,
2020). Po ptichodu krizového manazera do firmy je dulezité svolat celopodnikové
shromazdéni, kde by mél na uvod osobné majitel vysvétlit, pro¢ se rozhodl feSeni
restrukturalizace nebo krize svéfit krizovému manazerovi a mél by ho sam piedstavit.
Krizovy manaZer by pak mél seznamit zaméstnance s dilleZitymi body restrukturaliza¢niho
planu, zhodnocenim situace a s hlavnimi pii¢inami problému. Zasadni je komunikovat
diveéryhodné a pravdive a podat situaci takovou, jaka skutec¢né je, nebot’ fadovi zaméstnanci
obvykle védi ¢i tusi 1épe a diive nez majitelé, co se v podniku déje a v jakém stavu se nachazi.
Z prvniho projevu krizového manaZera musi vyzatrovat odhodlani, energie, ale také pokora

k celé situaci. Pro prvotni navazani komunikace se zaméstnanci je dulezité, aby byl majitel
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po celou dobu pfitomen, aby byla vidét jeho reakce, neverbalni komunikace, postoj a vyraz

tvare, aby podpotil vse, co je predkladano.

,,P0 odeznéni krize se podnik vraci do piivodni, anebo nové, ale jiz ne krizové, situace. Ani
V tomto pfipadé neni probihajici komunikace jiz v pravém smyslu slova krizovou, a mtize se
tedy svou formou vrétit k puvodnim zvyklostem. Jejim cilem je hodnoceni reakce podniku
na krizi a aktualizace krizového planu na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti. V tomto sméru je
tedy velmi vyznamnd, protoze ma potencial vyuzit nabytych novych znalosti, a ty vtélit do
zlepSeného aktualizovaného krizového planu. Podnik si musi uvédomit, kde vSude se nova
znalost miize vyskytovat, tuto znalost musi umeét ziskat, vyjadrit a vyuzit.“ (Krocil et al.,
2022)

3.3.3. Komunikace béhem krize vyvolané zasahem vyssi moci

Zdrojem téchto krizi mlize byt zemétieseni nebo povoden. Obvykle byva evidentni, Ze za
situaci nikdo konkrétni nenese vinu. Principy krizové komunikace v podobnych situacich
vyuzivaji jak firmy postizené katastrofou pii komunikaci se zaméstnanci, zakazniky a mistni
komunitou, tak vlady a samospravy pii komunikaci s obcany. Cilem krizové komunikace
v takovychto situacich byvéa zamezit panice, uspokojit poptavku vetfejnosti po informacich,

umoznit hladky chod zachrannych operaci a udrzet si reputaci (Tomandl et al., 2020).

3.3.4. Komunikace béhem krize pfi Utoku zvenci

Takovyto utok miize nabyvat rtiznych podob, napiiklad se mize jednat o protest aktivistl ¢i
ekologl. V daném okamziku se na misto udalosti Casto upiraji prostiednictvim médii zraky
celé zemé, a tak je potfeba postupovat a komunikovat obezietné. Korporace nesmi ptsobit
lhostejné, zaskocené ani pfili§ tvrdé a bezohledné, naopak by méla vzdy usilovat o dialog
a hledat moznosti komunikace, zaroveii ale nemlze opustit své zakladni cile a hodnoty.
V této souvislosti se také Casto zminuje fenomén Davidova efektu, kdy v zasadé média
I medialni publikum Casto podvédomé strani slabsimu, jimz se ve sporu mezi korporacemi
a aktivisty jevi pravé aktivisté. Tento efekt vSak nefunguje absolutné a v konkrétnich

situacich se muize ¢asto lisit (Tomandl et al., 2020).
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3.3.5. Komunikace béhem krize z nedbalosti

MW .

Krize, jejichz zjevnou pfi¢inou je nedbalost, je vefejnosti obvykle hodnocena piisnéji nez
pfi¢inu zamlzit, pfipadné od ni odvratit pozornost, a misto ni poukazovat na udajny zasah
vy$§i moci a na to, Ze udalostem nebylo mozné ptedejit. Disledky nedbalostni krize mohou
byt rizné, od bandlni a pomijivé ostudy po obrovské ekologické havarie. Aby organizace
predesla totalnimu poskozeni reputace, musi se projevit akceschopné a vstficné a pfimérené
sebekriticky. Naopak nesmi plsobit pfeziravé a lhostejné a nesmi stavét své zajmy nad
prospéch lidi (Tomandl et al., 2020).

3.3.6. Komunikace béhem krize v ddsledku morélniho selhani

Horsi nésledky nez u nedbalosti mohou nastat u riznorodych moralnich selhani predstavitelt
organizace. Muze se tak stat napiiklad pokud se v médiich objevi informace o nevhodném
chovéni predstavitele organizace. Timto chovani miize byt mySleno opilstvi, rvacka ¢i
neuvazeny utok nebo gesto. Média poukazuji na takovéto chovani obzvlast€ u politikd, kdy
vyuzivaji vefejného minéni, ze by chovani politiki mélo byt mravné na vysi (Tomandl et al.,
2020).

3.3.7. Komunikace béhem produktové krize
Obcas se miize stat, ze vyrobni podnik uvolni na trh produkt, ktery pozdéji vykaze vaznou
zavadu, piipadné se zjisti, ze pfedstavuje zdravotni riziko. Firma by v tomto pfipadé méla
bud’ pfiznat chybu a nabidnout feSeni, vCetné odskodného nebo rychle a jasné dokazat, ze se
informace nezaklddaji na pravde. V obdobnych situacich musi firma stavét na prvni misto
bezpecnost svych zakaznikt, nikoliv vlastni zajmy. NejlepSim feSenim je v této situaci

nevyckavat a neprodlen¢ stahnout produkt z trhu (Tomandl et al., 2020).

3.4. Krizovy audit

Krizovy audit posuzuje a vyhodnocuje rizika, kterym firma nebo instituce celi. Sbira data od
osob zastavajicich dilezité pozice jak z hlediska fizeni firmy, tak predevsim z hlediska Sifeni
informaci. Krizovy audit také pomaha cilen¢ vyhledavat opera¢ni a komunikacni slabiny, ze
kterych potencidlné muze vzniknout krize. Sbér dat pro krizovy audit probiha
prostiednictvim hloubkovych interview a je pfi ném dulezité zapojit vSechny klicové
zaméstnance napfi¢ podnikem. Pokud ma podnik vice pobocek, mél by se krizovy audit
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provadét na kazdé pobocce zvlast. Rozhovory probihaji v divérné atmosféfe a ziskané
informace se zpracovavaji jako anonymni. S piehledem potencialnich krizich slouzi
vysledky krizového auditu k vypracovani krizového scénafe (Chalupa, 2012). U vétsich
organizaci v rizikovych oborech neni od véci pfizvat k auditu externiho odbornika, protoze
lidé uvnitt firmy nemusi vidét hrozby, které jsou dobte patrné ¢lovéku zvenéi. Poté, co ma
firma zmapovana vnitini a vnéjsi rizika, m¢la by posoudit, jak moc je pravdépodobné, Ze
k danému typu krize skute¢né dojde. Nektera rizika lze pfijmout, protoze z finanéniho
hlediska neni mozné se dikladné ptipravit na vSechno (Tomandl et al., 2020). Spole¢né
s prehledem potencialnich krizi slouzi vysledky auditu k vypracovani krizového scénare.
Stavaji se tak jednim ze zakladnich kamenti obrany firmy pied nekontrolovatelnymi nasledky
nahlé krize (Chalupa, 2012).

3.5. Krizovy scénar
Scénai predstavuje popis situacnich sledt v Case, popis budoucich udalosti, situaci, postupti
¢1 zplsobll jednani, zjednodusené to, co se vSechno muze stat. Nejedna se o predikei , ale
0 mozny vyvoj na zakladé soucasnych informaci. Scénare pomahaji manazeriim porozumét
neocekavanému prabéhu budoucich udalosti, které nelze prognoézovat na zaklad¢
extrapolace. Formuluji alternativni pfedstavy o budoucnosti a vyuzivaji k tomu experty

z riznych obori (Zuzak & Konigova, 2009).

Krizovy scénat zachycuje vyvoj budouci krizové situace. M¢l by byt zalozen na realnych
skuteCnostech a nabadat ke skupinové diskuzi o soucasné turovni krizového fizeni
a pripravenosti podniku ¢elit potencialni krizi. Slouzi jako podklad pro zpracovani krizového
planu. Krizovy scénaf neni zdvazné¢ predepsan ani neexistuje jeho jednotna forma.
Nepredstavuje predikci budoucnosti, pouze popisuje mozny prubéh budouci krizové situace,
tzn. ve skuteCnosti se mtize udalost vyvijet odli$né od toho, jak ji popisuje scénai (Zuzak &

Konigova, 2009).

Dle Zuzaka (2014) ma zpracovani krizovych scéndit pozitivni vliv na rozhodovani manazert
spolecnosti v oblasti strategického managementu a managementu zmén, umoznuje
manazerim uvédomit si mozné piiciny krizi a zabyvat se jejich disledky. Velmi dilezitou

roli scénait je vytvafeni zakladu pro tvorbu krizovych plant (Zuzék, 2014).

Postup tvorby krizového scénaie probiha v nasledujicich krocich (Zuzék & Konigova, 2009):
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1. identifikace faktorli potencialné ovliviiujicich miru rizika

2. zhodnoceni jejich vyznamu dle Cetnosti frekvence a vybér rizikovych faktori s nizkou

pravdépodobnosti vyskytu

3. stanoveni vyvoje rizikovych faktorti v case

4. stanoveni disledk plisobeni rizikovych faktort

5. vypracovani variantnich scénait

6. identifikace problémt spjatych s vyvojem rizika dle stanoveného scénate

3.6. Krizovy plan
Krizovy plan je souborem postupti pro feSeni jednotlivych ocekavanych udalosti, které jsou
vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy (Smejkal & Rais, 2013). Krizovy plan
vymezuje automatické feSeni piedvidatelnych situaci, zmapovani prostiedkt ke zvladnuti
krize, definice roli aktért zvladnuti krize a vztahii mezi nimi a persondlni obsazeni krizového

tymu a jeho spolupracovnikd (Bélohlavek et al., 2001).

Kroky v navrzeném krizovém planu neposkytuji vycerpavajici seznam postupt a nepokryvaji
vSechna mozné fteSeni, jelikoz kazda krizova situace je jedinecnd. Nésledkem toho by
navrzené postupy nemély byt chapany jako jediné mozné feseni, ale jako modelové postupy,
které mohou byt ptipadné modifikovany tak, aby splnily specifické pozadavky konkrétni
krizové situace. Krizovy plan nesmi byt ptili§ obsahly, protoze jeho rozsah pak mize ztézovat
praktické kroky navrzené v krizovém planu. Mél byt zpracovan v pisemné podobé¢, v tiSténé
i v elektronické form¢, m¢l by byt kontrolovan a aktualizovan dle potieb podnikatelského

subjektu, minimalné vsak kazdych 6 mésicti (Zuzak & Konigova, 2009).

Obecna struktura krizového planu je stanovena nafizenim vlady Ceské Republiky
¢. 462/2000 Sbh. § 15 a 816, ze dne 22. listopadu 2000. Ve znéni natizeni vlady ¢. 36/2003
Sb., ¢.j. PO-2675/PLA-2003 vymezuje: ~krizovy plan jako souhrn opatieni a postupt k feseni
krizovych situaci, tedy souhrn planovacich, metodickych a informac¢nich dokumentd,
pouzivanych pfi rozhodovaci, idici a koordina¢ni ¢innosti v krizové situace”. (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2000)
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Krizovy plan by mél podle Krocila et al. (2022) obsahovat nasledujici ¢asti:

- Nezaménitelné oznaceni planu, ¢islo varianty, datum zpracovani, platnost
- Charakteristiku krizové situace (dle scénaie)

- Slozeni krizového tymu

- Kontakty na ¢leny tymu a dalsi dilezité osoby a instituce

- Odpovédnosti a pravomoci ¢lenil tymu

- Postupy feSeni situace, disponibilni zdroje, casové harmonogramy

- Zpisoby a zasady komunikace

- Formuléfe protokoli (zaznamti, hlaseni) ke krizové situaci

- Zasady tréninku a skoleni o krizové situaci

- Zéaznam o Skoleni

- Dalsi dilezité soucasti dle potifeb konkrétniho podniku

3.7. Krizovy tym
Pro spravné zvladnuti krize je nutné v podniku ustanovit krizovy tym, ktery se fidi jednacim
fadem. Krizovy tym je vykonny a koordinacni organ, jehoz zékladni charakteristikou je
centralizace pravomoci v prubéhu krize a prace za ztizenych podminek (Zuzék & Konigova,
2009). Tento tym by mél byt tvoien odborniky ze vSech funkcionalnich oblasti, aby se zvysila
pravdépodobnost, ze n&ktery ze c¢lend bude disponovat znalostmi, Schopnostmi
a dovednostmi potiebnymi k vyfeSeni dané krizové situace. Velikost tymu se 1isi v zavislosti
na velikost firmy a moznych typech krizi, kterym firma muze celit. Jednotlivé role,
pravomoci a odpovédnosti Clent krizového tymu musi byt pfesné vymezeny takovym
zpusobem, aby byla zajiSténa participace vSech jeho Clenl. Zaroven se urci zastupitelnost
¢lent krizového tymu (Zuzék & Konigova, 2009). Jako kazdy efektivni tym musi mit také
krizovy tym podniku jasné stanoveného lidra, ktery bude od chvile svého jmenovani
odpovédny za koordinaci veskerych aktivit tymu. Takovyto lidr musi byt dostate¢né silnou
osobnosti, aby dokazal ve firmé prosadit nazor svého tymu, musi se tésit divétre nejvyssiho
vedeni a zaroven by mél byt vZzdy k zastiZzeni, aby mohl neprodlené fesit vSechny okolnosti
spojené s tikolem, kterym byl povéien. Déle je také vhodné ur¢it i tiskového mluvciho, ktery
bude aktivné komunikovat s médii. Tiskovy mluv¢i by mél byt komunikativni a schopny

jednat podle instrukci. V jejich ramci by pak mél postupovat flexibilné, aby se dokazal co
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nejvice pfiblizit potfebam novinaii a aby pfitom dokazal obhgjit firemni zajmy. Soucasti
tymu by m¢él byt také $éf firmy, aby svou pfitomnosti demonstroval dilezitost celé situace
a ztotoznil se s usnesenimi, které krizovy tym schvali. Pro vétsi efektivitu a pohled zvnéjsku
je dobré do tymu piizvat i externiho poradce (Chalupa, 2012).

lidr sef
tymu firmy

firemni
pravnik

tiskovy
mluvci

krizovy
scénar

externi komunikace

externi firemni odbornici
poradce na relevantni oblasti

Obr. 3 Krizovy komunikacni tym. Spojeni a dokonala souhra kompetentnich odborniku
s jasné rozdélenymi Ukoly pfedstavuje zékladni pfedpokiad uspésného zviadnuti krize.

V situacich, kdy je to vyzadovano, je vhodné, aby se krizovy tym vnitin¢ rozd¢lil na tu ¢ast,
kterd bude feSit operativni zélezitosti, aby se firma nezastavila, coz zpravidla obnasi
operativni fizeni vyroby a logistiky, bézny prodej, krizové fizeni financi a podobné. Druha
¢ast krizového tymu pak provadi kvalitni diagnostiku podniku, pfipravuje navrhy na feSeni

situace a vhodnym zptisobem podporuje prvni ¢ast tymu (Karasek, 2017).

,Pro fizeni a praci krizového tymu sice plati obvykla pravidla, ale jejich aplikace je ovlivnéna
zéavaznosti probihajici krize a nutnosti rychlé reakce. Je vyznamné omezen Cas pro diskuse
uvnitf tymu, naopak roste prostor pro autoritativni rozhodovani vedouciho tymu. Po pfijeti
rozhodnuti musi krizovy tym postupovat a komunikovat jednotné. To vede k efektivnimu
vyfeSeni krize a zaroven posiluje divéru pracovnikli podniku v pozitivni vyvoj situace.*

(Krocil et al., 2022)

3.8. Krizovy interim manazer
Zakladni metody ucinného manazerského fizeni krizovych udalosti se skladaji z mnoha
funk¢nich principii, které musi byt uplatiovany pted vznikem, v priibéhu i po skonceni

mimotfadné udalosti. Krizovy manazer se z podstaty své c¢innosti zabyva primarné
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kvalitativnimi zménami v podniku. Idealnim cilem tohoto fizeni je prevence vSech
mimotadnych udélosti a jejich u€inné manazerské tizeni tak, aby se ze stavu tisn¢ nestala

krize (Smejkal & Rais, 2013).

,,Krizovy manazer musi byt silnou osobnosti, ktera pozitivné ovlivituje pracovniky podniku.
Musi byt pfipraven na zvraty a zmény vyvoje situace, a pritom stale systematicky a zaroven
radikalné postupovat smérem k vyteSeni krizové situace. Krizovy manazer je viid¢i, nikoliv

vSak jedinou, osobnosti, ktera fesi probihajici krizi.* (Kro¢il et al., 2022)

Krizovy manazer ma povinnost fidit podnik dohodnutym smérem podle schvalenych plana
s vyuzitim veSkeré své odbornosti a odbornych znalosti svého tymu. Krizovy manazer
a majitel jsou si rovnocenni. Manazer by mél proto pravidelné, oteviené¢ a dostatecné
strukturované informovat majitele o vyvoji situace a probirat s nim ptipadné alternativy,

upravy ¢i doplnéni pland, pokud je to za nastalych okolnosti nutné (Karasek, 2017).

Aby mohly byt prvni kroky krizového manazera poté, co prevezme odpovédnost za
restrukturalizaci ¢i zachranu firmy, efektivni, musi nejdiive prob&hnout dostate¢né kvalitni
piiprava. Krizovy manazer nebo krizovy tym se pted vstupem do podniku snazi co nejlépe
poznat aktudlni situaci firmy, pfipravit si plan restrukturalizace a z n&j vyplyvajici provadéci
plany pro jednotlivé oblasti. V téchto zalezitostech vSak krizovi manazeti postupuji zamérné
odshora — od vize pies strategii, vn&jsi vztahy k obchodnim partnerim a véfitelim az po
zakladni model ekonomického fungovani firmy. V prvni fazi krizovy manazer ptsobi jako
poradce, ktery by mél rychle analyzovat aktualni situaci, potieby a cile firmy. Jednotlivé
zdroje vsak v kazdém piipadé musi podrobit kritické analyze a informace by mél Cerpat
z vice navzajem nezavislych zdroju. Pro celistvy pohled na stav spole¢nosti je také dilezité
si pohovoftit s kliCovymi zaméstnanci. ZkuSeny manazer dokédze pii obhlidce provozii
odhadnout skute¢ny stav firmy s velkou ptesnosti. Nejpodstatnéjsimi subjektivnimi signaly
vSak jsou pohledy o¢i zaméstnanctli a trovent komunikace a spoluprace mezi lidmi ve firmé.
Po navstéve firmy nasledné krizovy manazer definuje vychozi bod pro cestu z krize, tedy
bod, ve kterém se firma prav€ nachazi, ten pak pouZije jako pocate¢ni bod pii piiprave
krizove strategie, kterou pak sam nebo se svym tymem prosazuje a nese za to pfislusnou
zodpovédnost. Jako dalsi krok musi majitel firmy definovat strategicky cil podnikani, ktery

bude pro danou situaci realisticky. Timto cilem by ur¢ité nemély byt ¢iselné hodnoty zisku,
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objemy vyroby ani vyrobni kapacity za Gcelem rozmélnéni vysokych fixnich nakladta. Po
nalezeni firemniho cile nasleduje pfiprava strategie postupu a piiprava vlastniho provozniho
restrukturaliza¢niho planu véetné navrhii na provadéci akéni plany. K t¢ém by mél majitel
a dalsi klicovy stakeholdefi vznaset relevantni dotazy, pfipominky a ndméty a poté ptipadné

navrhy schvalit (Karasek, 2017).
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PRAKTICKA CAST

4. Predstaveni organizace

Krizovy pléan je zpracovan pro organizaci European Bowling federation. European Bowling
federation (EBF, diive ETBF) je bowlingova federace, kter4 zahrnuje Evropu, Britské
ostrovy, lzrael a ostrovy v Severnim Atlantiku. Evropska bowlingova federace ma nékolik
hlavnich cili. EBF ma za cil posilit postaveni bowlingu jako popularniho sportu a zlepsit
jeho dostupnost a kvalitu pro vSechny trovné hraéu, od amatérii po profesionaly v souladu
s pravidly International Bowling Federation (IBF). Mezi dalsi cile pak také patii udrzovani
dobrych vztahti mezi ¢leny v Evropé a udélovani schvéaleni mezindrodnim turnajim
v regionu. Dale stanovuje specialni pravidla pro své aktivity a urCuje ptispévky pro
financovani svych CcCinnosti. EBF je rovnéz dulezitym partnerem pro mezinarodni
bowlingovou komunitu a spolupracuje s Mezinarodni bowlingovou federaci (IBF) a dal$imi
narodnimi a mezindrodnimi organizacemi, aby podporovala globalni rdst a rozvoj tohoto

sportu (European Bowling Federation, n.d.).

Mezi hlavni aktivity EBF patfi podpora mladdeze a rozvoj mladeZznickych programi,
standardizace pravidel, podpora profesionalniho rozvoje hracti a trenért a organizace

evropskych Sampionati, soutézi a ligovych turnaja,

Pro tcely této bakalarské prace je EBF klicovym subjektem, protoze prace analyzuje aplikaci
teoretickych principti krizového managementu v kontextu poradani European Championship
of Champions 2022 v bowlingu (dale jen ECC 2022), které se konalo pod zastitou EBF 24.-
30. fijna 2022 v Olomouci.

5. Krizovy tym

Pied samotnou identifikaci rizik, tvorbou krizovych scénaii a navazujicich krizovych planda,

je kli¢ové sestavit krizovy tym a jasné definovat odpovédnosti jednotlivych ¢lend. Tim se
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zajisti, ze v ptipad¢ krizové situace bude ihned jasné, kdo je odpovédny za feSeni

specifickych problémd.
V piipadé poradani ECC 2022 jsem z tad ¢lent EBF sestavila krizovy tym nasledovné:

Championship Director je v tomto piipadé i piedseda komise EBF, ktery na turnaj piiléta
z Islandu. Pted samotnym turnajem schvaluje jeho pofadani, uvoliiuje prostiedky a ovéiuje,
zda centrum a zazemi poskytuje v§e, co bylo pisemné domluveno a zda se dodrzuji v§echny

nalezitosti dané stanovami a pravidly EBF a IBF.

EBF Technical Delegate zajistuje inspekci drah a technického zézemi a naslednou
certifikaci centra. Dale pak zafizuje proskoleni technikli a rozhod¢ich. Je také stalym ¢lenem

komise EBF a pfiléta na turnaj z Kypru.

EBF IT Delegate ma na starosti vysledkovy servis, a celkovy chod programt drah a kamer.
Pfi hrani pak z kamerového zdznamu kontroluje hladky prabéeh turnaje a ptipadné 1 hrani fair
play. Dale také spravuje webovou stranku a socialni sité turnaje — ma tedy odpovédnost

komunikovat s bowlingovou komunitou. Taktéz je ¢lenem komise EBF a pfiléta z Danska.

Technik Kegelu je externi technik od firmy Kegel, kterd m& smluvni spolupréci s EBF

a zodpovida za dovoz a provoz mazac¢ky a za profesionalni mazani drah.

Host Tournament Manager je manazer olomouckého bowlingového centra, restaurace
a vSech okolnich podniki spadajicich pod Lobster Group, ktery turnaj uvadi a poskytuje
prostory pro cely turnaj, jak uz hernu pro samotné hrani, tak i ostatni prostory (restauraci,
kino ¢i divadlo) napiiklad pro zahajovaci a zavére¢ny ceremonial nebo Uschovu

bowlingovych kouli a pfislusenstvi. Také shani sponzory pro turnaj.

Managing Director je prezidentem Ceské bowlingové asociace (dale jen CBA). Poskytuje
proskolené rozhodéi registrované pod CBA a nahlasuje cely turnaj Néarodni sportovni
agentufe. Déle také schvaluje finanéni piispévky CBA pro ECC 2022 a vyplaci odménu

rozhodc¢im a dal§im ¢lentim z fad CBA podilejicim se na pofadani turnaje.

Tournament Assistant je manaZerem bowlingového centra a zarovei je také ¢lenem CBA.
Na tomto turnaji ma na starosti ubytovani, stravu a dopravu z letisté i na hernu pro vSechny

zGcastnéné a nasledné zpracovani a zaslani faktur v§em reprezentacim a dodavatelam.
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Hlavni rozhod¢i je registrovany pod CBA a zaroveii ma certifikaci evropského rozhodéiho
od EBF. Zodpovida za praci drahovych rozhodCich a dohlizi na dodrzovani pravidel

bowlingu, hrani fair play a spravné zapisujici scoring.

Vedouci marketingového tymu fesi designovou a propaga¢ni stranku turnaje. Vymysli logo
turnaje, propaguje turnaj pied Sirokou vefejnosti a navazuje spolupraci s mistnimi médii

(noviny, televize, radio). Jeho hlavni odpovédnostni je tedy komunikace s vefejnosti.

Hlavni technik je dlouhodobym zaméstnancem bowlingového centra a jeho ukolem je

sprava a udrzba drah a zazemi.

6. Identifikace rizik

Podle Vlady CR (2015) je identifikace rizik zasadni ast procesu hodnoceni rizik, zahrnujici
systematické zamysleni se nad moznymi situacemi, které by mohly v budoucnu negativné
ovlivnit dosazeni stanovenych cilti nebo plnéni konkrétnich ukolii. Tento myslenkovy proces
se opird o konzultace s rliznymi zGcastnénymi stranami, véetné¢ odbornikt a dotenych
subjektu, aby se zajistila Siroka perspektiva na potencialni rizika. V praci jsem uplatnila
konzultaci jako kli¢ovou metodu pro identifikaci rizik, nebot umoziuje shromazdit
riznorodé nazory a expertni znalosti, coz pfispivd k objeveni a formulaci komplexniho
seznamu potencidlnich rizik. Tento pfistup je obzvlasteé relevantni pti feSeni slozitych tkold,
kde je krom¢ individudlniho zamysleni vyuzivano i brainstorming a porovnavani s minulymi
situacemi ¢i problémy feSenymi jinymi utvary. Konzultaci jsem uskuteénila s Host

Tournament Managerem, Tournament Assistantem, techniky a rozhod¢im.
7. Hodnoceni rizika
Pro hodnoceni rizika byla v préci pouzita metoda polokvantitativniho hodnoceni, kdy

kvalitativné popsané stupnice maji pridéleny Ciselné hodnoty, jejichz kombinaci se urcil

stupett ohroZeni a vysledna hodnota rizika
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7.1. Hodnoceni pravdépodobnosti
Pravdépodobnost urcitého jevu udava, jaka je sance, ze dany jev nastane. Pravdépodobnost
se vyjadtuje v procentech od 0 % do 100 %. Pokud je pravdépodobnost néjakého jevu vetsi
nez 0 a zaroven mensi nez 100, situace se vyhodnocuje jako riziko. V praxi je ovSem velmi
obtizné pfesnou pravdépodobnost uréitého jevu vyéislit. Casto je mozné pouze uréit, zda je
pravdépodobnost nizkd nebo vysoka. Pfesné urceni pravdépodobnosti vSak neni pro dalsi
hodnoceni rizika nezbytné nutné. Jednou z cest pii uréovani pravdépodobnosti v rdmci

hodnoceni rizik miize byt pouziti pravdépodobnostni §kaly (Vlada CR, 2015).

Stejné jako u nasledujiciho hodnoceni dasledku jsem pravdépodobnosti rizika ptidélila ¢isla
od 1 do 5: ¢im vyssi ¢islo, tim dojde k vyssi pravdépodobnosti dusledku: 1 — vzacné, 2 —

nepravdépodobné, 3 — mozné, 4 — pravdépodobné, 5 — tém¢er jisté.

Tabulka 1: Hodnoceni pravdépodobnosti

Hodnoceni 1 2 3 4
pravdépodobnosti
Deskriptor/Popisovaé Vzdcné Nepravdépodobné| Maoiné Pravdépodobné
Frekvence (jak Pravdépodobné | Neotekava se, Ze Mohlo by | Pravdépodobné se
tasto by se to se nikdy se stane/bude se stat/ stane/bude
mohlo nestane/nebude | opakovat, ale je obéas opakovat, ale
stat/se stalo) opakovat zde moZnost, ie opakovat nejednd se o
se to miZe stat pretrvavajici
problém/okolnosti

7.2. Proces hodnoceni ddsledku
Vedle pravdépodobnosti, ze nezadouci disledek nastane, je nutné urcit zavaznost (intenzitu)
tohoto dusledku. Po stanoveni rozsahu dopadu je nutné stanovit, do jaké miry je tento dopad
zavazny. Zde je nutné brat v ivahu i mnozstvi subjektt, jichz se dopad dotyka. Stanoveni
zavaznosti tak vychazi predevSim ze zkuSenosti zpracovatele, dilezitou roli opét hraji
konzultace s dot€enymi subjekty. Stejné jako u pravdépodobnosti je 1 u zavaznosti dopadu

vhodné pouzit $kalu, ktera rozdéluje zavaznost dopadi do péti stupiiti (Vlada CR, 2015).

U hodnoceni zavaznosti nasledki — disledkd jsem tedy také pouzila pétistupniovou skalu: 1.
Zanedbatelny dopad 2. Malé nizk4 zavaznost/dopad 3. Stfedni zdvaznost/dopad 4. Vysoka

zavaznost/dopad 5. Katastrofalni dopad
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Tabulka 2: Hodnoceni dusledku

Hodnoceni 1 2 3 4
disledku zanedbatelny maly stredni vysoky
Minimalni nebo o Zpozdéni nebo Zavainé prekazkyv
. or Mensi logistické e ot )
zadny vliv na prabéh pferuseniurcitych prabéhu turnaje,

nebo organiza¢ni L . )

turnaje. Turnaj . , her/udalosti, vyzadujici vyznamné

. komplikace, které Y ) .

Dopad na pokracuje bez . .. vyzadujici zasahy upravy plant nebo
lze snadno resit

celyturnaj | viditelnych zmén, , , pro minimalizaci ¢aste¢né zruseni
) bez vyznamného L, L.
bez nutnosti L e dopadu na udalosti. Znaéneé
L ovlivnéni prabéhu . . L. .
dodateénych A . ucastniky a naruseni pro u¢astniky a
. urnaje. . e e .
opatreni. ! harmonogram. mozna finanéni ztrata.

7.3. Celkove hodnoceni
Vyslednd hodnota rizika je déna soucinem pfislusné hodnoty zavaznosti duasledka
a pravdépodobnosti rizika. Uvedeny postup umoziiuje ziskat pichled o zavaznosti
jednotlivych rizik, coz je dulezité pfedevsim pro stanoveni priorit pfi tvorbé Krizovych

opatfeni pro organizaci turnaje.

Tabulka 3: Matice rizika

Pravdépodobnost
Disledek 1 2 3 4 5
Vzacné Nepravdépodobné MozZné Pravdépodobné TEmEF jisté
5 Katastrofdlni | 5 10
4 Vysoky 4 8 12
3 Stredni & 6 9
2 Maly 2 4 b6
1 Zanedbatelny | 1 2 3 4 5

Pro tfidéni rizika, skdre ziskané z matice rizik dostanou pfifazeny stupné takto:
1-3 Nizké riziko
4-6 Stiedni riziko
8-12 Vysoké riziko

m 1525 Extrémni riziko
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8. Tvorba krizovych scénara a plani

Béhem mé Ucasti na turnaji v roce 2022 jsem na zékladé pozorovani prib&hu turnaje
a komunikace s ostatnimi ¢leny organizacniho tymu identifikovala dvanact
nejpravdépodobnéjsich  rizik. U rizik jsem podle stanovené S§kaly ohodnotila
pravdépodobnosti jejich vyskytu, mozné dasledky a miru celkového rizika. Pro kazdé
z téchto rizik jsem néasledné vypracovala krizové scénafe a plany, aby se podobnym situacim
dalo v budoucich roc¢nicich turnaje pfedchéazet. Z divodu zachovdni anonymity clenil

krizového tymu neuvadim konkrétni emailové adresy ani telefonni kontakty.

A. Inspekce drah

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 12 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: nesplnéni podminek pro certifikaci drah pii inspekci

Vyvoj krizové situace: Pfi inspekci pred turnajem nesplni bowlingové centrum podminky
pro certifikaci drah a nasledné pofadani turnaje. Mize tak dojit k odlozeni nebo i ke zruSeni
celého turnaje. Tato situace by mohla mit dalekosahlé disledky, v&etné finan¢nich ztrat pro

organizatory a poskozeni reputace.

Obdobi krizové situace: Krize mize nastat béhem inspekce, ktera se obvykle kona nékolik
tydnt ¢i mésict pied zahajenim turnaje, aby bylo zajiSténo dostatecné ¢asové okno pro

ptipadné Upravy a opravy.

Vyskyt krizové situace: Situace by se odehrala ptimo v bowlingovém centru, kde ma turnaj
probéhnout. Toto misto je klicové pro uskutecnéni eventu a musi splnovat vSechny regulace

a normy pro bezpecny a regulérni prabéh sportovniho turnaje.

Zainteresované subjekty: Tato situace pfimo ovlivni organizatory turnaje, ktefi jsou
zodpovédni za jeho uskute¢néni. Déle pak ucastniky, kteti se na turnaj ptipravovali a mohou

byt zklamani jeho odlozenim nebo zruSenim. Kromé nich to miize mit dopad i na sponzory,
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ktefi investovali finan¢ni prostfedky do eventu, a na samotné bowlingové centrum a EBF,

jejichz reputace mize byt poskozena nesplnénim standard.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-001

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Pied turnajem inspekce odhali, ze drahy nespliuji
certifikacni pozadavky. To muze vést k odlozeni nebo zruSeni turnaje, pokud nedojde

K rychlé napravé.
Cil:

Hlavni cil: Zajistit, aby vSechny bowlingové drahy spliiovaly certifikaéni pozadavky pied

zacatkem turnaje, ¢imz se predejde jakymkoli zpozdénim nebo zrusenim udalosti;

Vedlejsi cil: Udrzet transparentnost procesu pro vSechny zainteresované strany

a minimalizovat potencialni negativni dopady na reputaci a finan¢ni zdravi organizace.
Postup:

1) Planovana inspekce: Inspekce drah se uskute¢ni minimalné pil roku pred
planovanym zacatkem turnaje, aby byl zajiStén dostatecny cas pro jakékoli
potiebné opravy nebo Upravy. Pfipadnd dalsi inspekce pak bude naplanovana
minimaln¢ s mésicnim predstihem pred zacatkem turnaje;

2) Opravné akce: V pfipadé zjisténi nedostatkti bude hlavni technik spolu
s technickym tymem zodpovédny za okamzit¢ zahdjeni a dokonceni
potiebnych oprav;

3) Zé&lozni plany: V piipadé, Ze opravy nebudou mozné v dostate¢ném ¢asovém
predstihu dokoncit, aktivuji se zdlozni plany, vcetné mozného piesunuti

turnaje na alternativni misto nebo upraveni turnajového harmonogramu.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- EBF Technical Delegate (email, telefon) - zajisténi certifikace a schvaleni oprav;
- Tournament Assistant (email, telefon) - komunikace s ucastniky a koordinace
logistiky;

- Hlavni technik (email, telefon) - zajisténi a dohled nad opravami.

Zpisob komunikace: Interni komunikace mezi tymem probiha pies e-mail, telefon
a pripadné skrze krizové schiize. Externi komunikace s G¢astniky pies oficialni turnajové

kanaly a socialni média.

B. Finance a sponzofi

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni disledku: 3 - stiedni
Celkove hodnoceni: 6 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis krizove situace: nedostatek nasmlouvanych financi a sponzorta

Vyvoj krizové situace: Pii planovani turnaje nastala situace, ze ocekavané financni
prostfedky od sponzord nebyly ziskany v planované vysi, nebo nékteti kliCovi sponzofi
odstoupili ze svych zdvazkl. Tento nedostatek financi mize ovlivnit kvalitu nebo dokonce

realizaci turnaje.

Obdobi krizové situace: Problém se zjistil v rané fazi pfiprav na turnaj, coZ umoziuje urcity

casovy prostor pro nalezeni feSeni.

Vyskyt Krizové situace: Tento problém ovlivituje celkové finanéni planovani turnaje, které

je centraln¢ koordinovano z kancelafi organizatora.

Zainteresované subjekty: Situace pfimo ovliviiuje organizatory turnaje, ktefi jsou
zodpovédni za jeho financovani a realizaci. Indirektné mtze ovlivnit Gcastniky, sponzory

a dalsi zainteresované strany.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-002

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Pti finalnich pfipravach turnaje nastal vazny problém

s financovanim. Nékteti kliovi sponzofi odstoupili ze svych finan¢nich zavazki, coz pifimo

ohrozuje moZznost uskute¢néni turnaje podle pivodnich plant. Nedostatek financi muiZe

vyznamné ovlivnit kvalitu a rozsah turnaje, coz by mohlo vést k reputacnimu poSkozeni

organizace a finan¢nim ztratam.

Cile:

Hlavni cil: Zajistit dostate¢né financovani turnaje i ptes vypadek sponzorskych
prijmd;
Vedlejsi cile: Minimaln€ ovlivnit planovanou kvalitu a rozsah turnaje, udrzet dobré

vztahy se stavajicimi sponzory a nalézt nove zdroje financovani.

Postup:

1)

2)

3)

4)

Revize rozpoctu: Okamzita revize rozpoctu a identifikace moznych uspor bez
negativniho dopadu na kvalitu turnaje;

Komunikace se sponzory: Navézani otevieného dialogu se stavajicimi sponzory
0 moznostech dodate¢né podpory nebo pieplanovani jejich zavazki, nabidnuti vétsi
viditelnosti sponzorti jako formy kompenzace;

Hledani novych sponzoru: Zahajeni intenzivni marketingové a sponzorské kampan
zameétena na ziskani novych sponzord;

Alternativni zdroje financovani: Vyhledavani alternativnich zdroji financovani,
véetn¢ grantli, crowdfundingovych kampani a dalSich moZnosti, pfipadné také

zvazeni moznosti zvyseni hra¢ského startovného.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Host Tournament Manager (email, telefon) - aktivné hleda nové sponzory a udrzuje
komunikaci se stavajicimi sponzory k zajisténi dodatecnych zdroji;
- Managing Director (email, telefon) - schvaluje a koordinuje finan¢ni piispévky od

CBA, zajist'uje, Ze finanéni prosttedky jsou efektivné vyuzivany.

Zpisob komunikace: Komunikace s potencidlnimi a stavajicimi sponzory probiha

prostiednictvim piimych schiizek, nebo prostfednictvim emailu.

C. Doprava z letisté

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dasledku: 3 - vysoky
Celkové hodnoceni: 6 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: selhani zajisténi dopravy z letisté pro Gcastniky

Vyvoj Kkrizové situace: Domluvena taxisluzba ze zavaznych divodi na posledni chvili

odvola své sluzby. To pak mtize zpusobit, Ze se Gicastnici nebudou moci jak dostavit na turnaj.

Obdobi krizoveé situace: Problém nastane té€sné pted zac¢atkem turnaje, coz ztézuje nalezeni

rychlé alternativni feSeni a zvySuje riziko naruseni harmonogramu turnaje.

Vyskyt krizové situace: Situace se tyka dopravy z letisti ve Vidni, které slouzi jako

vvvvvvvv

vvvvvvvv

Z raznych zemi, ktefi jsou zavisli na organizované dopravé. Zprostiedkované se to tyka

| organizatorQ turnaje, ktefi jsou zodpovédni za logistiku a plynuly prab¢h akce.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-003
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Nahlé odvolani sluzeb domluvené taxisluzby kratce pted
zaCatkem mezindrodniho turnaje vyvolava potiebu rychlé organizace alternativni dopravy

pro mezinarodni Gcastniky.
Cil:

Hlavni cil: Rychlé zajisténi alternativni dopravy pro ucastniky z letist€ na misto konéani

turnaje;

Vedlejsi cil: UdrZeni dobrych vztaht s G€astniky a minimalizace stresu nebo nepiijemnosti

zpusobenych zménou dopravnich pland.
Postup:

1) Kontaktovani alternativnich dopravci: Okamzité jednani s pfedem vybranymi
alternativnimi dopravnimi sluzbami pro rychlou nahradu,;

2) Informovani Géastnikti: Okamzité oznameni vSem dotcenym ucastnikim o vypadku
s instrukcemi pro alternativni dopravu;

3) Organizace docasného nastupniho mista na letisti: Vytvofeni mista pro ucastniky, kde
budou moci pohodIn¢ ¢ekat na nahradni dopravu,

4) Finan¢ni kompenzace: Poskytnuti finan¢ni kompenzace nebo snizeni startovného

pro Ucastniky, ktefi si musi sami zorganizovat dopravu.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Tournament Assistant (email, telefon) - zodpovida za koordinaci a komunikaci
nahradni dopravy, informovani G¢astniki o zménach a organizaci nastupniho mista

na letisti.
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Zpisob komunikace: Interni komunikace probihd mezi ¢leny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-maili a mobilnich komunikaci. Externi komunikace s ucastniky
a vetejnosti se realizuje prostfednictvim e-maili a oficialnich turnajovych socidlnich médi,

aby byly poskytnuty jasné a aktualni informace.

D. Ubytovani

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 8 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: nezajisténi preferovaného ubytovani pro ucastniky v disledku

odmitnuti nebo komunikac¢nich problému s hotelem

Vyvoj krizové situace: Hotel, s nimz byla dohodnuta spoluprace, odmitne rezervace nebo
v disledku nedorozuméni a komunika¢nich problémii neni schopen ubytovani poskytnout.
Nezajisténi preferovaného ubytovani ssebou muze pfinést nespokojenost ze strany
ucastniki, logistické komplikace v piipadé nalezeni alternativy, zvySené ndklady nebo
dokonce ohroZeni reputace turnaje, coZz by mohlo ohrozit uc¢ast na planovani budoucich

turnaji.

Obdobi krizové situace: Krizova situace nastava kratce pted zaCatkem turnaje, coz

komplikuje moZnost najit adekvatni feSeni a zvySuje tlak na rychlou reakci.

Vyskyt krizové situace: Krizova situace nastala ve spolupracujicim hotelu, ktery se nachazi

v blizkosti mista kondni turnaje a byl primarné€ vybran pro ubytovani €astnik.

Zainteresované subjekty: Zainteresované subjekty v této situaci zahrnuji Tournament
Assistanta a Host Tournament Managera, ktefi spole¢né fesi vzniklé problémy s ubytovanim.
Dale jsou zainteresovani hotelovi manazefi a persondl, s nimiZz se komunikuje ohledn¢
ubytovacich kapacit a smluvnich podminek. Samoziejmée sem patii i ucastnici turnaje, kteii
jsou piimo ovlivnéni dostupnosti ubytovani, a jejich tymy, které se snazi zajistit alternativni
ubytovani v pfipad¢ potfeby. Rovnéz jsou zapojeny dalsi ubytovaci zatizeni v okoli, ktera

mohou poskytnout ndhradni ubytovani, pokud je to nezbytné.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-004

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Nedostatek ubytovani v dasledku odmitnuti rezervaci

nebo komunikacnich problémt s preferovanym hotelem ohrozuje plynuly pribéh turnaje

a spokojenost ucastnikd.

Cil:

Hlavni cil: Rychlé nalezeni alternativniho ubytovani s podobnymi nebo lep$imi podminkami.

Vedlejsi cil: Udrzet transparentni a efektivni komunikaci s Uc¢astniky, informovat je

0 zménach a zajistit jejich spokojenost.

Postup:

1)

2)

3)

4)

Kontaktovéani dalSich hotelti: Okamzité jednani s alternativnimi hotely nebo
ubytovacimi zafizenimi v oblasti;

Vyuziti online platform: Zvazovani kratkodobych pronajmi a ubytovani ptes
platformy sdilené ekonomiky;

Informovéani Ucastnikii: Poskytnuti aktudlnich informaci ucCastniklim
prostiednictvim e-mailti, SMS a oficidlnich kanall turnaje;

Finan¢ni kompenzace nebo upravy: Poskytnuti kompenzaci nebo Uprav ve
sluzbach v ptipad¢€ potieby pro zmirnéni nepiijemnosti zpiisobenych zménou

ubytovani.

Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Tournament Assistant (email, telefon) - Zodpovidd za koordinaci ubytovéni

a komunikaci s tc¢astniky;

- Host Tournament Manager (email, telefon) - Zajistuje alternativni ubytovaci

moznosti a manipuluje s finan¢nimi prostiedky pii pfipadnych zménéch ubytovani.

45



Zpisob komunikace: Interni komunikace mezi ¢leny tymu probihd prostfednictvim e-
maild, telefonickych hovorii a osobnich setkdni. Externi komunikace s Gi€astniky turnaje se
uskuteciiuje prostiednictvim e-mailti, aktualizaci na oficidlnich webovych strankéch turnaje

a piipadné pies SMS pro rychlé Sifeni dilezitych informaci.

E. Neucast reprezentace

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni disledku: 3 - sttedni
Celkové hodnoceni: 9 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizove situace: neucast reprezentace nékterého statu navzdory piedchozimu
nahlaseni ucasti

Vyvoj Kkrizoveé situace: : Z divodu nemoci nebo jinych neo¢ekavanych okolnosti zrusi
reprezentace nékterého statu svou Ucast v turnaji. Tato situace by mohla vyvolat potfebu

pfeplanovani rozvrhu turnaje nebo zménu nasazeni hra¢u na drahy. Daéle jsou s ni také

spojené finanéni ztraty za stornované ubytovani, dopravu a nezaplacené startovne.

Obdobi krizove situace: Krizova situace nastava kratce pred zacatkem turnaje, coz ztézuje

nalezeni ndhradniho feSeni a zvySuje tlak na rychlou reakci organizacniho tymu.

Vyskyt krizové situace: Tento problém ovliviiuje celkové planovani turnaje, které je

centraln¢ koordinovano z kancelafi organizatorq.

Zainteresované subjekty: ZruSeni ucasti reprezentace ptimo ovlivituje ostatni tiastnické
tymy a také organizatory turnaje, ktefi musi rychle reagovat na zmény. Dale jsou
zainteresovani poskytovatel¢ ubytovani a dopravy, ktefi celi stornovanym rezervacim

a potencialnim finan¢nim ztratam.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-005

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Neocekavané odstoupeni reprezentace z turnaje vyvolava

potiebu preorganizovani planovaného rozvrhu a zptisobuje financ¢ni ztraty.

Cil:

Hlavni cil: Rychlé za¢lenéni nahradnich tymu do turnaje a aktualizace rozvrhu soutéZze.

Minimalizovat dopady na turnaj zpiisobené odstoupenim reprezentace a zajistit jeho plynuly

priibéh.

Vedlejsi cil: Zajistit, aby vSechny tymy byly informovany o zménach a mély jasné podminky

ucasti, véetné sankci za odstoupeni.

Postup:

1)

2)

3)

4)

Kontaktovani ndhradniki: Okamzité¢ kontaktovat tymy na seznamu nédhradniki
a nabidnout jim moznost i¢asti.

Preplanovani rozvrhu: Aktualizace rozvrhu turnaje a informovani vSech
zucastnénych stran o zménach.

Komunikace s poskytovateli sluzeb: Informovani poskytovateli ubytovani a dopravy
o zménach a minimalizace finan¢nich ztrat.

Revize podminek ucasti: Stanoveni a komunikace jasnych pravidel pro odstoupeni
Z Gcasti, vCetné terminli a moznych finan¢nich sankci pro zamezeni budoucich

pripadu.

Odpovédné osoby z krizového tymu:

Championship Director (email, telefon) - Odpovédny za celkové fizeni turnaje,

véetné rozhodovani o zaclenéni ndhradnich tymu a aktualizaci rozvrhu.
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- Tournament Assistant (email, telefon) - Zodpovida za operativni komunikaci s tymy

a zajisténi plynulosti logistickych zmén.

Zpisob komunikace: Interni komunikace probiha mezi ¢leny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-mailli a pravidelnych schizek. Externi komunikace s tymy se uskuteciiuje
pfes e-mail, telefon a piipadné prostfednictvim informacnich bulletinli na oficidlnich

kanalech turnaje.

F. Absence ¢lena EBF

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelné

Celkové hodnoceni: 2 — nizkeé riziko

Odpovédné osoby: Championship director

Krizovy scénar

Popis krizové situace: neo¢ekavana absence ¢lena EBF z duvodu zavaznych okolnosti

Vyvoj Kkrizové situace: Ze zdravotnich nebo jinak zavaznych divoda se turnaje nezacastni
¢len EBF. Tato nepfijemna situace by mohla zptisobit komplikace v realizaci turnaje nebo

dokonce jeho odlozeni.

Obdobi krizove situace: Problém nastava kratce pied zahajenim nebo b&hem turnaje, coz
vyzaduje okamzité feseni.
Vyskyt krizové situace: Situace se odehrava na misté konani mezinarodniho bowlingového

turnaje, kde je pritomnost ¢lentit EBF klicova pro jeho spravny pribeh.

Zainteresované subjekty: Zainteresovanymi subjekty jsou Championship Director, ktery
musi okamzité najit ndhradu, ostatni ¢lenové organizacniho tymu, ktefi jsou zapojeni do
fizeni turnaje, a ucCastnici turnaje, ktefi by mohli byt ovlivnéni jakymikoli zménami
Vv organizaci. Déle jsou to rozhod¢i a personal, ktery spolupracuje na realizaci turnaje pod

vedenim EBF.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-006
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Neocekavana absence klicového ¢lena EBF vyvolava
potifebu okamzitého zajisténi ndhradniho feseni pro pokracovani v planovaném prubéhu

turnaje.
Cil:

Hlavni cil: Nahradit neptitomného ¢lena EBF vhodnym zastupcem a zajistit, Ze vSechny jeho

povinnosti budou bez odkladu a adekvatné pokryty.

Vedlejsi cil: Minimalizovat jakykoliv negativni dopad na turnaj a jeho ucastniky v diisledku

této situace.
Postup:

1) Identifikace zastupce: Urcit vhodného zastupce z fad EBF nebo jiného kompetentniho
¢lena tymu, ktery by mohl pfevzit povinnosti.

2) Komunikace se zucastnénymi: Informovat vSechny zac¢astnéné o zméné a zajisténi
kontinuity.

3) Prevedeni odpovédnosti: Zajistit hladky pfechod povinnosti na zastupce
a aktualizovat vSechny potfebné dokumenty a plany.

4) Monitoring situace: Pravidelné hodnotit situaci a pfipravenost zastupce na plnéni

svych roli béhem turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Championship Director (email, telefon) - Odpovédny za celkové fizeni situace,
véetn¢ identifikace a schvaleni zéstupce, komunikace s ostatnimi zucastnénymi

a dohled nad pfechodem odpovédnosti.
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Zpisob komunikace: Interni komunikace probihd mezi ¢leny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-maila a telefonnich hovora. Externi komunikace s G¢astniky a vefejnosti

se realizuje prostfednictvim e-mailt a aktualizaci na oficidlnich webovych strankéach turnaje.

G. Epidemie

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni dusledku: 5 - katastroficky
Celkove hodnoceni: 15 — extrémni riziko

Krizovy scénar

Popis krizove situace: Prichod dalsi viny COVID-19 nebo jiné epidemie

Vyvoj krizové situace: Pii pfichodu dalsi viny COVID-19 nebo jiné epidemie by mohly

protiepidemicka opatteni zkomplikovat pribéh turnaje, nebo ho tpln¢ zrusit.

Obdobi krizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv pfed nebo béhem turnaje,

coz vyzaduje pruznou reakci a pfizpisobeni planovanych aktivit.

Vyskyt krizové situace: Situace ma globalni dopad, ale konkrétni omezeni a opatieni se

vztahuji na misto konani turnaje a okolni oblasti, kde se turnaj uskutecnuje.

Zainteresované subjekty: Do situace jsou zapojeni organizatofi, ktefi spole¢né zodpovidaji
za pripravu a realizaci turnaje. Dale jsou zainteresovany vladni zdravotnické organy, které
vydavaji relevantni smérnice a omezeni. Ugastnici turnaje, sponzofi, a dodavatelé sluzeb jsou

také ovlivnéni jakymikoliv zménami, které mohou nastat v disledku epidemické situace.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-007

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Mozné zruSeni nebo zasadni omezeni turnaje v disledku

vladnich opatieni proti $iteni COVID-19 nebo jiné epidemie.

Cil:

Hlavni cil: Pfizplsobit organizaci turnaje tak, aby byla zajiSténa maximalni mozna

bezpecnost vSech zicastnénych.

Vedlejsi cil: Udrzet dobré vztahy s ucastniky, sponzory a vetejnosti a informovat je o vSech

zméndach a opatienich.

Postup:

1)

2)

3)

4)

Sledovani nafizeni a doporuceni: Pravidelné monitorovat vladni nafizeni a zdravotni
doporuceni tykajici se vefejnych shromazdéni a sportovnich akci.

Pfiprava preventivnich opatfeni: Implementovat opatieni jako jsou noSeni rousek,
socialni distancovani, omezeni poctu lidi na draze, a zajiSténi dostateCnych
hygienickych podminek.

Komunikace s Gcastniky a vetejnosti: Informovat vSechny zucastnéné o platnych
opatienich a zménach v organizaci turnaje.

Ptiprava na moznost zruseni nebo odlozeni: Vypracovat plan pro mozné zruseni nebo

odloZeni turnaje, véetné finan¢nich a logistickych uvah.

Odpovédné osoby z krizového tymu:

Championship Director (email, telefon) - je zodpovédny za celkové vedeni krizové
situace a implementaci zmén.

Managing Director (email, telefon) - rozhoduje o finan¢nich a strategickych
aspektech ptipadného zruseni nebo pieplanovani.

Tournament Assistant (email, telefon) - koordinuje denni operace a komunikaci

s ucastniky a dodavateli.

Zpisob komunikace: Interni komunikace probiha prostfednictvim e-maild, interniho

komunikacniho systému a pravidelnych online nebo osobnich schiizek. Externi komunikace

s ucCastniky, sponzory a vefejnosti se uskutectiuje pomoci oficidlnich tiskovych zprav,

socidlnich meédii, e-mailovych bulletint a aktualizaci na webovych strankach turnaje.
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H. Uraz hrace

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelny
Celkové hodnoceni: 2 — nizkeé riziko

Krizovy scénar

Popis Krizové situace: Uraz hra¢e béhem turnaje

Vyvoj Kkrizové situace: Hra¢ se b&hem turnaje zrani, coz vyzaduje okamzitou reakci
a zastaveni hry na dané draze, potencialné ovliviiuje cely prubch turnaje v zavislosti na

zavaznosti zranéni.

Obdobi Kkrizové situace: Situace muze nastat kdykoliv béhem prub¢hu turnaje, pficemz
vyzaduje rychlou a efektivni reakci, aby nedos$lo k vétsim komplikacim nebo zdravotnim

riziklim pro zranéného hrace.

Vyskyt krizové situace: Situace se odehrava na mist¢ konani turnaje, konkrétné na

bowlingovych drahéch, kde se turnaj hraje.

Zainteresované subjekty: Do situace jsou zapojeni hlavni rozhod¢i, Tournament Assistant
a hlavni technik, ktefi maji na starosti bezpecnostni aspekty turnaje. Dalsi zainteresované
strany zahrnuji zranéného hrace, ostatni ucCastniky turnaje a slozky zachranné sluzby, které

jsou klicové pro poskytovani okamzité Iékaiské pomoci
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-008

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Uraz hraée béhem turnaje vyzaduje okamzité zasahy

a mize mit dopad na pribéh a harmonogram turnaje.

52



Cil:

Hlavni cil: Okamzit¢ poskytnout prvni pomoc a zajistit pfevoz zranéné¢ho hrace do

zdravotnického zatizeni, pokud je to nutné.

Vedlejsi cil: UdrzZet transparentnost situace a informovat ucastniky a divdky o stavu

zranéného hrace a zménach v pribehu turnaje.
Postup:

1) Prvni pomoc: Hlavni rozhod¢i nebo jiny pfedem uréeny ¢len personalu poskytne
prvni pomoc zranénému hraci na miste.

2) Piivolani zachranné sluzby: Organizatoti okamzité kontaktuji nejblizsi zdravotnické
zafizeni a koordinuje ptevoz hrace.

3) Informovani ucastnikti a divakt: Organizatofi zajisti, ze vSichni ucastnici a divaci
jsou informovani o situaci a ptipadnych zménach v rozvrhu.

4) Revize bezpetnostnich opatieni: Hlavni technik provede kontrolu vybaveni

a zarizeni,
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni rozhod¢i (email, telefon) - Zodpovida za bezpecnostni protokoly na drahach
a okamzitou reakci na Uraz.

- Tournament Assistant (email, telefon) - Koordinuje komunikaci s ucastniky
a zajist'uje logistickou podporu.

- Hlavni technik (email, telefon) - Provadi kontrolu a Gdrzbu technického vybaveni

a infrastruktury turnaje.

Zpisob komunikace: Interni komunikace mezi Cleny tymu probihd prostfednictvim
telefonnich hovor pro rychlé sdileni informaci. Externi komunikace s ucCastniky, tymy
a divaky je realizovana osobné na misté a také pies socialni sité turnaje, kde jsou pravidelné

publikovany aktualizace o situaci.

Doporucena $koleni: Vsichni ¢lenové organiza¢niho tymu, v¢etné rozhod¢ich, asistentt

a technickeho personalu musi byt proSkoleni v ramci prvni pomoci a kardiopulmonalni
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resuscitace (CPR). Dale musi byt informovani o tom, kde se v hern¢ nachézi 1ékarnicka a kde

je v okoli nejblizsi zdravotnické zafizeni.

[.  Vainé zranéni technika

Hodnoceni pravdépodobnosti: 1 - vzacné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 4 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: vazné zranéni technika béhem opravy drah

Vyvoj krizové situace: Pii opravé drahy se technikovi ptihodi vazné zranéni. Absence

technika by mohla narusit plynuly pritb¢h turnaje.

Obdobi krizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv béhem piipravy nebo

prubéhu turnaje, kdy jsou technické prace na drahdch nejintenzivné;si.

Vyskyt krizové situace: K situaci dojde na mist¢ konani turnaje, konkrétn¢ v technickych

zazemich bowlingového centra.

Zainteresovaneé subjekty: Do situace je zapojen technik, ktery zranéni utrpél, pak hlavni
technik a Tournament Assistant, ktery pomaha koordinovat reakci na incident. Dale jsou
zainteresovany zdravotnické slozky, které poskytuji nezbytnou Iékafskou pomoc.
Organiza¢ni tym a ostatni techni¢ti pracovnici jsou informovani a mohou byt potfebni pro
zajisténi dalsiho chodu turnaje. Divaci a ucastnici turnaje mohou byt také nepiimo ovlivnéni,

pokud incident vyzaduje pteruseni nebo zmény v planu turnaje.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-009

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Vazné zranéni technika muze pierusit nebo dokonce

ohrozit plynuly prabéh turnaje, pokud nejsou rychle a efektivné feSeny potieby oprav.
Cil:

Hlavni cil: Okamzité poskytnuti lékatské pomoci zranénému technikovi a rychlé obnoveni

jeho funkcei nebo zajisténi ndhradniho technika.

Vedlejsi cil: Preventivni Skoleni a bezpecnostni opatfeni k zamezeni podobnych incidentt

v budoucnu.
Postup:

1) Poskytnuti prvni pomoci: Zajisténi okamzité prvni pomoci na mist¢ a volani
zachranné sluzby.

2) Zajisténi nahradniho technika: Rychlé zatazeni zalozniho technika k zajisténi
nepterusené¢ho priubéhu turnaje.

3) Komunikace s ucastniky a tymy: Informovani o incidentu a ptijatych opatienich.

4) Ptehodnoceni bezpe€nostnich protokoli: Analyza incidentu a posileni

bezpecnostnich opatieni.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovida za technickou strdnku turnaje a za
zajisténi bezpe€nosti na pracovisti.
- Tournament assistant (email, telefon) - Podpora v koordinaci a komunikaci béhem

krizové situace.

Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha prosttednictvim telefonnich hovorti mezi
¢leny technického a organiza¢niho tymu. Externi komunikace s ti€astniky turnaje a vefejnosti
je zajistovana prostfednictvim informaci poskytovanych na mist¢ a aktualizaci na socialnich

sitich turnaje.

Doporucena Skoleni: VSichni ¢lenové organizacniho tymu, véetné rozhod¢ich, asistentli
a technického personalu musi byt prosSkoleni v ramci prvni pomoci a kardiopulmonalni

resuscitace (CPR). Dale musi byt informovani o tom, kde se v herné nachazi 1¢karnicka a kde
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je v okoli nejblizsi zdravotnické zafizeni. Zaméstnanci bowlingového centra pak musi byt

proskoleni v rdmci BOZP.

J. Pozér

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 5 - katastrofalni
Celkové hodnoceni: 10 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: Pozar v bowlingové herné ¢i obchodnim centru

Vyvoj krizové situace: V bowlingové herné nebo obchodnim centru propukne pozar
a vsichni ucastnici budou nuceni opustit prostory turnaje. To mize cely turnaj na dlouhou
dobu prerusit, nebo pti fatalnich nasledcich pozaru budou potadatelé nuceni cely turnaj

pfesunout na jinou hernu nebo Uplné zrusit.

Obdobi krizové situace: Krizova situace muzZe nastat kdykoliv béhem trvani turnaje
a vyzaduje okamzité feSeni.

Vyskyt Krizové situace: Situace se odehrdvd v prostorach, kde se turnaj kona, tedy

vV bowlingové herné nebo ptilehlém obchodnim centru.

Zainteresované subjekty: Zucastnénymi osobami jsou Host Tournament Manager
a Tournament Assistant, ktefi jsou zodpovédni za bezpecnost a plynuly prubéh turnaje. Déle
jsou zainteresovani vSichni ucastnici turnaje, vCetné hract, divakli a personalu. Mistni
hasi¢ské jednotky a dals$i zachranné slozky jsou také kliCové pro feSeni situace a zajisténi

bezpecnosti vSech pfitomnych.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-010
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Propuknuti pozaru v herné€ nebo obchodnim centru béhem

turnaje, které¢ vyzaduje okamzitou evakuaci a mize mit dlouhodoby vliv na pribéh turnaje.
Cil:

Hlavni cil: Zajistit rychlou a bezpe¢nou evakuaci vSech osob z postizeného objektu

a minimalizovat ztraty na zdravi a majetku.

Vedlejsi cil: Obnovit turnaj v jiném zafizeni pokud mozno, nebo zafidit jeho usporadani

V alternativnim terminu a lokalit€.
Postup:

1) Aktivace evakua¢niho planu: Okamzité spusténi evakuac¢niho planu a informovani
vSech osob o nejrychlejsich cestach k evakuaci.

2) Komunikace se zachrannymi slozkami: Spoluprace s hasi¢i a dal§imi zachrannymi
sluZzbami pro zajisténi bezpecnosti v§ech tcastniki.

3) Zajisténi docasného Utocisté: Poskytnuti bezpe¢ného mista pro evakuované osoby
a zajisténi zakladnich potieb.

4) Hodnoceni $kod: Vyc¢isleni $kod a planovani dalSich krokd pro obnovu nebo

alternativni feseni turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Host Tournament Manager (email, telefon) - Zodpovida za celkové vedeni evakuace
a komunikaci s hasici a zdchrannymi sluzbami.
- Tournament Assistant (email, telefon) - Pomaha koordinovat evakuacni proces

a poskytuje podporu evakuovanym osobam.

Zpusob komunikace: V piipadé pozaru bude situace oznamena automatickym
signaliza¢nim systémem, ktery upozorni vSechny pfitomné v aredlu. Interni komunikace
mezi ¢leny organizaniho tymu a zachrannymi slozkami bude probihat pies telefon, coz
umozni rychlé sdileni informaci a koordinaci evakuacnich opatieni. Externi komunikace
S ucastniky turnaje a vetejnosti také probéhne pies telefon a dal§i dostupné komunikacni
kanaly, aby se urychlila evakuace, predeslo se lidskym ztratdm a zkontrolovalo, Ze nikdo

nechybi.
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Doporucena Skoleni: VSichni ¢lenové organizacniho tymu, véetné hracii a personalu, by
méli absolvovat Skoleni zaméiené na evakuaci a znalost evakuacnich cest a postupt. Je
dilezité, aby kazdy byl seznadmen s umisténim I1ékarni¢ek a unikovych vychodu. Dale je
nezbytné, aby vsichni ¢leni organiza¢niho tymu prosli $kolenim z prvni pomoci a CPR, coz
jim umozni efektivné reagovat na mozna zranéni béhem evakuace. Skoleni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) je také kliCové pro zajisténi bezpecného

pracovniho prostfedi a minimalizaci rizik béhem turnaje.

K. Porucha drah

Hodnoceni pravdépodobnosti: 4 - pravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 2 - maly
Celkové hodnoceni: 8 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizove situace: Zavazna porucha bowlingové drahy béhem turnaje

Vyvoj Krizové situace: Béhem hrani se na draze neocekavané vyskytne zavazna porucha.
Tato situace miiZze vyvolat pferuSeni planovanych her a zptlisobit zpozdéni v turnajovém

rozvrhu, coz miize mit dopad na celkovy prubéh a harmonogram turnaje.

Obdobi krizové situace: Porucha se mize vyskytnout kdykoliv béhem turnaje, a vyZaduje
rychlou a efektivni reakci, aby bylo minimalizovano zpozdéni a dopad na dalsi planované

hry.

Vyskyt krizové situace: Incident se odehrava piimo na bowlingovych drahach, které jsou

klicové pro pribéh turnaje.

Zainteresované subjekty: Do feSeni situace jsou zapojeni hlavni technik a EBF IT delegate,
ktefi spolecné zodpovidaji za technicky stav a funkcnost bowlingovych drah. Dale jsou
zainteresovani ucastnici turnaje, divaci a ostatni ¢lenové organiza¢niho tymu, kteti musi byt

informovani o zménach a zpozdénich.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-011
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Vyskyt zavazné poruchy na draze béhem turnaje, které

muze zpusobit pieruseni nebo zpozdéni her.
Cil:

Hlavni cil: Okamzita diagnostika a oprava poruchy, pfipadné piesun hranych zapasi na jiné,

neposkozené drahy.

Vedlejsi cil: Zajistit, ze vSechny drahy jsou pravidelné kontrolovany a udrzba je provadéna,

aby se predeslo podobnym incidentiim v budoucnu.
Postup:

1) Okamzita diagnostika: Hlavni technik spolu s tymem provede rychlou diagnostiku
poruchy a zahaji pottebné opravy.

2) Informovani ucastnikl a divakd: Tournament Assistant zajisti, ze vSichni Gcastnici
a divaci jsou informovani o situaci a ptipadnych zménach v rozvrhu.

3) Presun her: Pokud je to mozné, hry se pfesunou na jiné, funk¢ni drahy, aby bylo
zpozdéni minimalizovano.

4) Planovani nahradniho terminu: V pfipadé€, ze okamzitd oprava neni mozna a dalsi
drahy nejsou k dispozici, je nutné preplanovat postizené zapasy na jiny cas.

5) Zajisténi nahradnich dilt: Pfed turnajem by mél hlavni technik zajistit, Ze jsou

k dispozici nahradni dily pro mozné opravy.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovida za diagnostiku a opravu technickych
zatizeni.

- EBF IT Delegate (email, telefon) - Podpora hlavniho technika v oblasti
technologickych a informacnich systémda, zajistuje, Ze vSechny technické aspekty
turnaje jsou funkcni.

- Tournament Assistant (email, telefon) - Zajistuje komunikaci s ucastniky

a vefejnosti, informuje o aktualnim stavu a zménach v rozvrhu.

Doporucena Skoleni: Vsichni technici by méli pravidelné absolvovat Skoleni zamétené na

udrzbu a opravy bowlingovych zafizeni.

Zpisob komunikace: Interni komunikace b&hem feSeni situace probiha prostiednictvim
telefonnich hovorti mezi ¢leny technického a organizacniho tymu pro rychlou vyménu
informaci. Externi komunikace s UcCastniky a vefejnosti se provadi osobné a pfes socidlni
média turnaje, kde jsou pravideln¢ zvefejnovany aktudlni informace o situaci a prijatych

opatienich.

L. Vypadek proudu

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelny
Celkové hodnoceni: 2 — nizkeé riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: vypadek elektrického proudu v celém centru

Vyvoj krizové situace: Béhem turnaje neoCekavané nastane vypadek elektrického proudu.
Tento nahly vypadek zpisobi okamzité zastaveni vSech elektricky zavislych zafizeni, véetné
osvétleni, klimatizace, informacnich systémul a samotného provozu bowlingovych drah. Tato

situace muze na dlouho dobu pferusit turnaj a tim narusit i celkovy harmonogram.

Obdobi krizové situace: Krizova situace mize nastat kdykoliv béhem turnaje, coz vyzaduje

okamzitou reakci a krizové fizeni.
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Vyskyt krizoveé situace: Situace se odehrava v celém bowlingovém centru, které hosti turnaj.

Zainteresované subjekty: Zainteresovanymi subjekty v této situaci jsou hlavniho technik,
Tournament Assistant a Host Tournament Manager. Dale pak také situace ovliviiuje
ucastniky turnaje, divaky a personal centra, stejné jako poskytovatele elektrické energie

a zachranné sluzby, pokud je potieba.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-012
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2023

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Vypadek elektrického proudu zplsobuje kompletni

zastaveni vSech aktivit v centru a vyzaduje okamzité krizové fizeni.
Cil:

Hlavni cil: Okamzité aktivovat nouzové osvétleni a zabezpecit, ze vSechny osoby v centru

jsou informovany o situaci a v bezpeci.

Vedlejsi cil: Obnovit dodavky elektrické energie co nejrychleji a minimalizovat zpozdéni

v turnajovém rozvrhu.
Postup:

1) Aktivace nouzového osvétleni a zabezpeCeni centra: Hlavni technik a Host
Tournament Manager zajisti, Ze nouzové osvétleni je aktivni a vSechny dilezité
oblasti jsou bezpecné pro pritomné osoby.

2) Komunikace s poskytovatelem elektrické energie: Host Tournament Manager
okamzité kontaktuje energetickou spolecnost, aby zjistil pficinu vypadku a odhadnul
¢as na obnoveni dodavek.

3) Informovani ucastnikii a vefejnosti: Tournament Assistant informuje ucastniky

a vefejnost o situaci a o¢ekavanych zménach.
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4) Aktivace zalozniho zdroje energie: Pokud je k dispozici, hlavni technik aktivuje
zalozni zdroj energie, aby udrzel zakladni operace a systémy v chodu.
5) Prehodnoceni situace a ptipadné pieplanovani akci: V piipadé delsiho vypadku se

zvazuji alternativni plany pro pokra¢ovani nebo odloZeni turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovida za technické aspekty, véetné nouzového
osvétleni a zaloznich zdroju energie.

- Tournament Assistant (email, telefon) - Koordinuje komunikaci s ucastniky
a vefejnosti.

- Host Tournament Manager (email, telefon) - Spravuje vztahy s poskytovateli sluzeb

a zajistuje operativni fizeni centra.

Zpisob komunikace: Interni komunikace probiha prostiednictvim telefonnich hovorti mezi
kli¢ovymi ¢leny tymu pro rychlou koordinaci a rozhodovani. Externi komunikace s t¢astniky
a vefejnosti probéhne osobné na misté, Senergetickou spoleCnosti pak prostiednictvim

telefonnich hovoru.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit soubor doporuceni pro efektivni krizové fizeni pii
organizaci velkych sportovnich udélosti, konkrétné¢ European Championship of Champions
v bowlingu. V teoretické ¢asti jsem se zabyvala analyzou teorii a principu krizoveho
managementu, pfiCemz jsem porovnavala rizné pfistupy a modely pouzivané
v mezinarodnim kontextu. Na zaklad¢ této teoretické ptipravy jsem v praktické ¢asti prace

sestavila krizové scénare a plany specificky pro organizaci tohoto turnaje.

Data a zkusenosti ziskané béhem samotného turnaje v roce 2022, ktery se konal pod zastitou
European Bowling Federation, jsem pouzila pro identifikaci klicovych rizik a ptipravu
adekvatnich krizovych plani. Tyto plany a scénaie jsem analyzovala a dale rozpracovala tak,
aby odrazely specifické potieby a vyzvy spojené s organizaci mezinarodnich sportovnich

turnajui.

Z vysledktl analyzy a praktického zpracovani jsem vyvodila obecna doporuceni pro zlepSeni
krizového fizeni, ktera mohou byt aplikovana nejen pii budoucich ro¢nicich European
Championship of Champions, ale i pfi organizaci podobnych sportovnich udalosti. Tato
doporuceni se zaméfuji na zlepSeni piipravenosti, komunikace, flexibility a odolnosti

organizace vuci potencialnim krizim.

Préace tak nabizi jak teoreticky ptehled, tak praktické nastroje pro organizatory sportovnich
udalosti, ktefi chtéji efektivné fidit krize a minimalizovat jejich negativni dopady na pritbéh
a vysledek turnaju. Celkové pfispiva k lepSimu pochopeni a zvladani krizovych situaci

vV dynamickém prostfedi mezinarodnich sportovnich soutézi.
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Summary

The objective of this bachelor thesis was to create a set of recommendations for effective
crisis management in the organization of large-scale sporting events, specifically the
European Championship of Champions in bowling. In the theoretical part, | analyzed theories
and principles of crisis management, comparing different approaches and models used in an
international context. Based on this theoretical groundwork, | developed crisis scenarios and
plans specifically tailored for the organization of this tournament in the practical part of the

thesis.

Data and experiences gathered during the actual 2022 tournament, held under the auspices
of the European Bowling Federation, were utilized to identify key risks and prepare adequate
crisis plans. These plans and scenarios were analyzed and further elaborated to reflect the

specific needs and challenges associated with organizing international sports tournaments.

From the results of the analysis and practical implementation, | derived general
recommendations for improving crisis management that can be applied not only in future
editions of the European Championship of Champions but also in organizing similar sporting
events. These recommendations focus on enhancing preparedness, communication,

flexibility, and the organization's resilience to potential crises.

Thus, the work offers both a theoretical overview and practical tools for sports event
organizers who wish to effectively manage crises and minimize their negative impacts on the
course and outcome of tournaments. Overall, it contributes to a better understanding and

handling of crisis situations in the dynamic environment of international sports competitions.
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KISS — metoda "Keep It Super Simple™

EBF — European Bowling federation
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CR — Ceska republika

ECC 2022 — European Championship of Champions 2022
CPR - kardiopulmonalni resuscitace

Sbh. - Sbirka zakond a mezinarodnich smluv

¢.j. — ¢islo jednaci

67



Seznam obrazku

Obréazek 1: Pét funkci krizového managementu, zdroj: Antusak, E. (2009). Krizovy
management: hrozby - krize - piilezitosti. (1st ed.). Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika.

Obrazek 2: Dv¢ urovné a pét funkci krizového managementu, zdroj: Antusak, E. (2009).
Krizovy management: hrozby - krize - piileZitosti. (1st ed.). Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika.

Obrézek 3: Krizovy komunikaéni tym, zdroj: Chalupa, R. (2012). Efektivni krizova
komunikace. Grada.

Seznam tabulek

Tabulka 1: Hodnoceni pravdépodobnosti

Tabulka 2: Hodnoceni dusledku

Tabulka 3: Matice rizika, zdroj: Pokornd, A. (2023). Management rizik — hodnoceni
zavaznosti nezadoucich udalosti. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.

68



