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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na krizovy management. Cilem prace je priprava krizového
fizeni konkrétniho projektu. V teoretické Casti je popsana teorie a principy krizového fizeni.
V praktické Casti jsou pripraveny krizové scénafe a krizové plany pro konkrétni projekt,
vychdzejici z organizace turnaje European Championship of Champions 2022 v bowlingu,
konaného v Olomouci 24. — 30. fijna 2022.

Klic¢ova slova: krize, krizové fizeni, krizovy scénaf, krizovy plan, krizova komunikace,
poradani turnaje, bowling

Abstract

The bachelor thesis focuses on crisis management. The aim of the thesis is to prepare crisis
management for a specific project. The theoretical part describes the theory and principles
of crisis management. In the practical part, crisis scenarios and crisis plans are prepared for
a specific project, based on the organization of the European Championship of Champions
2022 in bowling, held in Olomouc from October 24 to October 30, 2022.

Keywords: crisis, crisis management, crisis scenario, crisis plan, crisis communication,
tournament organization, bowling
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Uvod

V souCasném svetovém prostiedi se organizace neustale setkavaji s vyzvami, které mohou
jejich fungovani nejen komplikovat, ale 1 vazn€ ohrozit. Schopnost efektivné reagovat na
krize se stava klicovym faktorem, ktery oddé€luje uspésné organizace od téch, které celi
neuspéchu nebo dokonce zaniku. Krize, at’ uz predvidatelné nebo nepredvidatelné, mohou
mit devastujici dopady na financni zdravi, reputaci a dlouhodobou udrzitelnost jakékoli
organizace. Tim padem se studium krizového managementu a pfiprava na potencialni krizové

situace jevi jako nezbytna soucast strategického planovani.

V kontextu bakalarské prace je problematika krizového fizeni obzvlasté relevantni, protoze
se prace zamétuje na piipravu krizového fizeni pro budouci projekty, konkrétné pro mozny
dalsi rocnik European Championship of Champions v bowlingu. Toto krizové fizeni bylo
vypracovano na zakladé zkusSenosti a informaci ziskanych béhem turnaje v roce 2022, ktery
se konal pod zastitou sportovni organizace European Bowling Federation. S ohledem na
rozsah a vyznam této udalosti je zcela klicové pochopit a definovat krizi v jejim plném
rozsahu, aby bylo mozné se adekvatné pripravit na vSechny potencialni scénare, které by

mohly narusit jeji plynuly prabéh.

Komplexni pfistup prace zahrnuje nejen identifikaci a definici pojmu krize, ale také rozliSeni
mezi souvisejicimi pojmy jako jsou riziko, hrozba a podnikova krize. Tyto koncepty tvori
zakladni stavebni kameny pro efektivni krizové fizeni a jsou nezbytné pro pochopeni
dynamiky, kterd muze vést k naruSeni normalniho fungovani organizace. V této souvislosti
vytvoreni krizové komunikace, krizového scénaf, krizového pldnu a sestaveni krizového
tymu predstavuje kliCové nastroje, které organizaci umoznuji proaktivné fesit a zvladat

krizové situace, minimalizovat potencialni Skody a obnovit normalni operace co nejrychleji.

Zahrnuti pojmu krizovy audit a role interim manazera do teoretické Casti prace prispiva
k dal§imu prohloubeni porozuméni mechanismum krizového managementu, ackoliv tyto
aspekty nebudou v praktické Casti prace pfimo aplikovany. Jejich zminka vSak poskytuje
ucelengjsi pohled na Siroké spektrum nastroju a strategii, které jsou k dispozici pro efektivni

reSeni krizovych situaci.



Prakticka Cast této bakalarské prace se zamétuje na aplikaci teoretickych poznatki v kontextu
krizového fizeni pro budouci ro¢niky European Championship of Champions v bowlingu,
organizované European Bowling Federation. Tato cast prace byla vytvofena na zakladé
zkuSenosti a dat shromazdénych béhem turnaje v roce 2022, které poslouzily jako zaklad pro
identifikaci a zpracovani krizovych scénatt a plana. Timto ptistupem prace predklada navrhy
pro zlepseni krizového fizeni, které mohou byt aplikovany pii organizaci dalSich podobnych
sportovnich udélosti. Praktickd cast také umoziuje detailni pohled na to, jak teoretické
principy krizového managementu lze prevést do praxe a jak mohou byt pouzity k zvladani
specifickych vyzev, kterym organizace Celila pfi poradani této vyznamné sportovni udalosti.
Ukast na organizaci tohoto $ampionatu mi poskytla unikatni vhled do internich procest

a umoznila mi pfenést cenné praktické zkusenosti do akademické prace.



TEORETICKA CAST

1. Krize

Pojem krize je v této praci zasadni definovat, jelikoz predstavuje kliCovy prvek pifi zkoumani
krizového managementu a jeho aplikace v redlnych situacich. Spravné pochopeni tohoto
pojmu je nezbytné pro identifikaci a predvidani situaci, které mohou vyzadovat urgentni

feSeni, a pro vyvoj strategii, které minimalizuji negativni dopady na organizaci

Tomandl (2020) definoval krizi takto: ,Krize je nahla, svizelna situace, ktera zpusobuje
nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni feSeni a komunikacni zajisténi. NefeSena krize vede
k finan¢nim ztratam, muze poskodit reputaci organizace, vztahy s vnéj$im svétem i uvnitf
organizace. V extrémnich piipadech krize ohrozuje zakladni zajmy nebo samotnou existenci

organizace.

Tato definice od Tomandla (2020) poskytuje komplexni pohled na mnohotvdrnost
a zavaznost krizovych situaci a jejich potencialni dopady na organizace. Uvédomeéni si, ze
krize muze nabyvat ruznych forem a stupnu intenzity, je zasadni pro rozvoj efektivnich
a flexibilnich strategii krizového fizeni. Je dulezité pochopit, ze krizové situace nejsou
1zolované udalosti; jsou spiSe vysledkem soubéhu ruznych faktord, které mohou zahrnovat
vnitini nedostatky organizace 1 vnéjsi vlivy. Proto pfistup ke krizovému managementu
vyzaduje multidisciplinarni perspektivu, ktera kombinuje znalosti z oblasti komunikace,
psychologie, strategického planovani a operativniho fizeni. Tento poznatek umoznuje 1épe
pochopit, pro€ je pfiprava na krize a schopnost efektivné na né reagovat nezbytnosti pro

zachovani stability a prosperity organizace.
2. Krizovy management

Krizovy management je kliCovy pro zajisténi uspé$ného prabéhu jakékoli velké akce, kde
koordinace, planovani a schopnost rychle reagovat na nepiedvidané udalosti, jsou nezbytné

pro minimalizaci rizik a zajisténi bezpecnosti vSech zucastnénych. V kontextu organizace



velkych sportovnich turnaju a podobnych akci je krizovy management zasadni pro

predchazeni a feSeni situaci, které by mohly negativné ovlivnit jejich prubéh a vysledek.

Podle Antusaka a Vilaska (2016) muzeme krizovy management definovat jako soubor
specifickych pfistupt, metod a nastroju, které vyuzivaji fidici pracovnici k zajiSténi
funkénosti subjektu za podminek pisobeni nepiiznivych vlivu, vyvolanych eskalaci hrozeb
urCitého typu. Je tedy specifickou formou (obecného) managementu, kterou manazefi

uzivaji, kdyz uz ke zvladnuti situace nestaci jejich bézné kompetence a zdroje.

Krizovy management patii do skupiny ,prediktivniho projektového managementu®,
tj. zaméfuje se na piedchazeni problémuam, fizeni rizik a zvladani krizi. Projevuje se vysokou
vnitini efektivnosti fizeni a naslednou vysokou produktivitou realiza¢nich tymu. Pokud se
budeme drzet pristupu Drucker-Vodacek, mizeme definovat krizovy management takto:
., Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pfistupu, praktickych doporuceni
a metod, uplatiiovanych v hierarchizovaném a funkéné propojeném systému organu veifejné
spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit) moznost
vzniku krize nebo (v pfipade, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah skod a minimalizovat
dobu trvani krize. Dulezitou soucasti krizového fizeni je 1 odstrafiovani nasledka pasobeni
negativnich krizovych faktort, obnova systému a jeho navrat do nového (vylepSeného)

bézného stavu.“ (Antusak & Vilasek, 2016)

Z téchto definic je ziejmé, Ze krizovy management se nezaméiuje pouze na reakci na jiz
vzniklé krize, ale klade velky duraz na preventivni planovani, piedvidani potencialnich
hrozeb a rozvoj strategii pro minimalizaci jejich dopadu. Tento pfistup zduraziiuje vyznam
dobie promysleného krizového planovani a pfipravenosti, coz je zvlasté relevantni pro
organizaci velkych akci, kde je potieba rychle a efektivné reagovat na rizné typy ne¢ekanych

situaci.

Vyznam krizového managementu v tomto kontextu spoc¢iva v jeho schopnosti nejen fesit
bezprostiedni problémy, ale také v budovani odolnosti organizace proti budoucim krizim. To
zahrnuje identifikaci kliovych rizik, hodnoceni jejich potencialniho dopadu a vy voj strategii
pro jejich zvladnuti nebo eliminaci. Efektivni krizovy management také podporuje kulturu
neustalého zlepSovani a adaptace, coz umoznuje organizacim nejen prezit krizi, ale vyjit z ni

silngjsi a lépe piipravené na budouci vyzvy.
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Souhrnné muzeme fici, Zze je krizovy management tvoren dvéma dopliujicimi fazemi

(Smejkal & Rais, 2013):

- Prevenci krizovych uddlosti

- Reakei na krizové udalosti

Krizovy management poskytuje organizacim Sirokou $kalu nastroju a postupu k feSeni

krizovych situaci, jako je napiiklad (Goulet, 2019):

1. Identifikace moznych rizik a pficin krizovych situaci, aby bylo mozné je predchazet
nebo minimalizovat jejich dopad;

2. Vytvoreni plana krizového fizeni, které poskytuji pokyny pro zachazeni s krizovymi
situacemi, a jejich pravidelné aktualizace;

3. Zalozeni tymu krizového fizeni, ktery je odpovédny za vedeni a feSeni krizovych
situaci v organizaci;

4. Komunikace s relevantnimi stranami v prubéhu krize, vCetné zaméstnancu,
zakaznikt, médii a vefejnosti;

5. Monitoring situace a vyhodnocovani u¢innosti piijatych opatieni pii feSeni krize.

6. ZlepSovani procesu krizového fizeni a pfipravy organizace na budouci krizové

situace.

Pokracovani krizového managementu zavisi na konkrétni situaci a na tom, jakym
zpusobem byla krize feSena. Pokud byla krize uspé$né vyfesSena a vracena do normalniho
stavu, pokracovani krizového managementu muze zahrnovat kroky jako revize
a aktualizace plant krizového fizeni, zlepSovani procesu a pfipravy organizace na
budouci krizové situace. Pokud byla krize Spatné zvladnuta nebo pokud se vyskytly dalsi
problémy, muze byt tfeba zahajit dals$i opatieni ke zlepSeni procesu krizového fizeni

a pripravy organizace na budouci krizové situace.

2.1. Zakladni funkce krizového managementu

Pro hlubsi porozuméni a efektivni aplikaci krizového managementu je nezbytné
sezndmeni s jeho zdkladnimi funkcemi, jak je napriklad identifikuji Antusdk a Vilasek

(2016):
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Prevence (= organizacni zajiSténi a piipraveni organizaci k provadéni ¢innosti, které
slouzi k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci a krizi)

Korekce (= prijimani pravnich, ekonomickych, hospodarskych a jinych norem
k minimalizaci zdroji krizovych situaci a k pfipravenosti na nejruznéjsi krizové
situace)

Protikrizové (krizové) intervence (= proaktivni opatfeni zabranujici vzniku krizové
situace nebo jeji eskalace, které podporuje stabilizaci situace bez vyrazného pusobeni
Skodlivych krizovych faktori)

Redukce (= aktivni realizace opatfeni krizovych plant, provadéni zachrannych praci,
aktivace systému ochrany obyvatelstva, realizace hospodarskych opatieni a vyuziti
pomoci pravnickych a fyzickych osob)

Obnovy (= likvidace nasledkt pusobeni Skodlivych a ni¢ivych faktort krize,
zabranéni vzniku sekundarnich a terciarnich krizovych situaci, pfivedeni systému do

nového bézného stavu)

e ’ \ Redukce
Protikrizova / \
intervence \/ A e
R : b
) ] \ \A
\

(V \/ Krizovy %7

management
\ \ Obnova

/\> v ]

L

\
\ -~
\

Korekce

1 | % |
\ \ e k// |
\ \»__ B < /’

\\ 2 \| Prevence \" —

Obr.1 Pét funkci krizoveho managementu (zdroj: Antusak, E., Krizovy
manegement. Hrozby, krize, pfilezitosti)

Téchto pét zakladnich funkci pak dale délime z hlediska obdobi vyvoje krize na dveé
vzajemné propojené urovne a to na proces fizeni rizik (risk management) a proces

fizeni krizi (managing crisis).
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Proces rizeni rizik se zaméfuje na minimalizovani spoleCenské ztraty plynouci
z existujici nebo potencidlni (latentni) hrozby. Jeho cilem je eliminace vzniku krizi.
Proces rizeni krizi uz se snazi dostat probihajici krizi pod kontrolu, redukovat rozsah

ztrat a minimalizovat jeji dobu.

R ]
Rizeni rizik
(risk management)

choz cilem j¢ minimalizovat

Prevence
\
Korekee
\_______________J
(zamezit) moZnost vzniku
knize L
Rizeni krizi
(managing crisis)
Redukce
T
Obnova
\ _________________J

jehoz cilem je redukovat

rozsah $kod a mimmalizovat

dobu trvani knize

Obr.2 Dvé Grovné a pét funkci krizového managementu (zdroj: Antusdk, E.,
Krizovy management. Hrozby, krize, piilefitosti)

2.2. Hrozby a rizika

RozliSeni mezi pojmy riziko a hrozba predstavuje dulezity krok v procesu identifikace
a fizeni nepfiznivych udalosti. Spravné pochopeni téchto pojmu je nezbytné pro efektivni

planovani a pfipravu v kontextu krizového managementu.

2.2.1. Riziko
Riziko je vyraz prevzaty z italStiny pochazejici jiz ze 17 .stoleti. Jeho prvni zminka se objevila
ve spojeni s lodni plavbou, tehdy oznacoval uskali, kterému se museli plavei vyhnout,
nasledné se timto vyrazem oznacCovalo ,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. Vznikd
vzdjemnym pasobenim hrozby a aktiva. Urovei rizika je ddna hodnotou aktiv, zranitelnosti
aktiva a drovni hrozby (Smejkal & Rais, 2013). Riziko byva nejcasteji vnimano jako Skodliva
udalost, ktera piinasi podniku netspéch a ztratu. U spekulativniho rizika vSak muze byt riziko

spojeno i se ziskem (Zuzdak & Konigovd, 2009).Také muzeme fici, Ze riziko piedstavuje Casto
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obavany, ale taky fascinujici fenomén piinasejici nové prilezitosti. ,,.Slovo ,,riziko™ by proto
meélo byt pouzivano ve vyznamu méfitelné nejistoty, a nekvantifikovatelné pripady by mely
byt oznaCovany terminem ,nejistota“. Toto rozliSeni bylo v ekonomii a piibuznych

spoleCenskych védach prijato. (Krocil et al., 2022)
Podle Hanssona (2014), byva riziko chdpano v péti zakladnich vyznamech:

1. Nechténa udalost, ktera muze, ale nemusi nastat;

2. pric¢ina nechténé udalosti, ktera muze, ale nemusi nastat;

3. pravdépodobnost nechténé udalosti, ktera muze, ale nemusi nastat;

4. skuteCnost, ze rozhodovani je ¢inéno za podminek znamych pravdépodobnosti;

5. statistické oCekavani hodnoty nechténych udalosti, které mohou, ale nemuseji nastat.
2.2.1.1.  Analyza rizik

Analyza rizik je chdpdna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni

a dopadu na aktiva.

Analyza rizik se obvykle déli na kvantitativni a kvalitativni pfistupy. Kvantitativni analyza
se snazi piifadit rizikim objektivni ¢iselné hodnoty, coz umoziuje vycislit mozné ztraty
a pravdépodobnost dosazeni specifickych cila. Mezi zdkladni techniky kvalitativni analyzy
rizik patfi jednoduché metody, jako je "Keep It Super Simple" (KISS), ktera se pouziva pro
jednoduché projekty a =zahrnuje hodnoceni rizik na zakladni Skale, a metoda
"Pravdépodobnost/Dopad", ktera se vyuziva u slozitésich problému. Tato metoda hodnoti
pravdépodobnost vzniku rizika a jeho dopad, obvykle v souvislosti s harmonogramem,
ndklady, rozsahem a kvalitou. Kvalitativni analyza je naopak zalozena na scénafich
a zaméfuje se na identifikaci rizik, ktera vyzaduji detailn€jsi analyzu, a stanoveni nezbytnych

kontrol a opatfeni na zakladé dopadu rizika na cile. (Evrin, 2021)

2.2.1.2. Meéreni rizik

Meéfeni rizik je pak spojeno s mnoha postupy, napfiklad s what-if analyzou, tvorbou
kvantitativnich a kvalitativnich scénaitu ¢i s ruiznymi simulacemi, jako je simulace Monte
Carlo, kterd je spojena s tvorbou matematického modelu, s ur€ovanim kli¢ovych faktora
rizika a se stanovenim rozdéleni pravdépodobnosti kliCovych faktora rizika (Krocil et al.,

2022).
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2.2.2. Hrozba

Hrozbu muzeme definovat jako jev, ktery ma nezadouci vliv na bezpeCnost nebo muze
zpusobit $kodu. Takovymto jevem muze byt napiiklad pozar, pfirodni katastrofa nebo
kradez. Skoda, kterou zptsobi hrozba, oznalujeme jako dopad hrozby. Uroveii hrozby
hodnotime podle jeji nebezpecnosti, pristupu a motivace (Smejkal & Rais, 2013). Dle
Antusaka (2013) vychazi identifikace hrozeb z rozpoznani toho, jak se firma vystavuje
nejistoté. K identifikaci vSech hrozeb je tedy zapotiebi velmi duvérna znalost firmy, trhu,
legislativy a celé fady dalSich faktort z vnitfniho a vnéjSiho prostfedi firmy. Identifikace

musi probihat kontinualn€ na vSech stupnich fizeni (Antusak, 2013).

3. Podnikova krize

,,Krize podniku je chapana jako situace ruzné Casové délky, ve které se rozhoduje, zda se
podnik navrati (minimalné€) do situace, ve které byl pred vznikem krize, nebo je perspektivné
ohrozeno dosahovani podnikovych cild, pfipadné i dalsi existence podniku samotného.

(Smejkal & Rais, 2013)

V souvislosti s European Bowling Federation (EBF) je dulezité pochopit koncept podnikové
krize, protoze cely turnaj a jeho uspésné usporadani jsou klicové pro udrzeni dobrého jména
a integrity federace. Jakakoli vazna krize, ktera by mohla béhem turnaje nastat, by se
nevyhnutelné stala krizi 1 pro EBF, protoze federace je zodpovédna za celkovy prubéh
a kvalitu turnaje. To zahrnuje rizika spojena s logistikou, bezpecnosti, financovanim
a komunikaci, mezi ostatnimi. Pokud by doslo k selhani v nékteré z téchto oblasti, nejenze
by to mohlo narusit prubéh turnaje, ale mélo by to také negativni dopad na reputaci EBF
a jeji schopnost prilakat sponzory, Gcastniky a divaky v budoucnosti. Dukladna pfiprava na
potencialni krizové situace a jejich feSeni je proto pro federaci nezbytna, aby se
minimalizovaly mozné skody a zajistila kontinuita jeji ¢innosti. Diskuse o podnikové krizi
v této souvislosti umoziuje identifikovat klicové oblasti zranitelnosti a vypracovat strategie
pro jejich feSeni, ¢imz se posiluje odolnost federace vuci neocekavanym udalostem a prispiva

k jejimu dlouhodobému uspéchu a stabilité.
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Krize vétsinou vznika neobvykle, Casto firma funguje 1 n€kolik let, aniz by se projevily
varovné piiznaky. Krizi jsou nejvice ohrozeny firmy v odvétvich se silnou konkurenci
(potravinafstvi). Naopak tam, kde existuji pro vstup do odvétvi velké bariéry (Skolstvi,
farmacie), je potencidl vzniku krize mensi. Uvniti firmy muzeme sledovat zakladni varovné
ptiznaky jako mohou byt vypadky ve vyrobe, prodluzovani doby splatnosti faktur, nedostatek
materidlu na vyrobu ¢i odchod kliovych zaméstnanci. Vné firmy pak mezi tyto priznaky
muze patiit pokles stalych zakazniku, stagnace trhu, kolisani cen surovin nebo zesileni tlaku

konkurence (Smejkal & Rais, 2013).

Obecnou pficinou krizi jsou ¢asto moralni problémy spolecnosti, popt. firmy (Smejkal
& Rais, 2013). O tomto se jiz v roce 1932 zminil Tomas Bata: ,, To Cemu jsme se zvykli fikat
hospodariska krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pficina, hospodaisky
upadek je nésledek. V nasi zemi je mnoho lidi, ktefi se domnivaji, ze hospodarsky upadek
lze sanovat penézi. Hrozim se dusledku tohoto omylu. V postaveni, v némz se nachdzime,
nepotiebujeme zadnych genialnich obrati a kombinaci. Potfebujeme mravni stanoviska
k lidem, k praci, kvefejnému majetku. Nepodporovat bankrotare, nedé€lat dluhy,
nevyhazovat hodnoty za nic, nevydirat pracujici, délat to, co nas pozvedlo z povalecné bidy,
pracovat a Setfit a uinit praci a Setfeni vynosné€jsi, zadoucnéjsi a Cestné€jsi, nez je lenoSeni
a mrhani. Mdte pravdu, je tfeba ptekonat krizi duvéry, technickymi zasahy, finan¢nimi
a avérovym je vSak prekonat nelze, divéra je véc osobni a davéru lze obnovit jen mravnim

hlediskem a osobnim piikladem.“ (Euro, 2009, s. 29)

Pojem ,krize firmy“ je tésné spjat s pojmem ,zmeéna ve firmeé“. Krizi firmy obvykle
rozumime situace ve firmé, které trvale nebo po delsi dobu predstavuji negativni odchylku
od normdlniho stavu. Ve vztahu k firme se krize vyznacuje dvéma znaky, a to (Smejkal

& Rais, 2013):

1. Krize zavazné — ohrozuji samotnou existenci firmy

2. Krize méné zavazné — dlouhodobé ohrozuji zakladni cile firmy
Firemni krize muze mit nékolik urovni (Karasek, 2017):
Primarni drovni je krize strategie. Je to pripad, kdy firma nema efektivni postupy, a ty které

aktualné vyuziva vedou kvili zméné okolnosti jinam, nez k naplnéni firemnich cilu.
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Druhou drovni je krize prodeje, kdy firma z divodu ztraty zajmu o produkt piichazi
o zékazniky, zakazky 1 objem vyroby ¢i poskytovanych sluzeb. Pokles byva viditelny ve
vykazu trzeb.

Treti uroven krize se projevuje v poklesu hospodaiskych vysledku firmy. Tento jev je

viditelny ve vysledovce firmy.

Ctvrta Groven krize se pak pfresune z krize vysledovky do krize rozvahy. Firmé vzrusta

zadluzenost, rostou zasoby, pohledavky a zavazky.

Posledni v fadé je akutni krize cash flow. Firma se z duvodu nedostatku financi potyka

s ohrozenim jeji existence.

Vsechny tyto faze doprovazi krize vztahti. Cim hloubgji krize v podniku pronikd od strategie
smérem ke krizi likvidity, tim je krize vztahti patrnéjsi a rozsahlejsi. Jde o krizi ve vztazich
mezi spoluvlastniky, vlastniky a managementem, mezi managementem a zameéstnanci, mezi
ruznymi skupinami ¢i utvary podniku, mezi firmou a jejimi zakazniky nebo uzivateli jejich
vyrobku a sluzeb. Déle jsou to krize mezi firmou a jejimi dodavateli a véfiteli, krize v oblasti
komunikace s vefejnosti a médii a krize ve vztahu firmy k riznym organt a institucim

(Karasek, 2017).

Jednim z prvnich kroka k vyfeSeni firemni krize je potvrzeni nebo nalezenf cile, ke kterému
by spole¢nost méla smétfovat. Cile mohou byt podle situace dlouhodobé, kratkodobé, pevné
nastavené, ale i parametricky se do jisté miry vyvijejici. Pokud je to zadouci, tak se mohou
cile v pribéhu podle situace ménit, nemélo by se tak ale dit pouze snahou o dosazeni
finan¢niho zisku. Bez znalosti cile a hodnototvorné vize vsak neni mozné dlouhodobé

uspésné podnikat (Karasek, 2017).

3.1. Mozné zdroje krizi v podniku

Podle Smejkala a Raise (2013) patii mezi zdroje krize uvnitf firmy:

a) Materidlova a surovinova krize
b) Krize ve vyrobé
¢) Finanéni krize

d) Krize know-how
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Dale je také vhodné zahrnout zdroje krize vné firmy:

a) Odbytové krize v okoli firmy

b) Rychlé a vyrazné zmény v cenové poptavce dodavatelu
c) Legislativu umoznujici nekalou konkurenci na trhu

d) Neopravnéné uzivani duSevniho vlastnictvi firmy

e) Mechanické uplatiiovani byrokratickych predpisa EU
f) Krizi zdkaznika

Délit muzeme krizi také podle jejiho konkrétniho zdroje:

a) Pfirodni pficiny
b) Technické problémy
c) Lidské poruchy

d) Manazerska rozhodnuti

Takeé 1ze rozliSovat krize realné, které se odvijeji od skute¢né udalosti, a krize umélé, potazmo
medialni, vyvolané famami, spekulacemi, dezinformacemi a nepodlozenymi utoky. I krize

umélé je vSak dulezité brat vazné a vhodné na né reagovat (Tomandl et al., 2020).

3.2. Krizoveé fizeni
,,Krizové tizeni predstavuje souhrn fidicich Cinnosti souvisejicich s pfipravou na krizové
situace a jejich feSenim. Jeho cilem je maximalni snizeni dopadu vzniklé krize a co
nejrychlejsi obnova, tedy navrat podniku alespon do stavu, v jakém byl pred krizi.“ (Kro¢il

et al., 2022)

Pro krizové fizeni je charakteristicky reaktivni pristup, ktery spociva v reakci na krizi a ve
snaze vzniklou krizovou situaci zvladnout (Zuzdk & Konigova, 2009). Pro zdarny prabéh
krizové zachrany firmy je hodné dulezity razny a dobie priipraveny zacatek, piima
a duvéryhodna komunikace a osobni pfiklad ¢lent. Pii zacatcich krizového fizeni vétSinou
nejprve dochazi ke kontaktu mezi majitelem ¢i zastupcem firmy a krizovym manazerem, kdy
se s krizovym manazerem domlouvaji na podminky jeho fungovani ve firmé. Na prvni
schiizce majitel obvykle projevi zajem angazovat zkuSeného manazera, protoze firma je
v potizich a dosavadni revitalizacni pokusy nebyly uspésné. Ddle je zapotfebi mit

ptipravenou a klicovymi stakeholdery schvalenou strategii, urcity krizovy plan, pak je tieba
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mit opatfené zdroje na prvni obdobi ,zachrannych operaci“. Také je nutné nastavit
organizaci fizeni, zpusob komunikace s majitelem firmy 1 zpusob kontroly Cinnosti ve
spole€nosti. V piipadé vétSich projektu by firma méla mit sestaveny i krizovy tym, nebo

alespon jeho jadro (Karasek, 2017).

Dals$im nastrojem krizového fizeni jsou vnitini pravidla, smérnice, predpisy a normy. Pokud
je firma v krizi, tak se Casto stava, ze se vnitini pravidla védomé nedodrzuji, obchazeji, ¢i
nekontroluji. Nedodrzovani smérnic ma v tomto pripadé stejny efekt, jako poruSovani
pokynu svého nadfizeného. Pokud to situace vyzaduje, je vhodné tyto interni piedpisy
nejprve upravit, aby byly aktudlni a aby byly napomocné projektu feseni krize. Tento proces
je vSak Casoveé velmi naroCny, proto nepatii pi1 feSeni krize mezi to nejurgentné;si. Proto je
tfeba vybrat jen ty smérnice a predpisy, které jsou pro Cinnosti firmy v krizové situace
naprosto nezbytné, rychle a jednoduse je zrealnit do podoby, kdy budou projekt
restrukturalizace podporovat, nebo je alespon nebudou brzdit. Nasledné je tieba trvat na
jejich striktnim dodrzovani. Zbytek vnitinich smérnic a piedpisu je zapotiebi zrusit nebo

alespon pozastavit jejich platnost do doby jejich aktualizace (Karasek, 2017).

Pfi feSeni firemni krize jde o penize a financni toky vzdy v prvni fad€, proto jsou také penize
hned od pocatku procesu krizového fizeni pod zvlastni a neobycCejné peclivou kontrolou.
Prvofadym cilem je uzaviit vSechny mozné cesty ke zbyteCnym unikim a nepodstatnym
vydajum. Pokud firmé hrozi platebni neschopnost, je dulezité fizeni plateb s ohledem na
postaveni jednotlivych véfiteltu a stav jednotlivych zavazka. Z tohoto divodu musi krizovy
tym zorganizovat zvlastni nastroj, vétSinou se mu fika platebni komise, ktery naprosto
striktné a bez vyjimky musi fidit a schvalovat vS§echny platby za firmu. Pokud uz byl vyhlasen

upadek, tak tuto kompetenci piebira insolvenc¢ni spravce (Karasek, 2017).

Pii fizeni krizovych situaci je dulezité spravné vedeni zaméstnancu, aby co nejefektivné;i
prispéli k feSeni problému. Nékteti zameéstnanci mohou vyzadovat mimoradné nasazeni nad
ramec svych béznych ukold, zatimco jini se mohou potykat s piekazkami branicimi plnému
vykonu prace. ZvySena nejistota ohledné budoucnosti prace muze také ovlivnit jejich
chovani. Manazer, ktery se nachazi ve stejné situaci, musi své tymy uklidnit a motivovat
k efektivnim postupim. Pokud by zaméstnanci zacali uvazovat o zméné zaméstnavatele

kvuli obavam z negativnich dopadu krize, pravdépodobné by odesli nejtalentovanéjsi, coz by
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byla pro postizeny podnik ztrata. Zptsob vedeni a komunikace proto hraje v této situaci

klicovou roli (Krocil et al., 2022).

3.3. Krizova komunikace
,,Uplatiuje se pi1 krizovych situacich, kdy vznika negativni medialni publicita, dochazi
k poskozeni firemni image a poklesu prosperity. Krizova komunikace vychazi z krizového
manudlu, z pfedem definovanych pravidel komunikace a obraci se zejména k médiim
a dalsim cilovym skupinam. Jejim cilem je nejen napravit poSkozeny medialni obraz
organizace, ale také ptredchazet konfliktim a krizim. Zakladni pravidla komunikace
v krizové situaci, ktera se cCasto projevuje negativni medialni publicitou, doporucuji:
komunikaci z jednoho zdroje, projeventi litosti vuci dotéenym cilovym skupinam, zaji§téni
napravnych opatfeni k eliminaci podobné krizové situace.” (Juraskova a kol., 2012, s. 104-

105)

Vyznamnym nastrojem konkurenceschopnosti pro podnik je jeho povést, kterou si podnik
buduje celé roky svou kazdodenni Cinnosti, jednanim se zakazniky a dal§imi partnery,
pristupem k feSeni reklamaci nebo vztahem a péci o zaméstnance. Pokud vsak nastane
krizova situace, tak se tato povést muze béhem velmi kratké chvilky zhroutit. Proto je krizova
komunikace velmi dulezitym nastrojem, ktery pomaha zvladnou krizovou situaci a vede ke
zmirnéni dopadd na podnik a dal$i zainteresované subjekty. Cilem krizové komunikace pii
havariich a katastrofach je ve smyslu zakona informovat pfislusné slozky integrovaného
zachranného systému, ufady a obyvatele o vzniku mimoradné udalosti a o pifipadném
nebezpeci z této udalosti vyplyvajicim. Soucasné je i dulezité informovat o opatfenich, které
maji snizovat nebo odstranit dopad této krizové udalosti (Zuzdk & Konigova, 2009).
Krizovou komunikaci bereme jako soucast reakce organizaci (nebo 1 jednotlivca) na ohrozeni
reputace a na mimoiadné udalosti. Ukolem krizové komunikace je to, aby organizace piezila
ruznorodé krize s minimalnimi nasledky a vSe se co nejrychleji vratilo k normalu. Krizova
komunikace tak chrdni kapitdl, lidské zdroje a reputaci organizace. Krizovd komunikace
musi na krizovy management plynule navazovat, provédzet jej po celou dobu trvani krize,
a pripadné nékteré jeho aspekty potlacovat, jiné zesilovat a doruCovat tém spravnym

adresatam v té spravné formeé (Tomandl et al., 2020).
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Pusobit transparentné je pro organizace zadouci 1 v situacich, kdy nemohou fict celou pravdu.
Duvody mohou byt rizné, napiiklad obchodni tajemstvi ¢i probihajici vySetfovani. Pokud na
néjakou otazku nemohou aktualné odpovédét, je nékdy mozné naznacit divody, které to
zpusobuji. Vzdy je dulezité, aby se zastupci organizace neschovavali, aby reagovali na snahu
stakeholderti ¢i médii iniciovat vefejnou debatu, aby pii jakémkoliv vystoupeni pasobili
otevienym, konstruktivnim dojmem a aby nelhali. Jedina nepravda, kterou se verejnosti nebo
médiim podafi odhalit, mize zhatit celé komunika¢ni usili (Tomandl et al., 2020). Antusak
v této souvislosti hovoti o tzv. principu pravdivosti, tj. vzdy mluvit pravdu a pokud neni
mozné na otazku odpoveédét, vysvétlit z jakého divodu nelze odpovedét (Antusak & Vilasek,
2016). Firma, ktera v krizi nekomunikuje a jejiz predstavitelé se skryvaji, pusobi podeziele
na verejnost a téméf automaticky vyvolava pozornost investigativnich novinafu (Tomandl et

al., 2020).

Pokud neexistuje Sance, ze by se organizaci podafilo problém utajit, musi pfipustit jeho
existenci a presvedcit média a verejnost, Ze se situaci seridzn€ zabyva a fesi ji. Verejnost se
musi dozvedét, ze organizaci nejde jen o vlastni prospéch a ze organizace podnika konkrétni

kroky k vyfeseni daného problému (Tomandl et al., 2020).

Podle Vojtécha Bednafe muzeme formulovat zakladni zasady krizové komunikace. Krizova

komunikace dle néj musi byt (Bednaft, 2012):

- Raciondlni

- Promyslena

- Systematickd
- Planovand

- Oprosténa od emocionalnich vyleva

Tentyz autor také piichazi se zasadou 3K a zduraznuje dulezitost klidu, korektnosti
a konzistence. Dulezitym faktorem krizové komunikace je také srozumitelnost. Organizace
by se méla vyjadrovat jasn€, aby ji cilové publikum rozumélo a chapalo, co mu chce sdélit
a aby nedoslo ke zkresleni a prekrouceni. Sdéleni by nemeélo obsahovat odborné terminy, cizi
nazvy a rozvité vétné konstrukce, nemélo by nastolovat otazky, které pak necha
nezodpoveézené, nesmi byt zavadé€jici a nesmi zbytecné ponechavat prostor k domysleni.

Komunikace vétSinou sméfuje hlavné k laické verejnosti, proto je vhodné se vyjadiovat
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strucné a vécn€, aby se organizace vyhnula potencialnim chybam a nepochopeni.
V komunikaci s médii je pak dobré zminit i Cisla, tvrda data, ktera dodaji sdéleni na
divéryhodnosti. U krizové komunikace je pak také dulezité zminit pojem framing,
Ptekladem tohoto pojmu muze byt ramovani, tj. jakym zpusobem je dana informace podana,
do jakého kontextu je zasazena. Dulezita je volba slov, thel pohledu a také to, kdo danou
informaci sdé€luje. ,,Ramcovat znamena vybrat nékteré aspekty vnimané reality a dat jim
v konkrétnim komunikatu vyznamnéjsi pozici. Napriklad lze takto podpofit nekterou
z moznych definic problému, predestfit konkrétni pfi¢innou souvislost, nastavit moralni
hodnoceni problému anebo navrh feseni. Cilem je pfimét publikum, aby premyslelo, citilo

anebo se rozhodlo ur¢itym zpusobem.* (Tomandl et al., 2020)

Bezprostiedni reakce v krizi musi byt predevs§im rychla. Podle Johna Bearchella by méla
organizace nejpozdéji do hodiny zvefejnit tzv. fles, ktera oznaCuje prvni stanovisko od
udélosti. V nékterych odvétvich, jako je napiiklad letecka doprava nebo vyroba vybusnin, je
podle odbornikti ona hranice pro zvefejnéni prvotni reakce jiz 15 minut. Tato fle$ nemusi byt
prilis konkrétni ani podrobna, méla by mit jeden odstavec, pfipadné jedinou vétu, ktera bude
obsahovat zdkladni stanovisko firmy, které se odviji od zvolené komunikacni strategie. Diky
této flesi pak firma ziskava dalsi ¢as na shromazd’ovani informaci a promysleni naslednych
kroku. Na fle$ pak muze navazovat podrobnéjsi vyjadieni, ktera piinesou dal$i informace

a tieba 1 citace predstavitelu firmy (Tomandl et al., 2020).
Krizovou komunikaci muzeme rozdélit na vnéjsi a vnitini.
Predmétem vnitini krizové komunikace je (Zuzdk & Konigova, 2009):

- Informovat pracovniky podniku, z jejichz povinnosti vyplyva napt. haseni pozaru,
o vzniku konkrétn{ situace

- Informovat dal$i pracovniky, ktefi jsou v dusledku havarie v ohrozeni zivota nebo
zdravi

- Informovat vedouci pracovniky a jiné zainteresované pravnické a fyzické osoby

o vzniklé€ situaci
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Vnéjsi komunikace by pak méla primarné smérovat k vefejnosti, ke slozkach integrovaného
zachranného systému, médiim, odbornikim, soudnim znalciim a organim v trestnim fizeni

vySetiuyjicim pfedmétné mimoradné udalosti (Zuzak & Konigova, 2009).

3.3.1. Komunikace s médii v ¢asech krize

Krize ma rovinu redlnou — tedy samotny problém — a rovinu medidlni — tedy sviij odraz ve
zpravodajstvi a publicistice, pfipadné na socialnich sitich. Obé roviny se nemuseji vzdy
prekryvat a mohou existovat nezavisle na sobé. Krizi muze vyvolat napiiklad zivelna
katastrofa, havarie ve vyrobé€, nevybiravy Gtok vedeny prostfednictvim médii. V takovychto
situacich se nikdo nevyhne komunikaci, a to predevsim prostfednictvim médii. Koncovym
publikem vSak nejsou samotni novinafi, ale klicové zajmové skupiny, stakeholdefi - od

zaméstnancu pies obchodni partnery, investory, akcionafte az k Siroké vetejnosti.

3.3.1.1.  Tiskova zprava

Tiskova zprava je pisemné sdéleni, které obsahuje novou informaci nebo stanovisko.
(Tomandl, 2011, s. 74) Nejcastéji se rozesild elektronicky na kontakty obsazené v tzv.
medialistu. Jde o adresai redakci a novinafu, ktefi jsou pro firmu relevantni a u kterych se
predpoklada, ze o krizi ¢1 mimoiradné udalosti budou psat, pfipadné ji vysilat. Seznam musi
byt predem piipraveny a pravidelné aktualizovany. Tiskovou zpravu lze také zverejnit na

webu organizace nebo na socidlnich sitich (Tomandl et al., 2020).

V odborné literatufe lze v kontextu s krizi najit déleni na dva typy tiskovych zprdv. Tim
prvnim je zprdva o udélosti, ve které by nemél chybét kontext, aby jej novinafi nemuseli
dohleddvat jinde. Druhym typem je pak zprdava s reakci, kterd zpravidla obsahuje stanovisko
predstaviteld organizace k medidlnimu napadeni nebo vefejné kritice (Tomandl et al., 2020).

Nejrychlejsi formou tiskové formy je jiz diive zminéna fles.

Kazda tiskova zprava musi byt oznacena datem a Casem vydani, aby bylo jasné, zda je
aktudlni. Vétsina sdé€leni by se méla byt stru¢na a méla by se vejit na jednu stranu A4. Musi
byt srozumitelnd, jednoznatna a musi znich vyzafovat empatie, zodpoveédnost

a akceschopnost (Tomandl et al., 2020).
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3.3.1.2.  Tiskova konference
Tiskova konference je oproti tiskové zpraveé narocné€jsi na pfipravu 1 na zvladnuti. Pfimy
kontakt s novinafi prinasi rizika, protoze vytvari prostor pro chyby a neobratnosti fecnika.
Na druhou stranu je zde mozné navazat hlubsi kontakt s novinafi a 1épe projevit emoce
a empatii. Konference by optimalné méla trvat 30-45 minut. Dalezitou soucasti tiskové
konference jsou po skoncCeni spolecné casti také individudlni rozhovory s novinaii (Tomandl

et al., 2020).

3.3.1.3.  Krizovy web

Pro novinare je firemni web primarnim zdrojem informaci. Na web novinaii zamifi
i v situaci, kdy se doslechnou, ze se v podniku néco d€je, at’ uz jde o jakoukoliv krizovou
situaci. Firemni webova strainka bude pravdépodobné dokonce prvnim a dominantnim
mistem, kde budou novinafi vyhledavat informace k danému tématu, proto je také v zajmu
podniku, aby byla webova stranka funk¢ni, prehlednd, informacné vydatna a aktudlni.
Krizovy web musi také obsahovat dobfe vedenou sekci kontaktt (telefonické kontakty,
informacni linka, emailové adresy, ...), aby se méli novinafi na koho obracet (Tomandl et

al., 2020).

3.3.2. Komunikace se zaméstnanci
Dulezité informace ohledné krize by méla firma operativné poskytnout hlavné svym
zaméstnancum, kliCovym odbératelim a dodavatelim ¢i obchodnim partneram. Ti by se méli
o mimoradné situaci dozvédét primo od vedeni firmy, a nikoliv z médii (Tomandl et al.,
2020). Po pfichodu krizového manazera do firmy je dualezité svolat celopodnikové
shromazdéni, kde by mél na tvod osobné majitel vysvétlit, pro¢ se rozhodl fesSeni
restrukturalizace nebo krize svéfit krizovému manazerovi a mél by ho sam predstavit.
Krizovy manazer by pak mél seznamit zaméstnance s dulezitymi body restrukturaliza¢niho
planu, zhodnocenim situace a s hlavnimi pfi¢inami problému. Zasadni je komunikovat
davéryhodné a pravdive a podat situaci takovou, jaka skutecné je, nebot’ fadovi zaméstnanci
obvykle védi ¢i tusi 1épe a diive nez majitelé, co se v podniku dé€je a v jakém stavu se nachazi.
Z prvniho projevu krizového manazera musi vyzarovat odhodlani, energie, ale také pokora

k celé situaci. Pro prvotni navazani komunikace se zaméstnanci je dalezité, aby byl majitel
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po celou dobu pritomen, aby byla vidét jeho reakce, neverbalni komunikace, postoj a vyraz

tvare, aby podporil vSe, co je predkladano.

,,Po odeznéni krize se podnik vraci do pavodni, anebo nové, ale jiz ne krizové, situace. Ani
v tomto piipadé neni probihajici komunikace jiz v pravém smyslu slova krizovou, a muze se
tedy svou formou vratit k pivodnim zvyklostem. Jejim cilem je hodnoceni reakce podniku
na krizi a aktualizace krizového planu na zakladé ziskanych zkuSenosti. V tomto sméru je
tedy velmi vyznamna, protoZze ma potencial vyuzit nabytych novych znalosti, a ty vtélit do
zlepseného aktualizovaného krizového planu. Podnik si musi uvédomit, kde vSude se nova
znalost muze vyskytovat, tuto znalost musi umét ziskat, vyjadiit a vyuzit.“ (Kro¢il et al.,

2022)

3.3.3. Komunikace béhem krize vyvolané zasahem vyssi moci

Zdrojem téchto krizi muze byt zemétfeseni nebo povoden. Obvykle byva evidentni, ze za
situaci nikdo konkrétni nenese vinu. Principy krizové komunikace v podobnych situacich
vyuzivaji jak firmy postizené katastrofou pii komunikaci se zameéstnanci, zakazniky a mistni
komunitou, tak vlady a samospravy pii komunikaci s obcany. Cilem krizové komunikace
v takovychto situacich byva zamezit panice, uspokojit poptavku verejnosti po informacich,

umoznit hladky chod zachrannych operaci a udrzet si reputaci (Tomandl et al., 2020).

3.3.4. Komunikace béhem krize pfi utoku zvenci

Takovyto utok muze nabyvat ruznych podob, naptiklad se muze jednat o protest aktivista ¢i
ekologt. V daném okamziku se na misto udalosti Casto upiraji prostiednictvim médii zraky
celé zemé, a tak je potieba postupovat a komunikovat obezietné. Korporace nesmi pusobit
lhostejné, zaskocené ani prilis tvrdé a bezohledné, naopak by méla vzdy usilovat o dialog
a hledat moznosti komunikace, zaroven ale nemuze opustit své zakladni cile a hodnoty.
V této souvislosti se také Casto zminuje fenomén Davidova efektu, kdy v zasadé média
i medialni publikum ¢asto podvédomé strani slabSimu, jimz se ve sporu mezi korporacemi
a aktivisty jevi pravé aktivisté. Tento efekt vSak nefunguje absolutné a v konkrétnich

situacich se muze ¢asto li$it (Tomandl et al., 2020).
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3.3.5. Komunikace béhem krize z nedbalosti
Krize, jejichz zjevnou pric¢inou je nedbalost, je vefejnosti obvykle hodnocena piisnéji nez
krize zapfi¢inéna vys$si moci. I proto se ¢asto rizné organizace snazi skute¢nou nedbalostni
pfi¢inu zamlzit, pfipadné od ni odvratit pozornost, a misto ni poukazovat na udajny zdsah
vys$§i moci a na to, ze udalostem nebylo mozné prede;jit. Dusledky nedbalostni krize mohou
byt rizné, od banalni a pomijivé ostudy po obrovské ekologické havarie. Aby organizace
predesla totalnimu poskozeni reputace, musi se projevit akceschopné a vstficné a piiméfené
sebekriticky. Naopak nesmi puasobit pfeziravé a lhostejné a nesmi stavét své zajmy nad

prospéch lidi (Tomandl et al., 2020).

3.3.6. Komunikace béhem krize v dUsledku moralniho selhani

Horsi nasledky nez u nedbalosti mohou nastat u riznorodych moralnich selhani piedstavitela
organizace. Muze se tak stat napiiklad pokud se v médiich objevi informace o nevhodném
chovani predstavitele organizace. Timto chovani muze byt mySleno opilstvi, rvacka ¢i
neuvazeny utok nebo gesto. Média poukazuji na takovéto chovani obzvlasté u politikta, kdy
vyuzivaji vefejného minéni, ze by chovani politiki mélo byt mravné na vysi (Tomandl et al.,

2020).

3.3.7. Komunikace béhem produktové krize
Obcas se muze stat, ze vyrobni podnik uvolni na trh produkt, ktery pozdéji vykaze vaznou
zavadu, pripadné se zjisti, Zze predstavuje zdravotni riziko. Firma by v tomto pfipadé méla
bud’ pfiznat chybu a nabidnout feSeni, v¢etné odSkodného nebo rychle a jasné€ dokazat, ze se
informace nezakladaji na pravde. V obdobnych situacich musi firma stavét na prvni misto
bezpecnost svych zakazniku, nikoliv vlastni zajmy. NejlepS§im feSenim je v této situaci

nevyckavat a neprodlené stahnout produkt z trhu (Tomandl et al., 2020).

3.4. Krizovy audit

Krizovy audit posuzuje a vyhodnocuje rizika, kterym firma nebo instituce Celi. Sbira data od
osob zastavajicich dulezité pozice jak z hlediska fizeni firmy, tak pfedevSim z hlediska Sifeni
informaci. Krizovy audit také pomaha cilené vyhledavat operac¢ni a komunikacni slabiny, ze
kterych potencialné muze vzniknout krize. Sbér dat pro krizovy audit probiha
prostiednictvim hloubkovych interview a je pii ném dualezité zapojit vSechny kliCové
zameéstnance napii¢ podnikem. Pokud ma podnik vice pobocek, mél by se krizovy audit
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provadét na kazdé pobocce zvlast. Rozhovory probihaji v divérné atmosféie a ziskané
informace se zpracovédvaji jako anonymni. S prehledem potencialnich krizich slouzi
vysledky krizového auditu k vypracovani krizového scénafe (Chalupa, 2012). U vétSich
organizaci v rizikovych oborech neni od véci pfizvat k auditu externiho odbornika, protoze
lidé uvniti firmy nemusi vidét hrozby, které jsou dobie patrné Clovéku zvenci. Poté, co ma
firma zmapovana vnitini a vnéjsi rizika, méla by posoudit, jak moc je pravdépodobné, ze
k danému typu krize skutecné dojde. Nektera rizika lze prijmout, protoze z finan¢niho
hlediska neni mozné se dukladné pfipravit na vSechno (Tomandl et al., 2020). Spole¢né
s prehledem potencialnich krizi slouzi vysledky auditu k vypracovani krizového scénare.
Stavaji se tak jednim ze zakladnich kament obrany firmy pfed nekontrolovatelnymi nasledky

nahlé krize (Chalupa, 2012).

3.5. Krizovy scénar
Scénaf piedstavuje popis situacnich sledi v Case, popis budoucich udalosti, situaci, postupt
¢1 zpusobu jednani, zjednodusSené to, co se vSechno muze stat. Nejedna se o predikei , ale
0 mozny vyvoj na zakladé souCasnych informaci. Scénafe pomahaji manazeraim porozumét
neoCekavanému prubéhu budoucich udalosti, které nelze prognoézovat na zakladé
extrapolace. Formulyji alternativni predstavy o budoucnosti a vyuzivaji k tomu experty

z ruznych obort (Zuzdk & Konigovd, 2009).

Krizovy scénat zachycuje vyvoj budouci krizové situace. Mél by byt zalozen na realnych
skuteCnostech a nabadat ke skupinové diskuzi o souCasné turovni krizového fizeni
a pripravenosti podniku Celit potencialni krizi. Slouzi jako podklad pro zpracovani krizového
planu. Krizovy scénai neni zavazné predepsan ani neexistuje jeho jednotna forma.
Nepiedstavuje predikci budoucnosti, pouze popisuje mozny prubéh budouci krizové situace,
tzn. ve skutecnosti se muze udalost vyvijet odlisné od toho, jak ji popisuje scénar (Zuzdk &

Konigova, 2009).

Dle Zuzaka (2014) ma zpracovani krizovych scénait pozitivni vliv na rozhodovani manazert
spoleCnosti v oblasti strategického managementu a managementu zmén, umoziuje
manazeram uvédomit si mozné piiciny krizi a zabyvat se jejich dusledky. Velmi dalezitou

roli scénafu je vytvareni zakladu pro tvorbu krizovych plana (Zuzdk, 2014).

Postup tvorby krizového scénare probiha v nasledujicich krocich (Zuzak & Konigova, 2009):
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1. identifikace faktort potencialné ovliviiyjicich miru rizika

2. zhodnoceni jejich vyznamu dle Cetnosti frekvence a vybér rizikovych faktoru s nizkou

pravdépodobnosti vyskytu

3. stanoveni vyvoje rizikovych faktort v Case

4. stanoveni dasledka pusobeni rizikovych faktoru

5. vypracovani variantnich scénafa

6. identifikace problému spjatych s vyvojem rizika dle stanoveného scénafe

3.6. Krizovy plan

Krizovy plan je souborem postupt pro feSeni jednotlivych o¢ekavanych udalosti, které jsou
vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy (Smejkal & Rais, 2013). Krizovy plan
vymezuje automatické feSeni predvidatelnych situaci, zmapovani prostiedka ke zvladnuti
krize, definice roli aktéra zvladnuti krize a vztahti mezi nimi a personalni obsazeni krizového

tymu a jeho spolupracovnika (Bélohlavek et al., 2001).

Kroky v navrzeném krizovém planu neposkytuji vyCerpavajici seznam postupu a nepokryvaji
vSechna mozna teSeni, jelikoz kazda krizova situace je jedineCna. Nasledkem toho by
navrzené postupy nemely byt chapany jako jediné mozné feseni, ale jako modelové postupy,
které mohou byt piipadné modifikovany tak, aby splnily specifické pozadavky konkrétni
krizové situace. Krizovy plan nesmi byt pfili§ obsahly, protoze jeho rozsah pak muze ztézovat
praktické kroky navrzené v krizovém planu. Mél byt zpracovan v pisemné podobé€, v tiSténé
i v elektronické forme, mél by byt kontrolovan a aktualizovan dle potfeb podnikatelského

subjektu, minimalné vSak kazdych 6 mésicu (Zuzak & Konigova, 2009).

Obecna struktura krizového planu je stanovena nafizenim vlady Ceské Republiky
¢. 462/2000 Sb. § 15 a §16, ze dne 22. listopadu 2000. Ve znéni nafizeni vlady ¢. 36/2003
Sb., ¢.j. PO-2675/PLA-2003 vymezuje: -krizovy plan jako souhrn opatieni a postupt k feseni
krizovych situaci, tedy souhrn planovacich, metodickych a informaénich dokumentu,
pouzivanych pii rozhodovaci, fidici a koordinaéni ¢innosti v krizové situace”. (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2000)
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Krizovy plan by mél podle Krocila et al. (2022) obsahovat nasledujici casti:

- Nezameénitelné oznaceni planu, ¢islo varianty, datum zpracovani, platnost
- Charakteristiku krizové situace (dle scénare)

- Slozeni krizového tymu

- Kontakty na ¢leny tymu a dalsi dulezité osoby a instituce

- Odpovédnosti a pravomoci ¢lend tymu

- Postupy feSeni situace, disponibilni zdroje, asové harmonogramy

- Zpusoby a zasady komunikace

- Formulafte protokola (zaznamu, hlaseni) ke krizové situaci

- Zasady tréninku a Skoleni o krizové situaci

- Zaznam o Skoleni

- Dalsi dulezité soucasti dle potfeb konkrétniho podniku

3.7. Krizovy tym
Pro spravné zvladnuti krize je nutné v podniku ustanovit krizovy tym, ktery se fidi jednacim
radem. Krizovy tym je vykonny a koordinacni organ, jehoz zakladni charakteristikou je
centralizace pravomoci v prubéhu krize a prace za ztizenych podminek (Zuzak & Konigova,
2009). Tento tym by mél byt tvofen odborniky ze vSech funkcionalnich oblasti, aby se zvysila
pravdépodobnost, ze néktery ze cleni bude disponovat znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi potiebnymi k vyfeSeni dané krizové situace. Velikost tymu se li§i v zdvislosti
na velikost firmy a moznych typech krizi, kterym firma muze Celit. Jednotlivé role,
pravomoci a odpovédnosti ¢lent krizového tymu musi byt presné vymezeny takovym
zpusobem, aby byla zajisténa participace vSech jeho Clend. Zaroven se ur¢i zastupitelnost
¢lenu krizového tymu (Zuzak & Konigova, 2009). Jako kazdy efektivni tym musi mit také
krizovy tym podniku jasné stanoveného lidra, ktery bude od chvile svého jmenovani
odpovédny za koordinaci veskerych aktivit tymu. Takovyto lidr musi byt dostatecné silnou
osobnosti, aby dokazal ve firmé prosadit nazor svého tymu, musi se t€sit davere nejvyssiho
vedeni a zaroven by mél byt vzdy k zastizeni, aby mohl neprodlené fesit vSechny okolnosti
spojené s ukolem, kterym byl povéren. Déle je také vhodné urcit 1 tiskového mluvciho, ktery
bude aktivné komunikovat s médii. Tiskovy mluvci by mél byt komunikativni a schopny

jednat podle instrukci. V jejich ramci by pak mél postupovat flexibiln€, aby se dokazal co
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nejvice priblizit potfebam novinafu a aby pfitom dokazal obhajit firemni zajmy. Soucasti
tymu by mél byt také $éf firmy, aby svou pfitomnosti demonstroval dalezitost celé situace
a ztotoznil se s usnesenimi, které krizovy tym schvéli. Pro vétsi efektivitu a pohled zvnéjsku
je dobré do tymu pfizvat i externiho poradce (Chalupa, 2012).

lidr Sef
tymu firmy

firemm
pravnik

tiskovy
mluvci

krizovy
scénar

externi komunikace

externi firemni odbornici
poradce na relevantni oblasti

Obr. 3 Krizovy komunikacni tym. Spojeni a dokonald souhra kompetentnich odborniku
s jasné rozdélenymi tkoly predstavuje zakladni pfedpokiad Uspésného zviadnuti krize.

V situacich, kdy je to vyzadovano, je vhodné, aby se krizovy tym vnitiné rozdélil na tu Cast,
ktera bude feSit operativni zalezitosti, aby se firma nezastavila, coz zpravidla obnasi
operativni fizeni vyroby a logistiky, bézny prodej, krizové fizeni financi a podobné. Druha
cast krizového tymu pak provadi kvalitni diagnostiku podniku, pfipravuje navrhy na feseni

situace a vhodnym zpusobem podporuje prvni ¢ast tymu (Karasek, 2017).

,,Pro fizeni a praci krizového tymu sice plati obvykla pravidla, ale jejich aplikace je ovlivnéna
zavaznosti probihajici krize a nutnosti rychlé reakce. Je vyznamné omezen ¢as pro diskuse
uvniti tymu, naopak roste prostor pro autoritativni rozhodovani vedouciho tymu. Po piijeti
rozhodnuti musi krizovy tym postupovat a komunikovat jednotné. To vede k efektivnimu
vyfeSeni krize a zaroven posiluje duvéru pracovnikd podniku v pozitivni vyvoj situace.”

(Krocil et al., 2022)

3.8. Krizovy interim manazer
Zakladni metody u¢inného manazerského fizeni krizovych udalosti se sklddaji z mnoha
funkénich principu, které musi byt uplatfiovany pied vznikem, v prubéhu i po skonceni

mimoradné udalosti. Krizovy manazer se z podstaty své cCinnosti zabyva primarné
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kvalitativnimi zménami v podniku. Idealnim cilem tohoto fizeni je prevence vSech
mimoradnych udalosti a jejich u¢inné manazerské tizeni tak, aby se ze stavu tisné nestala

krize (Smejkal & Rais, 2013).

,,Krizovy manazer musi byt silnou osobnosti, ktera pozitivné ovliviiuje pracovniky podniku.
Musi byt pfipraven na zvraty a zmény vyvoje situace, a piitom stale systematicky a zaroven
radikalné postupovat smérem k vyfeSeni krizové situace. Krizovy manazer je vad¢i, nikoliv

vSak jedinou, osobnosti, ktera fesi probihajici krizi.* (Kro¢il et al., 2022)

Krizovy manazer ma povinnost fidit podnik dohodnutym smérem podle schvalenych planu
s vyuzitim veSkeré své odbornosti a odbornych znalosti svého tymu. Krizovy manazer
a majitel jsou si rovnocenni. Manazer by mél proto pravidelné, oteviené a dostateCné
strukturované informovat majitele o vyvoji situace a probirat s nim pfipadné alternativy,

upravy ¢i doplnéni pland, pokud je to za nastalych okolnosti nutné (Karasek, 2017).

Aby mohly byt prvni kroky krizového manazera poté, co pifevezme odpoveédnost za
restrukturalizaci €1 zachranu firmy, efektivni, musi nejdiive probéhnout dostate¢né kvalitni
priprava. Krizovy manazer nebo krizovy tym se pied vstupem do podniku snazi co nejlépe
poznat aktualni situaci firmy, pfipravit si plan restrukturalizace a z né€j vyplyvajici provadéci
pldny pro jednotlivé oblasti. V téchto zalezitostech vSak krizovi manazefi postupuji zamérne
odshora — od vize pfes strategii, vnéjs$i vztahy k obchodnim partnerim a véfitelum az po
zakladni model ekonomického fungovani firmy. V prvni fazi krizovy manazer pusobi jako
poradce, ktery by mél rychle analyzovat aktualni situaci, potieby a cile firmy. Jednotlivé
zdroje vsak v kazdém pripadé musi podrobit kritické analyze a informace by mél Cerpat
z vice navzajem nezavislych zdroju. Pro celistvy pohled na stav spolecnosti je také dulezité
si pohovofit s klicovymi zaméstnanci. ZkuSeny manazer dokaze pii obhlidce provozi
odhadnout skutecny stav firmy s velkou piesnosti. NejpodstatnéjSimi subjektivnimi signaly
vSak jsou pohledy o¢i zaméstnanct a uroven komunikace a spoluprace mezi lidmi ve firme.
Po navstéve firmy nasledné krizovy manazer definuje vychozi bod pro cestu z krize, tedy
bod, ve kterém se firma praveé nachazi, ten pak pouzije jako pocateCni bod pii1 piiprave
krizové strategie, kterou pak sdm nebo se svym tymem prosazuje a nese za to prisluSnou
zodpovéednost. Jako dalsi krok musi majitel firmy definovat strategicky cil podnikani, ktery

bude pro danou situaci realisticky. Timto cilem by urcité nemély byt Ciselné hodnoty zisku,
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objemy vyroby ani vyrobni kapacity za ¢elem rozmélnéni vysokych fixnich naklada. Po
nalezeni firemniho cile nasleduje piiprava strategie postupu a piiprava vlastniho provozniho
restrukturalizaniho planu véetné navrha na provadéci akéni plany. K tém by mél majitel
a dalsi klicovy stakeholdefi vznaset relevantni dotazy, pfipominky a naméty a poté pripadné

ndvrhy schvdlit (Kardsek, 2017).
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PRAKTICKA CAST

4. Predstaveni organizace

Krizovy plédn je zpracovdn pro organizaci European Bowling federation. European Bowling
federation (EBF, diive ETBF) je bowlingovd federace, kterd zahrnuje Evropu, Britské
ostrovy, Izrael a ostrovy v Severnim Atlantiku. Evropska bowlingova federace ma nékolik
hlavnich cili. EBF m4 za cil posilit postaveni bowlingu jako popularniho sportu a zlepsit
jeho dostupnost a kvalitu pro vSechny trovné hraca, od amatéru po profesionaly v souladu
s pravidly International Bowling Federation (IBF). Mezi dalsi cile pak také patii udrzovani
dobrych vztahii mezi ¢leny v Evropé a udélovani schvaleni mezinarodnim turnajum
v regionu. Ddle stanovuje specidlni pravidla pro své aktivity a urCuje prispévky pro
financovani svych c¢innosti. EBF je rovnéz dulezitym partnerem pro mezinarodni
bowlingovou komunitu a spolupracuje s Mezinarodni bowlingovou federaci (IBF) a dalSimi
narodnimi a mezinarodnimi organizacemi, aby podporovala globalni rist a rozvoj tohoto

sportu (European Bowling Federation, n.d.).

Mezi hlavni aktivity EBF patii podpora mladeze a rozvo; mladeznickych programd,
standardizace pravidel, podpora profesionalniho rozvoje hra¢u a trenéri a organizace

evropskych Sampionatu, soutézi a ligovych turnaju,

Pro ucely této bakalarské prace je EBF kliCovym subjektem, protoze prace analyzuje aplikaci
teoretickych principt krizového managementu v kontextu poradani European Championship
of Champions 2022 v bowlingu (ddle jen ECC 2022), které se konalo pod zastitou EBF 24.-
30. fijna 2022 v Olomouci.

5. Krizovy tym

Pfed samotnou identifikaci rizik, tvorbou krizovych scénatt a navazujicich krizovych planu,

je klicové sestavit krizovy tym a jasné definovat odpovédnosti jednotlivych ¢lend. Tim se
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zajisti, ze v pripadé krizové situace bude ihned jasné, kdo je odpovédny za feSeni

specifickych problému.
V piipadé potadani ECC 2022 jsem z fad ¢lent EBF sestavila krizovy tym nasledovné:

Championship Director je v tomto pripadé 1 predseda komise EBF, ktery na turnaj priléta
z Islandu. Pred samotnym turnajem schvaluje jeho potradani, uvolnuje prostiredky a ovéfuje,
zda centrum a zazemi poskytuje vse, co bylo pisemné domluveno a zda se dodrzuji vSechny

nalezitosti dané stanovami a pravidly EBF a IBF.

EBF Technical Delegate zajistuje inspekci drah a technického zdzemi a naslednou
certifikaci centra. Dale pak zafizuje proSkoleni techniki a rozhod¢ich. Je také stalym ¢lenem

komise EBF a priléta na turnaj z Kypru.

EBF IT Delegate ma na starosti vysledkovy servis, a celkovy chod programu drah a kamer.
Pii hrani pak z kamerového zaznamu kontroluje hladky prubéh turnaje a pfipadné 1 hrani fair
play. Dale také spravuje webovou stranku a socialni sité turnaje — ma tedy odpoveédnost

komunikovat s bowlingovou komunitou. Taktéz je clenem komise EBF a priléta z Danska.

Technik Kegelu je externi technik od firmy Kegel, kterd md smluvni spolupréci s EBF

a zodpovida za dovoz a provoz mazacky a za profesiondlni mazani drah.

Host Tournament Manager je manazer olomouckého bowlingového centra, restaurace
a vSech okolnich podniki spadajicich pod Lobster Group, ktery turnaj uvadi a poskytuje
prostory pro cely turnaj, jak uz hernu pro samotné hrani, tak i ostatni prostory (restauraci,
kino ¢i divadlo) napfiklad pro zahajovaci a zavéreCny ceremonial nebo tschovu

bowlingovych kouli a pfislusenstvi. Také shani sponzory pro turnaj.

Managing Director je prezidentem Ceské bowlingové asociace (dédle jen CBA). Poskytuje
proskolené rozhodgi registrované pod CBA a nahlauje cely turnaj Narodni sportovni
agentufe. Dale také schvaluje finanéni prispévky CBA pro ECC 2022 a vyplaci odménu

rozhod¢im a dal$im ¢lenum z fad CBA podilejicim se na pofadani turnaje.

Tournament Assistant je manazerem bowlingového centra a zaroven je také clenem CBA.
Na tomto turnaji ma na starosti ubytovani, stravu a dopravu z leti§té€ 1 na hernu pro vSechny

zlcastnéné a ndsledné zpracovani a zaslani faktur vSem reprezentacim a dodavatelum.
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Hlavni rozhod¢i je registrovany pod CBA a zaroveii m4 certifikaci evropského rozhod¢iho
od EBF. Zodpovida za praci drahovych rozhodCich a dohlizi na dodrzovani pravidel

bowlingu, hranf fair play a spravné zapisyjici scoring.

Vedouci marketingového tymu fesi designovou a propagacni stranku turnaje. Vymysli logo
turnaje, propaguje turnaj pied Sirokou vefejnosti a navazuje spoluprici s mistnimi médii

(noviny, televize, rddio). Jeho hlavni odpovednostni je tedy komunikace s vefejnosti.

Hlavni technik je dlouhodobym zaméstnancem bowlingového centra a jeho tkolem je

sprava a udrzba drah a zazemi.
6. Identifikace rizik

Podle Vlady CR (2015) je identifikace rizik zasadni &ast procesu hodnoceni rizik, zahrnujici
systematické zamysleni se nad moznymi situacemi, které by mohly v budoucnu negativné
ovlivnit dosazeni stanovenych cilti nebo plnéni konkrétnich tkola. Tento myslenkovy proces
se opira o konzultace s ruznymi zucastnénymi stranami, v¢etné odbornikd a dotéenych
subjektt, aby se zajistila Siroka perspektiva na potencialni rizika. V praci jsem uplatnila
konzultaci jako kliCovou metodu pro identifikaci rizik, nebot umoziuje shromazdit
riznorodé nazory a expertni znalosti, coz pfispiva k objeveni a formulaci komplexniho
seznamu potencialnich rizik. Tento pfistup je obzvlasté relevantni pii feSeni slozitych tkolu,
kde je kromé individualniho zamysleni vyuzivano i brainstorming a porovnavani s minulymi
situacemi ¢i1 problémy feSenymi jinymi Utvary. Konzultaci jsem uskutecnila s Host

Tournament Managerem, Tournament Assistantem, techniky a rozhod¢im.
7. Hodnoceni rizika
Pro hodnoceni rizika byla v prici pouzita metoda polokvantitativniho hodnoceni, kdy

kvalitativné popsané stupnice maji piidéleny Ciselné hodnoty, jejichz kombinaci se ur€il

stupen ohrozeni a vysledna hodnota rizika
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7.1. Hodnoceni pravdépodobnosti

Pravdépodobnost urcitého jevu udava, jaka je Sance, ze dany jev nastane. Pravdépodobnost
se vyjadiuje v procentech od 0 % do 100 %. Pokud je pravdépodobnost néjakého jevu vetsi
nez 0 a zaroven mensi nez 100, situace se vyhodnocuje jako riziko. V praxi je ovSem velmi
obtizné presnou pravdépodobnost uréitého jevu vyéislit. Casto je mozné pouze uréit, zda je
pravdépodobnost nizka nebo vysoka. Presné urceni pravdépodobnosti vSak neni pro dalsi
hodnoceni rizika nezbytné nutné. Jednou z cest pii urCovani pravdépodobnosti v ramci
hodnoceni rizik mize byt pouziti pravdépodobnostni $kaly (Vlada CR, 2015).

Stejné jako u nésledujictho hodnoceni dusledku jsem pravdépodobnosti rizika piidélila Cisla

vvvvv

nepravdépodobné, 3 — mozné, 4 — pravdépodobné, 5 — témer jiste.

Tabulka |: Hodnoceni pravdépodobnosti

Hodnoceni 1 2 3 4
pravdépodobnosti
Deskriptor/Popisovac Vzacné Nepravdépodobné| Moiné Pravdépodobné
Frekvence (jak Pravdépodobné | Neocekava se,Ze | Mohlo by | Pravdépodobné se
tasto by se to se nikdy se stane/bude se stat/ stane/bude
mohlo nestane/nebude | opakovat, ale je obéas opakovat, ale
stat/se stalo) opakovat zde moinost, ie opakovat nejedna se o
se to mize stat pietrvavajici
problém/okolnosti

7.2. Proces hodnoceni disledku
Vedle pravdépodobnosti, ze nezadouci disledek nastane, je nutné urit zavaznost (intenzitu)
tohoto dasledku. Po stanoveni rozsahu dopadu je nutné stanovit, do jaké miry je tento dopad
zavazny. Zde je nutné brat v uvahu 1 mnozstvi subjektt, jichz se dopad dotyka. Stanoveni
zavaznosti tak vychazi predevS§im ze zkuSenosti zpracovatele, dulezitou roli opét hraji
konzultace s dotCenymi subjekty. Stejné jako u pravdépodobnosti je 1 u zavaznosti dopadu

vhodné pouzit $kalu, ktera rozdéluje zavaznost dopadt do péti stupiti (Vlada CR, 2015).

U hodnoceni zavaznosti nasledku — dasledku jsem tedy také pouzila pétistupniovou Skalu: 1.
Zanedbatelny dopad 2. Mala nizka zavaznost/dopad 3. Stfedni zavaznost/dopad 4. Vysoka

zavaznost/dopad 5. Katastrofalni dopad
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Tabulka 2: Hodnoceni disledku

Hodnoceni 1 2 3 4
disledku zanedbatelny maly stfedni vysoky
Minimalni nebo o Zpozdéni nebo Zavazné prekazkyv
L s Mensi logistické L o i
zadny vliv na pribéh . . ., |preruseniuréitych pribéhuturnaje,
nebo organizaéni o Y ,
turnaje. Turnaj . , her/udalosti, vyzadujici vyznamné
. komplikace, které e e , o
Dopad na pokraéuje bez . .. wyzadujici zasahy upravy plant nebo
} . o ) ) lze snadno fesit .
celyturnaj | viditelnych zmén, ) . pro minimalizaci tastecné zruseni
bez wznamného L . .
bez nutnosti . e dopadu na udalosti. Znaéné
o ovlivnéni prabéhu . . L. L
dodatec¢nych . . ucastniky a naruseni pro ucastniky a
urnaje.
opatfeni. ' harmonogram. mozna finanéni ztrata.

7.3. Celkové hodnoceni
Vysledna hodnota rizika je dana soucinem pfislusné hodnoty zavaznosti dusledka
a pravdépodobnosti rizika. Uvedeny postup umoznuje ziskat piehled o zavaznosti
jednotlivych rizik, coz je dulezité predev§im pro stanoveni priorit pii tvorbé krizovych

opatfeni pro organizaci turnaje.

Tabulka 3: Matice rizika

Pravdépodobnost
Disledek 1 2 3 4 5
Vzacné Nepravdépodobné MoZné Pravdépodobné Témér jisté

5 Katastrofdlni | S 10

4 Vysoky 4 8

3 Stredni 3 6

2 Maly 2 4

1 Zanedbatelny | 1 2 3 4 5

Pro tfidéni rizika, skdre ziskané z matice rizik dostanou pfifazeny stupné takto:
1-3 Mizkeé riziko
4-6  Stiedni riziko
8-12 Vysoké riziko

B 15-25 Extrémni riziko
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8. Tvorba krizovych scénaru a planu

Béhem mé ucasti na turnaji v roce 2022 jsem na zakladé pozorovani prabéhu turnaje
a komunikace s ostatnimi Cleny organizatnitho tymu identifikovala dvanact
nejpravdépodobnéjSich rizik. U rizik jsem podle stanovené §kaly ohodnotila
pravdépodobnosti jejich vyskytu, mozné dusledky a miru celkového rizika. Pro kazdé
z téchto rizik jsem nasledné€ vypracovala krizové scénare a plany, aby se podobnym situacim
dalo v budoucich ro¢nicich turnaje predchazet. Z duvodu zachovani anonymity c¢lenu

krizového tymu neuvadim konkrétni emailové adresy ani telefonni kontakty.

A. Inspekce drah

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 12 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis Kkrizové situace: nesplnéni podminek pro certifikaci drah pfi inspekei

Vyvoj krizové situace: Pii inspekci pied turnajem nesplni bowlingové centrum podminky
pro certifikaci drah a nasledné poradani turnaje. Muze tak dojit k odlozeni nebo 1 ke zruseni
celého turnaje. Tato situace by mohla mit dalekosahlé dasledky, véetné finan¢nich ztrat pro

organizdtory a poSkozeni reputace.

Obdobi krizové situace: Krize mize nastat béhem inspekce, ktera se obvykle kona nékolik
tydnu ¢1 mésicu pied zahajenim turnaje, aby bylo zajiSténo dostate¢né ¢asové okno pro
pripadné upravy a opravy.

Vyskyt krizové situace: Situace by se odehrala pfimo v bowlingovém centru, kde ma turnaj

probe&hnout. Toto misto je klicové pro uskuteCnéni eventu a musi spliovat vSechny regulace

a normy pro bezpecny a regulérni prubéh sportovniho turnaje.

Zainteresované subjekty: Tato situace piimo ovlivni organizatory turnaje, ktefi jsou
zodpovédni za jeho uskutecnéni. Dale pak ucastniky, ktefi se na turnaj pripravovali a mohou

byt zklamani jeho odlozenim nebo zruSenim. Kromé nich to mize mit dopad i na sponzory,
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ktefi investovali finan¢ni prostiedky do eventu, a na samotné bowlingové centrum a EBF,

jejichz reputace muze byt poskozena nesplnénim standardu.
Krizovy plan

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-001

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Pied turnajem inspekce odhali, ze drahy nespliuji
certifikacni pozadavky. To muze vést k odlozeni nebo zruSeni turnaje, pokud nedojde

k rychlé naprave.
Cil:

Hlavni cil: Zajistit, aby vSechny bowlingové drahy spliovaly certifika¢ni pozadavky pred

zaCatkem turnaje, ¢imz se predejde jakymkoli zpozdénim nebo zruSenim udalosti;

Vedlejsi cil: Udrzet transparentnost procesu pro vsSechny zainteresované strany

a minimalizovat potencialni negativni dopady na reputaci a finan¢ni zdravi organizace.
Postup:

1) Planovana inspekce: Inspekce drah se uskute¢ni minimalné pul roku pred
planovanym zacatkem turnaje, aby byl zajistén dostateCny Cas pro jakékoli
potiebné opravy nebo upravy. Pripadna dalsi inspekce pak bude naplanovana
minimalné s mési¢nim predstihem pred zacatkem turnaje;

2) Opravné akce: V pfipadé zjisténi nedostatki bude hlavni technik spolu
s technickym tymem zodpoveédny za okamzité zahajeni a dokonceni
pottebnych oprav;

3) Zalozni plany: V ptipad€, ze opravy nebudou mozné v dostateCném Casovém
predstihu dokoncit, aktivuji se zalozni plany, vCetné mozného piesunuti

turnaje na alternativni misto nebo upraveni turnajového harmonogramu.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- EBF Technical Delegate (email, telefon) - zajisténi certifikace a schvaleni oprav;
- Tournament Assistant (email, telefon) - komunikace s tucCastniky a koordinace
logistiky;
- Hlavni technik (email, telefon) - za;jiSténi a dohled nad opravami.
Zpusob komunikace: Interni komunikace mezi tymem probiha pies e-mail, telefon

a piipadné skrze krizové schiize. Externi komunikace s ucastniky pies oficialni turnajové

kandly a socidlni média.

B. Finance a sponzofi

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 3 - stfedni
Celkové hodnoceni: 6 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: nedostatek nasmlouvanych financi a sponzoru

Vyvoj krizové situace: Pii planovani turnaje nastala situace, Ze ocCekavané financni
prostiedky od sponzoru nebyly ziskany v planované vysi, nebo néktefi klicovi sponzofi
odstoupili ze svych zavazku. Tento nedostatek financi muze ovlivnit kvalitu nebo dokonce

realizaci turnaje.

Obdobi krizové situace: Problém se zjistil v rané fazi ptiprav na turnaj, coz umoziuje urcity

Casovy prostor pro nalezeni feSeni.

Vyskyt krizové situace: Tento problém ovliviiuje celkové finanéni planovani turnaje, které

je centralné koordinovano z kancelafi organizatoru.

Zainteresované subjekty: Situace piimo ovliviluje organizatory turnaje, ktefi jsou
zodpovédni za jeho financovani a realizaci. Indirektné muze ovlivnit ucastniky, sponzory

a dalsi zainteresované strany.
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Krizovy plan

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-002
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Pii finalnich pfipravach turnaje nastal vazny problém
s financovanim. Neékteti klicovi sponzofi odstoupili ze svych finan¢nich zavazkt, coz pfimo
ohrozuje moznost uskute¢néni turnaje podle puavodnich plani. Nedostatek financi muze
vyznamné ovlivnit kvalitu a rozsah turnaje, coz by mohlo vést k reputacnimu poskozeni

organizace a finan¢nim ztratam.

Cile:
- Hlavni cil: Zajistit dostatecné financovani turnaje 1 pres vypadek sponzorskych
prijmu;
- Vedlejsi cile: Minimalné ovlivnit planovanou kvalitu a rozsah turnaje, udrzet dobré
vztahy se stdvajicimi sponzory a nalézt nové zdroje financovéni.
Postup:

1) Revize rozpoctu: Okamzita revize rozpoctu a identifikace moznych uspor bez
negativniho dopadu na kvalitu turnaje;

2) Komunikace se sponzory: Navdzdni otevieného dialogu se stdvajicimi sponzory
o moznostech dodate¢né podpory nebo pieplanovani jejich zavazku, nabidnuti vétsi
viditelnosti sponzora jako formy kompenzace;

3) Hledani novych sponzoru: Zahdjeni intenzivni marketingové a sponzorské kampan
zaméfena na ziskani novych sponzoru;

4) Alternativni zdroje financovani: Vyhledavani alternativnich zdroji financovani,
veetné granti, crowdfundingovych kampani a dalSich moznosti, pfipadné také

zvazeni moznosti zvySeni hra¢ského startovného.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Host Tournament Manager (email, telefon) - aktivné hleda nové sponzory a udrzuje
komunikaci se stavajicimi sponzory k zajisténi dodateénych zdroju;
- Managing Director (email, telefon) - schvaluje a koordinuje financni piispévky od

CBA, zajistuje, ze finandni prostfedky jsou efektivné vyuzivany.

Zpusob komunikace: Komunikace s potencidlnimi a stdvajicimi sponzory probiha

prostiednictvim pfimych schizek, nebo prostiednictvim emailu.

C. Doprava z letisté

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dasledku: 3 - vysoky
Celkové hodnoceni: 6 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis Kkrizové situace: selhani zajisténi dopravy z leti§té pro ucastniky

Vyvoj krizové situace: Domluvena taxisluzba ze zavaznych davoda na posledni chvili

odvola své sluzby. To pak muze zpusobit, Ze se ucastnici nebudou moci jak dostavit na turnaj.

Obdobi krizové situace: Problém nastane té€sné pied zaCatkem turnaje, coz ztéZuje nalezeni

rychlé alternativni feSeni a zvySuje riziko naruseni harmonogramu turnaje.

Vyskyt krizové situace: Situace se tykd dopravy z letisti ve Vidni, které slouzi jako

prijezdovy bod pro ucastniky prijizd€jici na turnaj.

Zainteresované subjekty: Krizova situace pfimo ovlivni Gcastniky turnaje piijizdéjici
z raznych zemi, ktefi jsou zavisli na organizované doprave. Zprostiedkované se to tyka

i organizatoru turnaje, ktefi jsou zodpovédni za logistiku a plynuly prabéh akce.
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Krizovy plan
Nezameénitelné oznaceni planu: KP-003
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Nahlé odvolani sluzeb domluvené taxisluzby kratce pied
zaCatkem mezinarodniho turnaje vyvolava potrebu rychlé organizace alternativni dopravy

pro mezinarodni ucastniky.
Cil:

Hlavni cil: Rychlé zajisténi alternativni dopravy pro ucastniky z letisté na misto konani

turnaje;

Vedlejsi cil: Udrzeni dobrych vztahu s u¢astniky a minimalizace stresu nebo nepiijemnosti

zpusobenych zménou dopravnich plant.
Postup:

1) Kontaktovani alternativnich dopravct: Okamzité jednani s predem vybranymi
alternativnimi dopravnimi sluzbami pro rychlou nahradu,;

2) Informovani Gc¢astniki: Okamzité oznameni v§em dotCenym ucastnikiim o vypadku
s instrukcemi pro alternativni dopravu;

3) Organizace docasného ndstupniho mista na letiSti: Vytvoreni mista pro Gcastniky, kde
budou moci pohodiné ¢ekat na nahradni dopravu;

4) Financni kompenzace: Poskytnuti financni kompenzace nebo snizeni startovného

pro ucastniky, ktefi si musi sami zorganizovat dopravu.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Tournament Assistant (email, telefon) - zodpovidd za koordinaci a komunikaci
nahradni dopravy, informovani ucastnikit o0 zménach a organizaci nastupniho mista

na letisti.
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Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha mezi ¢leny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-maild a mobilnich komunikaci. Externi komunikace s ucastniky
a vetejnosti se realizuje prostfednictvim e-mailt a oficidlnich turnajovych socidlnich médit,

aby byly poskytnuty jasné a aktudlni informace.

D. Ubytovani

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 8 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis Krizové situace: nezajisténi preferovaného ubytovani pro ucastniky v dusledku

odmitnuti nebo komunikac¢nich problému s hotelem

Vyvoj krizové situace: Hotel, s nimz byla dohodnuta spoluprace, odmitne rezervace nebo
v disledku nedorozuméni a komunika¢nich problému neni schopen ubytovani poskytnout.
Nezajisténi preferovaného ubytovani ssebou muze piinést nespokojenost ze strany
ucastniku, logistické komplikace v pfipadé nalezeni alternativy, zvySené naklady nebo
dokonce ohrozeni reputace turnaje, coz by mohlo ohrozit ucast na planovani budoucich

turnaju.

Obdobi krizové situace: Krizova situace nastava kratce pred zaCatkem turnaje, coz

komplikuje moznost najit adekvatni feSeni a zvysuje tlak na rychlou reakci.

Vyskyt krizové situace: Krizova situace nastala ve spolupracujicim hotelu, ktery se nachazi

v blizkosti mista konani turnaje a byl primarné vybran pro ubytovani ucastniku.

Zainteresované subjekty: Zainteresované subjekty v této situaci zahrnuji Tournament
Assistanta a Host Tournament Managera, kteti spolecné fesi vzniklé problémy s ubytovanim.
Dale jsou zainteresovani hotelovi manazefi a personal, s nimiz se komunikuje ohledné
ubytovacich kapacit a smluvnich podminek. Samozieymé sem patii 1 uCastnici turnaje, kteri
jsou pifimo ovlivnéni dostupnosti ubytovani, a jejich tymy, které se snazi zajistit alternativni
ubytovani v pfipad€ potieby. Rovnéz jsou zapojeny dalsi ubytovaci zafizeni v okoli, ktera

mohou poskytnout ndhradni ubytovani, pokud je to nezbytné.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-004
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Nedostatek ubytovani v dasledku odmitnuti rezervaci
nebo komunika¢nich problému s preferovanym hotelem ohrozuje plynuly prubéh turnaje

a spokojenost tcastnikd.
Cil:
Hlavni cil: Rychlé nalezeni alternativniho ubytovani s podobnymi nebo lepsimi podminkami.

Vedlejsi cil: Udrzet transparentni a efektivni komunikaci s ucastniky, informovat je

0 zménach a zajistit jejich spokojenost.
Postup:

1) Kontaktovani dal$ich hoteld: Okamzité jednani s alternativnimi hotely nebo
ubytovacimi zafizenimi v oblasti;

2) Vyuziti online platform: Zvazovani kratkodobych pronajmu a ubytovani pies
platformy sdilené ekonomiky;

3) Informovani ucastnikd: Poskytnuti aktualnich informaci ucastnikim
prostfednictvim e-maili, SMS a oficialnich kanala turnaje;

4) Financni kompenzace nebo upravy: Poskytnuti kompenzaci nebo uprav ve
sluzbach v ptipadé potieby pro zmirnéni nepiijemnosti zpisobenych zménou

ubytovéni.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Tournament Assistant (email, telefon) - Zodpovidd za koordinaci ubytovéani
a komunikaci s ucastniky;

-  Host Tournament Manager (email, telefon) - Zajistuje alternativni ubytovaci
moznosti a manipuluje s financnimi prostredky pii pripadnych zménach ubytovani.
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Zpusob komunikace: Interni komunikace mezi ¢leny tymu probiha prostfednictvim e-
mailu, telefonickych hovoru a osobnich setkani. Externi komunikace s G¢astniky turnaje se
uskuteCnuje prostfednictvim e-maild, aktualizaci na oficialnich webovych strankach turnaje

a piipadné pies SMS pro rychlé Sifeni dalezitych informaci.

E. Neucast reprezentace

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni dusledku: 3 - stfedni
Celkové hodnoceni: 9 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: neucast reprezentace nékterého statu navzdory piredchozimu
nahlaseni casti

Vyvoj krizové situace: : Z divodu nemoci nebo jinych neocekavanych okolnosti zrusi
reprezentace né€kterého statu svou ucast v turnaji. Tato situace by mohla vyvolat potiebu

pfeplanovani rozvrhu turnaje nebo zménu nasazeni hra¢t na drahy. Dale jsou s ni také

spojené financni ztraty za stornované ubytovani, dopravu a nezaplacené startovné.

Obdobi krizové situace: Krizova situace nastava kratce pied zacatkem turnaje, coz ztézuje

nalezeni nahradniho feSeni a zvySuje tlak na rychlou reakci organiza¢niho tymu.

Vyskyt krizové situace: Tento problém ovliviiuje celkové pldnovani turnaje, které je

centralné koordinovano z kancelafi organizatoru.

Zainteresované subjekty: ZrusSeni ucasti reprezentace pfimo ovliviiuje ostatni ucastnické
tymy a také organizitory turnaje, ktefi musi rychle reagovat na zmény. Dale jsou
zainteresovani poskytovatelé ubytovani a dopravy, ktefi Celi stornovanym rezervacim

a potencialnim finan¢nim ztratam.
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Krizovy plan

2

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-005

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: NeoCekavané odstoupeni reprezentace z turnaje vyvolava

potiebu pieorganizovani planovaného rozvrhu a zpusobuje finanéni ztraty.

Cil:

Hlavni cil: Rychlé zaclenéni nahradnich tymu do turnaje a aktualizace rozvrhu soutéze.

Minimalizovat dopady na turnaj zptusobené odstoupenim reprezentace a zajistit jeho plynuly

prubéh.

Vedlejsi cil: Zajistit, aby vSechny tymy byly informovany o zménach a mély jasné podminky

ucasti, veetné sankci za odstoupeni.

Postup:

1y

2)

3)

4)

Kontaktovani nahradnikd: Okamzité kontaktovat tymy na seznamu nahradnik
a nabidnout jim moznost Gcasti.

Preplanovani rozvrhu: Aktualizace rozvrhu turnaje a informovani vSech
zucCastnénych stran o zménach.

Komunikace s poskytovateli sluzeb: Informovani poskytovatelt ubytovani a dopravy
o zménach a minimalizace finan¢nich ztrat.

Revize podminek ucasti: Stanoveni a komunikace jasnych pravidel pro odstoupeni
z GcCasti, vCetné termini a moznych financnich sankci pro zamezeni budoucich

ptipada.

Odpovédné osoby z krizového tymu:

Championship Director (email, telefon) - Odpoveédny za celkové fizeni turnaje,

vcetné rozhodovani o zaclenéni nahradnich tymu a aktualizaci rozvrhu.
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- Tournament Assistant (email, telefon) - Zodpovida za operativni komunikaci s tymy

a zajiSténi plynulosti logistickych zmén.

Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha mezi ¢leny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-mailu a pravidelnych schizek. Externi komunikace s tymy se uskute¢iiuje
pres e-mail, telefon a pfipadné prostifednictvim informacnich bulletini na oficialnich

kanélech turnaje.

F. Absence ¢lena EBF

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelné

Celkové hodnoceni: 2 — nizké riziko

Odpovedné osoby: Championship director

Krizovy scénar

Popis krizové situace: neocekavana absence ¢lena EBF z divodu zavaznych okolnosti

Vyvoj krizové situace: Ze zdravotnich nebo jinak zavaznych duvodu se turnaje nezucastni
¢len EBF. Tato nepfijemna situace by mohla zpusobit komplikace v realizaci turnaje nebo

dokonce jeho odloZeni.

Obdobi krizové situace: Problém nastava kratce pred zahajenim nebo béhem turnaje, coz

vyzaduje okamzité feseni.

Vyskyt krizové situace: Situace se odehrava na misté konani mezinarodniho bowlingového

turnaje, kde je pfitomnost ¢lent EBF kli¢ova pro jeho spravny prabéh.

Zainteresované subjekty: Zainteresovanymi subjekty jsou Championship Director, ktery
musi okamzité najit nahradu, ostatni Clenové organiza¢niho tymu, ktefi jsou zapojeni do
fizeni turnaje, a ucastnici turnaje, ktefi by mohli byt ovlivnéni jakymikoli zménami
v organizaci. Dale jsou to rozhodci a personal, ktery spolupracuje na realizaci turnaje pod

vedenim EBF.
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Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-006
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Neocekavana absence klicového ¢lena EBF vyvolava
potiebu okamzitého zajisténi nahradniho feSeni pro pokracovani v planovaném prubéhu

turnaje.
Cil:

Hlavni cil: Nahradit nepfitomného ¢lena EBF vhodnym zastupcem a zajistit, ze vSechny jeho

povinnosti budou bez odkladu a adekvatné pokryty.

Vedlejsi cil: Minimalizovat jakykoliv negativni dopad na turnaj a jeho ucastniky v dusledku

této situace.
Postup:

1) Identifikace zastupce: Urcit vhodného zastupce z fad EBF nebo jiného kompetentniho
Clena tymu, ktery by mohl prevzit povinnosti.

2) Komunikace se zucastnénymi: Informovat vSechny zucastnéné o zmén€ a zajisténi
kontinuity.

3) Pievedeni odpovédnosti: Zajistit hladky prechod povinnosti na zastupce
a aktualizovat vSechny potiebné dokumenty a plany.

4) Monitoring situace: Pravidelné hodnotit situaci a pripravenost zastupce na plnéni

svych roli béhem turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Championship Director (email, telefon) - Odpovédny za celkové fizeni situace,
veetné identifikace a schvaleni zastupce, komunikace s ostatnimi zucastnénymi

a dohled nad pfechodem odpovédnosti.
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Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha mezi ¢Cleny organiza¢niho tymu
prostiednictvim e-mailt a telefonnich hovord. Externi komunikace s ucastniky a vefejnosti

se realizuje prostfednictvim e-mailti a aktualizaci na oficidlnich webovych strankdch turnaje.

G. Epidemie

Hodnoceni pravdépodobnosti: 3 - mozné
Hodnoceni dusledku: 5 - katastroficky
Celkové hodnoceni: 15 — extrémni riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: Prichod dalsi viny COVID-19 nebo jiné epidemie

Vyvoj krizové situace: Pii pfichodu dalsi viny COVID-19 nebo jiné epidemie by mohly

protiepidemicka opatfeni zkomplikovat prubéh turnaje, nebo ho uplné zrusit.

Obdobi krizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv pifed nebo béhem turnaje,

coz vyzaduje pruznou reakci a piizpusobeni planovanych aktivit.

Vyskyt krizové situace: Situace ma globalni dopad, ale konkrétni omezeni a opatieni se

vztahuji na misto konani turnaje a okolni oblasti, kde se turnaj uskutecnuje.

Zainteresované subjekty: Do situace jsou zapojeni organizatofi, ktefi spole¢né zodpovidaji
za pripravu a realizaci turnaje. Dale jsou zainteresovany vladni zdravotnické organy, které
vydavaji relevantni smérnice a omezeni. UCastnici turnaje, sponzoii, a dodavatelé sluzeb jsou

také ovlivnéni jakymikoliv zménami, které mohou nastat v dusledku epidemicke situace.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-007

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Mozné zruSeni nebo zasadni omezeni turnaje v dusledku

vladnich opatfeni proti Sifeni COVID-19 nebo jiné epidemie.
Cil:

Hlavni cil: Pfizpusobit organizaci turnaje tak, aby byla zajiSténa maximalni mozna

bezpecnost vSech zicastnénych.

Vedlejsi cil: Udrzet dobré vztahy s tCastniky, sponzory a verejnosti a informovat je o vSech

zménach a opatienich.
Postup:

1) Sledovani nafizeni a doporuceni: Pravidelné monitorovat vladni nafizeni a zdravotni
doporuceni tykajici se vefejnych shromazdéni a sportovnich akci.

2) Piiprava preventivnich opatieni: Implementovat opatieni jako jsou noSeni rousek,
socialni distancovani, omezeni poCtu lidi na draze, a zajisténi dostateCnych
hygienickych podminek.

3) Komunikace s ucastniky a verejnosti: Informovat vSechny zucastnéné o platnych
opatfenich a zménach v organizaci turnaje.

4) Ptiprava na moznost zruSeni nebo odlozeni: Vypracovat plan pro mozné zruseni nebo

odloZeni turnaje, vCetné financnich a logistickych uvah.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Championship Director (email, telefon) - je zodpovédny za celkové vedeni krizové
situace a implementaci zmén.

- Managing Director (email, telefon) - rozhoduje o financnich a strategickych
aspektech pripadného zruseni nebo preplanovani.

- Tournament Assistant (email, telefon) - koordinuje denni operace a komunikaci

s ucastniky a dodavateli.

Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha prostfednictvim e-maill, interniho
komunika¢niho systému a pravidelnych online nebo osobnich schiizek. Externi komunikace
s ucastniky, sponzory a vefejnosti se uskuteCniuje pomoci oficialnich tiskovych zprav,

socidlnich médii, e-mailovych bulletini a aktualizaci na webovych strankach turnaje.
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H. Uraz hrace

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelny
Celkové hodnoceni: 2 — nizké riziko

Krizovy scénar

Popis Kkrizové situace: tiraz hrace béhem turnaje

Vyvoj krizové situace: Hra¢ se béhem turnaje zrani, coz vyzaduje okamzitou reakci
a zastaveni hry na dané draze, potencialné ovliviiuje cely prubéh turnaje v zavislosti na

zavaznosti zranéni.

Obdobi krizové situace: Situace muze nastat kdykoliv béhem prubéhu turnaje, pfi¢emz
vyzaduje rychlou a efektivni reakci, aby nedoslo k vétsim komplikacim nebo zdravotnim

rizikum pro zranéného hrace.

Vyskyt krizové situace: Situace se odehrava na misté konani turnaje, konkrétné na

bowlingovych drahéch, kde se turnaj hraje.

Zainteresované subjekty: Do situace jsou zapojeni hlavni rozhod¢i, Tournament Assistant
a hlavni technik, ktefi maji na starosti bezpeCnostni aspekty turnaje. Dalsi zainteresované
strany zahrnuji zranéné€ho hrace, ostatni ucastniky turnaje a slozky zachranné sluzby, které

jsou klicové pro poskytovani okamzité lékarské pomoci
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-008

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Uraz hrade béhem turnaje vyzaduje okamzité zasahy

a muze mit dopad na priabéh a harmonogram turnaje.
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Cil:

Hlavni cil: Okamzité poskytnout prvni pomoc a zajistit pfevoz zranéného hrace do

zdravotnického zafizeni, pokud je to nutné.

Vedlejsi cil: Udrzet transparentnost situace a informovat ucastniky a divaky o stavu

zranéného hrace a zménach v priabéhu turnaje.
Postup:

1) Prvni pomoc: Hlavni rozhod¢i nebo jiny pfedem urceny Clen personalu poskytne
prvni pomoc zranénému hraci na miste.

2) Piivolani zachranné sluzby: Organizatoii okamzité kontaktuji nejblizsi zdravotnické
zafizeni a koordinuje prevoz hrace.

3) Informovani ucastnikt a divaku: Organizatofi zajisti, ze vSichni Gcastnici a divaci
jsou informovani o situaci a piipadnych zménach v rozvrhu.

4) Revize bezpeCnostnich opatieni: Hlavni technik provede kontrolu vybaveni

a zafizeni,
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni rozhod¢i (email, telefon) - Zodpovida za bezpecnostni protokoly na drahach
a okamzitou reakci na traz.

- Tournament Assistant (email, telefon) - Koordinuje komunikaci s tucastniky
a zajiSt'uje logistickou podporu.

- Hlavni technik (email, telefon) - Provadi kontrolu a udrzbu technického vybaveni

a infrastruktury turnaje.

Zpusob komunikace: Interni komunikace mezi Cleny tymu probiha prostiednictvim
telefonnich hovoru pro rychlé sdileni informaci. Externi komunikace s tcastniky, tymy
a divdky je realizovdna osobné na misté a také pres socialni sité turnaje, kde jsou pravidelné

publikovany aktualizace o situaci.

Doporucéena Skoleni: Vsichni ¢lenové organiza¢niho tymu, véetné rozhodcich, asistentt

a technického persondlu musi byt proskoleni v rdmci prvni pomoci a kardiopulmondlni
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resuscitace (CPR). Ddle musi byt informovani o tom, kde se v herné nachazi 1ékarnicka a kde

je v okoli nejblizsi zdravotnické zatizeni.

[.  Vainé zranéni technika

Hodnoceni pravdépodobnosti: 1 - vzacné
Hodnoceni dusledku: 4 - vysoky
Celkové hodnoceni: 4 — stfedni riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: vazné zranéni technika béhem opravy drah

Vyvoj krizové situace: Pifi opravé drahy se technikovi piithodi vazné zranéni. Absence

technika by mohla narusit plynuly prubéh turnaje.

Obdobi Kkrizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv béhem pfipravy nebo

prubéhu turnaje, kdy jsou technické prace na drahach nejintenzivnéjsi.

Vyskyt krizové situace: K situaci dojde na misté konani turnaje, konkrétné v technickych

zazemich bowlingového centra.

Zainteresované subjekty: Do situace je zapojen technik, ktery zranéni utrpél, pak hlavni
technik a Tournament Assistant, ktery pomdhd koordinovat reakci na incident. Déle jsou
zainteresovany zdravotnické slozky, které poskytuji nezbytnou Ilékaiskou pomoc.
Organizacni tym a ostatni techniCti pracovnici jsou informovani a mohou byt potiebni pro
zajisténi dalsiho chodu turnaje. Divaci a Gcastnici turnaje mohou byt také nepiimo ovlivnéni,

pokud incident vyzaduje preruseni nebo zmény v planu turnaje.
Krizovy plan

Nezameénitelné oznaceni planu: KP-009

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Vazné zranéni technika muaze prerusit nebo dokonce

ohrozit plynuly prubéh turnaje, pokud nejsou rychle a efektivné feSeny potieby oprav.
Cil:

Hlavni cil: Okamzité poskytnuti lékaiské pomoci zranénému technikovi a rychlé obnoveni

jeho funkci nebo zajisténi nahradniho technika.

Vedlejsi cil: Preventivni Skoleni a bezpecnostni opatieni k zamezeni podobnych incidentt

v budoucnu.
Postup:

1) Poskytnuti prvni pomoci: Zajisténi okamzité prvni pomoci na misté a volani
zachranné sluzby.

2) Zajisténi nahradniho technika: Rychlé zatfazeni zalozniho technika k zajisténi
nepieruSeného prubéhu turnaje.

3) Komunikace s ucastniky a tymy: Informovani o incidentu a piijatych opatienich.

4) Ptehodnoceni bezpeCnostnich protokold: Analyza incidentu a posileni

bezpecnostnich opatreni.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovidd za technickou stranku turnaje a za
zaji$téni bezpeCnosti na pracovisti.
- Tournament assistant (email, telefon) - Podpora v koordinaci a komunikaci béhem

krizové situace.

Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha prostfednictvim telefonnich hovort mezi
Cleny technického a organiza¢niho tymu. Externi komunikace s ucastniky turnaje a verejnosti
je zajiStovana prostiednictvim informaci poskytovanych na misté€ a aktualizaci na socialnich

sitich turnaje.

Doporucena Skoleni: Vsichni ¢lenové organiza¢niho tymu, véetné rozhodcich, asistentt
a technického personalu musi byt proskoleni v ramci prvni pomoci a kardiopulmonalni

resuscitace (CPR). Dale musi byt informovani o tom, kde se v hern€ nachazi 1ékarnicka a kde
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je v okoli nejblizsi zdravotnické zafizeni. Zaméstnanci bowlingového centra pak musi byt

proskoleni v ramci BOZP.

J. Pozar

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 5 - katastrofalni
Celkové hodnoceni: 10 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: Pozar v bowlingové herné ¢i obchodnim centru

Vyvoj krizové situace: V bowlingové herné nebo obchodnim centru propukne pozar
a v8ichni ucastnici budou nuceni opustit prostory turnaje. To muze cely turnaj na dlouhou
dobu prerusit, nebo pii fatalnich nasledcich pozaru budou pofadatelé nuceni cely turnaj

presunout na jinou hernu nebo tplné zrusit.

Obdobi Kkrizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv béhem trvani turnaje
a vyzaduje okamzité feSeni.
Vyskyt krizové situace: Situace se odehrdva v prostordch, kde se turnaj kond, tedy

v bowlingové herné nebo prilehlém obchodnim centru.

Zainteresované subjekty: Zucastnénymi osobami jsou Host Tournament Manager
a Tournament Assistant, ktefi jsou zodpovédni za bezpecnost a plynuly prabéh turnaje. Dile
jsou zainteresovani vSichni ucastnici turnaje, vCetné hracu, divaka a personalu. Mistni
hasi¢ské jednotky a dalSi zachranné slozky jsou také kliCové pro feSeni situace a zajiSténi

bezpecnosti vSech pritomnych.
Krizovy plan

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-010
Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize
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Charakteristika krizové situace: Propuknuti pozaru v herné nebo obchodnim centru béhem

turnaje, které vyzaduje okamzitou evakuaci a muze mit dlouhodoby vliv na priabéh turnaje.
Cil:

Hlavni cil: Zajistit rychlou a bezpeCnou evakuaci vSech osob z postizeného objektu

a minimalizovat ztrdty na zdravi a majetku.

Vedlejsi cil: Obnovit turnaj v jiném zafizeni pokud mozno, nebo zafidit jeho usporadani

v alternativnim terminu a lokalité.
Postup:

1) Aktivace evakuacniho planu: Okamzité spusténi evakuacniho planu a informovani
vSech osob o nejrychlejSich cestach k evakuaci.

2) Komunikace se zachrannymi slozkami: Spoluprace s hasici a dalSimi zachrannymi
sluzbami pro zajiSténi bezpecnosti vSech ucastniku.

3) Zajisténi docasného utociste: Poskytnuti bezpecného mista pro evakuované osoby
a zajisténi zakladnich potreb.

4) Hodnoceni $kod: Vycisleni §kod a planovani dalSich krokd pro obnovu nebo

alternativni feSeni turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Host Tournament Manager (email, telefon) - Zodpovida za celkové vedeni evakuace
a komunikaci s hasi¢i a zachrannymi sluzbami.
- Tournament Assistant (email, telefon) - Pomaha koordinovat evakuaCni proces

a poskytuje podporu evakuovanym osobdm.

Zpusob komunikace: V piipadé pozaru bude situace oznamena automatickym
signalizaCnim systémem, ktery upozorni vSechny pfitomné v arealu. Interni komunikace
mezi Cleny organizacniho tymu a zachrannymi slozkami bude probihat pres telefon, coz
umozni rychlé sdileni informaci a koordinaci evakuacnich opatfeni. Externi komunikace
s ucastniky turnaje a verejnosti také probehne pres telefon a dal$i dostupné komunikacni
kanaly, aby se urychlila evakuace, predeslo se lidskym ztratam a zkontrolovalo, ze nikdo

nechybi.
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Doporucena Skoleni: Vsichni ¢lenové organiza¢niho tymu, véetné hrac¢u a personalu, by
meéli absolvovat $koleni zaméfené na evakuaci a znalost evakua¢nich cest a postupu. Je
dulezité, aby kazdy byl seznamen s umisténim lékarni¢ek a unikovych vychoda. Dale je
nezbytné, aby vSichni ¢leni organiza¢niho tymu prosli Skolenim z prvni pomoci a CPR, coz
jim umozni efektivné reagovat na mozna zranéni bdhem evakuace. Skoleni v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pi1 praci (BOZP) je také klicové pro zajisténi bezpecného

pracovniho prostfedi a minimalizaci rizik béhem turnaje.

K. Porucha drah

Hodnoceni pravdépodobnosti: 4 - pravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 2 - maly
Celkové hodnoceni: 8 — vysoké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: Zavazna porucha bowlingové drahy béhem turnaje

Vyvoj krizové situace: Béhem hrani se na draze neotekavané vyskytne zavazna porucha.
Tato situace muze vyvolat pieruSeni planovanych her a zpusobit zpozdéni v turnajovém

rozvrhu, coz mize mit dopad na celkovy prubéh a harmonogram turnaje.

Obdobi krizové situace: Porucha se muze vyskytnout kdykoliv béhem turnaje, a vyzaduje
rychlou a efektivni reakci, aby bylo minimalizovano zpozdéni a dopad na dalsi planované

hry.

Vyskyt krizové situace: Incident se odehrava piimo na bowlingovych drahach, které jsou

klicové pro prubeh turnaje.

Zainteresované subjekty: Do feSeni situace jsou zapojeni hlavni technik a EBF IT delegate,
ktefi spolecné zodpovidaji za technicky stav a funkcnost bowlingovych drah. Dale jsou
zainteresovani ucastnici turnaje, divaci a ostatni lenové organizacniho tymu, ktefi musi byt

informovani o zménach a zpozdénich.
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Krizovy plan

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-011

Cislo varianty: 1

Datum zpracovani: 1.11.2022

Platnost: do revize

Charakteristika krizové situace: Vyskyt zavazné poruchy na draze béhem turnaje, které

muze zpusobit pferuSeni nebo zpozdéni her.

Cil:

Hlavni cil: Okamzita diagnostika a oprava poruchy, piipadné piesun hranych zapasu na jing,

neposkozené drahy.

Vedlejsi cil: Zajistit, ze vSechny drahy jsou pravidelné kontrolovany a udrzba je provadéna,

aby se predeslo podobnym incidentum v budoucnu.

Postup:

1y

2)

3)

4)

5)

Okamzita diagnostika: Hlavni technik spolu s tymem provede rychlou diagnostiku
poruchy a zahaji potfebné opravy.

Informovani ucastniku a divaku: Tournament Assistant zajisti, ze vSichni ucastnici
a divaci jsou informovani o situaci a pripadnych zménach v rozvrhu.

Presun her: Pokud je to mozné, hry se piesunou na jiné, funkcni drahy, aby bylo
zpozdéni minimalizovano.

Planovani nahradniho terminu: V pfipadé€, Ze okamzita oprava neni mozna a dalsi
drahy nejsou k dispozici, je nutné pieplanovat postizené zapasy na jiny cas.
Zajisténi nahradnich dila: Pfed turnajem by mél hlavni technik zajistit, Ze jsou

k dispozici nahradni dily pro mozné opravy.
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Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovidd za diagnostiku a opravu technickych
zafizeni.

- EBF IT Delegate (email, telefon) - Podpora hlavniho technika v oblasti
technologickych a informacnich systémua, zajist'uje, ze vSechny technické aspekty
turnaje jsou funkcni.

- Tournament Assistant (email, telefon) - ZajiStuje komunikaci s ucastniky

a verejnosti, informuje o aktualnim stavu a zménach v rozvrhu.

Doporucena Skoleni: Vsichni technici by méli pravidelné absolvovat §koleni zaméfené na

udrzbu a opravy bowlingovych zatizeni.

Zpusob komunikace: Interni komunikace béhem feSeni situace probiha prostfednictvim
telefonnich hovord mezi ¢leny technického a organiza¢niho tymu pro rychlou vyménu
informaci. Externi komunikace s ucastniky a verejnosti se provadi osobné a pfes socialni
média turnaje, kde jsou pravidelné zverejniovany aktualni informace o situaci a pfijatych

opatfenich.

L. Vypadek proudu

Hodnoceni pravdépodobnosti: 2 - nepravdépodobné
Hodnoceni dusledku: 1 - zanedbatelny
Celkové hodnoceni: 2 — nizké riziko

Krizovy scénar

Popis krizové situace: vypadek elektrického proudu v celém centru

Vyvoj krizové situace: Béhem turnaje neoCekavané nastane vypadek elektrického proudu.
Tento nahly vypadek zpusobi okamzité zastaveni vSech elektricky zavislych zafizeni, véetné
osvétleni, klimatizace, informacnich systému a samotného provozu bowlingovych drah. Tato

situace muze na dlouho dobu pferusit turnaj a tim narusit i celkovy harmonogram.

Obdobi krizové situace: Krizova situace muze nastat kdykoliv béhem turnaje, coz vyzaduje

okamzitou reakcei a krizové fizeni.
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Vyskyt krizové situace: Situace se odehrava v celém bowlingovém centru, které hosti turnaj.

Zainteresované subjekty: Zainteresovanymi subjekty v této situaci jsou hlavniho technik,
Tournament Assistant a Host Tournament Manager. Déle pak také situace ovliviiuje
ucastniky turnaje, divaky a personal centra, stejné jako poskytovatele elektrické energie

a zachranné sluzby, pokud je potieba.
Krizovy plan

Nezaménitelné oznaceni planu: KP-012
Cislo varianty: 1

Datum zpracovéni: 1.11.2023

Platnost: do revize

Charakteristika Kkrizové situace: Vypadek elektrického proudu zpusobuje kompletni

zastaveni vSech aktivit v centru a vyzaduje okamzité krizové fizeni.
Cil:

Hlavni cil: Okamzité aktivovat nouzové osvétleni a zabezpecit, Zze vSechny osoby v centru

jsou informovany o situaci a v bezpeci.

Vedlejsi cil: Obnovit dodavky elektrické energie co nejrychleji a minimalizovat zpozdéni

v turnajovém rozvrhu.
Postup:

1) Aktivace nouzového osvétleni a zabezpeCeni centra: Hlavni technik a Host
Tournament Manager zajisti, ze nouzové osvétleni je aktivni a vSechny dulezité
oblasti jsou bezpecné pro piitomné osoby.

2) Komunikace s poskytovatelem elektrické energie: Host Tournament Manager
okamzité kontaktuje energetickou spolecnost, aby zjistil pfi¢inu vypadku a odhadnul
Cas na obnoveni dodavek.

3) Informovani ucastniki a vefejnosti: Tournament Assistant informuje ucastniky

a vefejnost o situaci a o¢ekavanych zménach.
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4) Aktivace zalozniho zdroje energie: Pokud je k dispozici, hlavni technik aktivuje
zalozni zdroj energie, aby udrzel zakladni operace a systémy v chodu.
5) Prehodnoceni situace a pfipadné preplanovani akci: V pfipadée delSiho vypadku se

zvazuji alternativni plany pro pokraCovani nebo odlozeni turnaje.
Odpovédné osoby z krizového tymu:

- Hlavni technik (email, telefon) - Zodpovida za technické aspekty, vCetné nouzového
osvétleni a zaloznich zdroja energie.

- Tournament Assistant (email, telefon) - Koordinuje komunikaci s ucastniky
a vefejnosti.

- Host Tournament Manager (email, telefon) - Spravuje vztahy s poskytovateli sluzeb

a zajiS§tuje operativni fizeni centra.

Zpusob komunikace: Interni komunikace probiha prostfednictvim telefonnich hovort mezi
klicovymi Cleny tymu pro rychlou koordinaci a rozhodovani. Externi komunikace s ucastniky
a vefejnosti probéhne osobné na misté, s energetickou spoleCnosti pak prostfednictvim

telefonnich hovoru.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvorit soubor doporuceni pro efektivni krizové fizeni pri
organizaci velkych sportovnich udalosti, konkrétné European Championship of Champions
v bowlingu. V teoretické Casti jsem se zabyvala analyzou teorii a principu krizového
managementu, piiemz jsem porovnavala ruzné pfistupy a modely pouzivané
v mezinarodnim kontextu. Na zakladé této teoretické pripravy jsem v praktické casti prace

sestavila krizové scénare a plany specificky pro organizaci tohoto turnaje.

Data a zkuSenosti ziskané béhem samotného turnaje v roce 2022, ktery se konal pod zastitou
European Bowling Federation, jsem pouzila pro identifikaci klicovych rizik a pfipravu
adekvatnich krizovych planu. Tyto plany a scénaie jsem analyzovala a dale rozpracovala tak,
aby odrazely specifické potieby a vyzvy spojené s organizaci mezinarodnich sportovnich

turnaju.

Z vysledku analyzy a praktického zpracovani jsem vyvodila obecna doporuceni pro zlepSeni
krizového ftizeni, ktera mohou byt aplikovana nejen pit budoucich roc¢nicich European
Championship of Champions, ale 1 pii organizaci podobnych sportovnich udalosti. Tato
doporuCeni se zaméfuji na zlepSeni piipravenosti, komunikace, flexibility a odolnosti

organizace vuci potencialnim krizim.

Prace tak nabizi jak teoreticky piehled, tak praktické nastroje pro organizatory sportovnich
udalosti, ktefi chtéji efektivné fidit krize a minimalizovat jejich negativni dopady na prabéh
a vysledek turnaju. Celkové prispiva k lepSimu pochopeni a zvladani krizovych situaci

v dynamickém prostifedi mezinarodnich sportovnich soutézi.
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Summary

The objective of this bachelor thesis was to create a set of recommendations for effective
crisis management in the organization of large-scale sporting events, specifically the
European Championship of Champions in bowling. In the theoretical part, I analyzed theories
and principles of crisis management, comparing different approaches and models used in an
international context. Based on this theoretical groundwork, I developed crisis scenarios and
plans specifically tailored for the organization of this tournament in the practical part of the

thesis.

Data and experiences gathered during the actual 2022 tournament, held under the auspices
of the European Bowling Federation, were utilized to identify key risks and prepare adequate
crisis plans. These plans and scenarios were analyzed and further elaborated to reflect the

specific needs and challenges associated with organizing international sports tournaments.

From the results of the analysis and practical implementation, I derived general
recommendations for improving crisis management that can be applied not only in future
editions of the European Championship of Champions but also in organizing similar sporting
events. These recommendations focus on enhancing preparedness, communication,

flexibility, and the organization's resilience to potential crises.

Thus, the work offers both a theoretical overview and practical tools for sports event
organizers who wish to effectively manage crises and minimize their negative impacts on the
course and outcome of tournaments. Overall, it contributes to a better understanding and

handling of crisis situations in the dynamic environment of international sports competitions.
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Seznam zkratek

KISS — metoda "Keep It Super Simple"

EBF — European Bowling federation

IBF — International Bowling federation

CBA - Ceské bowlingové asociace

CR — Ceska republika

ECC 2022 — European Championship of Champions 2022
CPR - kardiopulmondlni resuscitace

Sb. - Sbirka zakond a mezinarodnich smluv

¢.j. — cislo jednaci
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