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Anotacia

Bakalarska praca sa zaobera charakteristikou a vyznamom timovej prace,
popisom funkcii timu, rozdeleniami timov z rdznych hladisk. Vysvetluje tak-
tiez zakonitosti, prinosy a pozitiva prace v time. Charakterizuje ciele timov
a ich druhy, metody tykajtice sa budovania timu, popisuje vyznam firemne;j

kultary.
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UvVOD

Oboznamit’ s vyznamom, popisat’ funkcie, typy, ciele timov a poukéazat’
na prednosti a vyhody timovej spoluprace... Pod¢iarknut’ jej podstatu a poziciu
V ramci organizacie, uskuto¢nit’ prieskum ponimania prace v time v praxi. To
ma za ciel’ tato bakalarska praca. Jej predmetom je charakteristika timovej pra-
ce, funkcii, typov, cielov, a samotného vyvoja a budovania timov. Taktiez po-

pisuje jednotlivé timové role a prvky firemnej kultary,

Dovodom vyberu témy bol nazor, ze samotna timova praca predstavuje
mnozstvo potencialu ako pre spolo¢nost’ tak aj pre jej jednotlivych ¢lenov. Ti-
mova praca predstavuje dolezity prvok v oblasti moderného manazmentu, aj

vd’aka ktorému sucasné podniky mézu neustéle napredovat’.



1. Charakteristika a vyznam

Jednym z najsilnejSie vnimanych a prezivanych aspektov zivota kazdého
¢loveka je jeho spolunazivanie s urcitou skupinou - napriklad s rodinou, spolu-
pracovnikmi, priatel'mi alebo urcitymi zaujmovymi skupinami. Uznanie a pos-
tavenie, ktoré ¢lovek ziskava, ob¢asné konflikty s clenmi skupiny, ale aj opora
od ostatnych, st vyraznymi impulzmi pri utvarani charakteru jedinca a jeho

schopnosti prisposobit’ sa Zivotu v spolo¢nosti. (Lenka Kolajova, 2006)

Definicie timu

e najlepsie traja alebo viaceri jedinci, ktori st vo vzajomnej interakcii a uve-
domuju si jeden druhého

e vSetci sa snazia dosiahnut’ rovnaky ciel’

e dodrziavaji vicsinou nepisané pravidla, na zaklade ktorych z vlastnej vole

pracuju a jednaju

Timy m6zeme delit’ na:
a) formalne (zamerané na dosahovanie ciel'ov organizacie)
- tradi¢né organizacné jednotky
- projektové timy (rieSiace problém)
- ad hoc timy
- medzindrodné timy

- timy top manazérov v jednej spolocnosti

b) neformalne (uspokojuju vlastné potreby ¢lenov)
- seba riadiace timy (bez vedticeho)

- rdzne zaujmové skupiny alebo zdruzenia



a podla doby, na ktoru vznikaju:

c) na dobu urc€ita (alohou je vyriesit’ urity projekt)

d) na dobu neurcita (napliiou prace s vyrobné alebo servisné ulohy)

Tim vo vSeobecnosti chapeme ako skupinu l'udi. Idealne je mat’ pozitivny
vztah k svojmu pracovnému timu, kde ¢lovek moze naplno rozvinut’ svoje
schopnosti. Pracovné timy tvoria va¢sinou oporné piliere dobre fungujuce;j or-

ganizacie.

Vlastnosti timu

e vo vicSine organizacii je zakladnou pracovnou jednotkou, spaja v sebe
vlastnosti, zru¢nosti a skusenosti niekol’kych I'udi

e predstavuje stibor hodnot — pocuvanie druhych, kooperativinu odozvu na
nazory ostatnych, pomoc, uznavanie zaujmov a uspechov ostatnych

e su vytvarané za ucelom plnenia doleZitych a narocnych tloh

e podavaju vacsi vykon ako pracovnici, ktori pracuju samostatne

e timy su pruzné a reagujui na meniace sa poziadavky a tlohy

e jednotlivci intenzivne pracuji na svojom Uspechu

Timova spolupraca ako proces ma niekol'ko etdp, z ktorych kazda prinasa so
sebou urcité rizika. Cely proces sa zacina spravnym stanovenim ciel’a na za-
klade potrieb a vizie firmy. Vzdy by sa mal dat’ ciel’ do stuladu s firemnymi
stratégiami a zdmermi. Spolupraca pokracuje etapou spravneho vyberu clenov
timu na zaklade osobnostnych a profesijnych zru¢nosti, schopnosti a predpo-
kladov. Pokial’ je spravne vybudovany tim, nastava ¢as na tvorbu zékladnej
podoby projektu. Nasleduje etapa stanovenia zakladnych pravidiel a vymedze-
nia roli jednotlivych Clenov, d’alej ¢as na vytvorenie harmonogramu ¢innosti,
na stanovenie terminov pre jednotlivé etapy a kone¢ného terminu pre vyriese-

nie daného projektu.
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V ramci procesu timovej spoluprace nenastavaji len pozitivne momenty, no
nastavaju aj chvile konfliktov, nervozity, nizkeho nasadenia a urcitej nedovery.
Prezentacia vysledkov prace timu, poucenie z toho, ¢o sa nepodarilo, alebo

podcenilo, je posledna etapa procesu timovej spoluprace. (Lenka Kolajova,

2006)

1.1. Timova praca

V praxi sa vo firmach mézeme stretntt’ s rozlicnymi typmi timov, ktoré

maju rozne poslania a st charakteristické rozlicnymi sposobmi prace:

e Tim pracoviska, oddelenia, utvaru. Tento typ timovej prace predstavuju
pracovnici, ktori spolupracuju v ramci urcitého utvaru a su povazovani za
tim prirodzeny. Je od nich oakavand vzajomnd pomoc, podpora
a komunikécia. D6lezitou ulohou je tloha vediceho, ktory moze timového
ducha svojho oddelenia povzbudzovat’ a posilnit’, ale naopak tiez zanedba-
vat’. Dobry veduci dba na nazory svojich pracovnikov, spolo¢ne sa s nimi

radi o dblezitych veciach a snazi sa viest’ ich k vzajomnej podpore.

e Spolupraca medzi zmenami je zvlaStnym typom timovej prace. Je dolezité,
aby sa informdcie z jednej zmeny plnohodnotne prenasali pracovnikom
nadchadzajiicej zmeny, k comu je potrebné vytvorit’ organizacné podmien-

ky.

e Medziodborové (interdisciplinarne) timy vznikaj z hl'adiska toho, ze sa
viaceré problémy nemo6zu ulozit’ k rieSeniu jednému timu. Kazdy z timov
prindsa svoju Specializaciu a stanoviska zastavané v jeho Casti organizacie.
Tento typ timov vyzaduje zna¢nll davku pochopenia a ustretovosti voci

ostatnym.
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Vrcholovy tim predstavuje tim, ktory je zostaveny z vrcholovych manazé-
rov alebo ¢lenov predstavenstva a je vlastne zvlastnym pripadom timu.
Tento tim ma vel’ky vyznam z hl'adiska plnenia ciel'ov a Gspe$nosti organi-
zacie a pokial’ nefunguje efektivne a nastanti v iom nezhody, mdze to

ohrozit’ samotnu existenciu organizacie.

Procesné timy su timy, ktoré zvySuju efekt prace jednotlivych ttvarov vo
firme. Pracovnici su vyhodnocovani podla vysledkov svojho utvaru

a vysledku zakaziek. Charakter timovej prace ma teda kazda zékazka. Ve-
duci zékazky jednaju so zakaznikmi a koordinuju ¢innost’ jednotlivych od-

deleni, ktoré na zédkazke pracuju.

Firma ako tim je timom, kedy hlavny proces, ktory smeruje od technického
rozvoja cez technicku pripravu, nakup, vyrobu, kvalitu az po expediciu, po-
trebuje ro6zne podporné utvary, akymi st napriklad ekonémovia, ktori dbaju
na finan¢nt efektivnost’ procesu alebo personalisti, ktori zaist'uju kvalifi-

kovanych pracovnikov.

Spolupraca s externymi partnermi predstavuje timovi pracu, ktord moze
dokonca presahovat’ ramec organizacie. V suasnosti sa firmy usiluja vy-
tvorit’ dlhodobé vztahy s doddvatel'mi aj zdkaznikmi, ktoré by mali byt

postavené na dovere, na hl'adani novych moZnosti uspokojovania klientov.

Spolupraca predstavuje systematicku integraciu snahy jednotlivcov. Na zaklade

toho rozliSujeme dva typy timovej prace:

a) Sucinnost — ¢lenovia skupiny pracuji na urcitej tlohe sucasne (alebo
na jeho Casti) a zodpovednost’ za vysledok zdiel’aju spolocne.

b) Koordinacia — loha je rieSena alebo plnena jednotlivcami (Gtvarmi)
tak, Ze najskor po skonceni jednej etapy prace, mdze nasledovat’ d’alSia.
Ako priklad je mozné uviest’ procesy vo vyrobnej firme: nakup -

vstupné kontrola — montaz — vystupna kontrola — expedicia.
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V sucasnosti firmy predstavuju zlozity systém sucinnosti a kooperacii.

(Frantisek Bélohlavek, 2008)

Tim sa vyznacuje charakteristickymi Specidlnymi znakmi:

e Spolupraca nie je hierarchicka, v§etci maju rovnaké prava a povinnosti.

e Ro6zne charaktery osobnosti, rozdielne skusenosti a vedomosti prispievaju
k optimalizacii vysledkov.

e Tim si pracu organizuje z vel'kej Casti sdm — preto sa tiezZ o iom hovori,
ako o time (skupine), ktory riadi sam seba. (spracované podla: Rolf Meier,

2009, str. 7)

1.1.1. Vhodny ramec k principom timovej prace

Spolupracovnici mézu pracovat’ bud’ spolo¢ne, alebo mézu spolupracovat’

ako tim. Rozdiel nachddzame v sposoboch spolupréce.

Podoby timov:

e Pracovné timy, ktoré mdzu existovat’ dlhu dobu a spolupracovat’ neustale.
Viac menej je vSak pravidlom podliehanie fluktuacii.

e Prechodné timy, s timy vznikajice za i¢elom vyrieSenia urcitej tlohy,
alebo dosiahnutia ciel’a. Typickym prikladom mo6Zu byt’ pracovné skupiny
alebo projektové timy. (Rolf Meier, 2009)

Priaznivy ramec

Timy mdzu pracovat’ produktivne len vtedy, ked’ maji nevyhnutné vol'né

pole posobnosti. Nie nadarmo sa timy charakterizuji ako (¢iasto¢ne)
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autonomne skupiny. Mali by sa prijimat’ a uskuto¢iiovat’ rozhodnutia a vediet’
vyuzivat’ zdroje. Strnulé hierarchické struktary sa s efektivnou timovou pracou

nezlucuju. (spracované podla: Rolf Meier, 2009, str. 12)

Spoloc¢né ciele

Ciele timu a jeho ¢lenov s vzt'ahuji hlavne k spolo¢nej praci, ide teda
0 pracovné ciele. V d’alSom rade existuju tiez timové ciele, ktoré pramenia
Z potreby dobrého spoluzitia, napriklad harmonickej spoluprace. Tieto ciele su
pre tim nesmierne dolezité, pretoze st motorom dobrej spoluprace. Odborné
ciele by vSak nemali zostavat’ v uzadi. Skupiny, ktoré sa zaoberajii samymi

sebou vsak, nanest’astie, nie st vynimkou.

Pocit My

Pocit My je podmienkou a zaroven vysledkom tspesného timového proce-
su. Spojenectvo skupiny by sa malo vyznacovat’ spolo¢nym timovych duchom,
a to zavisi od sympatii, ktoré k sebe navzajom ¢lenovia skupiny pocituji, od
tolerancie a mozno od spolo¢nych uspechov alebo neuspechov, ktoré spolu

zazili.
Tim by mal spolo¢ne rast’, ¢o znamena, ze efektivna timova praca vyzaduje

urcité ramcové podmienky a ich vytvorenie si vyzaduje namahu. (Rolf Meier,
2009)
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1.1.2. Vonkajsie prejavy timovej spoluprace

V pripade, Ze do spoluprace nevstupuju dvaja l'udia, ale celd skupina, sa
moze v tejto skupine za urcitych podmienok objavit’ synergia — hodnoty dosa-
hované skupinou mozu zacat’ prevysovat’ sucty hodnot, ktoré vytvaraji jednot-
livci samostatne. Pokial’ sa tento jav stdva vyznamnym a trvalym, stava sa ta-

kato skupina timom. (Jifi Plaminek, 2009)

Timy su vlastne synergické skupiny. Synergia je nielen sprievodnym znakom
funk¢ného timu, ale ¢asto aj dovodom a zmyslom vzniku timu. (Spracované

podl’a: Jifi Plaminek, 2009, str. 20)

Co je synergia

LCudia v skupine st spojeni ur¢itymi vizbami, dochadza k dopliiovaniu ich ne-
dostatkov schopnostami inych. Z toho vyplyva, ze napady jedného stimuluju
myslienky ostatnych, si schopni vytvarat’ nieco nové. Vykon skupiny vtedy
mozZe prevySovat suhrn moznosti jednotlivych ¢lenov. Tento jav sa nazyva
synergia — teda to, ¢o pridava timova praca k praci vSetkych jednotlivcov.

Z toho vyplyva, ze sucet prace kazdého z ¢lenov a synergického efektu pred-

stavuje vysledok celého timu. (FrantiSek Bélohlavek, 2008)

1.2. Funkcie timu

Tim ma dve zékladné funkcie:
a) formalnu funkciu, ktora zahfia koordinaciu ¢innosti, rieSenie naroc-
nych tloh, rozvoj novych myslienok, ktoré smerujii k naplneniu uloh,
b) neformalnu (individualnu) funkciu, ktora napomaha k naplneniu potrieb

¢lenov.

15



LCudia sa spajaju do timov, za ucelom dosiahnutia urcitého spolo¢ného ciela.
Formalny tim predstavuje mnoZzstvo funkcii, ktoré by mali byt’ v stilade so

strategickymi ciel’'mi a viziou organizacie. (Lenka Kolajova, 2006)

Medzi tieto funkcie napriklad patri:

e VyrieSenie zlozitej lohy na zéklade vzajomne zavislej ¢innosti clenov ti-
mu.

e Vznik, podpora, rozvoj novych myslienok a kreativne rieSenie.

e Moznost koordinacie prace roznych oddeleni a kooperacia medzi nimi.

e Hrladanie rieSeni a kritik r6znych alternativ.

e Uc¢i, rozvija a vedie svojich ¢lenov po stranke odbornej aj psychologicke;.

Neformalne (individudlne) funkcie timu:

e Uspokojuje potreby priatel’stva.

e Rozvija, zvySuje a upeviiuje potrebu uznania a sebaurcenia.

e Poskytuje ¢lenom moZnost’ zdiel'at’ a overovat’ si chapanie socidlnej reality.
e Obmedzuje Gzkost’ jednotlivcov, pocity bezmocnosti a neistoty.

e Poskytuje mechanizmy pre rieSenie osobnych medzil'udskych problémov.

(spracované podla: Lenka Kolajova, 2006, str. 18-19)
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1.3.  Typy timov

Timy, s ktorymi sa moZeme v praxi stretnut’, rozliSujeme:

a) Produkéné timy — timy poskytujuce sluzby

Tento typ timu zahfiia napriklad timy letusiek, timy v pasovej vyrobe, ktoré sa
priamo podielaji na vyrobe produktu, programatorské timy, alebo timy l'udi,
starajucich sa o udrzbu. Zmyslom ich prace je plynulé zaistenie sluzieb alebo

produktov.

b) Realiza¢né timy - vyjednavacie

Tim sa sklada zo Specializovanych jednotlivcov, ktori vytvaraja tim za Gicelom
splnenia urcitej odbornej tlohy, pri ktorej je rola kazdého ¢lena timu definova-
na. K takymto timom patria timy chirurgov, Sportové timy, posadka pilotnej
kabiny. Timy st va¢Sinou celkom orientované na spolo¢nu tlohu, kde kazdy
¢len ma odborné znalosti a zru¢nosti, pomocou ktorych je schopny podielat’ sa

na uspesnom splneni ulohy.

¢) Projektové a vyvojoveé timy

Tento typ tvoria timy, ktoré sa zaoberaji vyvinom produktu, vyskumné timy

a projektové timy. VacSinou pracuju vo velkom ¢asovom rozpéti aj niekol’kych
rokov (ndvrh nového typu automobilu, alebo pocitaca). V niektorych pripadoch
st takéto timy zostavované za ucelom len jedného projektu a po jeho skonceni

su ¢lenovia timu rozpusteni.

d) Poradné timy

Poradné timy predstavuju timy, ktoré st vo vicSine zloZené z clenov najvy-
$Siecho manazmentu, ktori plnia ulohu poradcov z hl'adiska organizacie prace
a rozhodovania. Tato kategoria zahfna Specialne poradenské timy, akymi st
napriklad persondlne timy, timy finanéného planovania — tieto timy vSak vzdy

nepdsobia na najvyssich Grovniach organizacie. (Nicky Hayes, 2005)
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1.3.1. Velkost’ timov

Vykon a sudrznost’ timu st vyznamne ovplyviiované velkostou timu. Vel-
kost’ timu taktiez posobi na naroky, ktoré su kladené na jednotlivych ¢lenov

a nemenej na manazéra. (Lenka Kolajova, 2006)

Idealny pocet Clenov timu je pét’ az sedem. Pri mensom pocte ¢lenov nie je
efekt synergie naplno rozvinuty, no s viacerymi osobami nas komunika¢né
procesy mozu pripravit’ 0 mnozstvo ¢asu. V time s dvanastimi a viacerymi jed-

notlivcami sa ¢asto vytvaraju podskupiny.(Rolf Meier, 2009)

Otéazkou optimélneho poctu pracovnikov v time sa zaoberaji rozne metdody.
NajvystiznejSou z nich je asi pristup H. Stieglitze (in Khelerova, 1995), ktory
vytipoval sedem faktorov, ktoré v tomto procese posobia. Su to:

e stupen podobnosti,

fyzicka vzdialenost’ pracovnikov,

e zlozitost’ Cinnosti,

e kvalifikacia pracovnikov,

e rozsah nutnej koordinacie medzi ¢lenmi timu,

e narocnost’ planovania prace timu (v jednotkach ¢asu),
e pritomnost’ pomocnikov (asistentov).

(spracované podla: Lenka Kolajova, 2006, str. 19)

V pripade, Ze je tiloha naozaj naro¢na a K jej splneniu je potrebny vacsi po-
Cet Clenov v pracovnej skupine, je dobré vediet’, Co je charakteristikou vacsieho
timu.

Charakteristické znaky véacsieho timu:

e LahSie prijimanie formalnej autority.

e Direktivny Styl vedenia je viac reSpektovany.
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e Zvladanie administrativnych problémov.

e Vyssi stupen tolerancie.

e Vicsi pocet formalnych pravidiel.

e NarieSenie problémov je k dispozicii viac Casu.
e Osobna spokojnost’ jednotlivcov je mensia.

e Nizsia pozornost’ venovana jednotlivym ¢lenom.
e Menej Casta prilezitost’ k participacii.

e Komunikécia je naro¢nejsia.

e Naroc¢nejSie je taktiez zapajanie sa clenov.

e Produktivita je nizsia.

Charakteristické znaky menSieho timu:

e Riadenie je lepSie ako vo vacSom time.

e Vznikaji vzdjomné vizby a buduji sa vzt'ahy medzi ¢lenmi.
e V ramci timu sa nevytvaraji podskupiny.

e Rozdelenie prace je dostatocné.

e Moznosti na vytvaranie novych postupov. (Lenka Kolajova, 2006)
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1.4.  Zakony, prinosy a vyhody timovej prace

Pracovné skupiny st schopné dosiahnut’ preukazatel’nejsie lepSie vysledky,
ked’ st ponimané a chapané ako tim a ako tim aj spolupracuji. ZlepSuje sa tak
hlavne spokojnost’ a motivacia spolupracovnikov, a zaroven to ma mnozstvo
vyhod — pre jednotlivych zamestnancov aj pre organizaciu ako celok, napri-
klad:

e Spolupracovnici maju k dispozicii vacsi priestor pre tvorbu.

e Nesu spoluzodpovednost’, mozu sa tak lepsSie prisposobovat’ cielom
a tloham.

e Su lepsie a efektivnejSie vyuzité vedomosti a skisenosti zamestnancov,
nakol’ko sa rozdelenie prace riadi silnymi strankami jednotlivcov a menej
formalnymi Struktirami.

e Neustala spolupraca podporuje pocit timového ducha a spolupatricnosti, ¢o
je vel'mi dolezité pri dosahovani dobrych pracovnych vysledkov.

Silné stranky timov sa hodia hlavne pri rieSeniach komplexnych tloh, napri-

klad pri projektoch. (Rolf Meier, 2009)

14.1. Pozitiva timu — vyhody

e Tim vie a dokéaZe viac.

Kazdy ¢len timu ma vlastny spdsob myslenia a vnimania, skisenosti

a vedomosti. Pri spolo¢nom rieseni uloh sa tieto schopnosti jednotlivych ¢le-
nov navzajom kombinuju, dopliiaju, ponikaju rézne moznosti rieseni. Kazdy

¢len sa tak rozvija vzajomnou komunikaciou.

e Tim ma synergicky efekt.
Timova ¢innost’ zvySuje efektivitu prace a spdja l'udi. Vz4jomne sa obohacuju
a dopliiaji napadmi svojich spolupracovnikov. Tak sa zvysi vykon

jednotlivych ¢lenov, no najmé vykon celej skupiny.
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e Tim rozvija.

Spolo¢né hl'adanie rieseni predpoklada rozvoj kreativity, a na zéklade toho
podnecuje K vys$sim vykonom pracovnikov. Tim pozna ciel a jeho tlohou je
najst’ k nemu cestu a to je podnetom k hl'adaniu novych spésobov a metdd pra-

Ce.

e Tim vyrovnava.
Kompromisy pri rieSeni uloh, zadani a problémov obmedzuji okrajové nazory

a postoje, na zaklade ¢oho je mozné v time (skupine) udrzat’ rovnovahu.

Medzi ostatné poziva timu patria nasledovné:

a) V time sa buduji medzil'udské vzt'ahy.

b) Zlepsovanie komunikacie pracovnikov.

€) Prijemnejsia pracovna atmosféra.

d) Vyuzivanie vedomosti a skusenosti v§etkych ¢lenov timu.

e) Praca v time vedie a uci k reSpektu a ticte k ostatnym.

f) Moze urychlit’ cestu k spravnym rieSeniam.

g) Zvysuje sebavedomie jednotlivych ¢lenov a poskytuje im ur€ité posta-

venie, uznanie.
Medzi mozné (potencidlne) negativa timu moZeme zaradit’:
a) Moznost konfliktov a potlacenia individuality.
b) Situacia, kedy ¢lenovia nedokazu vychadzat’ s ostatnymi ¢lenmi timu.

c) Prispdsobenie sa ur¢itym pravidlam a normam.

d) Casova naro¢nost’. (Lenka Kolajova, 2006)
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1.4.2. Zakony timovej prace

Podl'a Johna C. Maxwella je timova praca uréend a vymedzena zakonmi:

e Zakon nevyhnutnosti

Nic skuto¢ne hodnotné nie je schopny Clovek vytvorit’ a urobit’ sdm.

e Zakon celkového obrazu

Budovatelia uspesnych timov by nemali zabudat’, ze kazdy jednotlivec v time
ma svoju rolu a kazda jedna rola hra svoju tlohu v celkovom obraze. Tim je
neschopny dosiahnut’ svoj ciel’ bez takejto perspektivy.

e Zakon spravneho miesta

Kazdy ¢len (pracovnik) timu by mal vediet’ zaujat’ svoje miesto a prijat’ svoju
rolu v time tak, aby bol pre skupinu ¢o najuzito¢nejsi.

e Zakon Mt. Everestu

Cim viac naroénejsi je ciel’, uloha alebo problém, tym viac je nevyhnutna po-
treba timovej spoluprace.

e Zakon retaze

Najslabsi ¢lanok timu urcuje skutocnu silu timu. Preto slabych ¢lenov timu je
potrebné neustale trénovat’, alebo sa ich dokonca vzdat.

e Zakon katalyzatora

Je dolezité zistit’ kto je v time katalyzatorom — teda ¢lenom, ktory je pre tim
najviac uzito¢ny a popohnal ho k dosiahnutiu ciel’a, k rieSeniu uloh.

e Zakon kompasu

Vizie jednotlivych timov predstavuju pre ¢lenov vyty€enie smeru a sposobov
rieSenia a istotu.

e Zakon hnilého jablka

Z1¢ postoje pracovnikov moézu v konecnom doésledku znicit’ a zruinovat’ tim.
e Zakon vzajomnej zodpovednosti

Je dolezité, aby Clenovia timu boli spol’ahlivi a boli si vzajomnou oporou.

e Zakon cenovky

Ur¢itou formou ceny za Clenstvo vo vitaznom time je napriklad obetavost,

osobny rozvoj, Casovy zaviazok a nesebeckost’.
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e Zakon svetelnej tabule

Pokial’ tim pozna svoju poziciu a vie na ¢om je, mdze tomu prispdsobit’ svoje
d’alSie postupy a rieSenia.

e Zakon striedacky

Ak je cielom timu zaujat’ o najlepSie postavenie a dostat’ sa na vysokl uroven,
zékladna zostava v time k tomu jednoducho nestaci.

e Zakon identity

Osobné hodnoty a ciele ovplyviiuju spravanie jednotlivca, podobne ako hodno-
ty a ciele organizéacie ovplyviiuju spravanie timu.

e Zakon komunikacie

Efektivita timu je podmienena vzajomnou komunikéciu medzi ¢lenmi.

e Zakon naboja

Vsetko moze byt postavené a zaroveil spadnit’ na vodcovstve. Vedenie v time
je vel'mi dolezité a spravne vedenie timu, by malo dokézat’ ziskat’ vsetko po-
trebné na to, aby sa tim dostal na ¢o najvyssiu uroven.

e Zakon vysokej moralky

Ak je troven moralky v time vysoka, tim sa 'ahko dostava do pozicie, ktorej
vyhrava. Vysokd moralka totiZ posiliiuje vSetko pozitivne v ramci timu.

e Zakon dividend

Vsetky jednotlivé investicie do samotného timu sa postupne kumuluja. Cas,
usilie a taktiez peniaze vynaloZené na rozvoj pracovnikov v time, sa neprejavia

ihned, ale praca na ich rozvoji sa vzdy vyplati. (John C. Maxwell, 2009)
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2. Pozicia timu v organizacii

Pracovny tim ma svoju poziciu vo vicsej organizacii, ktora ovplyviuje to,
akym smerom sa tim bude moct’ vyvijat’ a ako bude schopny fungovat’. Naopak
tim moze taktiez ovplyviiovat’ prostredie, v ktorom pdsobi. Na to, aby bolo
mozné pochopit’ podstatu uspesného riadenia a vedenie timu, je potrebné po-
chopit’ hlavne priebeh interakcie medzi timom a podnikom (organizaciou).

(spracované podl'a: Nicky Hayes, 2005)

2.1. Ciele timov

Urcity vplyv na dianie v time ma dobre stanoveny ciel’, ktory ovplyviiuje
najmé vykonnost’ a sudrznost’. Je dolezité o aky typ ciel’a sa jedna, ako je defi-
novany a akym spdsobom je predloZeny ¢lenom timu. Pri stanoveni cielov je
potrené byt rozvazny, pretoZe vel'mi naro¢né, nesplnitelné ciele, alebo naopak
prili§ jednoduché ciele, nemusia byt vzdy motivujuce. Uspech pri plneni
spravne stanovenych cielov napomaha k lepSim vykonom, povzbudzuje ¢lenov
timu. Spravne ponaty ciel zretene pdsobi na motivaciu vSetkych ¢lenov timu.

(Lenka Kolajova, 2006)

Spolo¢né ciele nemoZeme brat’ ako samozrejmost’. Niektori ¢lenovia timu ma-
nazérov mozu za svoj ciel’ povazovat’ udrzanie funkénych pracovnych systé-
movV a postupoVv V podniku, zatial’ ¢o pre inych to mdze byt’ ziskanie vacsieho
podielu na trhu a d’al$i mozu za ciel’ povazovat’ udrzanie imidzu na trhu.

V idedlnom pripade do seba vSetky tieto tri ciele zapadaju, ale v réznorodom
readlnom svete moze viest’ takato rozmanitost’ cielov k vel'mi odlisSnym predpo-

kladom a pracovnym praktikam, ktoré je treba vyriesit’ skor, ako méze ma-
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nazment zacat’ plne fungovat ako tim. (spracované podl'a: Nicky Hayes, 2005,

str. 61)

2.1.1. Drubhy ciel’ov

e Kooperativny ciel
Ciel je stanoveny tak, ze na seba jednotlivé ¢innosti nadvizuju. Splnenie ciel’a
predpoklada uspech vsetkych jednotlivcov. Clenovia timu st na sebe zavisli, ¢o

vSak vnimaju ako vyhodu umoziiujucu im vzéjomne si radit’ a pomdhat’.

e Konkuren¢ny ciel

Podporuje snahu jednotlivca vyniknut'. Zdrava sutazivost’ méze do timu vniest’
rivalitu a tazbu predstihntt’ druhého. Takyto ciel’ sa najcastejSie pouziva pri
vedeni predajcov, obchodnych timov, alebo tam, kde je posudzovany

a odmenovany vykon jednotlivca. V tomto pripade je ¢asto netispech jedného

pracovnika uspechom, ¢i vitazstvom druhého.

e Individudlny ciel

Kazdy ¢len ma svoju ulohu, nie je medzi nimi vizba, kazdy je poverovany r6z-
nymi ulohami a tie potom v plnom rozsahu vykonava. Pri hodnoteni je posu-
dzované, na kol’ko ciel splnil, nie je ale porovnavany s ostatnymi. (spracované

podla: Lenka Kolajova, 2006, str. 22)

2.1.2. Definicie cielov

Zékladnou podmienkou spravnej definicie ciel'ov je, aby ciele boli:

e Specifické a zrozumitel'né. Ak sa ciel’ vyznacuje nie¢im neobvyklym, pred-
stavuje sucasne vyzvu k jeho splneniu. Clenovia timu k nemu nasledne pri-

stupujl s vacsimi ambiciami, ¢o sa v kone¢nom doésledku odrazi na ich vy-
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konoch. Zadanie tilohy by malo byt pre vSetkych ¢lenov timu pochopitelné

a jednoznacné.

Meratel'né. Kazda tloha a kazdy ciel’ musi mat’ presne stanovené jednotky,
vd’aka ktorym je mozné zmerat’ do akej irovne je splneny. Taktiez je po-
trebné stanovit’ spravne nastroje na meranie uspesnosti. UspesSnost’ mnoz-

stva projektov je spravidla udavana v uréitych jednotkach.

Akceptovatelné, ambicidzne. Kazdy ¢len timu musi stanoveny ciel’ uznat’ a

prijat’ za svoj tak, ako by bol sam jeho autorom.

Redlne. Stanovenie cielov by malo byt’ zalozené na redlnych moznostiach
¢lenov. Ak je ciel nespravne stanoveny, a ¢lenovia su si toho vedomi uz na

zaCiatku, je samozrejmé, ze nemoze byt splneny.

Terminované. Aby bolo mozné sledovat’ priebeh plnenia ciel'ov, zareago-
vat’ na ur¢ité podnety, je potrebné stanovenie terminov, ktoré predstavuju

definovanie ¢asovych moznosti, ktoré ma tim k dispozicii.(Lenka Kolajova,

2006)

2.2.  Uspe$nost’ timov

Dobry tim by mal mat’ jasné vedomie samého seba ako skupiny, vstupovat’

do pozitivnej spoluprace s tymi, ktori nie st ¢lenmi timu, vytvarat’ pozitivne

predpoklady a presvedéenia a v neposlednom rade by mala v time prebiehat’

jasnad komunikécia. (Nicky Hayes, 2005)

K predpokladom uspes$nej timovej spoluprace sa zarad'uje:

Presny, akceptovatel'ny, meratel'ny a zrozumitelny ciel .
Identifikacia vSetkych ¢lenov timu s ciel'mi.

Vhodné zloZenie timu, po¢tu pracovnikov a ich sktiisenosti.
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e Atmosféra zainteresovanosti clenov timu na spolo¢nom cieli.
e Tolerancia, otvorenost’ komunikacie.

e Jasne vymedzené pravidla a postupy. (Lenka Kolajova, 2006)

Dal§imi predpokladmi kvalitnej a Gispe$nej timovej spolupréace su:

e UvolI'nend nebyrokratickd atmosféra, pracovnd nalada, zainteresovanost,

angazovanost’.

e Zretelny, vSetkymi prijaty ciel’, jasné tlohy, diskusie o spornych bodoch,

hl'adanie rieSeni.

e Otvorena, spontanna komunikacia, mozna a plynuld vSetkymi smermi. Po-

¢tvanie druhych.
e Konflikt je tolerovany, diskutuje sa o problémoch.
e Rozhodnutia st reSpektované vSetkymi clenmi timu.
e Kiritika je vypocutd. Nikto ju nevnima osobne. Je konStruktivna.
e Sebakritika kazdého jednotlivca v time aj timu ako celku.

(spracované podl'a: Lenka Kolajovéa, 2006, str. 60)

Existuje niekol’ko roznych faktorov, ktoré moézu pomdct’ timu uspiet’.
V pripade, Ze faktory uspeSnosti timov analyzujeme, zistime, Ze je mozné¢ ich
zhrt do troch kategorii — oddanost’ veci, zodpovednost’ a prilezitost’. Tim od
svojich ¢lenov a nemenej zo strany organizacie vyzaduje oddanost’. Clenovia,
ktori predstavuju tim musia byt tiez za urcité veci zodpovedni a mat’ presne

zadant ulohu alebo ciel. Samozrejme musia mat’ prilezitost’ svoju pracu vyko-
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navat’, teda mat’ k dispozicii zdroje, vedomosti a ¢as potrebny na splnenie uloh.
(Nicky Hayes, 2005)

Pri posobeni vsetkych tychto faktorov zistime, Ze timova praca stavia na hlbo-
kych psychologicky motivoch a procesoch, vd’aka ktorym sa stava cennou sku-
senost’ou pre tych, ktori sa jej zti€astnia. Tieto psychologické procesy mozu
mat’ mnoho poddb. Snad’ najvyznamnej$im psychologickym procesom, ktory
pri timovej praci prebicha, je podpora pozitivnej socialnej identifikacie — nielen
S timom samym, ale tiez so spolo¢nost’ou, ku ktorej tim prinalezi. Timova pra-
ca vyvolava v 'ud’och pocit hrdosti na to, Ze st sucast’ou organizacie, a na
vlastny prinos tejto organizacii. A prave to je pre nas vsetkych tou najsilnejSou
ponukou k tomu, aby sme odvadzali, ¢o najlepsiu pracu. (spracované podla:
Nicky Hayes, 2005, str. 172, 173)
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3. Vyvoj timu

Vyznamnym znakom timu je pritomnost’ rozvoja. Kvalitné timy sa spontan-
ne vyvijaju, st teda dynamické. Tim sa neustale rozvija, uéi sa zo svojich pozi-
tivnych 1 negativnych vysledkov a tiez umoznuje ¢lenom ich osobny rozvoj.
Spolo¢né prezivanie uspechov a netspechov, poucenie sa z chyb predstavuju

dobré znaky zrelosti timu. (Jifi Plaminek, 2009)

Timové schopnosti mé ten pracovnik, ktory disponuje nasledovnymi vlastnos-
tami:

a) Ma pozitivny postoj K timovej praci.

b) Je kreativny a zvedavy. Dobry ¢len timu reSpektuje a pristupuje

k myslienkam druhych a prispieva do diskusie svojimi nazormi.

¢) Je potrebné, aby zvladal momenty frustracie, teda situdcie kedy su jeho na-
pady neprijaté alebo zamietnuté.

d) Musi byt’ schopny prijat’ kritiku, napriklad v pripade, Ze sa diskusia v time

strhne do osobnej roviny.

e) Je ochotny a schopny ucit’ sa. (Rolf Meier, 2009)

3.1. Budovanie timu

Prioritnou tlohou pri budovani timu je vytvorenie vézby v ramci skupiny,
ktord by mala byt pozitivna a silna. Pokial’ ¢lenovia nevnimaju svoj tim ako
celok a nie su stotozneni jeden s druhym, neméze tim plnohodnotne fungovat’.
Ulohou budovania timu je taktieZ vytvorenie uréitych podmienok, v ktorych sa
I'udia budu vnimat’ ako sticast’ celku spolu s ostatnymi ¢lenmi — ako sucast’

totoznej jednotky s totoznou identitou. (Nicky Hayes, 2005)
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Budovanie timu v kontexte organizacie (podniku)

Jednou z najdolezitejsich stranok budovania timu, ktora sa ¢asto prehliada, je

sir§i kontext, v ktorom tim pracuje. Manazéri, ktori zavadzaju timovu pracu

prvy krat, ¢asto podcenuju potencialne negativny vplyv tradi¢nych organizac-

nych Struktar. (spracované podl'a: Nicky Hayes, 2005, str. 64)

Pristupy budovania timu

Medzi metédy budovania timov patri interpersondlny pristup, pristup defino-

vania roli, hodnotovy pristup a pristup zamerany na ulohu.

Interpersonalny pristup sa zameriava na dosiahnutie vysokej hladiny so-
cidlnej vnimavosti medzi jednotlivymi pracovnikmi, napriklad tim, Ze ich
uci k po¢tivaniu a porozumeniu druhych. Teda ak jednotlivec porozumie
osobnosti druhého a naucia sa medzi sebou, ¢o najlepsie komunikovat’,
pomdze to k lepSej vzdjomnej spolupraci.

Dal$ou metédou budovania timu je pristup, ktory sa zameriava na defino-
vanie noriem a roli, ktoré jestvuj v time. Tato metdda je od predchadzaju-
cej dost’ odli$na, aj ked’ pri nej plati, Ze doleZité je pravdivost’ a Gprimnost’.
Pri tejto metode je kladeny doraz na presvedcenie, osobné pocity, vyz-
namné je to, ¢o robia l'udia a ¢o vyZaduju od druhych.

Pri tretej metdde budovania timu sa kladie déraz na postoj clenov timu

k hodnotam, ktoré prijimaju a k tomu, ¢o robia. Jednym zo zakladnych
znakov tejto metddy je jasné znenie podstatnych cielov , ktoré st zdiel'ané
vSetkymi, ktori sa na ich dosiahnuti maju podielat’.

Pri Stvrtej metdde budovania timu je vyznamna timova uloha a osobitost,

s ktorou je schopny prispiet’ k jej splneniu kazdy ¢len. Je kladeny doraz ve-
domosti ¢lenov a na to, akym spdsobom su schopni prispievat’ k celku. Pri

tejto metdde je zdoraziovana analyza timovej tlohy z hl'adiska zdrojov,
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praktickych postupov, vedomosti, ktoré su k splneniu ulohy potrebné.

(Nicky Hayes, 2005)

Vyber ¢lenov timu

Dal§im zo zakladnych predpokladov tspesnosti timov je vhodne zvolené zlo-
Zenie timu. Aby bol vyber ¢lenov timu ¢o najvhodnejsi a najspravnejsi, je po-
trebné sa na kazdého potencialneho ¢lena pozerat’ z niekol’kych uhlov pohladu,

ako napriklad profesionalna zdatnost’, osobnostné vlastnosti a timova rola.

3.1.1. Timové role

Definicia role v time:

Je to také chovanie jednotlivca v time, ktoré mu je vlastné a je timom prijima-
né. Ide o chovanie ¢lena timu k ostatnym, o jeho pristup k rieSeniu problémov
a 0 jeho typické postoje pri plneni tiloh. Zastavanie urcitej role vychadza

Z hodnot a postojov Cloveka, ale je ovplyvnené i momentalnou situdciou, da-
nym problémom a celkovym zloZenim timu. (spracované podl'a: Lenka Kola-

jova, 2006, str. 33)

Zaujatie vhodnej role v ramci timu predstavuje jeden z predpokladov uspesne;j
a kvalitnej timovej prace. V time st stanovené rdzne role, ktoré sa zameriavaji
na naplnenie uloh, alebo pre udrZanie interpersonalnych vzt'ahov.

Pre Gispesnost’ timu je dolezité, aby obsahoval mnozstvo roli, predovsetkym
klicovych. Spravny pomer a rozdelenie roli je uzko spojené s cielom, ktory
ma tim dosiahnut’, alebo s ¢innost'ou, ktort tim vykonava. Rozdelenie roli ne-
byva striktne stanovené, mdze byt obmenované na zdklade tém, ktoré tim riesi.

(Lenka Kolajova, 2006)
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Druhy timovych roli

e Stratég — lider. Disponuje schopnost'ou kombinovat’ strategické
a racionalne myslenie, je vSestranny, ¢asto méava vyraznejSiu charizmu.

e Miyslitel'. Je nezavisly, samostatne mysliaci, kreativny a vd’aka svojej inte-
ligencii vnasa do timu rozne napady, pripadne zmeny. (Jifi Plaminek, 2009)

e Formovac. Vytvara pravidla, stanovuje a vysvetl'uje ciele, ktoré maju byt
dosiahnuté. Rola formovaca je najviac sut'aziva, avsak zahima sebaddveru
a vytrvalost’.

e Koordinator. Schopnost’ nasmerovat’ ostatnych k naplneniu spolo¢ného
ciel’a je hlavnym znakom tejto timovej role. Koordinatori s svedomiti, se-
baisti, obetavi a doveruji ostatnym ¢lenom.

e Vyhladavac zdrojov. Ide o dynamicky reagujuceho jednotlivca, ktory je
kreativny, flexibilny a zvicsa extrovertny. Disponuji vel'mi dobrymi ko-
munika¢nymi schopnostami a pre tim su prospesni hlavne vd’aka svojej
vlastnosti vyhl'adavat’ prileZitosti.

e Hodnotitel'. Ide o vel'mi opatrné, seridzne a chladné osobnosti. Maja
schopnost’ pesimistického a kritického myslenia.

e Realizator. M4 zmysel pre disciplinu, je spolahlivy a dosledny.

e Timovy pracovnik. Ide o ¢lena timu, ktory je nekonfliktny, prijemny
a dobrym posluchacom. Zvacsa byva najvacsou oporou timu.

e Dokoncovatel. Je ¢lenom, ktory ma vel’k schopnost’ dotiahnut’ tlohu ¢1
projekt do konca, je pozorny, dokladny a perfekcionisticky.

(Lenka Kolajova, 2006)
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3.2. Firemna kultura

Tento pojem je r6zne vykladany, si donho v¢lenované firemné tradicie
a zazitky, niekedy aj niektoré celkom formalne aspekty typu firemného loga
alebo spdsobu obliekania, ale prakticky vyhradne sa vyklady firemnej kultiry
u jednotlivych teoretikov nejako to¢ia okolo vzt'ahov. Firemna kultara je mno-

zina vztahov vo firme. (spracované podl'a: Jifi Plaminek, 2009, str. 27)

Firemna kulttra, ktora je funk¢nd sa stdva dosiahnutel'na vtedy, ked’ si jej ¢le-
novia vzajomne medzi sebou utvoria emocionalny vztah, stotoziuji sa so spo-
lo¢nou tlohou, st hrdi na spolo¢ne odvedent pracu a tiez, ked’ ich bavi spolu

, o gy et e,
pracovat. Identifikacia ¢lenov so svojim timom je vel'mi dolezitd, a to najma
v oblasti samotného timu, v spolo¢nych normach a ciel'och a v moznosti mat’

individudlny vplyv na celok.

Napredovanie timovej kultary je predovsetkym ulohou pre timového vedtceho,
avSak vSetci participujuci sa mozu prejavit’ a mali by prispiet’ svojim podielom.
Pocit spolupatri¢nosti mdze byt’ v time podporovany svojimi ¢lenmi niekol’-
kymi akciami, ako napriklad:

e neustdle — intenzivne pozndvanie,

e vytvaranie zaujimavych uloh, pri ktorych je potrebna interakcia,

e dosahovanie Gspechov, ktoré su spolocné,

e prepojenie ciel'ov jednotlivca s cielmi timovymi,

e spravodlivy pristup ku vSetkym ¢lenom,

e zvyky a symboly spolupatri¢nosti a ich dokumentacia. (Rolf Meier, 2009)
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3.3.  Vedenie 'udi

Timové vedenie sa v poslednej dobe stale viac presadzuje. Timové vedenie
je forma riadenia, ktora je prijatel'na sti¢asnou spolo¢nost’ou. Neststredi moc
do ruk jediného ¢loveka a ¢lenovia timu su si takmer rovni. (spracované podla:

Lenka Kolajova, 2006, str. 28)

Vedenie timu je do urcitej mieri paradoxom, ked’ze jeho sila je zalozena hlavne
na tom, ze samo riadi svoju pracu a spolupracu, ktora je pri nej nevyhnutna. Aj
tak sa vedenie timu stava dolezitym a to hned’ v niekol’kych aspektoch:

e timova praca vyzaduje ramcové podmienky,

e tim potrebuje ciele, ktoré ju nasmeruju k plneniu prace,

e vyvoj timu musi byt podnecovany a riadeny,

e je potrebné, aby boli jednotlivi pracovnici podporovani.

K zvlastnostiam v oblasti vedenia timu patri:

e veduci tim viac podporuje ako riadi,

e udel'ovanie kompetencii k rozhodovaniu,

e tim sa zUCastiiuje rozhodovania,

e nekontroluje sa pracovny postup, ale primarne vysledky,

e veduci timu ma za Glohu tim neustale informovat’ o vSetkych udalostiach,

ktoré by mohli ovplyviiovat’ spolo¢ntl pracu. (Rolf Meier, 2009)
3.3.1. Veduci timu

Sucastou timu je taktiez jeho vodca, ktory ma vo vnutri timu aj pracovat’.
Zaroven prebera celkova zodpovednost’, akym smerom sa tim ubera, aki ma

viziu a ak je potrebné spolupracuje a jedna s podnikom. Hlavnou ulohou vodcu

je zaistenie dobrého fungovania timu a zéroven napliianie funkcie ¢lena timu.
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Vztah timu a jeho vodcu je zaujimavy a vo funkénom time, by mal kazdy ¢len
prispievat’ k celku. Uspech timu predstavuje vysledok kombinacie rozliénych
faktorov. Tim nemoZze byt plnohodnotne fungujuci, pokial’ jeho sucastou nie

st schopni a oddani ¢lenovia.

Do znacnej miery je uspech timu taktiez podmieneny vlastnost’ami timového
vodcu. Neuspesny, neempaticky, nepriatel'sky, ale tiez prilis dominantny

a panovacny vodca nemoze udrzat’ pohromade perspektivny, uspesny

a pozitivny tim. Podstatu pozitivnej timovej prace predstavuje podielanie sa
vSetkych ¢lenov a zdiel’anie ich schopnosti a vedomosti. Taky vodca, ktory je
zdatny zabezpecit takuto pracovnu atmosféru, ma Sancu sa velkou mierou po-

dielat’ sa na uspechoch timu. (Nicky Hayes, 2005)

Za prirodzené a uZitoéné sa povazuje, aby sa I'udia vo vedeni timu dopiiali,
nakol’ko je malokedy mozné najst’ univerzalneho vedticeho timu. Dalej je sa-
mozrejme potrebné, aby ¢lenovia a veduci pochopili, Ze jeden druhého nevy-
hnutne potrebuju, aby neZiarlili na prirodzent autoritu, alebo tspechy svojich
kolegov. Ddlezité je, aby sa ¢lenovia naucili vnimat’ na ostatnych ich prednosti
a v sebe naopak potlacali svoje slabé stranky. Niektori 'udia vSak m6zu brzdit’
timovu pracu, pretoZe niekedy radsSej uprednostnia hl'adanie nedostatkov na

druhych, zatial’ ¢o so sebou byvaju spokojni. (FrantiSek Bélohlavek, 2008)
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4. Charakteristika miesta prieskumu

Timova praca a inovacie — to si hlavné piliere pracovnej kultiry spolo¢nosti
Hewlett Packard, v ramci ktorej bol vykonany prieskum. Ustrednym predme-
tom prieskumu bolo zistenie pristupu k timovej praci a jej ponatie zo strany
pracovnikov spolo¢nosti, svetového lidra v oblasti informacnych technologii.
Spolo¢nost’ sa zameriava na vyhl'adavanie najlepSich 'udi s tymi najlepSimi
napadmi a najma preto sa snazi vytvarat’ najvhodnejsi priestor na pracu, na
plné vyuzitie potencialu pracovnikov.

(http://h41131.www.4.hp.com/sk/sk/stories/kariera-v-spolocnosti-HP-vyuzite-
svoj-potencial-naplno.html, 11. 2. 2012)

Fakty o spolo¢nosti Hewlett Packard

e ,.Spolo¢nost’ Hewlett Packard vznikla v roku 1939.

e Hlavné sidlo spolo¢nosti je v Palo Alto v Kalifornii.

e Meg Whitman je vykonny riaditel’ a prezident spolo¢nosti.

e Hewlett Packard je najvicsia IT spolocnost’ na svete.

Spolo¢nost’ Hewlett Packard sa zaobera vyvojom technologii a mé pobocky vo
viac ako 170 krajinéch sveta.*

(http://www8.hp.com/sk/sk/hp-information/about-hp/index.html, 11. 2. 2012)

Pobocka najvicsej technologickej spolo¢nosti na svete posobi na Slovensku uz
od roku 1991. Neustaly rast Hewlett Packard-u na domacom trhu je podlozeny
poziciou na trhu ale taktieZ poctom zamestnancov. Zatial’, ¢o v zaciatkoch po-
sobilo v spolo¢nosti len tridsat’devit’ pracovnikov, dnes tvori interny tim spo-
lo¢nosti viac ako tisicpit’sto zamestnancov.
(http://www8.hp.com/sk/sk/hp-news/press-release.html.HP-News--HP-

oslavuje-dvadsiate-vyrocie-posobenia-na-slovenskom-trhu, 28. 2. 212)
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Ciel’ prieskumu

Ciel'om prieskumu je zhromazdit’ tidaje a informacie potrebné k spracova-
niu a ziskaniu pohl'adu na postoj k timovej praci zo strany prieskumnej skupiny

pracovnikov spolo¢nosti, v ramci ktorej bol prieskum vykonavany.

4.1. Pouzita metoda, harmonogram postupu

Na ziskanie a zhromazdenie informacii, nazorov a postojov od jednotlivych
pracovnikov spolo¢nosti bola pouzita forma dotaznika. Ten predstavuje stibor
niekol’kych otazok, ktory bol predkladany osobam — respondentom, za i¢elom
zistenia udajov.

Prieskum prebiehal v ¢asovom horizonte priblizne dva tyzdne, nakol'’ko dotaz-
niky boli predlozené respondentom a vyplnené a odovzdané az po urcitom ca-
se. Dotaznik bol predlozeny 40 pracovnikom, obsahuje devit’ otdzok, ktoré su
ststredené na oblast’ timovej prace, jej ponimania, vplyvu, vyhod, ¢i nevyhod
timovej prace v ramci podniku. Jednotlivé otazky boli zamerané na timové

role, §tyly rozhodovania, postoj pracovnikov a na vyslovenie nazorov, ako by
pracovnici pozmenili sposob vedenia. VSetky dotazniky boli vyplnené ano-

nymne. (podl’a autora)

4.2. Predpoklady vysledkov prieskumu

Hypotéza ¢. 1
Predpoklada sa, ze za prioritnl1 vyhodu timovej prace bude najviac povaZzované

urychlenie cesty k spravnemu rieSeniu.
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Hypotéza ¢. 2

Predpoklada sa, ze nevyhody tykajuce sa timovej prace budii menej vnimané.

Hypotéza ¢. 3
Predpoklada sa, Ze pre pracovnikov spoloc¢nosti je naro¢nejSie venovat sa ulo-

he, pokial’ su jej ciele nejasné.

Hypotéza ¢. 4
Predpoklada sa ze, timové role budi pracovnikmi prisudzované rovnomernym

pomerom.

Hypotéza €. 5
Predpoklada sa, ze konzultacia pred rozhodovanim bude v ramci prieskumne;j

skupiny najviac uprednostiiovanym stylom rozhodovania.

Hypotéza ¢. 6
Predpoklada sa, ze va¢sinu pracovnikov podnecuje k lepsiemu vykonu seba

motivacia.

Hypotéza ¢. 7

Predpokladom je tiez prevladajuci kooperativny postoj pracovnikov .

Hypotéza ¢. 8
Predpoklada sa fakt, ze vicSina pracovnikov bude menej viditelné vysledky

jednotlivca pokladat’ za nevyhodu timovej prace.
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Hypotéza ¢. 9
Predpoklada sa, Ze otazka tykajuca sa navrhov na zmeny v postupoch, pod-

mienkach, ¢i vo vedeni podniku, nebude vo viacerych pripadoch zodpovedana.

4.3. Spracovanie a interpretacia

Na zéklade zhromazdenych informadcii, st udaje premietnuté do grafického

a percentualneho spracovania.

Graf 1: Pohlavie a vek — muzi

Respondenti - Muzi

@ 20 - 30 rokov (6) B 30 - 40 rokov (13) O 40 r. a viac (5)

Z celkového poctu sa prieskumu zucastnilo dvadsat’styri muzov, co predstavuje
60 % zo vsetkych respondentov, z toho vo veku dvadsat’ az tridsat’ rokov ich
bolo Sest’ (25 %), vo veku tridsat’ az Styridsat’ bol pocet za¢astnenych trinast’

(54 %) a respondentov vo veku Styridsat’ rokoV a viac bolo pat’ (21 %).
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Graf 2: Pohlavie a vek — Zeny

Respondenti - Zeny

@ 20 - 30 rokov (2) @ 30 - 40 rokov (8) O 40 r. a viac (6)

Zeny z celkového poétu tvorili 40 %, o predstavuje Sestnast’ pracovniéok.

Z toho Zeny vo veku dvadsat’ az tridsat’ rokov boli dve (13 %), vo veku tridsat’
az Styridsat’ rokov ich bolo osem (49 %), a vo veku $tyridsat’ rokov a viac bolo
respondentiek Sest’ (38 %).

Graf 3: Prioritna vyhoda timovej prace (k otazke ¢. 1 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka ¢&. 1: Co povazujete za prioritni vyhodu timovej
prace?

O a) buduju sa prinej vzt'ahy, ucik reSpektu k druhym (11)
B b) urychli cestu k spravnemu rieSeniu (27)

O ¢) znizyje u svojich ¢lenov obavy z neuspechu a zodpovednosti (2)

Z grafu vyplyva, Ze pracovnici za prioritnl vyhodu v zna¢nej miere povazuju,
ze urychl'uje cestu k spravnemu rieSeniu. Celkovo s tymto tvrdenim suhlasilo
dvadsat’sedem pracovnikov (67 %). Jedenast respondentov (25 %) sa stotozni-

lo s nazorom, ze hlavnou vyhodou je budovanie vzt'ahov a reSpektovanie dru-
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hych. Len dvaja opytani (5 %) suhlasili s tym, Ze prioritnou prednost’ou timo-

vej prace je znizovanie obavy z neuspechu a zodpovednosti u svojich ¢lenov.

Graf 4: Nevyhody v timovej praci (k otazke ¢. 2 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka €. 2: Vidite v timovej praci aj nevyhody?

@ a) ano (14) M b) nie (26)

Z pohl'adu dvadsiatich Siestich respondentov (65 %) timova praca nema pod-
statnejsie nevyhody. Strnast’ odpovedajicich (35 %) vsak vnima uréité nevy-
hody v oblasti timovej prace. Nazory boli nasledovné:

e zavislost’ od ostatnych ¢lenov timu

e tazSia dohoda v zavislosti od ¢lenov timu

e nerovnomerné zatazenie (ucast’) clenov timu (odpovedali traja)

¢ individualne vysledky sa stracaju (odpovedali Styria)

e prispevok jednotlivca zanika (odpovedali dvaja)

e splynutie v dave

e naro¢na organizacia l'udi (odpovedali dvaja)
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Graf 5: Praca pri nejasnych ciel’och (k otazke ¢. 3 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otéazka €. 3: Je pre Vas obtiazne pustit’ sa do prace, pokial jej
ciele nie su jasne definované?

B a) ano (32) M b) nie (8)

Nepresne definovany ciel’ predstavuje pre tridsat’dva odpovedajucich (80 %)
znacny problém pri zacati prace. Pre 6smych respondentov (20 %) vSak tato

skuto¢nost’ nepredstavuje podstatnejsi problém.

Graf 6: Timové role (k otazke ¢. 4 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka €. 4: Ktoru timovu rolu by ste si prisudili?

O a) Myslitel’ (4) B b) Vyhl'addvac zdrojov (7)
O ¢) Koordnator (10) O d) Formovac (8)

Bl ¢) Vyhodnocovatel’ (0) O f) Timovy pracovnik (4)

B g) Realizitor (5) O h) Dokoncovatel’ (2)

V ramci Styridsiatich respondentov bola najviac prisudzovana rola koordinato-
ra, teda az desat’krat (24 %), druhou rolou v poradi s poctom pracovnikov osem
(20 %) bola timova rola formovaca a nemenej prisudzovanou rolou bol vyhl'a-
davac zdrojov, ktort si prisudilo sedem pracovnikov (18 %). Piati respondenti

(13 %) si prisudili rolu realizatora, Styria (10%) rolu timového pracovnika,
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rovnako $tyria (10 %) rolu myslitel'a, dvaja (5 %) rolu dokoncovatela a ziadny

odpovedajuci si nepristudil timovu rolu vyhodnotitel’a.

Graf 7: Styly rozhodovania (k otazke &. 5 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka €. 5: Aky §tyl rozhodovanie previada vo
VaSom time?

@ a) autoritativne rozhodovanie (2)
B b) konzulticia pred rozhodovanim (24)
O ¢) participacné rozhodovanie (14)

Prevladajiicim §tylom rozhodovania v rdmci pracovnikov spolocnosti, kde bol
vykonany prieskum je konzultacia pred rozhodovanim, ku ktorému sa prikloni-
lo az dvadsat’styri odpovedajucich (60 %). S ndzorom, Ze v time prevlada styl
participacie pri rozhodovani stihlasilo Strnast’ respondentov

(35 %) a ako autoritativne vnimaju §tyl rozhodovania dvaja pracovnici (5 %).

Graf 8: Podnety v time (k otazke ¢. 6 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka €. 6: Ktory podnet viac pdsobi vo
Vasom time?

O a) motivacia manazérom (14) B b) sebamotivacia (26)
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Pre zna¢nu vacsinu — dvadsat’Sest’ respondentov (65 %) je hlavnym podnetom
pre pracu skor sebadisciplina a motivacia, ako motivacia manazérom, ku ktorej

inklinuje Strnast’ odpovedajtcich ( 35 %).

Graf 9: Postoj pracovnikov (k otazke ¢. 7 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otéazka ¢. 7:Aky postoj pracovnikov vo Vasom
time previada?

O a) mdividualisticky (5) B b) konkurencny (6)
O ¢) kooperativny (29)

S ndzorom, ze v time prevlada kooperativny postoj pracovnikov sa stotoZnilo
az dvadsat'devit respondentov (72 %). Sest’ odpovedajucich (15 %) vnima
postoj v ramci timu ako konkurenény a pat’ odpovedajucich (13 %) ako indivi-

dualisticky.

Graf 10: Individualne vysledky (k otizke ¢. 8 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otézka C. 8: Zastavate ndzor, Ze nevyhodou
timovej prace je, ze su individualne vysledky
menej viditeI'né?

@ a) ano (25) M@ b) nie (15)
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Z pohl'adu vacsieho poctu respondentov je mensia viditel'nost’ vysledkov jed-

notlivcov vnimané ako nevyhoda timovej prace. Odpovedalo tak dvadsat’pat

pracovnikov (62 %). Pitnast’ odpovedajucich (38 %) nezastava toto tvrdenie.

Graf 11: Navrhy na zmeny (k otazke ¢. 9 — vid’ Priloha A - Dotaznik)

Otazka €. 9: Akym spdsobom by ste zmenili
postupy, podmienky alebo vedenie timw/timove;j
prace vo vaSom time (firme)?

@ a) odpovedalo (26) B b) neodpovedalo (14)

K zéaverec¢nej otazke, kde mohli respondenti otvorene vyjadrit’ svoj ndzor

a navrhnut’ pripadné zmeny tykajuce sa postupov, podmienok a vedenia timu,

neodpovedalo $trnast’ pracovnikov (35 %). Ostatnych dvadsat’Sest’ odpovedaju-

cich (65 %) sa k tejto otazke vyjadrilo a navrhy na zmeny st nasledovné:

analyza na pravidelnych poradach (odpovedali dvaja)

zlepSenie komunikacie a podavania si informacii (odpovedali piati)
vymena individualistickych ¢lenov

podrobnejsi dohl'ad na vysledky ¢lenov

vacsi dohl'ad manazmentu

motivacia finanénou odmenou (odpovedali dvaja)

moznost’ vyberu osdb, ktoré sa buda na projekte zacastnovat’ (odpovedali
traja)

ocenovanie za pred¢asné splnenie tlohy

monitorovanie prispevku ¢lenov timu

ni¢ by som nemenil/-a (odpovedali deviati)
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5. Vyhodnotenie a odporucania

Vyhodnotenie predpokladov vysledkov prieskumu

Vdaka zhromazdeniu a spracovaniu udajov bolo mozné vyhodnotit’ jednotlivé

predpoklady vysledkov prieskumu.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 1
Predpoklad je zhodny s vysledkom prieskumu, teda za najviac povazovanu
prioritnu vyhodu timovej prace je urychlenie cesty k spravnemu rieSeniu. Pred-

poklad bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 2
Predpoklad je zhodny s vysledkom prieskumu, teda nevyhody tykajuce sa ti-

movej prace st vnimané menej. Predpoklad bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 3
Predpokladany vysledok, Ze pre pracovnikov bude naro¢nejSie venovat’ sa ulo-
he, pokial’ st jej ciele nejasné, sa zhoduje s vysledkom prieskumu. Predpoklad

bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 4
Predpoklad rovnomerného pomeru prisudzovania si timovych roli sa nezhoduje

s vysledkom prieskumu. Predpoklad nebol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 5
Predpoklad, ze konzultacia pred rozhodovanim bude v ramci prieskumu naj-
viac uprednostiiovanym $tylom rozhodovania sa zhoduje s vysledkom prie-

skumu. Predpoklad bol naplneny.
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Vyhodnotenie hypotézy ¢. 6
Predpoklad, pre vacsinu pracovnikov predstavuje podnet k lepsim vykonom

seba motivéacia, sa zhoduje s vysledkom prieskumu. Predpoklad bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 7
Predpokladany vysledok prevladajuceho kooperativneho postoja pracovnikov,

sa zhoduje s vysledkom prieskumu. Predpoklad bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 8
Predpokladany fakt, ze va¢sina pracovnikov bude menej viditeI'né vysledky
jednotlivca pokladat’ za nevyhodu timovej prace, sa zhoduje s vysledkom prie-

skumu. Predpoklad bol naplneny.

Vyhodnotenie hypotézy ¢. 9
Predpoklad, ze otazka tykajuca sa navrhov na zmeny v postupoch, podmien-
kach, ¢i vo vedeni podniku nebude vo viacerych pripadoch zodpovedana, sa

nezhoduje s vysledkom prieskumu. Predpoklad nebol naplneny.

Zhrnutie:
Pomocou vyhodnotenia predpokladov bolo zistené, Ze sedem predpokladov

vysledkov prieskumu bolo naplnenych a dva predpoklady naplnené neboli.

Odporicania

Na zéklade zhodnotenia ziskanych tidajov je mozné tvrdit, Ze pracovnici
vidia v timovej praci zvacsa vyhody, aj ked’ sa v ramci prieskumu taktiez vy-
skytli aj protikladné odpovede. Ako nevyhodu respondenti vnimali fakt, Ze sa
pri timove;j praci stracaji individualne vysledky, alebo splynutie v dave, ¢i ne-
rovnomernu ucast’ ¢lenov na vykonavani zadanych tloh. Ako odporacanie na

tuto skutocnost’ je snad’ mozné uviest’ potrebu vacsiecho dohl'adu manazmentu.
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Co sa tyka hlavnej vyhody timovej prace a toho, ¢o za fiu respondenti povazu-
ju, ma vacsina pracovnikov spravny postoj — teda pracu v time vnima ako
urychlenie cesty k spravnemu rieSeniu. Ddlezité je vSak stavat’ sa k timovej

praci aj ako k prilezitosti na budovanie vzt'ahov medzi pracovnikmi.

Z hladiska timovych roli a ich prisudzovania v ramci prieskumnej skupiny,
prevladali role, ktorych charakteristickymi znakmi su kreativita, sebadovera,
rozhodnost’ a flexibilita — teda rola koordinatora, formovaca a vyhl'adavaca
zdrojov. Pozitivnym znakom bolo, Ze ziadny z respondentov si neprisudil rolu
vyhodnotitel’a, teda nepokladé sa za pracovnika chladného a pesimistického.
Je mozné tvrdit,, Ze pracovnici pokladaju konzultacie pred rozhodovanim

a participovanie na rozhodovani ako spravne, nakol’ko navrh na zmenu

tykajuci sa $tylu vedenia nebol uvedeny v Ziadnom z dotaznikov.

Z odpovedi taktiez vyplyva, Ze pracovnici vnimaju intenzivnejSie seba motiva-
ciu, ako motivaciu zo strany manazéra. Tu sa teda naskyta otdzka, ¢i by
nebolo vhodné pozmenit alebo posilnit’ vplyv manazéra, alebo vykonat’ isté
zmeny Vv oblasti odmeniovania. Nazor s tymto stvisiaci — ocefiovanie za pred-

Casne splnené ulohy bol jednym z navrhov na zmeny zo strany pracovnikov.

Zo ziskanych udajov a odpovedi respondentov tieZ bolo zistené, Ze v time pre-
vlada kooperativny postoj pracovnikov. Tato skuto¢nost’ je mozné povazovat’

za pozitivnu. Odporuc¢anim moéze byt vsak eliminovanie prvkov v timovej pra-
ci, ktoré su pocitované negativne a stvisia s tym, Ze individualisticki ¢lenovia

vystupuju sami za seba a dobre nespolupracuju.

Spomentt’ je potrebné sice mensSie, no tiez uvedené pripomienky zo strany res-
pondentov, teda pracovnikov spolo¢nosti. Ako priklad mozno uviest' navrhy na
zlepsenie — analyzu na poradéch, zlepSenie komunikdacie a podadvania si infor-
macii, monitorovanie prispevku jednotlivych ¢lenov v time. Ako odportacanie

je mozné predlozit’ snad’ len snahu o ich realizaciu. (podl'a autora)
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ZAVER

K zavere¢nému vyjadreniu je mozné dodat’, Ze ciel’ prace bol naplneny. Ti-
mova spolupraca bola charakterizovana, jej zakonitosti vymedzené a prvky, na
zaklade ktorych moéze byt tim Gspesny, predlozené. Rovnako ako vyvoj
a budovanie samotného timu, ¢i popis firemnej kultiry. Z informdcii uvede-
nych v praci je teda mozné pochopit’ podstatu prace v time, jej zakladné funk-

cie a rozdelenia.

Ciel'om samotného prieskumu bolo zhromazdit’ udaje a informacie potrebné
k spracovaniu a ziskaniu pohl'adu na postoj k timovej praci zo strany prie-
skumnej skupiny pracovnikov spolo¢nosti, v ramci ktorej bol prieskum vyko-
navany. V kone¢nom dosledku je mozné potvrdit’ splnenie ciela prieskumu,
nakol’ko ziskané udaje a informacie ndm dokézali priblizit’ postoj pracovnikov
k timovej praci v ramci miesta prieskumu. Na zéaklade nich bol pre potreby
bakalarskej prace poskytnuty priblizny, no dostacujici pohl'ad na ich pracovnu
atmosféru, $tyl rozhodovania, sposob vedenia. Respondentom bol taktieZ po-
skytnuty priestor na vyjadrenie pripomienok a navrhov, ktory bol v prevazne;j

miere vyuzity.
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PRILOHY

Priloha A — DOTAZNIK

Vazeny pracovnik / pracovnicka,

tento dotaznik sluzi na realizaciu prieskumu tykajiceho sa ponimania, vplyvu, vyhod
a nevyhod timovej spoluprace v ramci podniku (firmy).
Vysledky prieskumu budi pouzité vyhradne na Studijné tcely a nijakym spdsobom ne-

budu zneuzité. Dotaznik je anonymny.

Vopred d’akujem.
Pohlavie O Muz O Zena
Vek O 20—-30r. O 30-40r. O 40 r. aviac

1. Co povazujete za prioritnii vyhodu timovej prace?
a) buduju sa pri nej vztahy medzi 'ud'mi, uéi k reSpektu k druhym
b) urychli cestu k spravnemu rieSeniu

C) znizuje u svojich ¢lenov obavy z netispechu a zodpovednosti

2. Vidite v timovej praci aj nevyhody?
o ano m| nie

AK AN0, GKE?  .ooiiiieie e e e e e s e e e e e e e e e e araeeaeanns

3. Je pre Vas narocnejsie pustit’ sa do prace, pokial jej ciele nie su jasne definované?

O ano O nie



4. Ktora timov1 rolu by ste si prisudili? (podla charakteristickych vlastnosti uvedenych
Vv zatvorke)

a) Myslitel’ (kreativita, rozvaznost’, zvedavost’, samostatnost’ myslenia)

b) Vyhl'adava¢ zdrojov (kreativita, zvedavost’, flexibilita, odvaha, extrovertnost’)

¢) Koordinator (sebadovera, sebakontrola, svedomitost’, citlivost’, obetavost’)

d) Formovac (bojovnost, sebaddvera, rozhodnost’, kritickost’, naro¢nost’, vytrvalost’)

e) Vyhodnotitel’ (chladnost’, opatrnost’, nadhl'ad, pesimizmus)

f) Timovy pracovnik (prijemnost, vrelost’, bez konfliktov, nerozhodnost)

g) Realizator (svedomitost’, spolahlivost’, doslednost’, nepruznost)

h) Dokonc¢ovatel’ (svedomitost’, dokladnost, perfekcionizmus, uzkost')

5. Aky s$tyl rozhodovania prevlada vo Vasom time?
a) autoritativne rozhodovanie (rozhoduje vylu¢ne len veduci timu)
b) konzultacia pred rozhodovanim (veduci sa radi s pracovnikmi timu)

¢) participacia na rozhodovani (na rozhodovani sa podiel’aji vSetci timovi pracovnici)

6. Ktory podnet viac posobi vo Vasom time?
a) motivacia manazérom

b) seba motivacia

7. Aky postoj pracovnikov vo Vasom time prevlada?
a) individualisticky (pracovnici vystupuji sami za seba, nespolupracujir)
b) konkuren¢ny (pracovnici su stt'azivi)

¢) kooperativny (radi spolupracujt s ostatnymi, su otvoreni myslienkam inych)

8. Zastavate nazor, Ze nevyhodou timovej prace je, ze st individudlne vysledky mene;j
viditelné?

O ano O nie



9. Akym sposobom by ste zmenili postupy, podmienky alebo vedenie timu / timove;j

préace vo vasom time (firme)?

Srde¢ne Vam d’akujem za V4as Cas a prajem prijemny den.
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