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Uvod

Béhem svého studia jsem méla moznost byt na praxi v organizaci v Kralovéhradeckém Kraji,
ktera poskytuje pomoc a podporu rodinam, které se ocitly v obtizné situaci a nedokazi si poradit
vlastnimi silami. Socidlni pracovnici se V této organizaci snazi posilovat schopnosti rodiny pfi
feSeni obtizné situace. Cilem socialnich pracovniki je stabilizovat rodinnou situaci klientti a
jeji nasledné zlepSeni.

V ramci této praxe jsem byla svédkem nékolika situaci, béhem kterych se socialni pracovnici
museli rozhodovat, zda budou klienta motivovat ke vstupu na trh prace ¢i nikoliv. Naptiklad
jsem méla moznost spatfit rodinu, ktera byla podporovana systémem socialnich davek. Klienti
se poté rozhodli, Ze vstoupi na trh prace. Tento akt jim automaticky pfinesl snizeni socialni
podpory, tudiz celkovy rodinny piijem byl nizsi nez objem finanénich prostfedkd, které rodina
ziskavala ze systému socialnich davek. Uvedeny problém vnimam jako dilema motivace klientt

ke vstupu na trh prace.

Moji hlavni motivaci k volbé tématu byla jiz zmifiovana praxe. Téma je dilezité a aktualni,
protoze se s nim socidlni pracovnice setkdvaji v riznych oblastech vykonu socidlni prace.
Dilema, kterym se zabyvam v bakalaiské praci je nové a neprobadané. Dilema motivace klientt
ke vstupu na trh prace je pro mé dulezité, a to nejen z osobniho z4jmu, ale také z ditvodu

pracovniho, protoZe v této organizaci od minulého roku zaméstnancem.

Cela bakalai'ska prace je psana z pohledu socialni prace. Vnimam jako klicové ztransparentnit
svou pozicionalitu, kterd udava smér celého textu. Pfiklanim se k profesiondlnimu pojeti
socidlni prace a jeho samotnému vymezeni se vénuji ve druhé podkapitole teoretické ¢asti. Déle
je tieba zduraznit, ze celou bakalaiskou praci se snazim psat genderové citliveé, coz znamena,
ze v textu vyuzivam stiidaveé pojmy jak pro muze, tak pro zeny. V bakalétské praci se naptiklad

nahodné vyskytuji a stfidaji pojmy socialni pracovnik a socialni pracovnice.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak socialni pracovnice piemysli o dilematu, zda
motivovat, ¢i nemotivovat klienta ke vstupu na trh prace i za pro néj nevhodnych
podminek, jak toto dilema prakticky reSi a jakou roli ma mit socialni pracovnik pri
za€leniovani klienti na trh prace z pohledu socialnich pracovnic. K naplnéni stanoveného
cile vyuzivam kvalitativni vyzkumnou strategii, a to konkrétné techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Tato metoda sbéru dat mi umozni 1épe nahlédnout do zkoumané problematiky,

nebere si ovSem za cil vytvofit obecné platné zavéry.
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Tento hlavni cil je roz¢lenén do tfech dil¢ich cilti. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jak socialni
pracovnici ptemysli o dilematu motivace svych klienti ke vstupu na trh prace. Dil¢im cilem
dva je zjistit, jak socialni pracovnice prakticky fesi dilema motivace klienti ke vstupu na trh
prace. Poslednim dil¢im cilem je zjistit, jakou roli ma socialni pracovnik pti zaclenovani klienta

na trh prace.

Bakalarska prace ma piinos pro socialni praci, protoze nabizi pohled na nové téma. Zjisténé
poznatky poskytnou zakladni vhled do problematiky na to, jak socidlni pracovnice o tématu
piremysli, jak ho prakticky fesi a také jakou roli by mél mit socialni pracovnik pii zaclefiovani
klientli na trh prace. Vysledky vnimam jako dulezité informace, které mohou najit své vyuziti
v praxi, ale také mohou slouzit jako vychodisko pro dalsi analyzy. Aplika¢nim cilem mé
bakalaiské prace je poskytnout na zakladné¢ vyzkumného Setfeni zakladni vhled do

problematiky motivace klientl ke vstupu na trh prace.

Cela bakalaiska prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni je teoreticka ¢ast, ktera se sklada ze tii
podkapitol. Prvni podkapitola se vénuje trhu prace v pozdné¢ moderni spolecnosti. Nejprve se
zabyvam zakladni charakteristikou, tykajici se trhu prace, kterou néasledn¢ specifikuji v pozdné
moderni spole¢nosti. Druhou podkapitolou je role socialniho pracovnika pti zac¢leniovani klientl
na trh prace, kde nejprve vymezuji profesionélni socidlni praci, nasledné definuji a konstruuji
roli socialniho pracovnika. Dale nasleduje tieti podkapitola dilema motivace/ne-motivace
klientt. Z dostupnych teorii také vysvétluji mozny vznik dilematu a zptisob jeho zvladani, které
mohou socialni pracovnice vyuZzivat. Nasledn¢ se zaméfuji na vymezeni motivace a ne-

motivace. Popisuji také faktory, které mohou ovliviiovat vstup na trh prace.

Druhou ¢asti textu je metodicka ¢ast, kde znovu pripominam hlavni cil celé prace a z nich
logicky formuluji dil¢i cile vyzkumu. Také odiivodnim volbu vyzkumné strategie. Nasledné se
vénuji transformaci cilt do tazatelskych otazek, zdtivodiuji vybrany vyzkumny vzorek a popisi
jeho charakteristiku. Na zavér metodické ¢asti uvadim zpisob zpracovani ziskanych udaji a
popisuji eticka i jina rizika vyzkumu.

Tteti a posledni Cast textu se vénuje analyze a interpretaci dat. Uvadim zde, jak na danou
problematiku nahlizi socialni pracovnici. Interpretuji zde dosazené vysledky dle dil¢ich cili

vyzkumu, které jsou dolozeny citacemi informantd.

Ke zpracovani samotného tématu jsem vyuZzila nékolik odbornych zdroji. K problematice trhu
prace v pozdé moderni spole¢nosti byl pro mé klicovym autorem Jan Keller, Ulrich Beck, Anna

Viclavikovéa, Helena Kolibova a Alina Kubicova. Autorky, které mé ovlivnily pii definovani
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role socidlniho pracovnika, byly Sarah Banks, Radka Janebova a Geert van deer Laan. Mezi
autory, ktefi ovlivnili vymezeni dilematu motivace ¢i ne-motivace klientli na trh prace, bych
jmenovala Libora Musila, Mirku Necéasovou, Radku Janebovou, Zuzanu Truhlafovou a také
Lucii Trlifajovou, Jakoba Hurrle a Blanku Kissovou. Pfi zpracovani metodické Casti jsem

vychazela ptfedevsim z publikaci Jana Hendla, Michala Miovského a Miroslava Dismana.
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1 Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti bude nejprve reprezentovan trh prace v pozdné moderni spolecnosti. Dale se
budu vénovat roli socialniho pracovnika pii zaclenovani klientli na trh prace. Zavérem je

predstaveno dilema motivace/ne-motivace.
1.1 Trh prace v pozdné moderni spole¢nosti

V této podkapitole predstavim zakladni charakteristiky trhu prace. Déle se vénuji samotnému
vymezeni pozdné moderni spole¢nosti v kontextu trhu prace. Nekladu si za cil identifikovat

veskeré prvky, ale jen zékladni, které ovliviiuji spolecnost a ptipadné i pohled na dané dilema.
1.1.1 Trh prace

Pro pochopeni trhu préce je nejprve diilezité definovat pojem prace. Jelikoz prace je predmétem
zkoumani nékolika disciplin, bude se v kazdé¢ z nich odliSovat. Ekonomie tika: ,, prdace je vedle
prirodnich zdroju a kapitdalu jednim ze tri vyrobnich faktori, potrebnych k vyrobé statku*
(Zemanek, 2010, s. 72). V ramci sociologie je: ,, prace specificky socialni jev odehrdvajici se
V socialnim prostredi, kde se ve slozZité hierarchizovanych interakcich setkavaji jedinci, kteri
vykonavaji cilevédomé a ucelné cinnosti* (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s.22).
V psychologii jde o ,,viiv prdace na rozvoj lidské psychiky, faktoru determinujicich pracovni
motivaci i kladnych ¢i zapornych dopadii prdace na kvalitu vnitrniho Zivota*™ (Vaclavikova,

Kolibova, Kubicova, 2009, s.22).

Trh prace je , trhem primdarniho vyrobniho faktoru a je zvétsi casti urcovdn
mikroekonomickymi faktory. Jeho specifika vyplyvaji z toho, Ze nositelem prace je clovek se
svymi schopnostmi, nadanim, védomostmi a dovednostmi“ (Korytarova a kol., 2004). Trh prace
se od ostatnich trhti odliSuje tim, Ze schopnost pracovat je spojena s ¢lovékem. Kazdy jedinec
je vyjimecny a na trhu prace miZe nabidnout odliSné schopnosti, naddni, zkuSenosti atd. Také
chovani a rozhodovani jedinct spociva v nastaveni jejich multidimenzionalni osobnosti. Lidé
jsou nositelé vyrobniho faktoru prace, kterou nabizi na trhu prace a vyrobci si sami zvoli, koho
budou najimat pro vyrabéni zbozi (Brozova, 2003). Koupé prace neni tak jednoducha, jak je
tomu u jiného druhu zboZzi, protoze préace ,,neni béznym zbozim, nebot neni jen cinnosti

ekonomickou, ale také socialni* (Kuchat, 2009, s. 11).
Na trhu prace Ize rozeznat dva subjekty — poptavku a nabidku, kdy , na strané poptavky

vystupuji firmy a na strané nabidky domdcnosti* (Hajek, 2002, s.180). Pod pojmem poptavka

po préci je definovan zaméstnavatel, ktery vyhledava pracovni silu. Hlavnim cilem firmy je
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pracovnich mist, kterym rostou i mzdové naklady (Kuchat, 2009). Hlavnimi determinanty,
které ovliviji poptavku, jSOU: ,, cena prdce, poptiavka po zbozi a sluzbach vyrdabénych pomoci
prace, produktivita prdce, cena vyrabénych produktii, ocekavané budouci trzby, mnozZstvi a
kvalita pracovni sily““ (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 25) Oproti tomu nabidka po
praci znamena jedince, ktery nabizi svoji praci vyménou za mzdu od zaméstnavatele (Smutek,
2014). Jedinec ma tedy moznost se rozhodnout mezi praci a volnym ¢asem, piipadné o tom, jak
tyto dvé véci sladit (Zemanek, 2010). Prace mu poskytuje uspokojeni v podobé mzdy, naopak
volny ¢as mu také poskytuje uzitek a také ¢as na péci o rodinu (Brozova, 2003). Nabidku prace
ovliviiuji tyto hlavni determinanty: ,, realné mzdy, majetek, mimopracovni prijmy, demograficky
vyvoj, mira ekonomické aktivity, urokovda mira, dané, ceny spotiebitelského zbozi*

(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 27).

vvvvvv

poptavky po praci reaguje nabidka prace obvykle pomalu. To je zptisobeno piedevsim dobou
profesni pfipravy, ktera jedince pfipravuje pro ziskavani poptavané kvalifikace. Rovnovahu
mzdy tedy zajiStuje prusecik slozeny znabidkové a poptavkové kiivky (Véaclavikova,
Kolibova, Kubicova, 2009). To znamena, Zze domacnosti nabizeji tolik prace, pro kolik se

rozhodnou a zaméstnavatelé piijimaji tolik pracovniki, kolik chtéji najmout (Kuchat, 2009).

Politika zaméstnanosti se zaméfuje na ,,soustavu makroekonomickych politik, které
predstavuje ménovd, fiskalni, mzdova politika a jiné politiky” (Vaclavikova, Kolibova,
Kubicové, 2009, s. 74). Politika zaméstnanosti je makroekonomicka a usiluje o podporu
ekonomického rustu, s kterym souvisi rist pracovnich prilezitosti a zaméstnanosti (Smutek,
2014). Cilem politiky zaméstnanosti je zvysit zaméstnanost populace a tim se snazit podpofit

pfiméfené kvality zivota obyvatelstva (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009).

Politiku zaméstnanosti 1ze rozdé¢lit na aktivni a pasivni. Pasivni se zaméfuje na pojisténi
nezameéstnanosti, které ovliviiuje nezaméstnanost a participaci na pracovnim trhu (Smutek,
2014). Pasivni politikou zaméstnanosti je mysSleno predevsim hmotné zabezpeceni uchazecii o
zamé&stnani, kterd je vyplacena formou podpory v nezaméstnanosti, kterou upravuje zakon o
zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb. Aktivni politika zaméstnanosti ma tfi hlavni tkoly: vytvareni
novych pracovnich mist, uloha podporovat udrzeni stdvajici zaméstnanosti a podpora
zaméstnatelnosti lidi na trhu prace (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009). Aktivni politika

pusobi na poptavku a nabidku prace (Smutek, 2014).
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Politika trhu prace je oznaCovéana jako mikrouroven. Vaclavikova, Kolibova, Kubicova
(2009, s. 74) uvadi, ze politika trhu prace ,, vychazi z konkrétni situace na trhu prace”. Cilem
je zabyvat se strukturou trhu prace. Politika trhu prace se zabyvé piimym opatfenim na trhu

prace na podporu zaméstnanosti (Smutek, 2014).
1.1.2 Pozdné moderni spole¢nost

Pro pochopeni vstupovani/ne-vstupovani ¢lenti spolec¢nosti na trh prace je nejprve dilezité se
zam¢éfit na to, v jaké spolecnosti lidé nyni ziji, kterd se nedd zahrnout do jedné charakteristiky
a je velmi komplikované ji pojmenovat. V této bakalaiské praci pouzivam oznaceni soudobé
spolecnosti jako pozdné moderni. Pozdn¢ moderni spole¢nost je oznacenti: ,, vSeobecné a svym
zpiisobem i neutrdlni, nebot takovy privlastek neimplikuje Zadny jeji konkrétnéjsi charakter,
rys, pojeti nebo teoreticky model preferujici nékterou z dominujicich vlastnosti nebo
specifickych rysii spolecnosti“ (Roubal, 2014, s. 9). Moderni spole¢nost proSla proménou
V pozdné moderni spole¢nost a zpusobila fadu vyznamnych spoleéenskych zmén. Petrusek
(2006, s. 25) tika, ze spolecnost je neptehledna a veskeré jistoty jsou skryty, tudiz kdykoliv
mize dojit k jejimu rozpadu, o kterém neni jisté, kdy nastane a jaké bude mit duasledky.
V nésledujicim textu se pokusim pfiblizit zdkladni znaky fungovani nynéjsi spolecnosti, které

souvisi s fungovanim trhu prace.
Individualizace na trhu prace v pozdné moderni spolec¢nosti

Jednim ze znakd, ktery se objevuje i v diivéjsi spolecnosti je individualizace. Zakladni hodnoty
byly primérné legitimizované tradici. Individualizace je proces, ve kterém tyto tradi¢ni hodnoty
nefunguji, a ve kterém dochézi k ndstupu individudlnich rozhodnuti na zéklad¢ osobnich
svobod a osobni autonomie. Lidé jsou zodpovédni za své chovani a zivoty a pozdné moderni
spolecnost je vystavuje potfebé volit a rozhodovat se v novych oblastech Zivota. Cilem
jednotlivce je naplnit soukromé cile ptevazné prostiednictvim vztaht a hlavni charakteristikou
tohoto cile je vlastnictvi individualnich prav, které maji prednost pied spole¢enskymi potfebami
(Halman, 1996, s. 196-198). Individualizace znamena vytvofeni individualnich podminek
existence, které jedince nabadaji kvili preziti, odkazat se sdm na sebe a stat se sttedem vlastniho
preziti a vedeni zivota (Beck, 2004).

Lidé tedy mohou spoléhat pouze na své rozhodnuti a individualni osud na trhu prace, ktery
pfinasi urcita rizika, Sance a rozpory. Individualiza¢ni impulsy, které jsou se vstupem na trh
prace spojeny, jsou ve vztahu k rodinnym, sousedskym a profesnim vazbam. Materialni pieZiti

vvvvv
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individualizovanych existen¢nich forem a situaci. V pozdné moderni spole¢nosti je vice lidi,
kteti jsou z pracovniho trhu vylouceni nebo na trh prace nikdy nevkrocili. Zvysuji se Sedé zony
mezi registrovanou a neregistrovanou zaméstnanosti, které tvoii naptiklad zeny v domacnosti,
0soby v pied¢asném dichodu, mladistvi. Také dochazi k naristu v oblasti plnou a ¢aste¢nou

nezaméstnanosti, které tvofi flexibilni formy prace Beck (2004, s. 115-120).

S oblasti trhu prace také souvisi individualizace v ramci genderové problematiky. Jednim
z disledkit emancipace Zen je fakt, Ze jiz nejsou zajistovany muzi a v ptipadé rozvodu jsou
vystaveny chudobé¢. Uz neplati referencni ramec rodiny. ,, Jednotlivec, at muz ¢i Zena, se stava
reprodukcni jednotkou, socidlna ve svété kazdodenniho Zivota.” (Beck, 2004, s. 119)
Jednotlivci jsou zavisli na trhu prace, ktery v této oblasti souvisi se vzdélanim, spotiebou,
pravnim ustanovenim, infrastrukturou, nabidkou aj. Kazdy je tedy odpovédny sam za sebe a za

rizika, které ma fesit pomoci vlastnich omezenych zdroju (Beck, 2004).

Pokud se tedy jednotlivec snazi uspét na trhu prace, je jeho svoboda velmi redukovana
zamg&stnavatelem. Od zaméstnance je pozadovano maximalni nasazeni pro praci, kterd mu
muze byt ze dne na den odebrana. Firmy si stale vice zakladaji na autonomii zaméstnancti, ktera
pfinési vyssi pozadavky na rychlejsi, kvalitngjsi a lacingj$i praci. Zaméstnanci jsou odpovédni
za praci, kterou vykonaji, pfitom nemaji Zaddnou svobodu pfi stanoveni téchto cili. Svoboda,

kterou firmy nabizi, je doplnéna kontrolou, ktera je provadéna v ramci plnéni cili a v prostiedi,

které ma byt povazovano za uvolnéné (Keller, 2010).

Na individualizaci jedinct pisobil také socialni stat, protoze veskerou pomoc poskytoval ptimo
jednotlivci. Lidé tedy nepotiebovali socialni vazby v ptipadé, ze by potiebovali néjakou oporu
a mohli se spolehnout pfimo na stat, ktery poskytoval dokonalou ochranu. Po modernizaci
spolecnosti se stat rozhodl pro modernizaci jeho samotného. To vSak znamend, Ze jednotlivec
primarnich opor (Keller, 2005, s. 112-113). ,, Diisledkem toho je skutecnost, ze problémy
systému jsou vydavany za osobni selhdni a politicky zlehcovany.  (Beck, 2004, s. 118) Krize
socialniho statu tedy vypada jako individudlni krize. (Beck, 2004, s. 118)

., Tak stastnou cestu, kazdy sam za sebe a pritom vsichni spolecné...! " (Roubal, 2014 s. 40)

Transformace rodiny a soukromého Zivota v kontextu trhu prace v pozdné moderni

spole¢nosti

Transformace rodiny a soukromého zivota pfinesla fadu zmeén, které lze zaznamenat

sociodemografickymi a socioekonomickymi ukazateli. Soucasnd rodina se vyznacuje
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cey

vyraznym poklesem porodnosti a siate¢nosti. Také se zvySuje procento déti, které Ziji nebo se
narodili do domacnosti s jednim rodi¢em. V neposledni fadé¢ se také zvySuje rozvodovost, podil
dospélych bezdétnych lidi v populaci a rodi¢t, ktefi ziji v nesezdaném souziti. S transformaci
rodinného souziti souvisi také promény na trhu prace (Haskova, 2014). V této souvislosti
dochazi k flexibilizaci rodiny, kterd je uzavirana na omezenou dobu a méni se podle aktualnich
podminek (Keller, 2005). Funkce rodiny se zménila, ted’ jde pfedevsim o ovéfovani si osobni
identity. Cilem rodiny jsou pfedevsim individua, ne rodina jako takova (Dudova, 2007). Diive
byla rodina ekonomickou jednotkou, nyni je zalozena na sdileni emoci a na dohod¢ mezi

partnery (Haskova, 2014).

Pracovni trh ma naprosto odlisné pozadavky. Zada od jedince, aby ptizpasobil sviij pracovni
zivot zaméstnavateli bez ohledu na své soukromé zavazky. Trh prace tedy pozaduje, aby si
vSichni konkurovali a zéroven byli individualisti¢ti. Pfi soutézi o pracovni misto je rodina
biim¢, a proto byva piesouvana do pozdé¢jsSiho veéku. Jedinec ma rozvijet svou osobnost a
vytvaret si svllj soukromy zivot pod autoritou trhu prace. Spolecenské dulezitost trhu prace je
stale vyssi a ovliviluje tak vytvareni vlastni identity, cozZ ma dopad na utvareni zivotniho stylu

a strategii (Dudova, 2007).

Kombinace prace a osobniho zivota je stale vice problematicka, a to predev§im S rostoucimi
pozadavky od zaméstnavateli (Dudova, 2007). Stale vice se zac¢ina pouzivat pojem work life
balance, ktery lze ptelozit jako soulad pracovniho a osobniho Zivota. Lidé v pozdn€ moderni
spolecnosti si uvédomuji dilezitost rovnovahy mezi zaméstnadnim a jejich soukromym zivotem.
Tlak individualizace a seberealizace na trhu prace ovliviiuje ptedevsim partnersky zivot, lidé se
vyhybaji zavazklim a jsou pak 1€pe piipraveni na ménici se pozadavky trhu prace. Také zména
od hospodarské ekonomiky k trzni pfinesla zruSeni celozivotniho zaméstndni na dobu
neurcitou, coz vyvolava nejistotu zaméstnani. Na zaméstnance jsou tedy kladeny podminky
nestandardniho zaméstnani, které poskytuji nejistotu a mohou vést k pracujici chudobé. Lidé
tedy musi Casto kumulovat castecné pracovni tivazky. Sféra pracovniho a osobniho Zivota je
provazana. Vzdélani, typ prace a pozice muze ¢i Zeny ma vliv na uspofadani rodinného Zivota.
Kombinace pracovniho a rodinného Zivota prochazi transformacemi béhem celého Zivota, a to

na zaklad¢ potieb, individualizace, pfani, preferenci ¢i ptileZitosti (Haskova, 2014).
Rozdéleni tfid na trhu prace v pozdné moderni spole¢nosti

Keller (2010) tika o tfidach spolecnosti, Ze upln¢€ nahofe se nachazi vrstva elit, kterd ma jen

nekolik tisic lidi. Vrstva obycejnych bohatych se nachazi tésné pod elitami, které je poslouchaji
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a respektuji. Dale se nachazi stredni vrstvy, které jiz védi, Ze vzestup do vysSich socidlnich
vrstev je nerealny. Stfedni vrstvy jsou stale vice zavislé na pracovnich smlouvach. Nizsi vrstvy
Jiz nemaji bezpeci a jistotu a za tuto ztratu je jim nabizeno, aby slouzili jako stfedni vrstvy.
Ptitom si uvédomuji, ze ve stfednich vrstvach se nemohou udrzet a nebudou mit dostatecné
materidlni zajisténi.

Keller (2010) zminuje, Ze dochazi k pfeméné na tzv. spolecnost piesypacich hodin. Dive méla
spole¢nost podobu balonu, ktery znamenal, Ze Gplné nahote bylo nizké procento bohatych,
velmi dole se nachazelo malé procento chudych a mezi nimi byla umisténa stiedni vrstva vSech
ostatnich. Nyni se spole¢nost vyviji a vytvaii piesypaci hodiny, je tedy ziejmé, ze narlsta
procento chudych, zatimco stiedni vrstva ubyva. K tomu je nutné dodat, Ze bohati stale
bohatnou, ale jejich pocetni objem se nenavysuje, zatimco chudych lidi ve spole¢nosti zije stale

vice (Keller, 2010).

Vysokou konkurenci na trhu prace vytvaii stiedni a niz$i vrstvy, které mezi sebou soupeti, coz
vede Kk poklesu Sanci na trhu prace. Dlouhodoba nezaméstnanost, ¢i zadluzeni je tedy
vysledkem ztraty opory. Naopak u elit je individualismus odli$ny, protoze jejich skupina je
dokaze ochranit. Nejistota prace vSak neznamena, Ze jedinec zije v bidé. Vyplyva z toho
predevsim, Ze tyto 0soby jsou vysoce zranitelné a obvykle s penézi vychazeji, ale z vyplaty jim

nezbyde nic, co by si mohli Setfit. Ztrata zaméstnani pro né¢ ma fatalni disledky (Keller, 2010).

Stale se zvySuje pocet lidi, ktefi jsou trvale vylouceni z trhu prace. Tito lidé tedy klesaji pod
prah chudoby a nejsou schopni se zaclenit do spolecnosti, protoze jim chybi pracovni
dovednosti a spoleCenské navyky. Ve Spojenych stitech tuto skupinu oznauji jako
,undreclass®, respektive podtiida, tento pojem vSak evokuje dojem, Ze tyto osoby upadly do
sveé situace vlastni vinou. Z toho divodu Keller (2010) vyuZivd pojem deklasovani, ktery
evokuje proces, ve kterém jsou lidé odsouvani do horsi situace, nez v které byli zvyklé Zit. Tyto
osoby jsou velmi nachylné, staci jedna zména v oblasti rodinného Zivota nebo zdravotniho

stavu, a 1 oni se mohou zaclenit do kategorie deklasovanych (Keller, 2010).

Vyssi pocet jedinci ma problémy vstoupit na trh prace, coz se projevuje v poklesu jejich
vérohodnosti. Banky jim neposkytuji stejné sluzby jako ostatnim. Majitelé domi jim nechtéji
poskytovat bydleni. Nejist¢ bydleni jim je poskytovano ptedevSim ve ctvrtich, kde se
koncentruje deklasované obyvatelstvo a tim se vytvaii specificka struktura mést. Tyto byty jsou

tedy daleko od center a maji nevyhovujici podminky. Deklasovani nemaji prostfedky na to, aby
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si vyhledali vhodnou praci a bydleni. A obvykle zlistavaji u neplnohodnotné prace a Spatné¢ho

bydleni (Keller, 2010).

Kriminalizace bidy souvisi s trhem prace. Politici se toto snazi vyfesit tvrdymi opatienymi. Stat
tedy nebojuje ,,proti chudob¢®, ale spise vytvaii ,,valku proti chudym®. Trestaji se i drobné
prestupky a ve véznici se objevuji lidé, ktefi spachali drobné trestné ¢iny. Navrat 0sob po
vykonu trestu do zaméstnani je vSak velmi obtizna, protoze vétSina zaméstnavatelli témto

osobam neposkytne zaméstnani (Keller, 2010).
Nejistoty na trhu prace

V soucasné dob¢ je na trhu prace kazdy odpoveédny za vlastni osud. Jistota zamé&stnani ma tedy
vy$$i hodnotu. Jednotlivei mohou pocitovat obavy z rizika nezaméstnanosti nebo snizeni platu
Ci pfefazeni na horsi pracovni misto. Psychickd a fyzicka zatéz, ktera je zptisobena roli na trhu
prace, je viniména na zéklad€ osobnostni charakteristiky (Kuchat, 2009). Nejistoty na trhu prace
nepusobi stejnou mérou na vSechny a na trhu prace jsou lidé, kteti nemaji schopnost reagovat

na aktualni zmény na trhu prace.

Prvni rizikovou skupinou jsou nekvalifikovana pracovni sila a socialné vyloucené osoby.
Problematika socialn¢ vyloucenych osob souvisi jak s vnéjSimi vlivy jako diskriminace na trhu
prace, ale také s vnitinimi vlivy jako napiiklad demotivace pracovat aj. Socialné vyloucené
osoby jsou obvykle zavislé na socidlnim systému, neformalnimu zaméstnavani a zadluzovani
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015). Uroveti vzdélani ovliviiuje vstup na trh prace a ti,
kteti nedosahnout dané kvalifikace hledaji pracovni misto stile obtizn&ji. Podil
nezameéstnanych osob, které maji zakladni vzdélani je vysoky. Kuchat (2009) to vysvétluje
pomoci nékolika faktorti. Prvnim z nich je, Ze trh prace v Ceské republice poptaval predeviim
kvalifikovanou pracovni silu. Zadruhé doslo k ndhradé€ pracovni sily levngj$i zahrani¢ni
pracovni silou. Tietim faktorem je demotivace t&chto osob se dale kvalifikovat. Ctvrtym bodem
je poskytovani socialni podpory, ktera neni motivujici (Kuchat, 2009). S kvalifikaci také tizce
souvisi ,,pracujici chudoba®, protoZe lidé s nizkou kvalifikaci maji velmi nizké mzdy. Strategie
politiky zaméstnanosti do roku 2020 (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015) klade diiraz
na spolupraci mezi socialni politikou a politikou zaméstnanosti. Tyto osoby, které jsou socialné
vyloucené, by mél socialni pracovnik nejprve stabilizovat a poté podporovat a pripravovat ke
vstupu na trh prace. Cilem je, aby si klient své zaméstnani udrzel a také posiloval své postaveni

na trhu prace (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015).
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Dalsi skupinou, kterou ohrozuje nejistota na trhu prace, jsou Zeny. Doslo k vyraznym zménam
v oblasti genderové problematiky, zménila se oblast sexuality, prava a vzdélani mezi muzem a
zenou. Beck (2004) vSak tik4, Ze tyto zmény jsou spise pisemné a neodpovidaji skutecné povaze
chovani a situaci muzi a zen. Zeny o&ekavaji rovnost v povolani a roding, ktera viak naraZi na
chovani muzd (Beck, 2004). Trh prace v Ceské republice stale preferuje muzskou pracovni silu,
kterd nebude prerusovat zaméstnani, nebude narusovana soukromym zivotem a bude se 1épe
uzpiisobovat pozadavkim zaméstnavatele. Ve spolecnosti je stale zakotfenén tradi¢ni rodinny
model, ve kterém muz podfizuje sviij Zivot trhu prace a zena pozadavkim rodiny a domacnosti.
Zeny pod vlivem stereotypti jsou zaméstnavateli hodnoceny ménécenné a maji v priméru o
25% niz8i platy. Zaroven se od nich vlivem individualizace ocekéava, ze ptijimaji odpovédnost
za vlastni osud (Dudova, 2007). Ceské Zeny jsou ve vétsi mife ohroZeny nezaméstnanosti nez
muzi a jednim z negativnich vlivii na nezaméstnanost je matefstvi. Problematika Zen na trhu
prace je také spjata s postojem zaméstnavateli k zaméstnavani zen. Vzhledem Kk tomu, Ze
mohou opustit na tfi roky trh prace kvili rodi¢ovské dovolené, a poté budou potitebovat vétsi
miru flexibilizace, kvili sladéni rodinného a pracovniho Zivota (Sirovétka, Winkler, Zizlavsky

ed., 2014).

K dalSim zranitelnym skupindm na trhu prace patii osoby se zdravotnim hendikepem, a to
piedevsim z toho diivodu, ze nedokdzi konkurovat relativnimu piebytku pracovni sily. Osoby
zdravotné hendikepované stdle nardzi na predsudek vétSinové spolecnosti, ze se jedna o
pracovniky neefektivni. Tyto osoby také maji téZsi pfistup ke kvalifikaci, kterou potiebuji
k vykonu uréitého povolani. Cilem politiky zaméstnanosti je vzhledem k individudlnimu
zdravotnimu stavu tyto osoby zaclenit na volny trh prace (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2015).

Dalsi skupinu ovliviiuje faze Zivotniho cyklu, a to pfedevSim zacatek pracovni kariéry a
nasledné jeji ukonceni (Kuchat, 2007). V prvnim pfipad¢ se jednd o absolventy Skol, kteti
ukon¢ili pfipravu na povoléani. Jeden z hlavnich problémil pfi vstupu absolventl na trh prace
spociva v absenci praktickych zkuSenosti, kdy nejsou schopni plné realizovat ziskané znalosti
a dovednosti (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015). Dale také postradaji zakladni
pracovni ndvyky (Kuchat, 2007). Vyznamnou tlohu ve vnimani jistoty zaméstnani hraje u
absolventt $kol také rtiznoroda a neodpovidajici predstava o situaci na trhu prace (Ministerstvo
prace a socidlnich véci, 2015). Na opacném konci pracovni kariéry se nachazeji osoby
v pteddichodovém ve€ku. Trh prace ovliviiuje skupinu starSich osob pifedevSim ve tfech
oblastech. Prvni z nich je nizs§i vzdélani, dale pak zdravotni znevyhodnéni, které piibyva
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S vyssim vékem a nedostateCnou adaptabilitu na zmény pracovnich podminek. Na ohrozeni
seniorll na trhu prace se také podili pretrvavajici stereotypy zaméstnavateli a nastaveni
spole¢nosti, kterd nepodporuje aktivni stdrnuti a mezigeneraéni solidaritu. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2015).
1.2 Role socidlniho pracovnika pri zaclefiovani klientt na trh prace

V této kapitole bude nejprve vymezena profesiondlni socialni prace. Nasledné vymezuji roli a
konstrukci socialniho pracovnika pti zaclenovani klient na trh prace na zakladné povinnosti
vuci spolecnosti, platnym dokumenttim, klientovi a profesi, kterou doplituji o pohled Geerta

van deer Laana.
1.2.1 Profesionalni socidlni prace

Tato bakaléiska prace je psana z pohledu profesiondlni socialni prace, které do své prace
zatazuji predevS8im z toho divodu, aby se Ctenai seznamil s kontextem, ve kterém je tato
bakalarska prace psana. Definice i pojeti socialni prace je rozpracovano dle mého vnimani
socialni prace, je zfejmé, ze se nemusi shodovat s profesiondlnim profilem ostatnich socialnich

pracovnikd.

V soucasné dob¢ zatim neexistuje zadné vSeobecné platna formulace socialni prace a v odborné
literatufe 1ze objevit mnoho rozmanitych definic, které se vénuji vymezeni socialni prace.
Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je velmi rozsahla profese a nema svoji vlastni specializaci,
je velmi obtizné ji vymezit. Domnivam se, Ze definice socialni prace by méla byt jednoducha,
srozumitelnd a méla by vystizné odpovidat poslani socidlni prace. A to nejen pro socidlni
pracovniky, ale také pro Sirokou vefejnost, protoZe soucasti prace socidlnich pracovniki je

objasnovat klientim, vetejnosti, politikiim, CO Socialni prace znamena.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl v Australii v roce 2014 zpfistupnila do socialni
prace definici. ,,Socidlni prace je prakticky zaloZena profese a akademicka disciplina, kterad
podporuje socidlni zmeénu, reseni problémut v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi
za ucelem naplneni jejich osobniho blaha. Pro socialni praci jsou klicové principy socialni
spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respekt k rozmanitosti. Na zdklade
teorii socidlni prace, spolecenskych véddach, humanitnich vedach se socialni prace zabyva lidmi
a strukturami, které resi Zivotni zmeny a zvysuje blaho lidi.* (International federation of Social
Work, 2014). Ve vétsin€ piipadu jsou klienti povazovani za pfi¢inu problémi, ale tato definice

ik, Ze problémy mohou vznikat strukturalng, tedy i na strané socialniho prostiedi.
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Jedna z definic, ktera splituje vySe uvedené pozadavky, byla vydana v roce 1973 Narodni
asociaci socialnich pracovnikli ve Spojenych stitech americkych: ,,Socialni prace je
profesionalni aktivita zamérend na zlepseni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na
tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.” (Navratil In Matousek, 2001, s. 184).
Socialni fungovani, na které se tato formulace zaméfuje, je vyznamné predevSim v tom, ze
nepodporuje zménu pouze na strané klienta, ale také na strané socidlniho prostedi. Hlasim se
k teoretickému konceptu socialniho fungovani, protoze tato definice zahrnuje reflexivni
rozhodovani socidlnich pracovniki a pracovnic, které umoznuji zabyvat se dilematem mé
bakalarské prace. Navratil (2001, s. 7), v kontextu socialniho fungovani, definuje socialni praci
s pomoci cile: ,, Cilem socidlni prdce je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potreba bud’ skupinove, nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se

profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vvkonem lidskych roli.

V socialni praci lze nalézt rozdilné pohledy na to, jak lze socialni praci vykonavat. Jednim
z nich je Musiltv (2008 a) koncept, ktery je zasazen piimo do konceptu Ceské socialni prace a

predstavuje Ctyfi pojeti socialni prace.

Prvnim z nich je administrativni pojeti, kdy socidlni pracovnik zastava roli Ufednika, ktery
,,predem danym postupem vyrizuje ustdleny soubor zdadosti a rozhodnuti, jejichz existence a
obsah je predepsan prislusnymi normativaimi akty* (Musil, 2008 a, s. 66). V ramci

administrativniho pojeti socialni pracovnice také poskytuje informace a stanoviska.

Filantropické pojeti se zamétuje na piimou praci s klientem, kdy socialni pracovnik uplatiiuje
lidsky pfistup a poskytuje klientovi takové sluzby, které si mysli, Ze klient potfebuje. Ve
filantropickém pojeti je kladen velky duraz na lidsky pfistup, oproti tomu vzdélani neni tak

vyznamné (Musil, 2008 a).

V kontextu aktivistického pojeti vystupuje socidlni pracovnik jako partner, ktery pomaha
klientovi prosazovat jeho z4jmy vlastnimi silami. Aktivistické pojeti se zamétuje predevSim na
iniciaci zmén v prostiedi klientli a hleda ptiCinu problému ve strukturach spolecnosti. Mty
profesni idedl se piiklani k aktivistickému pojeti (Rizickova, Musil, 2009).

Inklinuji pfedevsim k profesionalnimu pojeti, kde socialni pracovnik vystupuje jako specialista,
ktery oplyva fadou schopnosti a také odbornosti, kterou ziskal béhem vysokoskolského studia.

Vzhledem k tomu, Ze tato bakalafska prace se soustfedi na dilema socialnich pracovniki, je

profesiondlni pojeti diileZité, protoZe diky nému ma socidlni pracovnik schopnost se komplexné
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rozhodovat a adekvatné posuzovat zivotni situaci klientii. Profesiondlni pojeti zahrnuje také

slozité komunikativni, koncep¢éni a koordina¢ni ¢innosti (Musil, 2008 a).
1.2.2 Definice a konstrukce role socialniho pracovnika

Roli socialniho pracovnika vymezuje napiiklad Jandourek (2001, s. 207) jako ,,souhrn

¢

ocekavanych jednani viici jedinci, ktery zastava urcitou socialni pozici“. TO znamena, Ze
socialni pracovnik bud’ pfijme ocekavanou roli, nebo bude reagovat odmitnutim. Podobné
Matousek (2003, s. 190) definuje roli socidlniho pracovnika jako ,,standardy chovani,
ocekavaného od jedince v urcité socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co ma vykonat . Tato
definice ukazuje, Ze role socialniho pracovnika vychazi ze socialni pozice a co miize pracovnik

pfijmutim ¢i ne-pfijmutim role ocekavat od socialniho okoli. Pro Klimese (1998, s. 672) role

znamena ,, postaveni, funkci, ulohu poslani .

Janebova (2014, s. 24-25) uvadi, ze roli socialnich pracovnic ovliviwji ,, 7% roviny fungovani “,
kterymi je pracovnikovo osobni j4, profesiondlni rovina a viceclenny pomahajici systém. Tyto
vSechny tfi slozky se budou podilet na tom, zda se socialni pracovnice rozhodne klienta
motivovat k zacleniovani na trhu prace ¢i nikoli. K tomu, aby socidlni pracovnice pracovala
profesiondlné je potieba zndt své osobni j4, ale také se o n¢j spravné starat, aby nedoslo
k syndromu vyhoteni. Toto sebepoznani by mélo zahrnovat oblasti Zzivotniho stylu, socialniho
kontextu, gender, kulturni kontext, naboZenstvi, osobni potteby, zivotni filosofii, hodnotovy
systém, moralni kod aj. V profesionalni roving je prace socidlnich pracovnic ovlivnéna jejich
odbornymi znalostmi, dovednostmi a také hodnotami socialni prace jako profese. Vice€lenny

pomahajici systém zahrnuje spolupraci s ostatnimi experty (Janebova, 2014).

Dle Banks (1995, s. 122) se na ptedstavé role socialniho pracovnika podileji predevsim ctyii
povinnosti. Prvni z nich je povinnost vii¢i klientovi, socidlni pracovnik ponechéava klientovi
ucast na rozhodovani a respektuje jeho volbu, na kterou ma pravo. Povinnost vii¢i profesi se
odrazi v loajalité vii€i organizaci, Sifenim dobrého jména organizace a samotné socialni prace.
Dalsi z nich je povinnost vii€i agentufe a organizaci, coZ znamend, Ze socialni pracovnice
dodrzuje schvalené metodiky, pravidla a postupy. Nasledujici je povinnost viuci spoleénosti,
kdy socialni pracovnik jedna v souladu s legislativou a o¢ekavanim spolecnosti. Pokud se tyto
povinnosti dostanou do konfliktu, tak by mél socidlni pracovnik zamezit konflikt. Pfipadné si
ujasnit, kterd z uvedenych povinnosti ma prednost. V ramci dilematu motivovat ¢i nemotivovat
klienta ke vstupu na trh prace shledavdm nejvétsi rozpor mezi povinnosti vi¢i klientovi a

povinnosti vici spolec¢nosti, do které se pfipadné muze odrazit i povinnosti vii¢i organizaci.

23



Matousek (2003, s. 44-45) dodava, ze ,,Socidlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a
povinnosti definovanych pravnim systéemem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.
Institucionalni ramec je dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientii a je

potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.*
1.2.3 Konstrukce role socialniho pracovnika na zakladé predstavy spolecnosti

Pti pfedstaveé spolecnosti o jedincich, ktefi jsou vystaveni pied dilematem vstupu na trh prace,
se setkame s fadou predsudk ¢i stereotypu. Je ziejmé, ze minéni spolecnosti ovliviiuji média,
Vv drahych automobilech, kupuji si drahé televizory atd. Ptipadné iluze, Ze lidé zijici z podpory
statu maji dostatek finanénich prostiedkd a ziji plnohodnotny zivot. Tyto zkreslené motivy

kritizuji socialni stat, ktery zivi na socidlnich davkach tisice lidi (Némec, 2016).

V médiich je obvykle prezentovana pouze celkové Castka, kterd tvoii vydaje statu na socialni
davky, kterd Cinila v pfedminulém roce ptiblizn€¢ 486 miliard korun (Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2018). Obcané se mohou domnivat, Ze tato ¢astka prezentuje obcany, ktefi jsou
podporovani systémem socialnich davek. Na zakladé dokumentu Informace o vyplacenych
davkach, kterou zvetejituje Ministerstvo prace a socidlnich véci (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2018) jsem za rok 2017 vypracovala graf, ktery urCuje, kolik procent se odvadi na

konkrétni druh socialnich davek.

Socialni davky za rok 2017 v Ceské republice

Socialni davky za rok 2017 v Ceské republice
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Z tohoto grafu vyplyva, ze vétSinu vydaji tvoii piedev§im davky dichodového pojisténi a to
konkrétné 83 %. V kontextu dilematu motivace klientti ke vstupu na trh prace klienti vyuzivaji

pfedevsim podporu v nezaméstnanosti, statni socialni podporu a také davky hmotné nouze.

Casto se setkdvame s myslenkou zneuzivani socialnich davek. Pojem zneuZivani socidlnich
davek charakterizuje Lansky (2012) pomoci dvou typt. Prvnim z nich jsou lid¢, ktefi pobiraji
socialni podporu, na kterou nemaji narok. Pod timto typem si lze piedstavit situaci osob, které
maji neformalni zaméstnani, coz je samoziejmeé nemoralni. Druhym typem je situace, kdy narok
na socialni podporu je stanoven opravnéné, ovsem v nespravné vysi, rozsahu ¢i davka nebyla
vyuzita pro spravny ucel. Napiiklad kdyz dany jedinec zapira svij skutecny piijem. Se
zneuzivanim je také uzce spojeno piesvédceni, ze 1idé si za socialni davky kupuji alkohol aj.
Systém davek je vSak nastaveny tak, ze stat posoudi, zda jedinci vznika narok na socialni davku
a jeho spotiebovani je v netotalitni spolecnosti véci samotného piijemce (Lansky, 2012).
Vyzkum na zneuzivani socialnich davek realizoval Sirovatka (in Mare§ ed., 2001) a ukazuje,
ze socialni davky nejsou masové zneuzivany. Pokud dochazi ke zneuzivani socidlnich davek,
jedna se o zanedbatelné ptipady.

Stim uzce souvisi politické zneuzivani. Politici vyuZzivaji zneuzivani socidlnich davek
k pfesunuti pozornosti od skute¢nych problémi. Ve spolec¢nosti se zhorSuje a znejist'uje socialni
situace. Politici oznacuji obCany, které se do takové situace dostali jako ,,neptizpisobiveé ¢i
,,pobérace socialnich davek.“ Lidé jsou tedy presvédceni, Ze na viné nezaméstnanosti je 0sobni
nezodpovédnost, neschopnost a neangazovanost osob, zatimco pravym diivodem je nedostatek

a ubytek pracovnich mist a také diskriminac¢ni jednani (Sokacova, 2012).

Ve vefejné spolecnosti se také vede diskuze o socialni spravedlnosti. Tedy o tom, jestli je
spravedlivé, ze kdyZ nékteti maji béZné zaméstnani, tak ostatni financni prostiedky ziskavaji
od statu pomoci socialnich davek. Spole¢nost na takové lidi nahlizi jako na lidi, ktefi jsou pro
Mertla (In Naxera a Krcal, 2013) nachazi schopni jedinci, které oznacuje jako homo
oeconomicus. Tito jedinci jsou odpovédni sami za sebe, a tedy 1 za vSe, co se jim v zivote
pfihodi. Na druhé stran€ jsou tu lidé, oznacovani jako homo sacer, ktefi do tohoto ideédlu
nezapadaji. Homo sacer se tedy nach4zi mimo trh prace a socidlni stat je podporuje v podobé

socialni pomoci (Mertl In Naxera a Kré¢al, 2013).

Dle mého nazoru se spole¢nost pfiklani predevsim k roli socidlniho pracovnika, ktery zaclefiuje

své klienty na trh prace za vSech okolnosti. Nicméng¢ je dilezité pohlizet na to, ze tato predstava
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spolecnosti je spjata s piedsudky Ci stereotypy a nemusi byt vzdy v souladu se skutecnou situaci

klientt. Socialni pracovnik by na tyto rozpory ve spolecnosti mél dle mého nazoru upozoriiovat.
1.2.4 Konstrukce role socidlni pracovnice na zakladé povinnosti viici klientovi

Prvni povinnosti, kterou musi socialni pracovnice dodrzovat je pravo se svobodné
rozhodnout. Rozhodnuti o vécech klientky a jejich zaleZitostech je v jejich rukou.
Samoziejmé, Ze v nékterych piipadech bude tato volba spojena s urCitymi riziky. Socialni
pracovnice by je méla vyhodnotit, a pokud nebudou vysoka, tak by pravo na svobodné
rozhodnuti klientovi nem¢lo byt upirano. Nékdy se mohou socialni pracovnice této volby bat,
a to predevsim z toho divodu, ze si klient ublizi, zrani se aj. (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2008). Navratil a Janebova (2010) k tomu dodavaji, Ze nedilnou soucasti socialni prace
je nejistota. Socialni prace s nejistotou v praxi znamena, ze socialni pracovnik nemize nikdy
vyhodnotit, jak dana situace redln¢ dopadne. V zivoté klientl hraje roli velmi mnoho faktord,
které mohou jejich situaci potencionalné zménit. Socialni pracovnik by mél nejistotu brat jako
soucast jeho profese, ale musi byt pfipraven reflektovat své postupy a rozhodovani v konkrétni
situaci klienta. Nicmén¢ je dilezité si uvédomit, Zze prace s nejistotou je komplikovana. Je
pochopitelné, ze kazda socialni pracovnice se snazi, aby se situace jejich klienti stabilizovala

a ptipadné 1 zlepsila (Navratil, Janebova, 2010).

Klient mé také pravo na primérené riziko. Je ziejmé, ze socialni pracovnici budou dbat na to,
aby klient byl v co nejpfijemné;jsim prostiedi a nehrozilo by jisté nebezpeci. Riziko je ,,nedilnou
soucasti nasich zZivotii a nezbytnou podminkou dospivani jedince, poskytovatelé by se neméli
snazit o jeho naprosté odstranéni ze Zivota klientii, ale naopak by jim méli umoznit ho
podstupovat (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008). V praxi to znamena, Ze socialni
pracovnik vyhodnoti danou situaci a pokud bude riziko takové, jako v bézném kazdodennim
zivoté, tak by se socialni pracovnik nemél snazit o odstranéni rizika (Ministerstvo prace a
socidlnich véci, 2008). Ministerstvo prace a socidlnich véci (2008) vymezuje, jak socialni
pracovnice mohou klientim umoZnit prochézet rizikovymi situacemi. V prvnim kroku si ma
poskytovatel ,,vyjasnit a pisemné si definovat svuj pristup k rizikovym situacim* (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2008, s. 39). Dale ma dojit k analyze rizikovych situaci, kdy socialni
pracovnici maji védet o rizikovych situacich klientl, mapovat je i jejich pravdépodobnost a
nasledky. Poslednim krokem je management neboli zabezpeceni rizikové situace, v kterém
socidlni pracovnice dle uvdzeni minimalizuje nebezpe¢i ¢i nikoliv (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2008).
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Pravo na praci je samoziejmée jedno z dalSich prav. Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008,
s. 33) zminuje dulezitost prace pro ¢loveka ,,cestou k zapojeni do spolecnosti, znamend pro né
¢loveka.” Divod vykonavani pracovni ¢innosti mtize byt riizny. Nékteti ji mohou povazovat za
osobni potiebu ¢i ji maji jako volnocasovou a terapeutickou aktivitu. Pro jiné znamena pracovni
zacvik, praci pro zafizeni ¢i béznou praci v rezimu pracovniho dne. Nicméné je nutné zminit,
ze 1V tomto piipad¢ ma klient pravo praci odmitnout. Socialni pracovnik by klienta nemé¢l nutit
proti jeho vili. Pokud ma jiné pfijmy, mize se rozhodnout nevstoupit na trh prace (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2008).

Dle mého nazoru by socialni pracovnik vzhledem k povinnosti ke klientovi mél dodrzovat jeho
zékladni prava, kterd jsem zminovala vyse. Z danych prav vyplyva, ze klientka mé pravo na to
se rozhodnout 1 mit moznost piimefeného rizika. Také ma pravo na to vstoupit na trh prace, ale

muze se rozhodnout, Ze na néj vstupovat nemusi.
1.2.5 Konstrukce role socialni pracovnice na zakladné platnych dokumenti

Pro konstrukci roli socialni pracovnice na zékladn¢€ platnych dokumentii jsem zvolila
Vseobecnou deklaraci lidskych prav, Listiny zékladnich prav a svobod. Pro vykon profese je

dilezity Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky.

Vseobecna deklarace lidskych prav se o praci zminuje ve ¢lanku 23 odstavci 1, kdy fika, ze
,kazdy ma prdavo na prdci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky a na ochranu proti zaméstnanosti* (VSeobecna deklarace lidskych prav a
svobod, 2015, s. 48). Tento pohled je pro socialni pracovnici dilezity, protoze by méla klientovi
umoznit se svobodné rozhodnout, jaké zaméstnani bude vykonavat, viz prvni kapitola znak
ucasti klienta na rozhodovani. Socidlni pracovnik by mél dle VSeobecné deklarace lidskych
prav dbat také na pracovni podminky. Domnivam se, ze pokud pracovni podminky nebudou
,»uspokojivé®, tak by socialni pracovnice méla zvazovat, zda svému klientovi bude doporucovat
vstupovat na trh prace. Ve VSeobecné deklaraci lidskych prav je urceno, ze kazdy mé pravo na
spravedlivé financni ohodnoceni, které mu zajisti takové zivobyti, které odpovida lidské
dustojnosti a v ptipad¢, ze tomu tak nebude, bude doplnéno prostiedky socialni ochrany. Pro
socidlni pracovnici je tedy klicové ,financni ohodnoceni”, pokud spravné nezajiStuje

ohodnoceni, ma svého klienta podporovat ve vyuzivani socialni ochrany ze strany statu.

Jednim z dilezitych dokumentii v Ceské republice je zakon &. 2/1993 Listina zakladnich prav

asvobod. V Listin¢ zakladnich prav a svobod lze nalézt nékolik bodi, které uzce souvisi s tim,
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jakou roli ma zaujimat socialni pracovnik pfi zaclenovani klientti na trh prace. Prvni z nich se
zmiiluje o nucené praci, kdy fika, ze nikdo nesmi byt nucen k praci ¢i sluzbam. Coz pro
socialniho pracovnika mize byt urcujici v tom, ze nikoho nelze nutit k tomu, aby vykondval
nucené praci. Dale Listina zakladnich prav a svobod zmiiuje, ze kazdy mé pravo svobodné se
rozhodnout, jaké povolani bude vykonavat. Socialni pracovnik ma tedy vychazet z toho, ze
jedinec ma pravo na svobodnou volbu k tomu se rozhodnout, jaké povolani bude vykonavat.
Dale je v Listin¢ zakladnich prav a svobod ve ¢lanku 26 odstavci 3, zZe: ,, kazdy mad pravo
ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své
viny vykonavat, stat v priméreném rozsahu hmotné zajistuje; podminky stanovi zakon *“ (zékon
¢.2/1993 in Sbirka zakont, 1993). Pokud je tedy osoba bez finan¢nich prostfedkt mé pravo na
to vyuzivat socialni podporu od statu, ktera je nezbytna k zabezpeceni zakladnich Zivotnich

podminek (zékon €. 2/1993 In Sbirka zédkont, 1993).

Dalsi z dokumentt, které mohou ovlivnit roli socidlniho pracovnika je Eticky kodex socialnich
pracovniki CR. V ném jsou stanoveny pravidla chovani ve vztahu ke klientovi. Socilni
pracovnik ,.podporuje své klienty kvedomi viastni odpovédnosti (Spole¢nost socidlnich
pracovnikd, 2006, s. 1). Je dilezité, Ze dle Etického kodexu (Spole¢nost socidlnich pracovnik,
2006) socialni pracovnik ma podporovat, posilovat a zplnomociovat klienta a vést ho k vlastni
odpovédnosti a tim dosahnout vét§i miry autonomie a participace na rozhodovani. Socialni
pracovnice pracuje tak, aby chranila dastojnost klientd a dodrzovala lidska prava. Socialni
pracovnice se pii své praci ,,zameéruje na klientovy silné stranky a podporuje jej pri resSeni
dalsich sfér jeho Zivota *“ (Spolecnost socidlnich pracovniki, 2006, s. 2) Také socidlni pracovnik
své klienty podporuje pti uplatnéni sluzeb a dadvek socidlniho zabezpeceni. V kontextu davek
socialniho zabezpeceni ho sezndmi s povinnosti, které souvisi s jejim poskytovanim. Pfi
rozhodovéni by socialni pracovnice méla klientku upozornit na disledky, které jeji rozhodnuti
muZze pfinést. V piipad¢, Ze se klientka rozhodne spolupraci ukonéit, socialni pracovnik jeji vili
akceptuje (Spolecnost socialnich pracovniki, 2006).

Tyto vybrané platné dokumenty se pfimo nezaméfuji na dilema motivace klientl ke vstupu na
trh prace. Nicméné¢ Ize z nich vy¢ist, Ze role socialniho pracovnika spoc¢iva v tom, ze klient si

sam muZe rozhodnout, zda vstoupi na trh prace ¢i nikoliv. Pokud nenalezne zamé&stnani socialni

pracovnice ma klienta podporovat v uplatnéni davek socialniho zabezpeceni.
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1.2.6 Konstrukce role socialniho pracovnika na zakladé povinnosti vici profesi a

organizaci

Navratil (1998, s. 47) zdlraznuje, Ze role socidlniho pracovnika se bude odvijet od organizace,
V které pracuje. Ve vladni organizaci bude socidlni pracovnik omezen pii volbé technik, které
bude vyuzivat. Také ho pravdépodobné¢ budou omezovat byrokraticka uspofadani natizena
statni instituci. Zatimco nevladni organizace poskytne socialnimu pracovnikovi vice svobody

(Navratil, 1998).

Pracovnik by m¢l disponovat vysokou miru volnosti jednani a také by mél mit znacnou miru
autonomie od organizacni struktury. To vSak neznamend, ze by pracovnik nebyl regulovan
pravidly a ptikazy. Volnost jednani vyplyva z komplikovanosti situaci, do procesu rozhodovani
je zahrnuta také lidskost a citlivost viici individudlnim potiebam klienta a vychazi z viry, ze

cilem socidlnich pracovnik je jednat v nejlep$im zdjmu klienta (Lipsky, 1980).

Socialni pracovnik by mél pracovat s klientem i jeho socialnim prostfedim. Janebova (2014,
s. 100) uvadi, Ze ,, ekosystéemova perspektiva slouzi k porozuméni vztahu mezi lidmi a jejich
socialnim prostredim a zdaroven nabizi ndstroje k reSeni pripadnych problémovych interakci.
Socialni pracovnik by tedy nemél préaci redukovat vyhradné na ptipadovou praci tzv. case work,
ktera se orientuje pfedevsim na zménu klienta a na jeho adaptaci na socialni prostiedi. Pokud
by socialni pracovnik pracoval pouze na urovni ,,case work* vznikal by tim dojem, Ze pficina
problémii je vyhradné na strané¢ klientl (Janebova, Musil, 2007). Socialni pracovnice by méla
vychazet z ptredpokladu, ze klient je soucasti socidlnich siti a struktur. Dubois, Krogsrud, Miley
in Janebova (2014) v této souvislosti hovoii o tfech systémech, kterym je mikrosystém,

mezosystém a makrosystém.

Ve profesni roviné socialniho pracovnika by neméla chybét identifikace riiznorodého pojeti
klienta. V této bakalarské praci budu vyuzivat pojem , klient”, ktery definuji jako ,, kteréhokoli
Jjednotlivce, skupinu, rodinu nebo komunitu, se kterymi sluzby socidlni prace pracuji “ (Smutek,
2006, s. 18). Myslim si, Ze béhem prace by mél socialni pracovnik vzdy reflektovat, kdo je
klientem, zda je to jednotlivec, rodina nebo komunita.

Socialni prace je ambivalentni profese, ktera se pohybuje na pomezi pomoci a kontroly, které
jsou nedilnou soucasti socidlni prace. V ¢eské literatuie se vymezeni pomoci a kontroly vénuje
naptiklad Ivan Ulehla (2005), ktery pomoc a kontrolu vymezuje pomoci ,klientova piani®.

Pokud socialni pracovnik jedna na zakladné klientovy zakazky, jedna se o pomoc, vSe ostatni
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se povazuje za kontrolu. Pomoc a kontrola jsou vSak rovnocenné zptisoby prace s klientem,

Ivan Ulehla (1996, s. 11) popisuje, Ze ,, kontrola je nevyhnutelnd, iicelnd a potiebnd “.

Individualni posouzeni Zivotni situace je dal$i povinnosti vici profesi. K jedné z kli¢ovych
aktivit a kompetenci socidlnich pracovniki patii kvalitni posouzeni Zivotni situace, které vede
k efektivni praci. Navratil in Navratil, Janebova a kol. (2010, s. 9) uvadi ,, v jistém ohledu je
totiz posouzeni zarodecnou bunkou vsech aktivit socialniho pracovnika. To, jakym zpiisobem
totiz socidlni pracovnik na klientovu Zivotni situaci nahlizi, se bude patrné promitat do strategie
jeho prdace s klientem. Domnivam se, Ze socialni pracovnice by méla vzdy piihlizet ke
specifické situaci klienta, kterd vychazi nejen z komplexu riznych aspekt: materidlnich,

psychickych, socidlnich a strukturalnich.

Musil (2004) zdirazituje potifebu spoluprace, kterou vnimam jako dal$i povinnost vaci
profesni odbornosti. V ramci spoluprace by socialni pracovnice meli obstaravat navaznost cild,
vazeb a Cinnosti s lidmi z jinych obort, pfipadna ne-spoluprace mize byt neadekvatni pro
poskytovani kvalitni socialni prace. Dle mého ndzoru ma spoluprace probihat na tfech irovnich.
Prvni z nich je spoluprace v organizaci, v které pracuji. K tomuto bodu se vyjadiuje Musil
(2004, s. 25) ,,aby lidé mohli spolupracovat, potiebuji vérit, zZe lidé kolem chapou alespon
nékteré uddlosti Zivota v organizaci obdobné a Ze diky tomu budou pri praci s Klienty
postupovat pro né srozumitelnym zpusobem.“ Druhou urovni myslim spolupraci socialnich
pracovnic v ramci ruznych organizaci. Tteti znich je vySe zminéna spoluprace s jinymi

pomahajicimi obory.

Poslednim diileZitym bodem je snaha o zapojeni klienta do rozhodovani, ktery je obsazen
v ptedchozich charakteristikach. Klient mé pravo se svobodné rozhodnout a socialni pracovnik
by jeho rozhodnuti m¢l akceptovat. Proto se domnivam, Ze je dulezité, aby socialni pracovnik
byl partnerem, ktery klientovi nasloucha a vnima jeho zakdzku. Tim ovSem nemyslim, Ze by

klienta nemél seznamit s ptipadnymi riziky, které mize jeho rozhodnuti zpusobit.
1.2.7 Konstrukce role socialniho pracovnika dle Laana

Laan (1998) uvadi dvé kazuistiky, na kterych se zabyva roli socialniho pracovnika pii
zacClenovani klientli na trh prace. Prvni kazuistiku nazyva: ,, Pracovni konflikt pana Van Veena “.
Pan Van Veen je v pracovni neschopnosti a ma spor se svym zaméstnavatelem. Pan Van Veen
je davérnik zaméstnanc, a proto se angazuje v oblasti regulace st€hovani a ndhradu za cestovni
naklady. Nejprve ho podporovali kolegové, ale nakonec se vSichni stahli. Prace se stala jeho

koni¢kem a pan Van Veen si bral Casto praci domti, protoze si tim mohl pfivyd¢lat, a tak doslo
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ke spojeni mezi jeho osobnim a pracovnim Zivotem. V tuto chvili se citi zklamany, nejisty,
opustény a zacina byt také agresivni a depresivni. Vzhledem k tomu, Ze u néj dochézi k naristu
depresi, mu psychiatr pfedepisuje 1éky. Socidlni pracovnice se nejprve snazi s manzeli fesit
pracovni konflikt. V domécnosti je vSak situace velmi nadro¢nd, a proto se socialni pracovnice
soustiedi na zvySovani napéti v domdacnosti. Socialni pracovnice odhali, jak pan Van Veen
situaci skute¢né proziva a snazi se, aby na nezaméstnanost pohlizel jinak. Manzel si vyhledava
jiné zaméstnani, nicméné jeho vek a také pracovni neschopnost mu to velmi stézuji. Nakonec
se pan Van Veen snazi byt co nejdéle v pracovni neschopnosti a velmi ho trapi myslenky, ze
bude uznan prace schopnym. Nakonec pan Van Veen je uznan profesné nezptisobilym. Pan Van
Veen jiz nezije v nejistoté a neciti se byt sam, ale stale doufa, ze se uplatni na trhu prace (Laan,

1998).

Na ptipad pana Vana Veena je mozné pohlizet z dvou rtiznych pohledd. Prvni z nich je ,, prdce
jako Iék*. Uloha socialniho pracovnika spo¢iva v regulaci osobniho a pracovniho Zivota.
V tomto kontextu dochazi ke snizeni pracovniho jednani. Pan Van Veen nalezl smysl predevsim
V pracovni oblasti. Byl odstaven ze spolecenské i privatni oblasti. Druha oblast nahlizi na tuto
kazuistiku z ,, kritického pracovniho étosu*“, kdy je potlacen diraz na vysoky étos prace. Dle
druhého nazoru postupovala socidlni pracovnice spravné, kdyz se jeji klient dostal do pracovni

nezpusobilosti (Laan, 1998).

Druhé kazuistika je oznacena jako ,,pracovni étos Antje Amado*. Jedna se o klientu, kterd v
détstvi prodélala détskou obrnu, rok stravila v nemocnici a poté byla rok v ozdravovné. Na své
détstvi nema dobré vzpominky. Otec mél namahavou préci a kazdy vikend byl opily. Matka se
starala 0 domacnost, na kterou ji otec nedaval penize, a musela tedy vystacit s minimem. Otec
m¢l pomér s jinou zenou. Antje Amado musela zacit pracovat, kdyz ji bylo 11 let, tudiz si
nemohla dod¢lat vzdélani. Ve 24 letech se vdala a ptéla si lepsi manzelstvi, nez méli jeji rodice.
Antje Amado se také starala o domécnost, ve které dochazelo k domacimu nasili. Pfi prvnich
setkanich Antje Amado nechtéla se socidlni pracovnici komunikovat a méla strach, ze po utéku
Z psychiatrického zafizeni se bude muset vratit zpét. Antje Amado si je jista, Ze uz se nechce
vracet do psychiatrického zafizeni a chce znovu pracovat. Ackoliv si socidlni pracovnik mysli,
ze by klientka potfebovala odborngjsi pomoc, tak dale pokracuje, protoze ma s klientkou
dohodu, Ze nebude muset spolupracovat s psychiatrem. Antje je zafazena mezi prace neschopné
a ma obavy z toho, Ze dojde k zruSeni a bude pfevedena mezi prace schopné. Zaroven vsak tika,
ze lidé, ktefi vyuZzivaji podpory statu jsou ptiZivnici, a velmi se stydi, Ze nepracuje. Na druhou
stranu vSak neni schopna praci zvladnout.
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Pokud porovname piiklad pana Van Veena a Antje Amado. Zjistime, ze pan Van Veen ma bez
prace deprese. Zatimco pani Antje Amado se bez prace zcela uzdravi. Z téchto kazuistik
vyplyva, Ze role socialniho pracovnika nespociva vzdy jen v motivovani klientli ke vstupu na
trh prace, ale také v jejich ne-motivaci. Ale vzdy je nutné hodnotit vSe jako individualni pfipad,
viz prvni podkapitola. Na téchto konkrétnich prikladech je viditelné, ze u Zadného piipadu nelze

postupovat stejné, jako u druhého a neexistuje jen jeden zptisob vhodného jednéni.
1.3 Dilema motivace/ ne — motivace klienti

V této podkapitole se nejprve pokusim vymezit dilema, jeho vznik a mozné zptisoby zvladani.
Z dostupnych teorii vysvétlim definici a konstrukt motivace/ne-motivace. Dale uvedu zékladni

faktory, které ovlivituji vstup na trh prace.
1.3.1 Dilemav socialni praci

Definovat dilema je obtizné, protoze kazdy autor ho vymezuje jinym zpisobem. Naptiklad
Banks in Wright (2015) interpretuje dilema jako volbu mezi dvéma stejn¢ nevhodnymi
alternativami, které mohou zahrnovat eticka dilemata, a neni jasné, jaka volba bude spravna.
Klimes (1981, s. 112) pojima dilema jako: ,, nutnou volbu mezi dvéma vzdajemné se vylucujicimi
moznostmi . Definice upozornuje na to, ze nékteré moznosti nejsou slucitelné a s jejim vybérem
byva obtiz. Zaroven poukazuje na fakt, ze lidé se nemusi nutné rozhodovat, ale v realném zivoté
se pomérné Casto této volbe snazi vyhnout, nebo alesponi oddalit proces rozhodovani (Musil,
2004). Uvedeni autofi nemaji totozné nazory v oblasti rozhodovani, ale shoduji se, Ze dilema je

volba nebo rozhodovani mezi riznymi moZnostmi.

Pro lepsi pochopeni vymezuji proces vzniku dilemat. Musil (2008 b, s. 12) se domniva, ze
socidlni pracovnici jsou Casto vystaveni: , napéti mezi snahou jednat v souladu s prijatym
moralnim idedalem a potrebou prizpiisobit jednani vuci klientiim pracovnim podminkam “.
Vysledkem takového oCekavani je vznik dilematu. Moralnim idedlem se rozumi urcitd skupina
lidi, kterd uznava vize Zadouciho stavu véci, a o jehoz dosaZeni je z hlediska jejich uznavanych

hodnot Zadouci usilovat.

Musil a Necasova (2008) vnimaji vznik dilematu v linearnim modelu, ktery probiha ve ¢tyfech
navazujicich fazich. V prvni fazi se pracovnici dostdvaji do konfliktu s nesourodymi
pracovnimi podminkami. Nesourodé pracovni podminky mohou byt napiiklad velky pocet

klientti a méné Casového prostoru na feSeni zivotni situace klienta.
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Druhé faze je situace, kdy si socialni pracovnici uvédomuji nesourodé pracovni podminky. Ty
se d¢ji skrze mordlné neutrdlni percepci koliznich ocekavéani. Znamena to, Ze socialni

pracovnici si uvédomuji, ze pracovni podminky nejsou nastavené spravné.

Tteti faze vzniku dilemat souvisi s moralni citlivosti. Pro socidlniho pracovnika se méni jen ta
konfliktni o¢ekavani, kterd jsou pro n¢j moralné citliva. Socidlni pracovnice si uvédomuje
moralni povahu situace a je schopna cist toto dilema. Vychodiska moralni citlivosti se oznacuji
jako moralni ideal. Pokud se socialni pracovnici identifikuji se svym moralnim idealem, ¢ini je
to moraln¢ citlivymi, pak prozivaji konflikt ocekavani, jako obtizné rozhodnuti mezi nesnadné
slucitelnymi moznostmi. V dilematu se pro socidlni pracovniky neproméni ty konflikty

o¢ekavani, ke kterym nejsou moralné citlivi a ziistanou vic¢i nim lhostejni.

Posledni faze je spojena s pfijetim zodpovédnosti socialnich pracovniktl za jejich rozhodnuti.
Pfijimani zodpovednosti souvisi s uplatiovanim moralnich ideald, ty jsou ptfedpokladem pro
ptijeti odpovédnosti za rozhodnuti socidlnich pracovnikii mezi neslucitelnymi moznostmi
volby. Pokud se pracovnici nebudou dilematem vézné zabyvat a nebudou pocitovat

odpovédnost za volbu, tak budou prozivat tzv. ,,neodbytné dilema“.

Socialni pracovnici mohou volit rizné strategie ke zvladani dilematu. Musil s Necasovou
(2008), ti uvadi tfi zpisoby, jak zvladat dilema. Prvnim zptsobem je setrvani u dilematu, coz
je situace, kdy socidlni pracovnik dilema ptijme ,, véetné trapeni, které jejich proZivani provazi
a ucini je soucdsti svého Zivota “ (Musil, Necasova, 2008, s. 93). Musil (2008 b, s. 20) popisuje
setrvani u dilematu z hlediska pomoci a kontroly. Pomoc v tomto kontextu vnima jako sklon
socidlnich pracovnikli preferovat zakazku klienta, protoze ho vnimaji jako ,, obéet
nespravedlivého radu spolecnosti* (Musil, 2008 b, s. 20). Pti kontrole naopak socialni
pracovnici vyuzivaji pfedevS§im zakazky spolecnosti, ktera klienty vnima jako ,, viniky, kteri se
prohresili proti Fadu* (Musil, 2008 b, s. 20). V praxi neni mozné, aby mél socialni pracovnik

jen jednostranny ideal.

Druhou variantou je obchazeni dilematu, které ,, spocivd ve snaze vyhnout se trdpeni
s dilematem, aniz by doslo ke zméné pracovnich podminek, které jsou predpokladem jejiho
vzniku* (Musil, 2008 b, s. 14). Socialni pracovnice se snazi klientovi poskytnout sluzby, které
povazuji za kvalitni a zaroven si zachovavaji idedl, Ze pracuji spravné. Stale ovSem pocit'uji, ze
toto pfijatelné stanovisko neni v souladu s moralnim idealem. Tento pocit se snazi odstranit
pomoci zmény svého moralniho idealu, aby své jednani povazovali za spravné, ¢i odiivodnéné

(Musil, 2008 b). Konfrontace s ptiznaky neslucitelnych o¢ekavani se stale objevuji ve vSednich
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pracovnich situacich a vyvolévaji v nich nepiijemné zkusenosti, které jsou spojené s obtiznou
volbou a moralnimi idedly. To v nich vyvolava psychickou zatéz, které se snazi uniknout
odklonénim pozornosti. Odklonéni pozornosti vSak vede k obchézeni dilematu, ale k zatlaceni

dilematu do latentni faze (Musil, Necasova, 2008).

Zména nesourodych podminek je tietim zpisobem zvladani dilematu. Socidlni pracovnik se
snazi modifikovat pracovni podminky tak, aby mu nebranily v rozhodovéani v ramci jeho
moralniho idedlu. Zdrojem odhodlani socidlnich pracovniki ménit nesourodé podminky je silné

identifikace s moralnim idealem (Musil, Necasova, 2008).
1.3.2 Definice a konstrukce motivace/ ne-motivace

Jednim z kli¢ovych pojmu této bakalarské prace je motivace. Definice motivace je obtizna a
eXistuje n€kolik uhlt pohledu na to, jak tento pojem vymezit. Pro definovani motivace je dle
Ri¢ana (2010) dilezité nejprve definovat motiv. ,,Motiv je faktor, ktery uvadi do pohybu*
(Ri¢an, 2010, s. 96). Motiv v psychologii znamena pohyb myslenek, piedstav, piani a
rozhodnuti. Z uvedeného vyplyva, Ze motiv je cokoliv, co vede k aktivit¢ a ma uréity tmysl a

smér, ktery vede k cili.

Hartl a Hartlova (2009, s. 328) definuji motivaci jako ,,proces usmérnovani, udrzovani a
energetizace chovani, ktery vychazi z biologickych zdrojii*. Ri¢an (2010, s. 96) chape motivaci
jako ,,souhrnné oznaceni pro motivy a jejich piisobeni. “ Miller a Rollnick (2003, s. 14) tikaji,
Ze motivace je ,,stav pripravenosti ke zméné ¢i touha po ni, tento stav se ovSem v riznych
situacich a s casem proméiuje. A Ize ji ovlivnit.“ Blaha, Copikova, Horvatova (2016, s. 21)
urCuji, ze ,,Motivace se tyka faktorii, které ovliviji lidi, aby se urcitym zpiisobem chovali.
Armstrong (2007) charakterizuje motivaci jako cilové orientované chovani. Dostate¢né

motivovany jedinec ma jasny zdmér a provadi takové kroky, které¢ smetuji k uréenému cili.

Pravy opak motivace budu v této bakalaiské praci oznacovat jako ne-motivace. Janebova a
Truhlafova (2018, s.70) vymezuji ne-motivaci jako ,,neochotu ke zméné ¢i k usili 0 takovou

zmeénu®. Cely koncept ne-motivace je ovSem velmi komplikovany.

Miley (in Janebova a Truhlafova, 2018) uvadi, ze i nezdjem ¢i neochota o spolupréci se
socidlnim pracovnikem je né&jakym zplisobem motivované. Na motivaci je dle Mileyho (in
Janebova a Truhlafova, 2018) nelze nahlizet jako na néco, co ¢lovék ma nebo nema. Je

vhodnéjsi na motivaci/ne — motivaci nahlizet jako na transak¢ni akt.
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Van Hall et. (2013) tika, ze ne-motivovany klient vznika z interakce mezi profesionalem a
klientem, pokud nejsou dosazeny specifické institucionalni cile. Z toho vyplyva, Ze ne-
motivace neni osobni charakteristikou daného klienta. Van Hall et. (2013) kritizuje, Ze koncept
motivace a ne-motivace je vniman pouze v psychologické rovin¢. Dle Van Halla et. (2013) je
pro socialniho pracovnika potiebnéjsi sociologicky pohled na motivaci ¢i ne-motivaci, protoze
je vyuzivan kontextualni faktor a institucionalni kontext, na kterém je s klientem pracovano.

Motivace a také opak ne-motivace je tedy socialni konstrukt.

Spole¢nost T&CC s.r.o (In Kochanova, 2010) rozdéluje motivaci/ ne-motivaci do Sesti fazi.
Tyto stupné motivace/ne-motivace prevadi do socidlni prace Janebova a Truhlafova (2018).
Prvni fazi je entuziasmus, kdy je jedinec velmi vysoce motivovany. I kdyz se v této fazi mohou
objevovat prekazky, které si klient nepfipousti a vnima je pouze jako drobnosti. V druhém
stupni, zvaném pozitivni realismus, jedinec situaci vnima jako pozitivni. Pfipadné potiZze jsou
pro n&ho nepfijemné, ale fesitelné. Dynamizujici proces neboli nastvanost je dalsi fazi. Clovék
V této fazi proziva situaci predevs§im negativné. Jedinec se snazi jeho situaci zménit, ale obvykle
paisobi utoéné, aby dosahl vhodného feseni. Ctvrtou fazi je destruktivni negace. Klient vnima
situaci negativné a je utoc¢ny vici okoli. Soustfedi se na ruseni feSeni, a obranu vlastni osoby.
V patém stupni rezistence se jedinec pohybuje v demotivaci a chce si splnit veskeré povinnosti,
aby je mél co nejrychleji vytizené, ptitom ale neakceptuje stanovend pravidla. Posledni fazi je
rezignace, ktera je charakteristicka pro hlubokou demotivaci. Clovék se v této fazi distancuje

od veskeré spoluprace a nereaguje na zadné vyzvy.

Janebova a Truhlafova (2018) identifikovali tfi zakladni faktory motivace ¢i ne — motivace.
Osobnostni a kognitivni faktor je prvni, ktery mtze ovliviiovat piipadnou ne-motivaci klienta.
Naptiklad dlouhodobost a netesitelnost problému klienta miize byt klicovym faktorem, ktery
vede ke ztraté nad¢je. Klienti mohou mit také problém s divérou a spolupraci se socialnim
pracovnikem. Socidlni pracovnice se mohou setkavat také s tim, ze jedinec véfi, Ze si problém
zpusobil svoji vlastni neschopnosti a spoluprace s pomahajicim pracovnikem mu muize ptinést
zbaveni se téchto Spatnych pocitii. Samoziejme se lze setkat také s negativnim ocekavanim
klient od spoluprace se socialni pracovnici. Klienti véfi, ze Si své problémy maji vytesit sami
a socialni pracovnice jim nemtze pomoci. Také se mohou obavat mozné ztraty sebetcty ¢i
statusu ve spole¢nosti, pokud druzi zjisti, ze vyuziva pomoci od pomahajicich pracovnika. Dalsi
Z faktort je gender. Nékteti muzi maji predstavu, Ze maji byt nezévisli a kompetentni. Veskeré
problémy maji byt schopni fesit samostatng, bez pomoci druhych. CoZ mize muze vést k tomu,
ze nechtéji pozadat socidlniho pracovnika o pomoc. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze muzi tézko
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piiznavaji jakékoliv potiZe, natoz aby pozadali o pomoc socialniho pracovnika. A pomoc od
socialnich pracovnic nechtéji piijimat viilbec. Do ne-motivace mohou zasahovat i kulturni
faktory. Pro klienty, kteti pochazeji z jinych kultur, mize byt vyhledani pomoci obtizng;jsi.
Kulturni faktory ve spojitosti s genderem mohou branit v pfijimani pomoci. Pokud se jedna o

kulturu patriarchalni, bude muz odmitat jakoukoliv podporu od Zen.
1.3.3 Faktory ovliviiujici motivaci/ ne — motivaci ke vstupu na trh prace

Jednim z prvnim logickych vlivi je finanéni motivace pripadné ne-motivace. Motivaci pro
jednotlivce a rodiny miize byt zména financni situace. Nicméné je dulezité zminit, ze piijeti
zaméstnani nemusi nutné znamenat navyseni piijmu. Nizké financni ohodnoceni plisobi spise
demotivacné a je jednim z nejcastéjSich diivodd nepfijeti zaméstnani. Mezi dal$i finanéni
motivaci lze fadit stabilitu pfijml, zejména pro star$i generaci ma ekonomicky ptinos
Vv moznosti dosahnuti na starobni dtichod. Naopak ne — motivace je vnimana, pokud dojde

k vstupu do nizko ohodnoceného zaméstnani, které piinasi pouze slabé navySeni piijmu a

zaroven fakt, Ze stale nestaci k pokryti veskerych vydaju.

Neformalni zaméstnavani ovliviiuje motivaci ¢i ne-motivaci ke vstupu na trh prace. Pokud
jednotlivec, ktery je zaroven uzivatelem socialnich davek, piijme neformalni zaméstnani, jeho
celkovy pfijem muze byt vyrazn€ vyssi nez piijem z legalniho zamé&stnani. V ptedchozi kapitole
zminuji, Ze je ¢asto tzv. ,,prace na ¢erno* spojovana se zneuzivanim socialnich davek. Nicméné
je dulezité dodat, ze naprostd vétSina piijemcti davek se nachazi pod hranici chudoby a
neformalni zaméstnavani spolu s pfijmy davek jim muze zajistit alespon takovy piijem, ktery
bude mirn€ nad hranici chudoby. Vyvstava otazka, v jaké mite 1ze v takovych piipadech hovofit
o zneuzivani socialnich davek. Neformalni zaméstnani kontroluje Utad prace a v piipads, Ze
takového jedince nalezne, miize ho sankciovat. Nicméné¢ je dulezité podotknout, Ze ,,prace na
cerno® existuje také diky zaméstnavatelim, ktefi takovy druh prace umoznuji. Neékteri
zamé&stnavatelé upfednostiiuji neformalni zaméstnani vzhledem k nizkym personalnim
nakladiim. ,,Prace na ¢erno* muize byt tedy jedinou dostupnou formou zaméstnani (Trlifajova,

Hurrle, Kissova, 2014).

Jednim z dal$ich faktort ovlivilujici motivaci €i ne-motivaci pii pfijeti zaméestnani je zadluZeni
a exekuce. Motivace Kk pfijeti zaméestnani je vyrazné odli$na u osob, které jsou zadluzené. U
nékterych tento fakt snizuje motivaci K pfijeti zaméstnani. Pokud se osoby v exekuci rozhodnou
piijmout praci, ziistane jim pouze nezabavitelnd ¢astka a ostatni veSkeré piijmy jsou jim

zabaveny. Vyse nezabavitelné ¢astky je v soucasnosti stanovena na 6225,33 K¢ a 1556,33 K¢
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za kazdou dal$i vyZivovanou osobu, kterymi jsou nezaopatiené déti a manzel/ka (Nafizeni
vlady ¢. 595/2006 Sb.). Pokud bude zaméstnan pouze jeden ¢len domacnosti, ktery bude mit
nizkou mzdu, tak domacnost se dostane pod hranici nezabaviteln¢ ¢astky. Tudiz u viceclenné
domadcnosti nebude mit vliv motivace v pfipad¢, ze jedna dospéla osoba piijme nizko

hodnocené zaméstnani. (Trlifajova, Hurrle, Kissova, 2014).

VétSina osob, ktera se nachazi na hranici chudoby, pobira tzv. nepojistné davky, kterymi jsou
davky hmotné nouze, ptispévek na bydleni a piispévek na dit¢ a neni mozné je exekvovat.
Narok a vyse téchto davek se vypocitavaji z ptijmt pied exekucnimi srazkami. Celkovy pfijem
rodiny, pfipadn¢ jednotlivce, je poniZen o piijem ze zaméestnani a zaroven 1 o nepojistné davky.
Coz znamend, ze piijem se muze dostat pod hranici Zivotniho minima. Také muze nastat
situace, kdy rodina kviili navySeni platu ztrati narok na davky a ve vysledku jsou pod hranici

absolutni chudoby (Trlifajova, Hurrle, Kissova, 2014).

Zaméstnavatelé, u 0sob v exekuci, ztraceji nastroj k finan¢ni motivaci, protoze jak jiz bylo
zminéno, zaméstnanciim je strzena veskera ¢astka, ktera netvoti nezabavitelnou ¢astku. Jedinou
moznosti ke zvySeni pfijml osob v exekuci je neformalni zaméstnani. Zalezi vSak na vysi
dluhti, pokud domacnost ma moznost své pohledavky splatit, je zde urcita motivace k tomu,
aby ze své zadluzené situace vystoupili. Pokud je moZznost oddluzeni ma jedinec motivaci
k tomu si dlouhodobé zaméstnani udrzet. OvSem u osob, které tuto moznost nemaji a jejich
piijmy se pohybuji na hranici chudoby, se jevi jako vyhodné piijmout nelegalni zaméstnani
(Trlifajova, Musil, Kovarova, Hurrle, 2015). K tomu je tieba dodat, Ze s exekuci se setkala az
polovina osob, kterd je pfijemcem davek v hmotné nouzi. A také, Ze exekuce vyrazné€ ovliviiuje
kvalitu Zivota, a to predev§im stresem, nejistotou aj. (Trlifajova, Musil, Kovarova, Hurrle,

2015).

»Neviditelné naklady“ jsou dal$im faktorem, ktery ovliviluje vstup klientd na trh prace. Do
nich Ize zaradit naptiklad naklady na dojizdéni, které mohou dosahovat vyse 2 000 K¢ za mésic.
Naklady na dojizdéni mohou byt 1 vyssi, naptiklad pokud doty¢ny/a musi kombinovat méstskou
a vetfejnou dopravu, nebo pokud bydli v misté¢ s hor§i dopravni obsluznosti. Mezi dalsi
»heviditelné naklady* 1ze zatadit ndklady na jidlo. Pokud by se zamé&stnanci stravovali doma,
stravovani nebude tak nakladné, jako v pfipad€ nutnosti zakoupeni béhem pracovni doby.
Ttetim ,,neviditelnym nakladem* je nédkup pracovnich pomtcek, do kterych patii naptiklad
vhodné osaceni. Pokud neni zajisténo zaméstnavatelem, musi si ho zaméstnanec zakoupit sam,
coz vede ke zvyseni ndkladl a snizeni motivace vstupu na trh prace (Trlifajova, Hurrle,

Kissova, 2014).
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Dalsi faktor vychazi z podkapitoly transformace rodiny a soukromého zivota v kontextu trhu
prace v pozdn¢€ moderni spolecnosti a je jim kompatibilita prace s osobnim Zivotem. K tomu,
aby prfijali zaméstnani, musi mit jednotlivci jistotu v urcitych kritériich, které jsou spojené
S jejich osobnim zivotem. Jednim z téchto kritérii je péCe o déti, kdy rodice musi zajistit hlidani
svych déti. Potiebuji tedy takové zaméstnani, které bude Vv souladu se Skolkami, Skolami ¢i
pomoci od rodiny. Nabizi se také moznost soukromého hlidani, jehoz cena Vv ptipadé nizko —
pfijmovych zaméstnani mize byt vyssi nez jejich piijem. Déle se jedna o Casovou naro¢nost
péce o domacnost. Tento faktor se vice projevuje u Zen, které mohou vnimat velmi odlisné péci

o déti a domécnost nez muzi (Trlifajova, Musil, Kovarova, Hurrle, 2015).

Pti rozhodovani vstupu na trh prace rozhoduje samoziejmé i kvalita nabizeného zaméstnani
a pristup zaméstnavatele. NejCastéji pfitom posuzuji naro¢né pracovni podminky vzhledem
k finan¢nimu ohodnoceni. Mezi demotivaéni faktory patii kontrola na pracovisti, tlak na vykon
a nevhodné chovani zaméstnavatelll. Z toho vyplyva, Ze pfi pfijeti zaméstndni se povazuje za
velmi dulezité zakladni dustojnost prace (Trlifajova, Musil, Kovarova, Hurrle, 2015). Keller
(2010) dodava, ze zaméstnavatelé se zbavuji zodpovédnosti tim, ze veskera rizika podnikani
jsou pifenesena na zameéstnance. Zameéstnanci jsou nuceni k vys§im vykoniim, rychlejsi
pracovni sile a je zvySovan dlraz na kvalitu prace. Také financni ohodnoceni neni odpovidajici
vydélku firmy. Majitelé a vysoce postaveni manazefi nedé€li zisk podniku mezi své

zamg&stnance, ale vétSinu zisku si nechavaji sami.

Dalsiho Cinitele jsem pojmenovala vyznam prace pro jedince. Pokud dojde ke piijeti
vyhodného zaméstnani vytvaii hodnotu prace jako napli Casu, také definuje socialni status a
pocit vlastni hodnoty. Prace ¢lovéku umoziuje socialni kontakt a ziskavani spole¢enskych

vztaht a také mu dava pocit smysluplnosti (Trlifajova, Musil, Kovarova, Hurrle, 2015).

vvvvvv

hodnot v zivoté Eloveéka (Surynek, 2007). Nejvyznamné&jsi hodnotou v zivoté jedince vSak
zustava rodina a prace se nachazi na druhém zebticku (Hohne, Kuchatova, Svobodova, Stastna,
Z4&kova, 2010). Jak zmifiuje Vinopal (2011, s. 937) ,.prdce je diilezitou soucdsti lidského Zivota
a spokojenost v této sfére ve velké mire promlouva do spokojenosti se zivotem a do jeho celkové
kvality“. K tomu dodava Buchtova (in Buchtova et al., 2013, s. 49), ze prace ,,vrazuje cloveka

do radu socialnich vztahii, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty.*

Z vyse zminéného lze fici, Ze prace pro jednotlivce neplni pouze ekonomickou funkei, ale také

funkci socialni a psychickou. Vaclavikova, Kolibova a Kubicova (2009) popisuji, ze prace
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byla v historii lidstva kli¢ovou aktivitou k rozvoji a udrzeni socialnich skupin. Postupem ¢asu
se vytvorila zavislost lidi na préci, ktera pfinesla psychickou i socialni vazbu. Zemének (2010)
upozoriuje, ze ¢lovek pracuje kviili odmeéne za praci, tedy mzdu. Za tuto mzdu si mize pozdéji
koupit statky, které vyprodukovali ostatni. Trh prace tedy zajistuje cloveéku prostiedky k Zivotu

a jednotlivec ma neustalou potiebu toto zabezpeceni mit (Smutek, 2014).

Dalsi vliv vychazi z podkapitoly nejistoty na trhu prace. Jak jsem jiz zminovala, nejistota na
trhu prace neplisobi na vSechny stejné¢ a podstatnym faktorem je diskriminace. Vyrazné
znevyhodnény jsou socialné vylouéené osoby a nekvalifikovana pracovni sila. Dal$i skupinou
jsou Zeny, protoze trh prace v Ceské republice stale upfednostituje muZskou pracovni silu.
Zranitelné jsou také osoby se zdravotnim hendikepem a hraje roli i faze zivotniho cyklu. Je
tieba také zminit skupinu osob ve vykonu trestu. Zameéstnavatelé obvykle pozaduji Cisty trestni
rejstiik, ktery k vykonu dané profese neni zcela nutny. Tudiz jsou tyto osoby ,,trestané dvakrat®,
poprvé uloZenym trestem a pozdé&ji nemoznosti ziskat pracovni pozici na trhu prace. Casto se
tedy uchyluji k dalsi trestné ¢innosti nebo ptijimaji neformalni zaméstnavani (Trlifajova, Musil,

Kovarova, Hurrle, 2015).
Shrnuti teoretické ¢asti

Pti dilematu motivace klienti ke vstupu na trh prace je tfeba posuzovat individualni zivotni
situaci klienta a je potieba se nad timto dilematem zamyslet komplexné€. Nejprve je potieba znat
vlastni kontext socialni prace, proto vymezuji, jaky je mij profesiondlni ndhled na socialni praci
a z jakého pohledu je psana. DileZité je znat 1 problematiku trhu prace. Déle je potieba se
zamé&fit na trh prace v pozdné€ moderni spole¢nosti. Je tedy tfeba znat, jakymi znaky se
vyznacuje, a hlavné jak funguje spolec¢nost, v které¢ lidé momentalné Ziji. K samotnému
dilematu motivace klientt ke vstupu na trh prace je také potieba piemyslet o roli socialniho

dilematu a motivace ¢i ne-motivace. VSechny tyto ¢asti jsou popsané v teoretické ¢asti a vytvari

tak holisticky pohled na toto téma.
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2 Metodicka cast

Obsahem metodické Casti je vymezeni hlavniho cile, dale nasledu;ji dil¢i cile. Nasledné popisu,
a predev§im zdivodnim volbu vyzkumné strategie. Pokusim se piehledné znazornit
transformaci dil¢ich cili do vyzkumnych otazek. Poté zdivodnim vybrany vyzkumny vzorek a
piestavim jeho charakteristiku. Také popisSi priabeéh vyzkumu. Na zavér vysvétlim zplisob

zpracovani ziskanych udaji a uvedu eticka i jina rizika vyzkumu.
2.1 Formulace hlavniho cile vyzkumu

Nejprve piipomenu hlavni cil prace, ktery je identicky s cilem vyzkumu. Hlavnim cilem je
zjistit, jak socialni pracovnice premysli o dilematu, zda motivovat, ¢i nemotivovat klienta
ke vstupu na trh prace i za pro néj nevhodnych podminek, jak toto dilema prakticky Fesi
a jakou roli ma mit socialni pracovnik pri zaclefiovani klientl na trh prace z pohledu

socialnich pracovnic.

Formulace dil¢ich cili vyzkumu

Dil¢i vyzkumny cil 1.:

Zjistit, jak socialni pracovnici pfemysli o dilematu motivace svych klientd ke vstupu na trh

préace.

a) Zjistit, jaké faktory vnimaji socialni pracovnici u svych klient jako nevyhodné pro
vstup na trh prace.

b) Zjistit, jaké faktory vnimaji socialni pracovnice u svych klientl jako vyhodné pro
vstup na trh prace

C) Zjistit, jak se zjisténé nevyhodné podminky odrazi v dilematech, které socialni
pracovnik fesi v souvislosti s motivaci klientd vstoupit na trh prace.

d) Zjistit, jak se zjisténé vyhodné podminky odrazi v dilematech, které socialni

pracovnice fesi v souvislosti s motivaci klientl vstoupit na trh prace
Diléi vyzkumny cil 2.:
Zjistit, jak socidlni pracovnice prakticky fesi dilema motivace klientli ke vstupu na trh prace.

a) Zjistit, jak socialni pracovnice postupuji pii feSeni dilematu motivace svych klientd ke
vstupu na trh prace.

b) Zjistit, jaké nejcastejsi potieby maji klienti, ktefi fesi dilema motivace klientl ke
vstupu na trh prace
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C) Zjistit, s jakymi problematickymi body se setkavaji pii feSeni daného dilematu
d) Zjistit, jak socialni pracovnice zvladaji dilema motivace/ne-motivace klientti ke vstupu

na trh prace
Dil¢i vyzkumny cil 3.:

Zjistit, jakou roli ma socialni pracovnik pii zaclenovani klient na trh prace z pohledu

socialnich pracovnic.

a) Zjistit, jestli ma socialni pracovnice povinnosti vii¢i spole¢nosti v kontextu
zaClenovani klientl na trh prace a ptipadné jaké

b) Zjistit, jestli ma socialni pracovnik povinnosti viici klientovi v kontextu jejich
zaclenovani na trh prace a ptipadn¢ jaké

C) Zjistit, jestli ma socialni pracovnice povinnosti na zakladé platnych dokumentd
v kontextu zaclefiovani klientd na trh prace a ptipadné jaké

d) Zjistit, jestli ma socialni pracovnik povinnosti vii¢i organizaci v kontextu zac¢lenovani
klientii na trh prace a pripadné jaké

e) Zjistit, jaky ma socialni pracovnik moralni ideal v ramci dilematu motivace klientli na

trh prace a jak ovliviiuje jeho roli profesionala
2.2 Oduvodnéni volby vyzkumné strategie

K dosaZeni cili jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkum, jelikoz pfedmétem mého
vyzkumu jsou ,,nazory a feseni socialnich pracovnikd, které maji dilema p#i motivaci klientd
ke vstupu na trh prace. Tato metoda je vhodna také z toho divodu, Ze mi poskytne jasnéjsi

vhled do zkuSenosti, védomosti a ndzorii dotazovanych.

Chapani metodologt, co je to vlastné kvalitativni vyzkum jsou velmi rozdilné a neexistuje
zaddny obecné uznavany zptlisob, ktery vymezuje kvalitativni vyzkum. Definici kvalitativniho
vyzkumu nabizi metodolog Creswell (in Hendl, 2005, s. 50): ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hleddni socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikit vyzkumu a porovnani zkoumani v
prirozenych podminkach . Hendl (2005, s. 40) kvalitativni vyzkum vnima tak, ze ,, vzorem, ke
kvalitativnimu vyzkumu v socidlnich vedach jsou metody prirodnich véd. Predpoklada se, Ze
lidské chovani mizeme do jisté miry mérit a predpovidat“. Disman (2002, s. 285) definuje
kvalitativni vyzkum nasledovné ,.,kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace

socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. *“ Naopak jednu
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z negativnich definic nam nabizi Glaser a Corbinova (In Hendl, 2016, s. 45)., podle nichz je

wHkvalitativni vyzkum jakykoliv vyzkum, pomoci néhoz nedochazi ke statistickému vypracovani.

Bakalarska prace je zamétfena na téma, které je nové a neprobadané, proto jsem si vybrala
kvalitativni vyzkum, ktery pomoci analyzy dokaze porozumét zkoumanym fenoménim.
Kvalitativni vyzkum se nesnazi popsat socialni skutecnost obecné platnymi poznatky, ale
vytvaii hluboky a detailni vhled do urcité oblasti socidlnich jevi. Kvalitativni vyzkum nabizi
velmi mnoho informaci od malého poctu respondentli, béhem kterého zkouma jedine¢né
neopakujici se jevy. Také vytvaii nové hypotézy a teorie. Je zaloZen na principu jedinecnosti,
neopakovatelnosti (Miovsky, 2006). Také pomaha autenticky odhalit nazory a potieby lidi. Na
zaklade toho, ze vyzkumnik pracuje s udalostmi, jedinci a fenomény, umoziuje mu to na danou

situaci okamzité reagovat.

Vyzkumnik zkouma realitu velmi ditkkladné. Je vSak dilezité dbat na to, Ze o samotné redukci
dat rozhoduje zkoumana osoba, kterd ndm o dané problematice sd¢luje informace. Kvalitativni
vyzkum se vyznacuje vysokou validitou a nizkou reliabilitou. Kvalitativni vyzkum nabizi
detailni vhled do dané problematiky a dokaze porozumét zkoumanému fenoménu. OvSem

interpretace je ovlivnéna vyzkumnikem (Olecka, Ivanova, 2010).

Pro vyzkumné Setfeni jsem si vybrala techniku polostrukturovaného rozhovoru. Jak uvadi
Miovsky (2006) ma polostrukturovany rozhovor jadro interview. Jadro interview tvoii okruhy
otazek, které jsou zavazné. Ziskavani dat polostrukturovanym rozhovorem je vhodné pro
zdokumentovani osobnich pocitli, ndzoru a postojit (Hendl, 2008). Polostrukturovany rozhovor
jsem zvolila proto, abych mohla pokladat dopliujici otazky, které mohou byt velmi uzite¢né a
piinést informace, které mi 1épe pomohou uchopit problém. Béhem dopliujicich otazek, kdy se
téma rozpracovava do hloubky, se mohu dotazovat na upiesnéni a objasnéni odpovédi
respondenta. Miovsky (2006, s. 160) k dopliujicim otazkam dodava ,.dopliujici otazky se
ukazuji byt velmi uZitecné a prindseji mnoho kontextudalné vazanych informaci, které nam
mohou pomoci mnohem lépe uchopit problém, ktery nds zajima.” PfedevSim se mohu ujistit,

zda interpretaci respondentovi odpovédi vnimam spravng.

Miovsky (2006, s. 161) zmifiuje jako jednu z vyhod polostrukturovaného rozhovoru: ,,dokdze
eliminovat nevyhody obou zbyvajicich variant metody interview a vytéZit soucasné maximum
jejich vyhod.“ Polostrukturovany rozhovor vyuziva kombinace nestrukturovaného a plné
strukturovaného a vytvaii techniku, ktera eliminuje rizika obou vyzkumil a vytvaii vhodny

nastroj pro vyzkum. Dalsi vyhodou, kterou Miovsky (2006) zmifiuje, je pfirozena a nenucena
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komunikace. Dle mého ndzoru se respondent citi vice piirozené a vyzkumnik tak mize ziskat

diivéru a tim 1 vyssi piesnosti informaci.

2.3 Transformace cili do tazatelskych otazek

NiZe uvedu transformaci dil¢ich vyzkumnych otazek do zkoumanych kategorii. Pro piehlednost

transformace jsem zvolila transformacni tabulku.

Tabulka ¢islo 1.:

Transformacni tabulka

Dil¢i cil Dil¢i cile 2. Fadu Indikatory Diléi vyzkumna otazka
DC1: Zjistit, |DC 1.1: Zjistit, jaké faktory Nevyhodné Jaké podminky vnimate
vnimaji socialni pracovnici u | faktory ke u svych klientt jako

jak socialni
pracovnici
premysli o

dilematu

svych klientd jako nevyhodné
pro vstup na trh prace

vstupu na trh
prace

nevyhodné pro vstup na
trh prace?

DC 1.2: Zjistit, jaké faktory
vnimaji socialni pracovnice u

Vyhodné
faktory ke

Jaké podminky vnimate
u svych klientt jako

. ., . | svych klientd jako vyhodné vstupu na trh vyhodné pro vstup na trh
motivace svych . . ,
pro vstup na trh prace prace prace?
klientu ke PP s ; ; , :
DC 1.3: Zjistit, jak se zjisténé¢ | Nevyhodné Jak se tyto nevyhodné
vstupu natrh | nevyhodné podminky odrazi v | podminky podminky odrazi
price. dilematech, které socialni v souvislosti v dilematu, zda
pracovnik fe$i v souvislosti s | s dilematem motivovat ¢i
motivaci klientd vstoupitna | motivace nemotivovat klienta ke
trh prace klient vstupu na trh prace?
DC 1.4: Zjistit, jak se zjiSténé | Vyhodné Jak se tyto vyhodné
vyhodné podminky odrazi v | podminky podminky odrazi
dilematech, které socialni v souvislosti v dilematu, zda
pracovnice fesi v souvislosti s | dilematem motivovat i
motivaci klientd vstoupit na | motivace nemotivovat klienta ke
trh prace klientt vstupu na trh prace?
DC2: Zjistit, DC 2.1: Zjistit, jak socialni Postup pfi Jakym zpisobem
jak socialni pracovnice p(?stupujl I?rl feSeni | feSeni dilematu postupujete pii feSent
_ dilematu motivace svych dilematu motivace
pracovnice klientd ke vstupu na trh prace klientd ke vstupu na trh
prakticky Fesi prace?
dilema DC 2.2.: Zjistit, jaké Nejcastejsi Jaké nejcastéjsi potieby
. nejcastéjsi potfeby maji otfeby klienttl | maji klienti, ktefi fesi
motivace | JSLp y maj p y ]

klienta ke

klienti, ktefi fesi dilema
motivace klientl ke vstupu na
trh prace

dilema vstupu na trh
prace?
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vstupu natrh | DC 2.3.: Zjistit, s jakymi Problematické | Pokud feSite dilema
price problematickymi body se body motivace klientd ke
setkdvaji pfi feSeni dan¢ho vstupu na trh prace,
dilematu s jakymi
problematickymi body
se setkavate?
DC 2.4.: Zjistit, jak socialni Zvladani Jakym zpisobem
pracovnice zvladaji dilema dilematu zvladate dilema
motivace/ne-motivace klientd | motivace/ne- motivace/ne- motivace
ke vstupu na trh prace motivace klienti ke vstupu na trh
klient prace?
DC 3: Zjistit, |DC 3.1: Zjistit, jestli ma Povinnost vic¢i | Jakou roli ma socialni

jakou roli ma
socialni
pracovnik pri
zaClenovani
klientd na trh
prace

z pohledu
socialnich

pracovnic

socialni pracovnice povinnosti
vuci spolecnosti v kontextu
zaclenovani klientli na trh
prace a ptipadné jaké

spolecnosti

pracovnik pii
zaClenovani klientli na
trh prace v kontextu
povinnosti vici
spolecnosti?

DC 3.2: Zjistit, jestli ma
socidlni pracovnik povinnosti
vuci klientovi v kontextu
jejich zaclenovani na trh prace
a pripadn¢ jaké

Povinnost vaci
klientovi

Jakou roli ma socialni
pracovnice pii
zaClenovani klientl na
trh prace v kontextu
povinnosti vici
klientovi?

DC 3.3: Zjistit, jestli ma
socialni pracovnice povinnosti
na zakladé platnych
dokumenti v kontextu
zaclenovani klientli na trh
prace a ptipadné jaké

Povinnosti na
zakladé
platnych
dokumentt

Jakou roli ma socialni
pracovnik pfi
zaClenovani klientli na
trh prace v kontextu
povinnosti vii¢i platnym
dokumentiim?

DC 3.4: Zjistit, jestli ma
socidlni pracovnik povinnosti
vici organizaci a profesi v
kontextu zaclenovani klientt
na trh prace a ptipadn¢ jaké

Povinnost vici
organizaci a
profesi

Jakou roli m4 sociélni
pracovnik pfi
zaClenovani klientli na
trh prace v kontextu
povinnosti vaci
organizaci a profesi?

DC 3.5: Zjistit, jaky ma
socialni pracovnik moralni
ideal v ramci dilematu
motivace klientli na trh prace a
jak ovliviiuje jeho roli
profesiondla

Moralni ideal

Jaky mate osobni nazor
na toto téma a jakym
zplusobem ovliviiuje vasi
profesiondlni roli
socialniho pracovnika?
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2.4 Zduvodnéni vybraného vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Pti volbé vyzkumného vzorku jsem vychazela z hlavniho cile prace, kterym je zjistit, jak
socialni pracovnice premysli o dilematu, zda motivovat, ¢i nemotivovat klienta ke vstupu na
trh prace 1 za pro n¢j nevhodnych podminek, jak toto dilema prakticky fesi a jakou roli ma mit
socidlni pracovnik pfi zacleniovani klientt na trh prace z pohledu socialnich pracovnic. Samotny

vyzkum byl logicky sméfovan piimo k socidlnim pracovniktim.

Pro vyzkumné Setfeni jsem si vybrala organizaci v Kralovéhradeckém kraji, kde jsem byla na
praxi béhem svého studia jiz ve druhém ro¢nikd v zimnim semestru. Dilema, kterému se vénuji
v této bakalarské praci jsem nejprve spatfila pravé v této organizaci a ziskala zde veskeré
predbézné informace k provedeni vyzkumu. Tato organizace mé po roce oslovila ke spolupraci
a nyni tam pracuji. Organizace se zaméfuje na podporu a pomoc détem, mladezi, biologickym
a ndhradnim rodindm. Vybrala jsem si tii stfediska, kterd se zamétuji na rodiny s détmi, které
se nachazi v obtizné zivotni situaci, kterou nezvladaji fesit vlastnimi silami a stiediska se
zamétuji na posileni schopnosti klient pii feSeni nesnadné situace. Tyto stiediska jsem Si
zvolila z toho divodu, Ze fesi podobnou problematiku a také se setkavaji s dilematem motivace
klientii ke vstupu na trh prace. Pro anonymizaci neuvadim konkrétni stfediska, ani nazev

organizace, coz chrani jednotlivé respondenty.

Jednalo se tedy o zamérny vybér, jehoz cilem je dle Vojtiska (2012, s. 18): ,,vybrat respondenty
S nejakym predem definovanym zamerem vyzkumnika za ucelem zastoupeni zvolenych
charakteristik™. Pfemyslela jsem o tom, zda délat vyzkum ve statni ¢i nestatni organizaci,
ptipadné o jejich o vzajemné komparaci. Nicmén¢ jsem dala pfednost nevladni organizaci, ktera
jak jiz bylo zminéno socialnim pracovnikiim mtize poskytnou vice svobody pfi rozhodovani a
vyuzivani technik. Vzhledem k tomu, Ze téma je nové a neprobadané, tak neziskova organizace

muze poskytnout hlubsi vhled do dané problematiky.

Nejprve jsem oslovila vedouci ptfipadné zastupkyni vedouci z kazdého stiediska, abych si
vyzadala souhlas s vyzkumem v jejich stfedisku. V kazdém stfedisku souhlasili s tim, Ze tam
vyzkum mohu realizovat. Samotny vybér socialnich pracovnic byl ponc¢kud zajimavy,
kombinovala jsem prvky tcelového vybéru a vybéru na zakladé dobrovolnosti. Nejprve jsem
vyuzila Gcelovy vybér, ktery je dle VojtisSka (2012, s. 20) charakterizovan jako ,,vybeér, ktery je
veden vyhradné zamérem vyzkumnika, ktery rozhoduje, kdo bude nejlépe odpovidat potrebdam
a zamérenim jeho vyzkumu.“ Urcila jsem dvé kritéria, které musi pracovnik spliiovat, abych

S nim realizovala vyzkum. Prvnim kritériem, které jsem si urcila bylo, aby dané respondentky
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meli potiebnou kvalifikaci pro praci socidlniho pracovnika. Druhé kritérium byla alespon
jednoro¢ni praxe v oboru socialni prace. Vedouci stfedisek ptipadné jejich zastupci se zeptali
na porad¢, kdo by byl ochotny mi poskytnout rozhovor. Informovali mé o tom, které socialni
pracovnice jsou ochotny se mnou rozhovor realizovat. Takze déale jsem vyuzivala vybér na
zéklad¢ dobrovolnosti, ktery je dle Vojtiska (2012, s. 20) ,,nejméne invazivni technika, ktera
vyuziva pri potrebé malého vzorku. Vyzkumnik ,, ceka* na vytvoreni vzorku podle zajmu
respondentii. “ Oslovila jsem vSechny socidlni pracovnice, které tyto kritéria spliiovaly a
vedouci stiedisek ¢i jejich zastupci mi tyto respondenty doporucili. Celkovy pocet rozhovora
mél byt deset, nicméné tfi respondentky mi rozhovor odiekly z divodu onemocnéni. Tudiz

celkovy pocet respondenttl tvofil sedm socialnich pracovnic.

Tabulka ¢. 2.: Respondenti

Oznaceni Pohlavi Pracovni pozice Délka Vystudovany obor
respondentky praxe

SP1 Zena Socialni 1 rok Resocializa¢ni
pracovnice pedagogika

SP2 Zena Socialni 3 roky Socialni pedagogika
pracovnice

SP3 Zena Socialni 2 roky Socialni prace
pracovnice

SP4 Zena Socialni 8 let Socialni prace a
pracovnice socialni pedagogika

SP5 Zena Socialni 5 let Resocializa¢ni
pracovnice pedagogika

SP6 Zena Socialni 7 let Socialni pedagogika
pracovnice

SP7 Zena Socialni 10 let Sociélni pedagogika
pracovnice

2.5 Pribéh vyzkumu

Cely vyzkum jsem rozd¢lila do n€kolika etap. Pfed zah4jenim vyzkumu jsem provedla prvni

etapu vyzkumu, tedy teoretickou ptipravu. Dle Olecké a Ivanové (2010) je dulezité na zacatku
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vyzkumu diikladné prostudovat danou literaturu a tim zjistit, jak je dany fenomén popisovan.
Nejprve jsem vyhledavala odbornou literaturu, ktera se vztahuje k tématu této bakalarské prace.
Také jsem si ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové nechala vypracovat resersi
odborné literatury. Z nedostatku monografie 1ze vyvodit, Ze se jedna o neprobadané téma. Dale
jsem zacala nacitat odbornou literaturu, ziskala jsem ucelenéjsi piedstavu o tom, jakou bude
mit bakalafska prace strukturu. Olecka a Ivanova (2010, s. 20) uvadi, ze studium literatury
vyzkumnikovi pomulze zjistit , ktery aspekt je pro zkoumadni nejvhodnejsi. Na zékladé
dostupné literatury jsem vytvotila hlavni cil prace. Béhem této ptipravy jsem také vypracovala
teoretickou cast této bakalaiské prace. Po vypracovani teoretické ¢asti jsem doplnila hlavni cil
o Cast, ktera se zjist'uje, jakou roli ma mit socidlni pracovnik pii zaclenovani klientli na trh prace

Z pohledu socialnich pracovnic.

Pfed samotnou realizaci vyzkumu jsem nejprve uskutecnila druhou etapu, kterou byl
ptedvyzkum. Surynek, Komarkové, KasSparova (2001, s. 77) k ptfedvyzkumu dodava, zZe:
,Jakkoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze tato faze vyzkumné akce je nadbytecnym luxusem,
je nutné upozornit, ze pravé predvyzkum je jakousi ,,generdlni zkouskou “ viastniho vyzkumu.
Diky predvyzkumu se vyzkumnik miize vyvarovat nékterych nedostatku.” Piedvyzkum je
dilezity také z toho hlediska, Ze mize ukdzat, zda byla pro sbér dat vyuzita spravna technika.
Predvyzkum mutize odhalit také nedostatky a poskytuje vyzkumnikovi moznost, jak napravit své

chyby (Surynek, Komarkova, KaSparova, 2001).

Béhem piedvyzkumu jsem zjistovala, zda jsou otazky spravné koncipované a zda jim
respondenti spravné rozumi. Také jsem se chtéla presvédCit o tom, jak bude cely vyzkum
probihat. Mj piedvyzkum probihal v organizacich, které se nachazi v Kralovéhradeckém kraji.
Uskute¢nila jsem dva rozhovory, ve kterych jsem ziskala ucelenéjsi pohled na pokladani otazek

a také jsem ziskala informace o tom, jak bude samotny vyzkum probihat.

Predvyzkum slouzil také ke zjisténi, zda je téma opravdu aktudlni a setkdvaji se s nim 1 socialni
pracovnici V jinych organizacich, nebo se jedna o dilema, které vnimaji pouze socialni
pracovnice z organizace, kde jsem byla na praxi. Oslovila jsem né€kolik organizaci, ve kterych
jsem se socidlnimi pracovnicemi diskutovala o aktualnosti tématu. Jednalo se 0 rtizné
organizace Vv Kralovéhradeckém kraji. Béhem predvyzkumu jsem zjistila, Ze toto dilema se
nevyskytuje pouze v organizaci, kde jsem byla na praxi, ale setkavaji se s nim i v jinych

organizacich.
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Pted zapocetim samotného vyzkumu nasledovala faze osloveni respondentti a informovéani je o
vyzkumu. Jak jsem jiz uvadéla, vyzkum byl proveden v organizaci v Kralovéhradeckém kraji,
kterd ma vice stfedisek. V kazdém stfedisku jsem nejprve oslovila vedouci ptipadné zastupkyné
vedouci a vyzadala si souhlas s tim, Ze v jejich stfedisku mohu provadét vyzkum. Déle jsem
v kazdém stiedisku oslovila socialni pracovnice a nasledn¢ si s nimi domluvila schiizku. Od
socialnich pracovnic jsem si také vyzadala souhlas se zaznamenavanim odpovédi na diktafon
na mobilnim telefonu, s kterym vSechny souhlasili. Informovala jsem je také o tom, ze vyzkum
je anonymni a béhem rozhovoru nebude pouzito jejich jméno. Nahravani slouzi pouze pro
vyhodnocovani vysledkli vyzkumu. Neékteré socialni pracovnice mé poprosili o zaslani
bakalarské prace, kterou jsem jim samoziejmé poskytla. Délku rozhovoru jsem pevné
nestanovovala, nicmén¢ z predchoziho predvyzkumu jsem védéla, ze budou trvat okolo 50
minut. Znéni zakladnich otazek bylo respondentiim znamo, jelikoz mé zadali o jejich zaslani
pted rozhovorem. Vyhov¢éla jsem jim, aby si alespoii na tyto zakladni otdzky mohli rozmyslet
odpovéd’. Zadala jsem je, aby to nekonzultovali s kolegy, jelikoz by pak odpovédi nebyli
identické a mohli se shodovat s rozhovory s kolegynémi. Rozhovory probihaly ve stfediscich
organizace a v kazdém z nich mi byla poskytnuta konzultaéni mistnost. Socialni pracovnici mi

poskytovali rozhovor v pracovni dobé.

Dalsi fazi byla pfiprava na rozhovory a samotna realizace rozhovord. Nejprve jsem vytvorila
doplnujici otazky pro piipad, ze by vyzkumné otazky, které jsem méla piipravené byly pro
respondenty nesrozumitelné a obtizné pochopitelné. Pied samotnym rozhovorem jsem se
snazila eliminovat rizika vyzkumu, kterymi se zabyvam v dalsi podkapitole etickd a jina rizika

vyzkumu. Béhem rozhovort jsem si délala pisemné poznamky nejdilezitéjSich informacich.
2.6 Zpisob zpracovani ziskanych tudaji

Odpoveédi vSech respondentli jsem ziskdvala pomoci nahrdvani na diktafon v mobilnim
telefonu. Respondentky jsem nejprve zadala o souhlas s nahravanim a vSichni S nim souhlasili.
Snazila jsem se zajistit, aby zafizeni nenaruSovalo vyzkumnou situaci. Také jsem usilovala o
to, aby bylo vyzkumné zatizeni co nejméné vidét, nicméné musela jsem ho ponechat na stole,
aby co nejkvalitnéji zaznamenaval zvukovy pribéh vyzkumného kontaktu. Proto jsem zvolila
nahravani na diktafon v mobilnim telefonu. JelikoZ je mobilni telefon soucasti bézného Zivota
lidi, doufala jsem, Ze respondenty béhem rozhovoru nebude rusit. Miovsky (2006) tika, ze
audiozaznam tvoii pro vyzkumnika velkou podporu a pomoc. Béhem rozhovoru jsem si

nemusela zaznamenavat cely obsah rozhovoru a mohla jsem se soustiedit na jeho prubéh. Také
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jsem si mohla zdznam poslechnout znovu a zkoumat respondentiiv hlas, tim je myslena sila

hlasu, pomlky atd. (Miovsky, 2006).

Pfed rozhovorem jsem si vytvotila dva zaznamové archy. Miovsky (2006, s. 198) tika, ze
,.Zdznamovy arch je pomocny nadstroj vyzkumnika, majici mu usnadnit praci v tom smyslu, aby
si nemusel vSechny uidaje pamatovat a mohl se k nim v pritbéhu vyzkumné situace vracet, mohli
si zapsat svd rizna pozorovani atd.” Prvni zdznamovy arch slouzil pro zaznamendvani
osobnich udaji o respondentovi. Zaznamenavala jsem zékladni informace o pohlavi, délku
praxe a vystudovany obor, z kterych byla vypracovana tabulka, viz podkapitola zdivodnéni
vybraného vyzkumného vzorku a jeho charakteristika. V druhém zdznamovém archu jsem méla
natisknuté zakladni otazky. V archu byl také prostor pro stru¢né poznamky pro mé potieby,
které slouzili k dalsimu prubéhu rozhovoru. Také jsem si zaznamenavala zajimavé pozorovani,

které se v audiozdznamu nemize objevit a jevilo se jako vyznamné pro samotny vyzkum.

Vsechny nahrané rozhovory jsem dale piepsala. Vyuzivala jsem techniku doslovné transkripce.
Hendl (2016, s. 212) ji charakterizuje jako ,,proces prevodu mluveného projevu z interview
nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby* a zduraziuje, ze ,,pro podrobné vyhodnoceni je
transkripce podminkou.”“ Po transkripci jsem vypoveédi respondentll roztiidila podle
vyzkumnych otdzek. Déle jsem znovu prosla vSechny rozhovory a podtrhala vSechny diilezité
informace, které mi slouzily pro rozdéleni do analytickych jednotek. Béhem této analyzy
ziskanych udaji jsem vyuzivala kodovani. Kddovani chape Miovsky (2006) jako ,prirazovani
slov ¢i symbolii k castem textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prdace s temito
castmi*‘. Kazdému jednotlivému tseku jsem pfifadila urcity kod, ktery byl zaroven zatazen
podle dil¢ich otazek. Dale jsem zacala vyhledavat a ptifazovat k sobé shodné prvky vypovédi.
Tim jsem vytvoftila vétsi celky, které bych pojmenovala jako kategorie. V dalsi ¢asti jsem znovu
prochazela tyto kategorie, do kterych jsem psala komentéfe, které mi umozZnili ziskat Sirsi

kontext dané problematiky. Nakonec jsem interpretovala vysledky a vyvodila dany zavér.
2.7 Eticka a jina rizika vyzkumu

Bé&hem vyzkumu jsem se pokousela dodrzovat nékolik etickych pravidel, které uvadi Reichel
(2009, s. 175-179). Prvnim z nich je, ze zkoumanou osobu lze do vyzkumu zaradit pouze pri
informovaném souhlasu. Jak jsem jiz zminovala, nejprve jsem si vyzéadala souhlas vedouci
stiediska k tomu, abych u nich mohla realizovat vyzkum. Dale jsem Zadala souhlas od vSech
respondentt. V obou piipadech §lo o ustni souhlas. Druhym pravidlem bylo, Ze zkoumana

osoba nesmi byt k vyzkumu nucena. Uast na vyzkumu byla dobrovolna a respondenti védéli o
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tom, ze ho mohou kdykoliv opustit. Tietim bylo respektovat anonymitu dané osoby. V rdmci
vyzkumu jsem nikde neuvadéla jméno respondentl ani organizace a snazila jsem Se vyvarovat
uzivanim takovych informaci, které by mohli danou anonymitu prolomit. Ctvrtym bodem je
respektovat duistojnost zkoumanych osob. Béhem samotné realizace rozhovorti jsem se snazila
o0 to, aby respondentiim vyhovovalo prostiedi a nedochdzelo k nevhodnym situacim. Za paté
jsem dodrzovala pravidlo: zkoumanym osobam je porizovani zdaznamu predem ozndmeno.
Respondentky jsem informovala o tom, Ze bych si rada dany rozhovor nahravala, kdy nahravani
bude slouzit pouze pro moji potiebu. Byli také informovani o tom, ze mohou svij souhlas
s potizovanim zvukového zaznamu odmitnout, a to i béhem rozhovoru. Sestym pravidlem bylo,
pokud osoba projevi zdajem o vysledky ma na né pravo. Kazdému respondentovi bylo nabidnuto
zaslani vysledkd vyzkumu. Nekolik respondentii si vyzadali vysledky vyzkumu, které jim
samoziejmé byly poskytnuty. Sedmym pravidlem bylo nezatajovani informaci. Respondentky
jsem informovala o tématu mé bakalafské prace, poskytla jsem jim také zékladni otazky
k vyzkumu, aby se na ného mohli pfipravit. Dale jsem je informovala o nahravani a vSech

pottebnych vécech, které jsem zde jiz zminovala.

Dale jsem dodrzovala pravidlo, ve kterém vyzkumnik nesmi ztrdcet objektivni, citlivy ndhled a
je nezavisly. Tento bod je velmi obtizny, protoze vyzkumnik nesmi dbat na své osobni ndzory
k danému tématu a pristupovat ke vS§em odpovédim objektivné. Také nesmi Zadnym zptisobem
ovlivitovat daného respondenta. Tomuto bodu se budu jesté¢ vénovat v rizicich vyzkumu.
Snazila jsem se, abych odvddéla praci podle svych nejlepsich schopnosti. Také jsem
zachovavala pravidlo, Ze vyzkumnik nesmi zneuzivat roli k jinym ucelum. Zminovala jsem, Ze
V organizaci pracuji na dohodu o provedeni préace, proto se tento bod mohl jevit jako
problematicky. Usilovala jsem, aby z mé strany doslo k jakymkoliv projeviim, které by
zpochybinovali moji davéryhodnost. Béhem vyzkumu jsem nezneuzivala vysledky a

nezkreslovala je.

Pro vyzkumnika je dle mého nazoru nezbytné, aby si béhem své prace uvédomoval rizika
vyzkumu, ktera mohou zkreslovat vysledky. Uvédoméni si rizik je dilezité pro jejich naslednou
eliminaci. Prvnim etickym rizikem v mém vyzkumu vnimadm Vsobé samé jako roli
vyzkumnice. Vnimam zde n€kolik faktori, které mohli ovlivnit vyzkum. Jak jsem jiz zminiovala
0 problematiku rodin s détmi se zajimam, z ¢ehoz lze logicky vyvodit fakt, ze k celému tématu
citim osobni zaujeti. Jsem si védoma toho, ze toto osobni zaujeti mohlo ve vyzkumu hrat roli
V tom, Ze jsem se béhem rozhovori sousttedila jen na urcité informace a dopliujici otdzky jsem
sméfovala k informacim, které sama vnimam jako dulezité. Tim jsem mohla eliminovat ostatni
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témata, které jsou pro dan¢ho respondenta klicové. I pies tuto prekazku jsem se tento fakt
snazila eliminovat tim, ze jsem odstoupila od svych vlastnich pfedstav. Snazila jsem se na
vyzkum nahlizet objektivné a nezaujaté. ZkuSenosti a nazory, které k danému tématu mam,
jsem odsunula stranou. Dal§im faktorem, ktery hrozil pii vyzkumu bylo to, Ze V dané organizaci
pracuji. Tudiz znam kulturu organizace a samotnou znalost prostiedi a prace lze povaZzovat za
riziko pfi vyzkumu. Znovu jsem tedy mohla subjektivnim ndzorem pohlizet na organizaci a
praci socialnich pracovnikii. Nicméné jsem se snazila tento faktor odstranit a koncentrovat se
na samotny rozhovor. Dale bylo ziejmé, ze nékteré respondentky znam osobné. Z cehoz
vyplyva, Zze znam zpisob jejich uvazovani a prace. A to pomérn¢ dikladné, protoze jsem zde
absolvovala svoji prvni praxi a s pracovnicemi absolvovala né€kolik hodin pfimé prace
s klientem. Tudiz jsem je mohla pozorovat a vidét, jaké vyuzivaji metody a techniky K praci
s klientem. S respondenty, které znam osobnég, jsem se musela mnohem vice koncentrovat
k tomu, abych tyto osobni zkuSenosti S nimi nevnasela do samotného vyzkumu. U téchto

respondentl zndm také nekteré jejich klienty, s kterymi pracuji.

Je tieba ptihlédnout i K rizikiim a nevyhodam samotné vyzkumné metody. Dle Svaiicka a
Sedové (2014) neni mozné kvalitativni vyzkum zobeciiovat. Vysledky, ziskané z vyzkumu
LJjsou platné pravé jen pro vzorek, na kterém byla data ziskana® (Svaiiéek, Sedova ,2014, s.

25). Vyvarovala jsem se tedy vyrokim, ktera by vysledky mého vyzkumu zobecnovaly.
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3 Analyza a interpretace dosazenych vysledki

Tato kapitola se vé€nuje vyhodnocovani dat vyzkumu bakalaiské prace a jeji naslednou
interpretaci. Kazdému dil¢imu cili je vénovana jedna podkapitola. Kazda podkapitola se zabyva
interpretaci jednotlivych odpovédi socidlnich pracovniki a jejich pohledu na dilema motivace
klientl ke vstupu na trh prace. Pti analyze vyuzivam doslovné citace respondentl, které jsou
oznacen¢ kurzivou a uvedené v uvozovkach. Jedna se 0 podstatné zjisténé informace, které
vnimam jako dulezité pro dané téma bakalafské prace. Tyto ¢asti budou doplnéné o interpretace
zjisténého. V piiloze uvadim jeden doslovny pfepis rozhovoru, ostatni jsou ulozeny v mém

osobnim archivu.

DC 1: Zjistit, jak socidlni pracovnici premysli o dilematu motivace svych klienta

ke vstupu na trh prace.

Pomoci tohoto cile jsem se snaZila zjistit, jak socidlni pracovnice pfemysli o dilematu motivace
klientii ke vstupu na trh prace. Zejména jsem se zabyvala nevyhodnymi faktory a vyhodnymi
faktory ke vstupu na trh prace, které ovliviuji socialni pracovniky v pfemysleni o dilematu
motivace klientd ke vstupu na trh prace. Dale jsem se zaméfovala na to, jak se tyto nevyhodné
a vyhodné faktory odrazi v dilematu, zda klienta motivovat ¢i nemotivovat ke vstupu na

trh prace.

Nejprve se zaméeiim na prvni indikator, tedy nevyhodné faktory ke vstupu na trh prace, které
jsou fazeny dle Cetnosti vyskytu. Jako nejcastéj$i nevyhodnou podminku u jejich klientek
uvadeéji respondenti sladéni osobniho a pracovniho Zivota. V této bakalaiské praci jsem ho
v druhé podkapitole teoretické ¢asti definovala jako work life balance. Dle respondentd je
dilezita rovnovéha mezi zaméstnanim a jejich rodinnym Zivotem. Casto se dle jejich ndzoru
jedna predev§im o matky samozivitelky, které potiebuji vhodnou a cCasto i flexibilni formu
zaméstnani. Socialni pracovnice SP1 se k tomuto tématu vyjadtuje takto ,,/ kdyz se Fikd, ze je
hodné nabidek prace, tak kdyz pak zjistite, Ze mama samozivitelka potiebuje jit pracovat, ale
treba na cdstecny uvazek, aby mohla deti odvést do skoly a skolKy, tak je to hodné tézké tu prdci
najit.* Je dulezité zminit, Ze socialni pracovnici nevnimaji problematiku work life balance
pouze u matek samozivitelek, ale celkov€ u rodin s détmi, uvadim zde ptiklad socialni
pracovnice SP3: ,, myslim si, Ze casova narocnost je pro né nevyhodnd, zvlast kdyz se jedna o
matky s detmi. Kdyz maji malé deti a musi tomu prizpisobit jeji prdci.* Socialni pracovnice
SP4 toto téma obohacuje i o diskriminacni rovinu. ,,Nevyhodnym faktorem je také zda je to muz

¢i zena. Myslim to tedy jako diskriminaci. Matka je napriklad nemocnd, samozrejmé tim myslim
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i otce, protoze jsou otcové, kteri jsou na tu situaci sami. Vim, Ze mi klientka rikala, Ze se ji ptaji,
Jjestli ma zajistéené hlidani nebo kdyz bude nemocnd, jestli bude chodit do prace.” Nicméné

z ostatnich rozhovort lze vyvodit, ze diskriminace se jedna spiSe u zen nez u muzi.

Druhym nevyhodnym faktorem je finanéni ne-motivace. Socialni pracovnice se setkavaji se
situaci, kdy klient ma uréité finance ze socialnich davek. A pokud by vstoupil na trh prace, tak
mu davky budou pokraceny, ¢i uplné odebrany, coz pro n¢j bude znamenat nizsi piijem a
celkové zhorseni finanéni situace. Jako ptiklad uvadim vypovéd respondentky SP 3: |, rozhodné
tam patvi finance, protoze by dostali méné penéz, pokud pujdou do prace®. Socialni pracovnice
SP 2 obohacuje tento faktor o svoji osobni zkusenost s Klientkou: ,,ve vysledku tedy vi, Ze bude
mit takové penize ze zaméstnani, které budou nizsi nez prijem ze socidlnich davek. Ona sama
Fikd, Ze to pro ni neni vitbec vyhodné a zajimavé a zZe se boji, zZe nebude mit dostatek financnich

prostredkii a nebude samostatna a stale bude potiebovat néjaké socidlni davky.*

Dluhy a exekuce jsou dal$im nevyhodnym faktorem, ktery ovliviiuje klienty socilnich
pracovnikil, zda vstoupit na trh prace ¢i nikoliv. Pokud se osoby, které maji dluhy ¢i exekuci
rozhodnou pfijmout praci, ziistane jim pouze nezabavitelna ¢astka a ostatni veskeré piijmy jsou
jim zabaveny, viz vyrok respondentky SP6, ktera uvadi, ze: ,,nevwhodné miize byt, pokud
splaceji néjaké pohledavky a jejich plat neni dostatecné vysoky. ProtoZe jim JSOU strhnuté
exekuce z platu a tim se jim tedy nevyplati chodit do zaméstnani. Jdou tedy velké odvody a jim
zustavd jen zivotni minimum.” Respondentka SP1 k tomu dodava: ,takze je pro Klienty
vwhodnéjsi, dluhy a exekuce neresit a pobirat davky.“ Socidlni pracovnice SP7 zaroven
zdiraziuje, ze zalezi na vySe mzdy, kterou dany klient ma. Uvadi to také do souvislosti
S potfebami klienti: ,,Pokud budou brat pouze minimalni mzdu, tak se miize stat, ze nebudou

mit na uhrazeni zbytku najmu, potravin, naklady na domdcnost aj.

Ve vétsing rozhovort se jako dalsi nevyhodny faktor vyskytovala prdace na éerno. Tento faktor
souvisi samoziejmé s finan¢ni ne-motivaci a s problematikou dluht a exekuci. Pokud je klient
uzivatelem socialnich davek ¢i ma dluhy nebo exekuce a nastoupi do neformalniho zaméstnani,
tak se jeho ptijem zvysi. Klienti si tedy neformalnim zaméstnanim zajisti zlepSeni financ¢ni 1
zivotni situace. Doklada to 1 vypoveéd’ socialni pracovnice SP2: , Klienti pobiraji néjaké penize
z davek a k tomu si vydélavaji na cerno. Spousta klientii chodi pracovat na cerno, protoze to
Jjsou dalsi penize k zajistent jejich Zivotni situace.* Socialni pracovnice také mluvi o tom, ze
praci na ¢erno neodsuzuji a nevadi jim. Zde cituji SP 6 ,,upozornime je na to, jaka tam jsou

rizika. A pokud se nejednd o trestnou cinnost, tak to nehlasime. My vidime, Ze se ten klient

aspon néjakym zpusobem snazi zapojit do pracovniho Zivota.“* Socialni pracovnice SP 4 tika,
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ze: ,,pokud to neni jediny prijem, tak mi nevadi ani prace na cerno. Asi by se mnou hodné kolegii

nesouklasilo, ale nemam s tim problém.*

Socialni pracovnice se také setkavaji s diskriminaci romského etnika na trhu prace. V praxi se
tedy setkavaji s tim, Ze néktefi zaméstnavatelé nechtéji zameéstnat jedince, ktery je romského
etnika. Coz potvrzuje citace SP7: ,,pak nevyhodou je, zZe se jedna o romy. Romové myslim jako
diskriminacné, protoze ne kazdy zaméstnavatel chce zaméstnat roma.* Samoziejmé socialni
pracovnici upozoriuji na to, ze se nejedna o vSechny zaméstnavatele a nékteti romsti klienti se
uplatni na trhu prace. Uvadim zde tedy vyrok socidlni pracovnice SP4 , mame také romské
rodiny a u nekterych je to potiz a u nékterych to potiz neni.*“ SP2 tika, ze také zéalezi na typu
daného zaméstnani: ,,nevyhodnou podminkou je u romskych klientii to, ze jsou romové. Myslim
to tak, Ze si nemohou najit praci, jako diskriminaci ze strany toho zaméstnavatele. Ale myslim
si, Ze to zalezi na praci, kterou hledaji, protoze napriklad technické sluzby vezmou v podstaté

kazdého a jsou na né zvykly.*

DalSim nevyhodnym faktorem je také bydleni, protoze klienti Ziji Casto v neadekvatnich
podminkach, coz potvrzuje vyrok socialni pracovnice SP5 ,,velkym nevyhodnym faktorem je
bydleni, protoze casto ty podminky nejsou adekvatni k tomu, aby ty lidi mohli chodit do prdce.*
S bydlenim ¢asto souvisi i forma zaméstnéni, kterd miize byt v n¢kolika ptipadech urcujici, coz

veer

nejsou podminky na to, aby klient chodil na smenny provoz.*

Poslednim nevyhodnym faktorem je vzdéldni, kdy socialni pracovnici narazi na komunikaci
mezi klientem a zamé&stnavatelem. Naptiklad SP6 tika, ze: ,klienti nemaji osvojené zakladni
matematické dovednosti nebo jak se domluvit se zaméstnavatelem, porozumét mu. Ten
zameéstnavatel ma néjaké pozadavky a klienti tomu neporozumi, nebo si to preberou jinak.*
Sociadlni pracovnice jmenovali také dal§i negativni faktory: mezery v socidlnim systému,
vyCerpdni, vék, osobnostni predpoklady, doprava, nezkuSenost, lokalita, v které Ziji, socialni
sité aj.

Druhym indikatorem jsou naopak vyhodné podminky ke vstupu na trh prace z pohledu
socidlnich pracovnikd. Prvnim vyhodnym faktorem je bydleni, které socialni pracovnice SP5
vnimaji jako zvySeni Zivotni rovné dané rodiny: ,,pokud maji trvaly prijem, tak maji moznost
posunout se v bytovém zZebricku.” K tomu SP 7 dodava, ze: ,,mit prdci je vvhodou pri zajistent
lepsiho bydleni, nez maji v tuto chvili a tim i zlepsSeni rodinné situace.”“ Vzor pro déti je dalSim

z vyhodnych faktort. To doklada vypoveéd SP1: ,,je to dobry vzor pro déti. Tim, Ze vidi, Ze kazdé
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rano mama a tata vstane a jde do prace. Je to vzor pro jejich budouci pracovni Zivot.”“ S tim
také souvisi pracovni navyky a rezim dne. Socialni pracovnice SP4 k tomu tika, ze: ,,velkym
bonusem je nastaveni rezimu a navyki. Jednak pro tu rodinu, ale také pro ty deti.* Nékteré
respondentky uvadi, ze to mlze vylepsit financni situaci jejich klientd a tim i zlepsit jejich
zivotni situaci. Socialni pracovnice SP6 to vnima nasledovné: ,,je to financni stranka, kdy jim
to naopak muze vyresit financni situaci té dané rodiny a tim zlepsit Zivotni uroven. Socialni
pracovnice také vnimaji socidlni kontext, béhem kterého si klienti udrzuji kontakt s okolnim
svétem, 1épe se zaclenuji a vylepsSuji tim 1 své komunikacni schopnosti. SP1 tika: ,,myslim si,
Ze to rozSiruje komunikacni prostredky. Nuti ho to komunikovat nejen s urednici, ale také
S budoucim zaméstnavatelem.* Dalsi vyhodné faktory jsou: sebeiicta, lepsi pohled spolecnosti,

prestiz, osobni bankrot.

rwvr

Dalsim indikatorem je, jak se nevyhodné faktory odrazi v dilematu motivace klienta ke
vstupu na trh prace. Pfemysleni socialnich pracovnic o nevyhodnych faktorech je velmi
komplexni a snazi se jednat ve prospéch klienta, coz potvrzuji nasledujici vyroky SP1:
Wpremyslim o tom hodné prakticky. V hlavé si premitam, zda kdyz do té prace pujde, jestli mu
bude zbyvat dostatek penéz na to, aby uzivil rodinu. Tento prvek se objevuje i v dalSich
rozhovorech, naptiklad uvadim SP4: , premyslim o tom hodné, ale asi bych je do toho nikdy
nenutila, pokud bych védela, ze jim to zasadné pohorsi.” Samoziejmé upozoriiuji na to, ze
situace je u kazdého klienta individualni, coZz dokazuji na vyrocich téch samych socialnich
pracovnic. SP1 fika ,,ano, v nékterych situacich se je snazim motivovat i pri nevyhodnych
faktorech. “ Nasleduje vyrok SP4 , pokud pozitivné ovlivni celou stabilitu té rodiny, tak se jim
budeme vénovat, i kdyz tam bude strasné moc nevyhod.* Dbaji také na to, zda je klient o dané
moznosti alesponl pfemysli, protoZe respondentka SP5 uvadi, ze ,,je mozné nékoho motivovat,
az kdyz on sam o tom zacne premyslet.“ Nevyhodné faktory ovliviiuji socidlni pracovnici SP5
tak, Ze ,,snazim se tyto nevyhodné faktory zmenit, pripadné je eliminovat.” S klientem vedou
nedirektivni rozhovor, ve kterém s klientem dle SP1 ,,proberou moznosti a Feknou si vyhody a
nevyhody, ale samotné rozhodnuti je na klientovi.* Respektuji tedy rozhodnuti klienta a zadnym
zpiisobem ho neovliviiuji. Toto piesvédceni z mého pohledu vychazi predevsim z toho divodu,
ze sluzbu, kterou v organizaci poskytuji, je dobrovolna, coz je patrné z vypovédi SP3: ,,pokud
se mnou klient praci resit nechce, tak ja sama za sebe nemam Zadnou potrebu to s nim néjak

resit a nutit ho.*

Pokud se zaméfim na to, jak se vyhodné faktory odrazi v dilematu motivace klienta ke
vstupu na trh prace, tak jsem dosla ke zjisténi, Ze socialni pracovnici pfemysli podobné jako
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u predchozich nevyhodnych faktor. Nicméné pro klienta vhodné faktory, které uvadéji Casto
nejsou tak dulezité, coz respektuji a tikaji klientdm dle SP3: ,,ano, chdpu vdas, Ze tohle je pro
respondentka SP2: | klienti maji uplné jiné potieby nez sebetictu a sebeuplatnéni atd., to je pro
né na poslednim misté. Resi hlavné bydleni a jidlo pro déti.* Znovu zilezi na individualni
situaci a také vyuzivaji klienta jako znalce na svoji vlastni situaci, k tomu SP6 dodava: ,,z mého
pohledu to miize byt vyhodné, ale ten klient si to nemysli.* Pokud s klientem vedou rozhovor o
jejich rodinné situaci tak se SP5 snazi: ,,vyzdvihovat vyhodné faktory, které mi slouzi jako
motivatory.* K tomu dodava socialni pracovnice SP6: ,,nesnazim se v rozhovoru byt déle, nez

«

ten klient chce. *

DC 2: Zjistit, jak socialni pracovnice prakticky reSi dilema motivace klienti ke
vstupu na trh prace.

we W W

Zabyvala jsem se tim, jak konkrétn¢ postupuji p¥i FeSeni dilematu motivace klientd ke vstupu
na trh prace. Dale budu zjistovat, jaké nejéastéjsi poti‘eby maji jejich klienty a jak to ovliviiuje
dané¢ dilema. Zamétfim se také na problematické body s timto tématem a také na osobni

zvladani tohoto dilematu.

Prvnim indikatorem je tedy, jak socidlni pracovnici postupuji p¥i FeSeni. VSechny rozhovory
jsem vyhodnotila a vytvofila z ného postup, ktery shrnuje poznatky od vSech socidlnich
pracovnic. Uplné prvni krok jsem pojmenovala jako mapovdni situace, to tedy v praxi
znamena, Ze socialni pracovnice ziskava co nejvice informaci o dané rodin€. To doklada SP5:
Lhejprve zjistuji, co klient sam chce, jak by si to predstavoval a co by potieboval. “ Dale si
socialni pracovnik vytvoii myslenkovou mapu, tedy sam ptemysli o dané situaci a pripadné si
Ji mize nakreslit. Nasleduje gji§t’ovadni finanéni situace dané rodiny. Socialni pracovnik se
sejde s danym klientem a fesi, jaké maji pfijmy a vydaje, coz doklada SP1: ,,zaciname viibec
tim, Ze resime, jakd je jejich financni situace. Jaké maji prijmy a jaké maji vydaje.* V ptipade,
Ze je potieba, tak u nich posiluje financni gramotnost dané rodiny, napt. SP1 tika: ,,nékdy se
stava, ze po téch rodindach chci, aby si napsali jeden mésic ndakup. Poté Snim socialni
pracovnik vyhodnoti jejich finan¢ni situaci, pomoci rozhovoru s klientem zjist'uje, kde by bylo
mozné usetiit. Rozhovor o jejich situaci je dalsim krokem, socialni pracovnik se pta na to, jakou
ma klient piedstavu a jaky ma nazor na praci a ptipadné i1 jakd prace by pro klientku byla
vhodné. Vyjadtuje se k tomu SP6: ,,dukladné se bavime o té jeho situaci, a je tam diilezZité si

vydefinovat, jaka prace je pro néj vhodna.“ S tim uzce souvisi porovndvdni situace na trhu
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prdce s jejich financni situaci. SP1 tika: ,,pak se zacneme divat, o které pridavky by prisli a
zase porovndavame nabidku na trhu prace. “ Socidlni pracovnice s klientem probira vyhodné a
nevyhodné faktory ke vstupu na trh prace. Snazi se klientovi nastinit situaci, jak by to vypadalo,
kdyby si naSel zaméstnani a jak by to vypadalo kdyby ne. Socidlni pracovnice SP3 vypovida:
,prvopocdtkem, Ktomu, aby si klient vyhledal zaméstnani je podpora ze strany socidlniho
pracovnika. Vedeme rozhovor o vyhodach a nevyhoddach. S pomoci rozhovoru ji zrcadlim i
druhou stranku té jejich situace. “ Nevyhody, které se v individudlni situaci klienta vyskytuji
se snazi zménit a piipadné i eliminovat. Dal§im logickym bodem je tedy vychytdvdni rizik. Dle
socialnich pracovnic je opravdu dulezité, aby s klientem byla probrano, co nejvice rizik a aby
si jich byl védom. SP6 tika: ,,snazim se vychytavat rizika a na ty upozornit a tim i zjistuji, jestli
on sam je na to pripraveny. Nasleduje vytvoieni planu, ktery tedy obnasi jednotlivé kroky a
terminy, které klient provede k dosazeni cile. SP6: ,,vwytvorime tedy plan, ale vedle toho jsou
krizové body. Jsou tam zdchytné body, zdroje, na které se rodina miize obratit. Protoze ja v té
rodiné nemiizu byt porad a pokud se néco takového stane, tak oni vi, co maji delat. Dava to
Jistotu taky mné. “ Tento plan obsahuje tzv. krizovy plan. Pokud nastane n&jaka krizova situace,

rrrrr

Klientovi, tak i socialni pracovnici.

Pokud se vSak socialni pracovnice setkava se situaci, kterou nevi, jak ma fesit. Tak kdykoliv
Vv pribéhu tohoto postupu vyuziva klientskou poradu, viz rozhovor se SP6: ,,pokud nejsem
schopna to probrat v hlave, tak toto téma vezmu na klientskou poradu. Z té klientské porady se
udela néjaky balicek navrhu, s kterym ja pak jdu za tou rodinou.* Sejde se cely tym socialnich
pracovniki a zabyvaji se danym tématem. Z této porady ziska socidlni pracovnice navrhy
feseni, které nasledné konzultuje s klientem, ktery o dané situaci také premyslel. Klient i
socialni pracovnik tedy navrhne své zptsoby teseni. ,,Pokud s tim mdam nadale problém, tak je
to téma na SUPEIVizi, pripadné si to miizu vzit na metodické vedeni. Z té supervize znovu Vyleze
néjaky plan nebo ndpady.” (SP6) Ze supervize nebo metodického vedeni vzejdou kroky a

postup k feseni klientovi situace. Nasledné socialni pracovnice znovu konzultuje s klientem.

DalSim indikatorem jsou problematické body, které socidlni pracovnici fes$i ve spojitosti

s dilematem této prace. Prvnim problematickym bodem, ktery vnima vétSina respondentt je

piistup UFadu prdce ke klientiim a také nedostatecné pieddvdni informaci Klientovi. Coz

dokazuje napiiklad vypovéd’ SP2: ,.socidlni pracovnice na Uradu prdce klientce neposkytla

dostatek informaci a Zadné nabidky zaméstnani. Ja jsem klientku motivovala a oni ji vtom

vitbec nepodporili. “* Socialni pracovnici SP4 se stava, ze klienti dostanou doporucenku, a to je
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vSechno.* Coz klientovi nestaéi, protoze napiiklad nema mobilni telefon k tomu, aby mohl
kontaktovat zaméstnavatele. Casto maji klienti ostych na pohovor viibec dojit a je potieba s nim
vést rozhovor, podpofit ho a motivovat k dosazeni cile. K tomu SP4 dodava: ,,mél by to delat

ten Urad prdce, ale ten to nedéld a tzv. je hodi do vody a plavte si.*

Volba zaméstnani je také jedna z dalSich problematickych boda, diilezitost tohoto bodu zminuje
SP6: ,je velmi diilezité si vydefinovat jaka prdce pro neho bude vhodna.“ VétSina socialnich
pracovnic také zminuje, ze klienti nemaji vypracované zdakladni materialy K uchazeni se 0
zaméstnani, viz rozhovor s SP7: ,,nemaji sepsany zivotopis, protoze neumi na pocitaci. Dale
nemaji doklad o vzdeélani, ridicsky prukaz, které jsou casto pozadované u zadatele o
zameéstnani. “ S tim tedy souvisi to, Ze nemaji internet nebo pocita¢. Tudiz si dalsi nabidky
prace nemohou vyhledavat, nebo to neumi. Dal§im problematickym bodem je nezkuSenost
S trhem prdce. Socialni pracovnice SP2 tika: ,,nékteri klienti jsou na to zvykly, Ze jejich rodice
i lidé v okoli nechodili do prace a oni v tom nevidi Zadny duvod.* CozZ jim samoziejmé velmi
komplikuje vstup na trh prace. Naptiklad jim dle SP1 déla problém komunikace
S potencionalnim zaméstnavatelem: ,,nékteri Si zavoldani zaméstnavateli netroufnou, je to hodné
individudlni. Vyzkousime si to 2-3 a pak uz si na to troufnou sami. Jenom potrebuji oposlouchat,
Jjakym zpiisobem to maji Fict. *

Dalsim indikatorem jsou potieby klienti. Je zifejmé, ze potieby klientl ovliviuji praci
postupuji od vyssi potiebnosti k té nizsi. Jejich klienti fesi pfedevsim zakladni potfeby jako je
jidlo, piti, bydleni a zajiténi déti, viz citace z rozhovoru se socialni pracovnici SP2: ,,potiebuji
bydleni a jejich udrzeni. Také aby méli jidlo pro dité a jinak nic dalsiho nepotiebuje. Pro né je
prace na poslednim misté v Zebricku hodnot. “ VétSina socialnich pracovnikl tedy musi nejprve
vyfesit tyto zékladni potfeby. Pro piiklad, jak to vnimaji socialni pracovnice, uvadim nazor
socialni pracovnice SP5: ,, ale u nekterych klientii, které mam resi mnohem diilezitejsi véci nez

Jjit v tuto chvili do prace.

(24

Pokud se zaméfim na indikator osobni zvladani tohoto dilematu, tak lze rozdélit do dvou
kategorii. V prvni z nich socialni pracovnice vnimaji, ze je to pro né velmi narocné. Coz
doklada vypoved’ socidlni pracovnice SP1: , je to velmi tezky, v této praci se pohybuje na tenkém
lede. Oddelit vylozené socialni praci od toho, jak bych to udélala ja, jako v bézném Zivote.*
Dale mutze byt pro socialni pracovnice téZky netspéch s klientem, SP4 se k tomu vyjadiuje
nasledovné: ,,je to narocny, hlavné v tom, ze bych té rodiné prdla néjaky posun. Ale nesmim se

hroutit z neuspechu.* Do druhé kategorie spadaji socialni pracovnice, pro které toto dilema neni
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narocné. Napiiklad socidlni pracovnice SP3 tika: ,,neni to pro me obtizné to zpracovat, proto

S tim problém nemam. Protoze to rozhodnuti je na klientovi.*

DC 3: Zjistit, jakou roli ma socialni pracovnik pri zaclenovani klienti na trh prace

Z pohledu socialnich pracovnic

Prostfednictvim posledniho vyzkumného cile jsem se zabyvala roli socidlniho pracovnika pfi
zaCleniovani klienti na trh prace z pohledu socidlnich pracovnikii. Pti zjisStovani tohoto cile
jsem se zaméfovala predevSim na povinnost vii€i spole¢nosti, povinnost vici klientovi,
povinnost viuci platnym dokumentim, povinnost vici organizaci a moralni ideal
Vv kontextu role socidlniho pracovnika pfi zacleniovani klientll na trh prace z pohledu socialni

pracovnice.

Prvnim indikatorem je povinnost vici spole¢nosti. Nejprve je dulezité zminit, Ze socialni
pracovnice vnimaji mirné negativni pohled spole¢nosti. Spole¢nost si ¢asto dle SP7 mysli, ze
., VSichni budou pracovat a nebudou Zit ze socialnich davek.* Socidlni pracovnice SP4 vnima
také individualismus: ,,spolecnost to bere jako individudlni selhani a ten clovek, ktery hleda
prdci nebo je na tom Spatné, tak je na ném, aby se on postaral a sam se zvedl.“ K ¢emuz SP5
dodava, ze spolecnost na tuto situaci nepohlizi komplexné ,,vidi to hodné cernobile. Napriklad
kdyz nema penize, tak at jde do prdace. Ale takhle jednoduché to neni, spolecnost nevidi to
prostredi, ve kterém ziji.“ Vnimaji tedy, Ze negativni nazory je ovlivituji v praci. K tomu
respondentka SP4 dodava , kdybych citila pozitivni odezvu, tak se mi prace bude delat
Jjednoduseji.““ Socidlni pracovnice SP1 se domniva, Ze spolecnost si mysli, Ze: ,,je donutim a
dotlacim, ale ja pracuji predevsim v kontextu pomoci. * Zamétim — li se na samotnou povinnost
vici spole¢nosti, tak mohu odpovédi respondentti rozdélit do dvou kategorii. Prvni z nich fikaji,
Ze nemaji povinnost vici spolecnosti, a tudiZ nemaji ani potebu ovliviiovat ndzor vétSinové
spole¢nosti. SP1 to odivodnuje: ,,7ikam si, Ze tu spolecnost nezmeénim, Ze jsem jako kapka
v mori.* Naopak druha skupina vnima urcitou povinnost, kdy komunikuji, seznamuji a ukazuji
Sirsi okolnosti vétsinové spolecnosti. Socidlni pracovnice SPS uvadi: ,,mdm potrebu vétsinovou
spolecnost seznamovat s Sirsimi okolnostmi toho, jak to je.“ Zaroven si je respondentka SP4
védoma toho, zZe: ,,nerikam, Ze vsechno, co Fikaji socialni pracovnice je v poradku, ale spis je

treba vymyslet néjaky konsensus.

Povinnost vii¢i klientovi jsou dal$im indikatorem. Socialni pracovnice jich vnimaji jen
nékolik. VSechny respondentky s klientem pracuji individudlné, coz vnimaji jako prvni

povinnost, to potvrzuje napiiklad vyrok SP1: , urcité musim ke klientovi pristupovat
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individudlneé, nemuzu ke vsem pristupovat stejné, protoze kazdy ma jiné potreby, zajmy ci
problémy.** Pracuji na cili, ktery si klient sdm stanovi, uvadim to na piikladu SP3: ,,mou
povinnosti je, abych s nim pracovala na nécem, co je pro neho dulezité. “ Samoziejmé klienta
respektuji a to, co klient fika berou jako pravdu. Dle SP4 se snaZzi se uplatiiovat partnersky
piistup: ,,chci, aby se citil jako partner, a ne jako nékdo, kdo musi poslouchat.” Jsou ke
klientovi transparentni a fikaji mu pravdu. Vnimaji, Ze maji klientovi poskytnout a ukazat mu
varianty fesSeni jeho situace, viz SP 2: ,.ja klientovi navrhnu zpuisoby reseni a ukazu mu, jak to
dopadne, pokud si zvoli danou variantu.” Tim s klientem probiraji vyhody a nevyhody dané
situace. Posledni a velmi dulezitou povinnosti je respektovat klientovo rozhodnuti, k tomu

socialni pracovnice SP1 dodava: ,klient je preci jen dospély a vi, co je pro néj v tuto chvili

vvvvvv

Zaméiim — li se na povinnost vici platnym dokumentiim, tak vSechny respondentky dodrzuji
platné zdkony. Zakon jim dle SP3 ,,slouzi jako voditko v tom, na co ma klient pravo “. Platné
zéakony socidlnim pracovnikiim urcéuji jejich povinnosti. Pro profesionalni socialni praci je dle
respondentky SP1 dilezitd odborna znalost téchto zakoni ,,je duilezité, aby socialni pracovnik
mél odbornou znalost, bez které tuto praci nemiize vykondvat “. Socidlni pracovnice vénuji
nejvetsi pozornost zdkonu 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, také dbaji na dodrzovani zdkona
¢. 2/1993 Listiny zakladnich prav a svobod. Poslednim jmenovanym zikonem je zdkon
359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti. Mimo jiné socidlni pracovnice dodrzuji také
Standardy kvality socidlnich sluzeb. Je pro né také podstatny Eticky kodex socidlnich

pracovnikd.

Dalsi je povinnost viici organizaci a profesi. V teoretické Casti jsem zminovala, Ze nestatni
organizace se vyznacuji veét§si mirou volnosti, coZ také potvrzuji tvrzeni socialnich pracovnic,
které organizace pfi volbé& technik, metod aj. Zadnym zptisobem neomezuje. Pokud se zamétim
pfimo na zac¢lefiovani klientl na trh préce, tak dle SP1: ,,nemdme Zadné metodiky ke zacleniovani
klientii na trh prace a situaci klienta hodnotim individualné.* VSechny socialni pracovnice
respektuji danou organizaci, viz SP5: ,,ctim organizaci a jeji pristup. Koresponduje to i s mym
vlastnim presvédcenim.** Maji povinnost dodrzovat zavazek sluzby, kterou maji registrovanou
a také zésady aktivizacni sluzby. V ramci povinnosti vici profesi se snazi individudlné
posuzovat zivotni situaci klienta a usiluji o zapojeni klienta do rozhodovéni. SP3 tika: ,, mysiim
si, ze profese socialnimu pracovniku urcuje, aby s klientem pracoval individualné a co nejvice

I3

ho zapojoval do rozhodnuti.
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Poslednim je indikator moralniho idealu. Kdy odpovédi respondentt lze rozdélit do dvou
kategorii. Do prvni kategorie lze zaradit socialni pracovnice, které vnimaji, ze by lidé méli
pracovat, viz vypoved SP1: ,ja si osobné myslim, ze by kazdy mél vstoupit na trh prdace, ac
Z duvodu financni stranky, ale také z ditvodu reZimu dne. Rozviji to socialni kompetence, tak i
komunikacni.* Nicméné tento osobni nazor se snazi oddélovat od role socidlniho pracovnika,
coz potvrzuje SP3: ,.neoviiviiuje me miij osobni nazor v praci, je to nestranné. Oddeluji sviij
0sobni nazor od toho profesionalniho.” Coz muze vyvolavat konflikt ocekéavani, kdy socidlni
pracovnice musi volit mezi nesnadné slucitelnymi moznostmi, které zminuji v podkapitole
dilema v socialni praci. V druhé kategorii pievazuje vétS§inovy nazor respondentti. Vnimaji, ze
ne vSichni musi chodit do prace, coz dokladd komentai socialni pracovnice SP6: ,,rozhodné
bych nerekla, ze vsichni by méli pracovat, to urcite ne.” U téchto socialnich pracovnic
koresponduje osobni nazor s profesionalni roli socialniho pracovnika, coz jejich praci ¢ini
jednodussi. Uvadim zde ptiklad SP4: ,.tim, Ze mam ten nazor rozsirenéjsi a nemam dogma, Ze
vsichni musi chodit do prdce. Je to prijemnéjsi si ujednotit muj ndazor. Dava mi to vétsi smysl
Vv té praci.
Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak socidlni pracovnice premysSli o dilematu, zda
motivovat, ¢i nemotivovat klienta ke vstupu na trh prace i za pro néj nevhodnych
podminek a jak toto dilema prakticky resi. Hlavnim cilem prace je také zjistit, jakou roli
ma mit socialni pracovnik pri zaclefiovani klientii na trh prace z pohledu socialnich

pracovnic.

Pokud se zamé&fim na prvni dil¢i cil, kterym je zjistit, jak socidlni pracovnici premysli o
dilematu motivace svych klientd ke vstupu na trh prace. Socidlni pracovnice vnimaji jako
nevyhodné faktory sladéni osobniho a pracovniho zivota, finan¢ni ne-motivaci, dluhy a
exekuce, diskriminaci romu, bydleni, vzdélani aj. Naopak za vyhodné podminky povazuji
bydleni, vzor pro déti, pracovni navyky a rezim dne, vylepSeni finan¢ni situaci, socialni kontext
atd. Socidlni pracovnice o nevyhodnych podminkéach pfemysli velmi komplexné a vzdy hledi
na individualni situaci klienta. Pokud by vstup na trh prace pro klienty znamenal zhorSeni jejich
situace, tak by klienta nemotivovali k tomu, aby na trh prace vstupoval. O vyhodnych faktorech
pfemysli stejné, pfipadné je vyuZivaji jako motivatory.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak socialni pracovnice prakticky fesi dilema motivace klientli

ke vstupu na trh prace. Pfi feSeni postupuji velmi logicky, nejprve zmapuji celkovou situaci

61



rodiny, dale si vytvoii myslenkovou mapu. Nésleduje zjisStovani finan¢ni situace a piipadné
posilovani finan¢ni gramotnosti rodiny. Dale vedou rozhovor o situaci klienta a porovnavaji
nabidky na trhu prace s finan¢ni situaci rodiny. Proberou veskeré vyhodné a nevyhodné faktory,
pricemz nevyhodné faktory se snazi odstranit. Nasledn¢ oSetii rizika a vytvofi plan. Pokud je
situace velmi problematicka, vyuZivaji klientskou poradu a supervizi. Béhem tohoto postupu
se setkavaji s problematickym piistupem Ufadu prace. Klienti také nemaji vypracované
zakladni materidly, nemaji pfistup k internetu a maji nezkuSenost s trhem prace. Celé
rozhodovani ovliviiuji také potieby klientl. Mezi nejcastéjsi potfeby patii jidlo, piti, bydleni a
zajisténi déti, které socidlni pracovnice hodnoti jako dilezitéjsi v zebiicku hodnot a snazi se je
vyfesit prednostné€, nez vstup na trh prace. Osobni zvladani dilematu Ize rozdélit do dvou ¢asti,
kdy nékteré socidlni pracovnice vnimaji toto dilema jako tézké, a naopak pro nékteré neni

obtizné zpracovat.

Ttetim dil¢im cilem je zjistit, jakou roli ma socidlni pracovnik pii zaleniovani klient na trh
prace z pohledu socialnich pracovnic. Nékteré socialni pracovnice vnimaji, ze maji povinnost
vici spolecnosti je informovat s $ir§imi okolnostmi jejich prace. Nékteré naopak vnimaji, ze
povinnost vici spolecnosti nemaji, protoze si mysli, Ze jejich nazor nezméni. Mezi povinnosti
vaci klientovi patfi: individudlni prace s klientem, prace na cili, ktery si klient stanovi,
partnersky pfistup, transparentnost, poskytnout mu varianty feSeni a respektovat klientovo
rozhodnuti. Socidlni pracovnice dodrzuji platné dokumenty, které jim stanovuji préava a
povinnosti, jak k sobé samé, tak ke klientovi. Nestatni organizace jim poskytuje volnost,
protoZe nemaji zddné metodiky na zacleniovani klientl na trh prace. Zaroven dodrzuji ptistup
organizace, ktery jim vyhovuje. Moralni idedl socidlnich pracovnic 1ze rozd¢€lit na dvé ¢asti.
Prvni Cast si mysli, ze kazdy by mél vstoupit na trh prace a oddéluji tento osobni nazor od
pracovniho. Zatimco druha ¢ast socialnich pracovnikli nevnima, ze vSichni maji pracovat a maji

stejny pracovni 1 osobni nazor.
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Zavér

Na zavér bakalarské prace se pokusim o zavéreéné shrnuti. Hlavnim cilem prace bylo zjistit,
jak socialni pracovnice premysli o dilematu, zda motivovat, ¢i nemotivovat klienta ke
vstupu na trh prace i za pro néj nevhodnych podminek, jak toto dilema prakticky resi a
jakou roli ma mit socialni pracovnik pri zaclefiovani klientd na trh prace z pohledu
socialnich pracovnic. Domnivam se, Ze se mi podatilo dosahnout hlavniho cile, ktery jsem si
stanovila. K realizovani vyzkumu jsem si zvolila metodu kvalitativniho interview, ktery
pokladam za vhodnou techniku ke zjisténi stanoveného cile. Polostrukturovany rozhovor mi

poskytl dostate¢né informace.

Z vyzkumu vyplyva, Ze socialni pracovnici identifikovali velmi mnoho nevyhodnych faktort.
Pokud jsem se dotazala na vyhodné faktory, tak obvykle nasledovala odmlka, ve které
respondent ptemyslel o odpovédi. Celkove tedy pojmenovali méné vyhodnych faktord, i kdyz
jsem béhem dotazovani kladla diiraz na dostate¢né mnozstvi ¢asu u obou indikatori. Socidlni
pracovnice premysli o nevyhodnych faktorech velmi komplexné a vzdy se zaméfuji na
individualni situace klienta. Nejprve jsem chtéla u kazdého z nevyhodnych faktorti vytvotit
postup, které socialni pracovnice vyuzivaji. Vzhledem k ¢etnosti nevyhodnych faktord jsem

nedokézala pokryt vSechny postupy feSeni u nevyhodnych faktora.

Socialni pracovnici posuzuji Zivotni situaci klienta a pokud zjisti, Ze by to mohlo vést ke
zlepSenti situace klienta, tak 1 za téchto nevyhodnych podminek motivuji. Pokud vS$ak zjisti, Ze
by se rodina vstupem na trh prace dostala do existen¢nich problému a rodinna situace se tim
vyrazné zhor$i, tak klienta nemotivuji. Vyhodné faktory vyuZzivaji jako motivatory a nevyhodné
se snazi eliminovat a ptipadné 1 odstranit. VZdy fakt kladou diiraz na to, aby klient znal v§echny

rizika.

Role socialniho pracovnika spociva ptedevsim v prosazovani jeho zajmu a feseni cile, ktery si
se socialni pracovnici stanovi. Velmi respektuji pravo na rozhodnuti klienta. Také je vSak
potieba dodrzovat platné spolecenské normy a fidit se organizaci, ve které pracuji. Je zfejmé,
Ze nestatni organizace poskytuje socialnim pracovnikiim vétsi volnost. Je dilezité zdiraznit, Ze
tyto vysledky pochazi pravé z neziskové organizace. Je zajimavé, ze nckteré socidlni
pracovnice i pies neadekvatni podminky jejich klientd maji dogma, Ze vSichni lidé maji
vstupovat na trh prace. Oproti tomu ostatni socidlni pracovnici si z profesionalni roviny vytvari

osobni ndzor, Ze ne vzdy je dobré vSechny zaclefiovat na trh préce.
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Z odpoveédi respondentli je patrné, ze v pozdné moderni spolecnosti opravdu dochazi
k deklasovani nékterych skupin obyvatel. Tito obyvatelé tesi zakladni potieby jako je
nedostatek jidla, piti a neadekvatni bytové podminky. K tomu samoziejmé pfispiva ztrata
motivace zaméstnani, nevhodné podminky k bydleni, systém socidlnich davek, romska etnicita,
prostorové vylouceni, nizka kvalifikace, nezkuSenost s trhem prace, zadluZzeni se téchto
obyvatel tykaji nejvice a pfedstavuji pro rodinny systém riziko. Nelehkym tikolem se také stava
sladéni rodinného a pracovniho zivota a individualizace, ve které je kazdy zodpovédny za sviyj
individualni osud. Socialni pracovnici jsou tedy postaveni pied nelehkou situaci a obrovsky

ukol, jak v pozdné moderni dobé vykonavat socialni praci.

Jednim z moznych feSeni mize byt tuto problematiku otevirat. Socidlni pracovnice by dle mého
nazoru o této problematice méli otevien¢ hovofit a snazit se na tuto problematiku upozornit.
Tim by mohlo dojit k pfipadnému nalezeni adekvatniho feSeni. Respondentky vnimaji, ze
spole¢nost ma negativni pohled na jejich klienty. Domnivam se, ze pokud by na danou
problematiku upozorfiovali, mohlo by to vést ke zménéni pohledu spolecnosti a piipadné
uleh¢eni prace. Pokud danou problematiku nebudou rozsitfovat do spole¢nosti, miiZe to vypadat,

jako kdyby zadné dilema neexistovalo.

Bakalatské prace ma vyuziti pro socidlni pracovnice, které se s timto tématem setkavaji. Slouzi
jako zékladni vhled do dané problematiky. Mohou zjistit, jaké dalsi pfipadné nevyhodné ¢i
vyhodné faktory identifikovali jejich kolegyné a jak o nich pfremysli. Také jim muize slouzit

jako inspirace pii postupu, pokud se s danym dilematem setkaji.

Vyzkumné zjisténi je zajimavé 1 pro socialni politiku, kdy upozoriiuje na urcité nevyhodné
faktory, které ovliviiuji to, Ze klienti nevstupuji na trh prace. Slouzi tedy jako nahled do
praktického fungovani statnich opatfeni. Konkrétné se jedna o mezery v systému socidlnich
davek, fungovani Ufadu prace, nastaveni minimélni mzdy, exekuéniho fadu atd. Stat ma dle
Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 zajem o podporovani pfistupu k zaméstnavani
ohroZenych skupin na trhu prace, podpory rovnosti Zen a miiZzu na trh prace. Pokud tedy stat
chce podporovat jedince v zaméstnavani tak je potfeba provést kroky, které povedou ke zméné
systému a budou tak jedince strategicky motivovat k pfijeti zaméstnani. Tento proces je vSak
potieba udrzovat i po ziskani zaméstnani, protoZe socidlni pracovnice zminuji, Ze pokud klienti
nastoupi na trh prace, maji problém si toto zaméstnani udrZet a je potteba klienty dlouhodobé

podporovat.
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Jak jsem jiz zminovala toto téma je nové a neprobadané. Tudiz tato prace slouzi jako zakladni
vhled do dané problematiky a neklade si za diraz identifikovat veskeré faktory a postupy. Tudiz
napliuje aplikacni cil, ktery jsem si stanovila. Ma tedy potencidl se stat pfedmétem jinych
zkoumani, které se mohou napiiklad zaméfit na jednotlivé nevyhodné faktory. Jedno z dalSich
témat, které by bylo zajimavé je komparace nestatni a statni organizace, o které¢ jsem béhem
svého vyzkumu uvazovala. Také se lze zaméfit pouze na roli socidlniho pracovnika pfi
zaclenovani klientl na trh prace. Piipadné ji Ize vyuzit pro konkrétni navrhy feseni pro socialni
politiku aj. Myslim si, ze toto téma ma velky rozsah, kterym se potencidlni vyzkumnik muze

vydat.
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Ptiloha A: ptepis rozhovoru se socidlni pracovnici

Jaké faktory vnimate jako nevyhodné, proto aby Vasi klienti prijmuli dané zaméstnani?

Ja mém hodné¢ klientt, ktefi maji exekuce a dluhy a tim, Ze nastoupi do prace, tak tim by se jim
to strhavalo a zGstavalo by jim minimum. TakZe pro né je prosté vyhodnéjsi, ty dluhy nefesit,
exekuce nefesit a pobirat davky. To si myslim, Ze je nejvic nevyhodny pro n€. ProtoZe oni si
umi spocitat, ze kdyz pijdou do prace, budou dostavat néjaky plat nebo mzdu a pak ptijdou
exekuce na fadu, tak jim zbyde Gplné minimum. Vlastn¢, kdyz mate exekuce, tak Vam banka
strhne tolik pen¢z a banky povinnost je Vam nechat dvojnasobek zivotniho minima, takze pro
né to je v dneSni dobé néjakych necelych 7000. Tak pro n¢ je ptece jednodussi na davkach
dostavat x tisic a zaroven pracovat na ¢erno, kde se jim to nedani. Takze to jsou podle m¢ ty
nejhlavnéjsi. No, pokud jde o tu préaci na Cerno, oni mi to feknou, ale co j& s tim mizu ud¢lat.
J& s tim jako nic neud¢élam. Oni o tom ani sami nechtéji mluvit. To, aby mi fekli, ze ja pracuji
na cerno, tak to se nikdy nestalo. Vzdycky to néjak vyplynulo z kontextu situace. Nebo
samoziejmeé zalezi, jak dlouho s tim klientem pracujete, jak mate navazanou divéru. to Vam
nikdy nikdo netfekne na prvni schizce, tfeba az po pul roce a tieba to ani nechce fict, Ze to z
n¢ho tak vypluje, aniz by se k tomu chtél ptiznat. V priibéhu rozhovoru to vypluje na povrch.

Nesetkdvam se s tim, aby mi to fekli takhle narovinu, to se opravdu nestava.
Vnimite ti'eba jesté néco dalSiho, co miiZe pusobit jako nevyhodny faktor?

Nevyhodny je ptistup socialnich pracovnic na Utadu prace, které to tam vyfizuji. Nevyhodny
je také neprehledny formuldf na vypliiovani vSech potfebnych véci k ziskani davek. VétSina
nasich klientd nemé dostatecné vzdélani k tomu, aby porozuméla tomu, co po nich chtéji
vyplnit. Tim, ze pracujeme s romskymi rodinami, tak tam je problém, ze neovladaji dobie
¢estinu, takze pak nemusi rozumét zadani, nebo tém kolonkdm ve formuléfi. To si myslim, ze
lidi odrazuje. Ono je problém, ze tam je dole téch vysvétlivek a ty lidi uz je neétou. Jak jsou
dole napsané malym drobnym pismem vysvétlivky. Na nékteré je to zase dlouhé, ten celkovy
formulat a celkové obihani na Utadu prace. Pak musite dochazet na schiizky, pak Vas poslou
na vybérové tizeni. To uZ je pro nékteré lidi hodné a je to moc tkonti na jednou. Néekteré lidi

maji problém se mnou jako se socidlni pracovnici dodrZovat schiizky, které si domluvime.

Nejprve je upozornim na to, jak ta situace bude vypadat, pokud na trh prace vstoupi. A ne,
nemotivuju je vzdy. Vzdy zdleZi na individudlni situaci. J& si myslim, Ze kazdy by mél jit na trh
prace. Ale kdyz se ptevtélim do role socidlniho pracovnika, tak ja vidim to, ze maji pracovat za

minimalni mzdu, nebo kdyZ dostanou vic na davkach, tak je to o tom systému, jak je v tuto
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chvili nastaveny. Bohuzel to ja nezménim, nezméni to ani tahle organizace, ale muselo by se

od zékladl na Ministerstvu socialnich véci tyto véci fesit.
Jaké jsou naopak vyhodné faktory pro vstup na trh prace?

Je to vyhoda pro klienty, protoze jim stat bude platit socidlni zdravotni pojisténi, coz si myslim,
ze je dobry, protoze tim, kdyZ nejste registrovani, tak Vam vznika dluh, pokud si teda to
zdravotni a socialni samostatné neplatite. Urcit¢ vidim vyhodu v tom, ze maji rezim dne,
navyky. UZ jen to, ze kazdé rano musi vstat jako kazdy druhy ¢lovék, tak je to velka vyhoda,

aby vstoupili na trh prace. Donuti je to mit néjaky rezim dne.
Vnimate jeSté néco dalSiho, co je vyhodné?

Ja si myslim, Ze je to dobry vzor pro déti. Tim, Ze vidi, ze kazdé rano tata s mamou vstane do
prace. Tak maji takovy vzor pro sviij budouci pracovni zivot. Vidi, Ze to neni jen o tom dojit si
na ten pracak a vyfvat si tam ty ddvky. Samoziejmé to vylepsi finan¢ni situaci v rodin€. Zaroven
si myslim, Ze to rozSifuje komunikacéni prostiedky. Nuti ho to komunikovat, nejen s ufednici,
ale i s budoucim zaméstnavatelem. Dojit si néco vytidit, co vSechno je k tomu potieba, viz tfeba

I¢katskd podminka. Rozsifuje jim to kompetence. Jak komunikativni, tak socidlni.
Jak vas ovliviiuji ty nevyhodné faktory v tom, zda motivovat toho klienta?

Ja se svym klientem proberu moznosti pro a proti, co mu to d4 a co mu to vezme, kdyZ se tam
pujde zaregistrovat. Ale nemizu ho nutit k tomu, aby tam Sel, to je ¢isté jeho volba, jestli se
rozhodne tam jit. My si fekneme plusy a minusy, ale potom je to na samotném klientovi, jestli
on tam opravdu piijde a zda se zaregistruje. Samoziejmé mym cilem je, aby tam doSel, ale

kone¢né rozhodnuti je na klientovi, ktery ma posledni slovo.

Nikdy klientovi nemtzu fict, Ze tam pujde$ a teCka. Ano, snazim se je motivovat i pfi
nevyhodnych faktorech, ale zatim bezuspésné. Je to spis o tom, Ze si vylozené ten ¢lovek fekne,
ze jsou néjaké nevyhody a on fekne, Ze tam nepiijde, tak pro mé to konci. Je jeho rozhodnuti,
které respektuji a vic uz do toho nezasahuji. On piesné vi, co ma udélat, na koho se obratit a

tak. Ale kdyz tekne ja neplijdu, tak tim to pro mé kon¢i, nemazu ho néjak nutit dal.

To je takovy fekla bych rozpoluplny. Na to si ob¢as nedokazu odpovédét. Pro mé je to gro, aby
to bylo ve prospéch klienta. A vim, Ze klienti na ddvkach mohou dostavat vic, nez kdyz ptjdou
do té prace. Zaroveinl si na to sama nedokazu odpovedét, protoZze mé pievazuje v hlave, Ze
budou mit vice penéz, ale zaroven budou chodit do prace, budes mit ndvyky, ukéze§ détem, ze

existuje néjaky rezim dne. Takze je to takovy ptl na ptil. Zalezi na tom, o kterou praci se jedna.
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I kdyz se tik4, ze je hodné nabidek prace, tak kdyZz pak zjistite, Ze mama samozivitelka pottebuje
jit pracovat, ale tfeba na ¢astecny uvazek nebo néjaky urcity hodiny, aby déti mohla odvést do
Skolky a Skoly, tak je to hodné tézky tu préci najit. Ve findle narazime na to, Ze si radsi najdou

né¢jakou brigadu, nebo praci na ¢erno. Bohuzel, je to takhle realita.

Pokud jsou ty vyhodné faktory, tak jak Vas to ovliviiuje pFi motivaci klient ke vstupu na

trh prace?
Je to uplné na stejné urovni, jako pii nevyhodnych faktorech.

Takze Vas neovliviiuje, zda je to nevyhodny ¢i vyhodny faktor, ale spiSe se rozhodujete s

klientem, jestli tomu spravné rozumim?

Rozhoduji se s nim, nikdy za n¢&j nic nerozhoduji, abych ja fekla, Ze takhle to bude. Posledni
slovo ma klient, at” je to pro n&j vyhodné ¢i nevyhodné. J& mu feknu, Ze tohle a tohle je dobré

¢i Spatné ud¢lat. Ale tak to kone¢né rozhodnuti je ptimo na klientovi.

Ja o tom pfemyslim hodné prakticky. V hlavée si pfemitam, jestli kdyz do té prace ¢lovek ptjde,
jestli mu bude zbyvat dostatek penéz, aby uzivil rodinu. Aby mohl splacet dalsi dluhy, kdyz
nema jenom exekuce. A vSechno komplexné¢ dohromady, spi§ hlavné z té praktické stranky.

Jestli je to realné pro ten jeho Zivot.

Jak v praxi to FeSite to dilema. Rikala jste, Ze s tim klientem proberete nevyhody a vyhody
a jak pripadné postupujete?

Zaciname vibec tim, Ze feSime, jaka je jejich rodinnd financni situace. Jaké maji piijmy, jaké
maji vydaje. Obvykle si sedneme, anebo jsou i osoby, které to zvladaji napsat sami beze mé.
Na kus papiru si napiSeme piijmy a vydaje. Ne&kdy se stava, ze po téch rodinach chci, aby si
napsali jeden mésic nakup. Abych vidéla, Ze utratili naptiklad za kecup 50,- K¢, ale mtizeme si
tict, ze kecCup se da koupit za 20,- K&. A ze takhle se da Setfit, na tom papiie se snazime divat,
v jakych polozkach, a na jakych ¢astkach se da usetfit. Samoziejmé je to jen mdj navrh, ale
nemuzu jim to piikdzat. Podivame se tedy spolecné na tu jejich financni situaci, potom se
podivame, jaké dostavaji ptidavky. Zase jaké to jsou vySe a pak se zaCneme divat, tak o které
ptidavky by pfisli a zase porovnavame nabidku prace na trhu. Napiiklad obrabé¢ kovii ma ted’
18 000, ale rodina dostava pres 20 000. Tak klient fekne, Ze neptjde do prace, tak kdyz to fekne,

tak ja jako socialni pracovnik ho nebudu nutit.

Jak tedy pripadné postupuje dal?
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Kdyz ma nékdo zajem, tak bud’ maji doma internet a hleddime néjaké dalsi nabidky prace, které
by byly dostatecné finanéné ohodnoceny. Anebo ja v praci v kancelafi hledam misto nich ty
nabidky prace, vytisknu je a dal$i tyden jim ty nabidky prace dovezu na vytisténém papiie.
Piedlozim jim to, bud’ jim to tam necham a oni si to sami dokazou zhodnotit, jestli ano nebo
ne. Pfipadné 1 sami zavolaji tomu zaméstnavateli. Naopak néktefi chtéji, abych u toho byla a
tieba jim pljcuji i svij pracovni telefon, aby si mohli zavolat, protoze Casto se potykdme s tim,
ze vlastné nam klienti fikaji, ze nemaji kredit. Oni ndm ani nedokézi zavolat, kdyz mame
domluvenou schiizku, ja tam pfijedu, kdyz jedu mimo mésto a zjistim, ze nejsou doma. Takze
jsou takovy, ktefi to zvladnou sami, ale jsou néktery, ktery cht¢j, abychom vedle nich sed¢li a
poslouchali ten rozhovor s budoucim zaméstnavatelem. A nejen s budoucim zaméstnavatelem,
kdyz tieba volaji do CEZu, jestli nemaji dluhy. Naopak jsou néktefi, kteii viibec necht&ji mluvit
a ze se stydi a ja to za né v tom telefonu musim vyfesit. Oni poté slysi n&jaké ty 2-3 rozhovory

a pak uz si na to troufnou sami. Jenom potiebuji oposlouchat, jakym zplisobem to maji fict.
TakzZe jestli to dobFe chapu, tak s nim pripadné délate nacvik pohovoru/telefonu apod.

Presné tak, fakt je to clovék od ¢loveka, nedokazu to n&jak fict jednotné, protoze kazdy je
individudlni a kazdy to ma jinak. Pak je tfeba i problém, ze ty romsky rodiny maji hrozné
malou slovni zasobu ¢eskych slov, takZze nardZime na to, jak se to vlastn¢ fekne Cesky, ja to

umim jenom romsky.

Abych si to ujasnila, nejprve za¢inate tim, Ze prozkoumate jejich financ¢ni situaci, poté je
posilujete v néjaké finan¢ni gramotnosti a potom, kdyZ se dohledava to zaméstnavani, tak
pokud to zvlada klient sam, tak to dohledava sam. Pripadné to s nim dohledaviate vy a

pokud to nejde s nim, tak to vyhledavate sama.

Ptesné tak. Ja to vyhledavam na internetu, protoze oni €asto nemaji pocita¢, nebo i chytré

telefony, takZe nemaji internet a nasledné tedy to, jak si to vyhledat.
Poté kdyZ uz probiha rozhovor se zaméstnavatelem, tak jste pritomna

Nebo to vyftizuji ptimo za né, anebo to odposlouchdvam vedle. Ze si na prvnim rozhovoru se
zaméstnavatelem fekneme, co vSechno pifipadné by jesté bylo dobré fici a co pfipadné ani
nemusi béhem prvniho hovoru zmifovat. Pak je velky problém s tim, zZe kdyZ se zmini, Ze jsou

romové, tak vétSina zaméstnavatelt mné ptijde, Ze dava ruce pryc.

Jestli to spravné chapu, tak kdyZ mluvite o romech, tak se v praxi setkavate néjakym

nezajmem zaméstnavatelai?
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U romt se setkdvam s diskriminaci. Je to zatim malo ptipadd, ale v praxi jsem se s tim setkala.
Setkavate se s néjakymi problematickymi body, kdyZ to s nimi vyfizujete?

Hlavné se setkdvam s problematikou dluhti a snazim se fesit to s nimi, oni to védi, ze néjaké
dluhy maji. Tak se jich ptam, kde maji dluhy, kolik jich maji, jakou maji ¢astku. A oni to nevédi.
Takze zaCiname uplné od nuly, oni jako maji néjaké podvédomi, ze maji né¢jaké dluhy, ale
nevédi komu, kde a kolik. Musi se dojit na Czech point, kde jim vyjedou takové znacky a ¢isla,
které vy musite vyhledat na internetu na exeku¢nim uradu. Najdete si konkrétniho exekutora,
tomu napiSete dopis, s zadosti o to, aby vam zpét napsal, kolik ten ¢loveék dluzi, za co a aby
byla ta aktualni ¢astka k dneSnimu dni. To napiSete a tfeba za nékolik mé&sicti nemate odpoved,
coz se velmi dlouho tahne. NapiSete to tedy v listopadu a ted’ je unor a tieba jest¢ nemate
odpovéd’. Az ptijdou ty dopisy, tak je nejlepsi jit do poradny pro lidi v tisni, my jiz neprovadime
exekuce. Zajist'ujeme pouze zékladni poradenstvi. ProtoZe nejsme na to vyskolené. Pak se tedy
fesi exekuce a k tomu potiebujete piijmy a vydaje a tam zjistite, ze nemaji dostatecné piijmu,
aby mohli platit exekuce. Takze ve finale to skon¢i tak, ze exekuce tady jsou, ale nikdo je nefesi,

protoze je nemaji z ¢eho zaplatit.

Ano a také jesSt¢ nevédomost téch klientli, protoZe oni fakt nevédi, za co dluzi. Jestli je to
naptiklad za T-mobile, nebo dluzi i takové ¢astky, Ze nezaplatili 90,- K¢, ze kterych vysplhaly
napiiklad az v fadu tisict, protoZe naptiklad nezaplatili za déti, kdyz §li na pohotovost. Pak se
1 sami divi, kdyz maji tfeba 18 exekuci, protoZze oni maji exekuce z t¢ doby, kdyZ nebyli s
manZelem svoji a maji to pod rodném piijmenim, Ze nékde za svobodna jeli na ¢erno v Ceské
Lipé€ a uz to nevédi. Dalsi problém je lenost fesit tu jejich situaci, oni to védéli, ze nékde néco
dluzi u nékterych exekutorti. Ale pro¢ by to fesili, do ted’ jim nikdo nezaklepal na dvete, Ze jim
jde naptiklad vzit stiil. Tak pro¢ by tu svoji situaci tedy fesili? Nevédomost vs. lenost feSit tu
situaci. KdyZ ten dluh tam méam 3 roky, tak tam bude 4 roky. Oni nemaji penize, tak jim nemayji

co vzit. Takhle oni ve vysledku uvazuji.
Jak vy sama osobné zvladate dilema, kdyzZ je motivujete ke vstupu na trh prace?

To je velmi tézky, v této praci se podle me¢ Casto pohybujete na tenkém led€. Oddélit vylozené
socidlni praci od toho, jak bych to ud¢lala j4, jako v béZzném Zivot€. Je to podle me tenkd hranice.
J& osobné to beru tak, jak to ty klienti chtéj. Oni mi feknou, ze to dé€lat nechtéji a nebudou to
délat. Ja se snazim pro to udélat maximum a nebudu je k tomu nutit. Reknu si, udélala si pro to
maximum, co §lo, ale to finalni rozhodnuti je na samotném klientovi. Ten €¢in musi ud¢lat oni a
ja to za né nemizu vyiidit.
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Takze z toho, co Fikate, mi vyplyva, Ze to berete jako pomoc pro ty klienty.

Ptesné tak, beru to jako pomoc. Dam jim moznosti, jak se s tou samotnou situaci vypotadat, ale
ten findlni ¢in musi udélat oni. To rozhodnuti vZzdycky nechavdm na nich. Ukézu jim rizné
cesty. V nejlepsim ptipad¢€ ty cesty najit s tim klientem, ne mu je fikat, ale sednout si a fict, jak
bychom to tedy mohli udélat. A snazit se najit néjaké riizné varianty, pokud to teda v sté situaci
tedy samoziejmé jde. Ale abych jim fekla, Ze to bude takovym smérem, tak to ne.Je to rozhovor

aktivizacni nebo piipadné i motivacni.
Jaké potieby maji klienti v kontextu tohoto tématu a jak to ovliviiuje vasi praci?

Jedna z nejvétsich potieb klientd, je dostavat penize a nic za to ned¢lat, to si myslim, Ze je jedna
z nejveétsich potieb. Tam neplati bez prace nejsou kolace. Oni by nejradsi dostavali, ale na
druhou stranu nic nedélali. Oni by byli nejradsi, kdybych tam pfisla, vSechno za n€ vyplnila a
udélala, vSechno to tam odnesla. A oni by jen brali ty penize, to podle mé by ti klienti byli uplné
nejStastnéjsi.

TakZe jestli tomu spravné rozumim, tak po Vas v tomto pripadé nejcastéji chtéji, aby se
resili narok na davky a jejich pripadné ziskani?

Ano, piesné tak. Jak jsem fikala, pokud se bavime tfeba o té romské komunité, tak néktefi maji
hrozné problémy s psanim a celkové s CeStinou. TakZe maji problém vypisovat vSechny ty
kolonky, takze to vedle nich sedim a vypisuji to ja a oni mi to diktuji. Ale zase po nich chci,
aby byli pfitomny, ne Ze ja si vezmu ten formulafr a tady n¢kde v klidu v kancelafi ho vyplnim.
Tak to nefunguje, oni sedi vedle mé a pomoci rozhovoru mi diktuji, co tam mam vyplnil —

Jjméno, piijmeni, rodné ¢islo. CoZ si myslim, Ze je problém.

Také s nimi sepisuji individualni plan, coZ na jednu stranu se takhle fekne, ale my se tfeba
vidime a oni feknou, Ze nemaji penize a nemaji co jist. Coz je vlastn¢ pro n¢ individualni plan,
ale samoziejm&€ my ho musime né&jak jinak zpracovat, aby to bylo v souladu s naSimi
metodikami atd. Ale je nejvice zajima, kdy ty penize dostanu. Oni maji zkreslenou ptedstavu,
7e kdyz dnes podam zadost na Ufad préce, tak ke konci tydne uZ ty davky dostanu. Oni jsou v
tomhle trochu nerealni. Samoziejmé ten, kdo tam je delsi dobu, tak vi, jak to tam chodi. Ale

n¢kdo, kdo tam pftijde nove, tak se hrozné lekne toho, jak je ten proces dlouhy.

K tomu se vztahuje, Ze nemaji potraviny, pak Ze nemaji na oble¢eni. Casto se k tomu vztahuje,
ze bydli v méstskych bytech, nebo obycejnych prondjmech a musi mit na ten najem. Potiebuji

mit na elektriku a najem, protoze jinak by je odpojili. A kdyZ nebudou platit najem, tak se jim
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neprodlouzi najemni smlouva a nedostanou piispévek na bydleni. Protoze k piispévku
potfebujete mit najemni smlouvu. Oni jsou si toho dost védomi, co je potieba. M¢ obcas piijde,
ze t0, co opravdu chtéji, tak si dokazou vychodit a védi, co pro to je potteba udélat. Ale pak je
druha stranka toho, aby tam vibec dosli. To je také Casty problém, protoze oni védi, co je
potieba ke zlepSeni situace, ale pak trochu skutek utek. Vzdycky je tieba plno feci, Ze to daji
do kupy a do pristiho dne to ud€laji, ale pak za tyden pfijedu a tieba to vytesi tak, ze si od
nékoho pujcili. Podle mé je to takovy zacarovany kruh, kde je lenost, nevédomost téch klientt,

je to pro n¢ narocné.

Celkov¢ tfeba romové nemaji radi, aby je nékdo fidil. Pfijde mi, Ze maji na hodn¢ véci dost
Casu a pak kdyz jim tahne do bot, kdyZ je jdou odpojit od plynu nebo tak, tak az pak to zacnou
fesit. Oni jsou takovy, Ze to n&jak vyfeSime. Jenze pro mé je né&jako, jako pro osobu je slovo
néjako jako nic. Kazdy ma rad n¢jaké zpusoby feseni, ale oni to fesi, az kdyz se to vyhroti.
Pfijdu naptiklad tam a potkdm se ve dvetich s lichvafem. Protoze nemaji dostatek pencz z
davek, tak jdou a ptijcujici si od rodiny, kdyZ nema rodina, tak uz prosté¢ volaji lichvafi. Tam to
prosté takhle funguje, do téch rodin, kam chodim. A kdyz si od lichvare pijcite 10, tak vratite
20. TakZe oni chodi a ptijéuji si tieba jinde a takhle se to neustale opakuje. Casto se to stavé ke
konci mésice, pfitom oni védi, Ze to se mnou mohli fesit na za¢atku mésice. Mohli jsme napsat
na n¢jakou nadaci, ptipadné néco dal§iho vymyslet. Nechtéji, nebo zase je to ta nevédomost?

To je na povazenou.

Jakou roli ma socialni pracovnik pri zaclenovani klienti na trh prace v kontextu

povinnosti vii¢i spolecnosti?

Myslim si, ze spolecnost je rozdélend na dvé skupiny. Prvni v nasi praci vidi n¢jaky smysl (ten
smysl v tom vidim 1 j4, proto jsem sociadlni pracovnik) a jsou taci, ktefi o téch lidech tikaji, zZe
to jsou lidi, kteti zneuZivaji socialni davky.

Ja si myslim, Ze o¢ekavaji, Ze je donuti a dotlaci. Hlavné si myslim, Ze spole¢nost nerozliSuje,
ze je socialni pracovnik a socidlni pracovnik. Socialni pracovnik jako ja pracuje predevsim v
kontextu pomoci, zatimco socialni pracovnik napiiklad na OSPODu, ktery je vylozené
kontrolni. Ale spole¢nost to haZe do jednoho pytle a moc to nerozliSuji. Samoziejmé ten, kdo
do toho nevidi, tak nemé Sanci do toho proniknout a viibec ne, kdyz se o to nezajima. Ale
myslim si, Ze na tom trochu stoji to, Ze jsou ty dvé spolecnosti, o kterych jsem mluvila. Jeden

tika, ze zneuzivaji socialni davky, zatimco ti druzi védi, ze ono to tak neni a ma to smysl.
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Ja si myslim, ze socidlni pracovnik nema povinnost vii¢i spole¢nosti, ale mél by mit moralni
povinnost a povinnost vici svému klientovi. Aby mu dokézal pomoct, poradit a aby toho klienta

dovedl k takovému stavu, kdy bude sobéstacny a nebude potiebovat a vyuzivat socidlni sluzbu.

TakzZe jestli to chapu dobie, tak vnimate, Ze socialni pracovnik povinnost viic¢i spole¢nosti

nema a Vas konkrétné nazor spolecnosti neovliviiuje?

Ano, vnimam to tak. Sama za sebe si fikam, ze tu spole¢nost ani nezménim, ze jsem jako kapka
v mofi. J& se budu snazit to nejlepsi, abych pomohla klientovi s jeho problémem. Ale spole¢nost

Se ani nesnazim ovliviiovat.

Jakou roli ma socialni pracovnice pri za€lenovani klienti na trh prace v kontextu

povinnosti vici klientovi?

Ur¢ité musim ke klientovi pfistupovat individuélné a nemtizu se fidit podle né¢jakych tabulek a
ke vSem pfistupovat stejné. Kazdy ma jiné potieby a jiné z4jmy ¢i problémy a mé za sebou
jinou minulost. Podle mé je diilezité tlacit hodné na individualitu toho jedince. Sice je hezké,
ze mate napsané n&jaké zakony, ale pak v praxi to mize byt jinak. Ale tady opravdu hodné
tlacim na tu individualitu. Na kazdého si udélat Cas, netlacit na néj. Nepodsouvat mu né&jaky
mij ndzor na to, jak bych to udélala j4, ale spiSe to nechat na tom samotném klientovi, aby si
to sam rozhodl. Pteci jen je dospély. Vi, co pro néj je v tuto chvili nejdilezitéjsi. Pokud bude
chtit fesit n&jaké tfi situace, tak mé se miiZze zdat, ze v tuhle chvili je potieba fesit néco jiného
napiiklad Skolu, ale on to tak nebude citit a bude mit pottebu fesit, Ze nema, co na sebe. Takze
mu nepodsouvat svilj vlastni ndzor, ale nechat to samotné rozhodnuti pfimo na ném. J& v tomhle
ptfipadé chci byt v roli pomocnika, kterd mu pomiZe najit cestu k té spolecnosti, aby byl
sobéstacny. Moji snahou je, aby se ten klient co nejrychleji dostal z té€ socialni sluzby. Aby ji
co nejmin potteboval a nejlépe nepotieboval vibec. Aby byl sobéstaény, aby chodil do prace,

aby déti chodili do Skoly, aby méli co jist a pit a mit obleceni.

Jestli to tedy chapu dobre, tak vy €erpate z toho, Ze klient o své situaci vi nejvice a on si
vyhodnoti své poti‘eby a Vy jste tam v roli doprovazejiciho se pracovnika a snaZite se ho

podporit.

Ano, je to tak, ale nékdy se k tomu musi dojit, aby ten klient véd€l co nejvice o své situaci. Oni
sem Casto piijdou a chtéji fesit hodn¢ véci na jednou, ale my se spole¢né musime domluvit na
zaklad¢ rozhovoru, co je to nejpotiebn&jsi v tu chvili. Musim mu pomoci udélat mu plan od

vvvvv

hledat cesty k feseni.
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Jakou roli ma socialni pracovnik pii zaclefiovani klienti na trh prace v kontextu

povinnosti vi¢i platnym dokumentiim?

Tak my se urcité fidime podle zakona 108/2006 Sb. Samoziejmé pak mame svoje metodiky,
které¢ ma kazdé stredisko, ale to urcCité vite. Ja si tedy myslim, Ze je potieba, aby socialni
pracovnik mél néjaké vlastni moralni hodnoty. Aby k tomu pfistupoval ne jako tabulkové, ale
spiSe lidsky, aby na ty klienty nemluvil odbornymi terminy (co jsou v zdkon¢, metodikach),
protoze ten socialni pracovnik se v tomto piipadé musi piizpisobit tomu clovék, aby mu
rozumél, co po ném vlastné chce, aby to bylo lidsky. Nevim, jestli to chapete, jak to myslim.
Samoziejm¢é my se musime piizplsobit zdkonu, ale zaroven si myslim, Ze socidlni pracovnik
m¢él mit lidsky pfistup. Ne ten direktivni, ale aby k tomu pfistupoval individudln€, aby mél
laskavost a pochopeni pro jiné nazory. Pochopeni pro to, ze kazdy ¢lovék je jiny. Myslim si, ze
kromé& dokumenti je také mit tohle, co jsem Vam ted’ fikala.

vvvvvv

na spolefnost viceméné nehledite a dokumenty dodrZujete, ale vétSi vahu pro Vas ma

klient.

Ano, jesté tedy dbam na Eticky kodex socidlnich pracovnikd, ten nevim, jestli jsem pfedtim
zminovala. I kdyZ tedy vSechny platné dokumenty dodrzujeme, tak si myslim, ze socialni
pracovnik by mél mit pfedevs§im lidsky pfistup. Takze by to nemélo byt administrativni, ale
mélo by to vychazet z rozhovorti a ten socidlni pracovnik by mél byt partnerem. Socialni
pracovnik by mél byt i vyspély a kdyz bude mluvit na klienta tak, jak mluvi zakon, tak ten klient
to nepochopi. Samoziejmé je diilezité, aby socidlni pracovnik mél odbornou znalost, bez které
se to ani neda delat. M€l by mit hodné profesionalni ptistup, ale musi to byt vyvazené 1 s tim
lidskym pftistupem. Sociadlni pracovnik musi umét ten zakon podat lidsky, protoze pokud

klientovi pfectu zakon, tak to Uplné ztrati vyznam a nebude to tak efektivni.

Vnimite tedy, Ze musite mit profesionalni pristup, ale také zaroven i lidsky pristup. A

Fikate, Ze je dulezita komunikace s tim klientem.

Ano, piesn¢ tak. Myslim si, ze rozhovory s klientem jsou uplné to top té prace, co ten socialni

pracovnik musi ovladat.

Vy jste mluvila o metodikach a kultufe organizace. Jakou roli ma socialni pracovnik pri

zaclenovani klientii na trh prace v kontextu povinnosti vici organizaci?
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Asi ne v tomhle piipadé, co se tyce nasi interni metodiky. Pokud se bavime o tom trhu prace,
tak nemame zadné metodiky a ja individudlné posuzuji tu klientovu situaci a nehledim na to,

jestli je to napsané v né&jakych metodikach.

Tak jak je to tady nastavené, tak to respektuji, a tak to délam. Prosté se tim fidim a vyhovuje

mi ta kultura té€ organizace.
Jaky mate osobni nazor na zac€lefiovani klient na trh prace?

Ja osobné si myslim, Ze by kazdy mél vstoupit na trh prace, a¢ z diivodu finan¢ni stranky, ale
také z diivodu rezimu dne. Podle mé se rozviji 1 socidlni kompetence, 1 komunikacné. Jste i
vzorem pro své déti. Myslim si, ze kazdy by mél pracovat — tim nemyslim lidi, které maji

zdravotni problémy, myslim jedince, ktefi jsou zdravi.
Ovliviiuje Vas tento osobni nazor v roli socialniho pracovnika?

Snazim se to dost oddélovat ten osobni nazor od role socidlniho pracovnika. Obcas u nékterych
rodin totiz vidim, ze kdyz ptijdou pracovat, tak jim vSechno vezmou a nema to pro n¢ vyznam.

Takze se snazim sviij osobni nazor od toho, co délam oddélovat, co se tyCe vstupu na trh prace.
Z. mé strany je to vSe, chcete k tomu jesté cokoliv dodat?

Spatné nastaveni systému, to si myslim, Ze je hlavni kAmen trazu. Pro¢ i spole¢nost na to kouké
skrz prsty, kdyz je nékdo na socialnich davkéch. Je to tedy i nevédomost té spolecnosti. Jak ty
davky funguji a nefunguji. Pfijde mi, Ze dnesni spolecnost je ovlivnénd hodn€ médii, protoze
oni v televizi vypichnou jen ty nejhorsi ptipady, které tam ukaZou, nebo ty nejvic proflaknuty.
Myslim si, Ze média maji velky vliv na celkovy pohled spole¢nosti, a to myslim v negativnim
smyslu. Média dokaZou spolecnost vyburcovat k tomu, aby si mysleli, jak v§echno je $patny,
ze romové se maji nejlip a matky samozivitelky se naopak maji nejhuf. Média Vam nikdy
neukdzou ob¢ strany t€ mince. Témi médii myslim piedev§im bulvarni média. VétSinou ukazou
hodné¢ Spatnych situaci a neukaZou i dobré skutky, které se dé€ji. Ty bulvarni média se snazi
hodné popichnout spole¢nost timhle zptisobem. Novinafi si ze situace vezmou jen tu jednu
stranu a ukazuji hodné to, co ta spolenost chce slySet. V tom si myslim, ze je Spatné, ze stat
nereguluje média. Ty lidi to zbytecné pobouii, protestuji proti tomu a pak se ukaze, Ze to vlastné
bylo trochu jinak. Oni obcas pfijdou i klienti a fikaji, ze v novinach psali, Ze tohle a tohle. Oni
to v novindch sice psali, ale ja jim na to nedokdzu néco fict, ze ta situace tam nebyla Uplné

popsana a Spatné¢ se mi to vysvétluje.
Dobfre, dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.
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