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Anotace

Bakalaiska prace pojednavd o motivaci zaméstnancii v pracovnim prostiedi,
zameéstnaneckych benefitech a odménovani. Cilem bakalarské prace je analyza a
zhodnoceni sou¢asného nastaveného motivacniho systému ve vybraném podniku a
zkoumani motivi a stimull tj. zaméstnaneckych benefitli a vyhod, které vedou
zameéstnance k pracovnim vykontim z pohledu mimo jiné tzv. teorie XY a dalSich
faktor. Ucelem prace je, se na zakladé teoretickych poznatkii a vysledki
dotaznikového Setfeni pokusit, navrhnout vybranému podniku zmény
v poskytovani zaméstnaneckych benefiti. Zaméstnavateli, u kterého byl vyzkum
proveden, budou poskytnuty informace, tykajici se vyuzivani benefitli a vyhod. Na
zakladé nich bude podniku doporuceno, na jaké typy benefiti by se mél soustiedit,

a které pripadné omezit.

Annotation

Title: Incentive schema in a selected firm and its efficiency

The bachelor thesis deals with the motivation of employees in work environment,
employee benefits and remuneration. The aim of the bachelor thesis is to analyze
and evaluate the current motivation system in the chosen company and to examine
the motives and incentives, i.e. the employee benefits and the advantages, which
leads employees to the work performance from among others the so-called XY
Theory and other factors. The purpose of this thesis is to try to propose selected
company some changes connected with employee benefits based on theoretical
knowledge and results of the questionnaire survey. The employer who have been
surveyed will be provided information about benefits. The company will be advised

about benefits which should be concentrated on and which one should be reduced.
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1 Uvod

Bakalarska prace pojednava o zakladnich principech lidské motivace a o principech
pracovni motivace. Vyjmenovava zdroje motivace, které zaméstnance motivuji
k pracovnimu vykonu. Témito zdroji jsou lidské motivy a potreby, které jsou pro

kazdého ¢lovéka jiné a riznym zpisobem ovliviiuji jeho jednani a pracovni vykony.

S dobrymi pracovnimi vykony souvisi efektivni motivacni systém. Ostatné cilem
bakalarské prace bude zhodnoceni ic¢innosti tohoto systému ve vybraném podniku.
Ué¢innost bude hodnocena na zakladé vyuzivanych zaméstnaneckych benefitd, které
budou segmentovany dle nékolika hledisek, mimo jiné prostifednictvim teorie XY.
Pravé zaméstnaneckym vyhodam a odménovani se vénuji kapitoly v teoretické ¢asti.
Teoreticka vychodiska budou pouzita pro vyhodnoceni vyzkumu, ktery bude ve
vybraném podniku probihat. Na zikladé vysledki budou stanoveny zavéry a

doporucenti, ktera budou poskytnuta vedeni vybraného podniku.



2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni uc€innosti nastaveného motivacniho systému
ve vybraném podniku prostiednictvim zaméstnaneckych benefitli, které podnik
svym zaméstnanclim poskytuje. Dale budou analyzovany zdroje motivace, které
zameéstnance nejvice motivuji k pracovnimu vykonu. Data, tykajici se zminénych
benefitl a zdroji motivace, budou shromazd’ovana prostiednictvim dotaznikového
Setfeni. Jeho cilem bude rozpoznani struktury poskytovanych zameéstnaneckych
vyhod. Vysledky vyzkumu budou kategorizovany dle pohlavi, véku, nejvyssiho
dosazZeného vzdélani, poctu odpracovanych let v podniku a z hlediska teorie XY. Dle
zjisténych zavislosti bude zaméstnavatel schopen posoudit, na jaké zaméstnanecké
benefity by se mél zamérit, a které naopak neposkytovat nebo jejich nabidku omezit,
pokud o né zaméstnanci nejevi prili§ velky zajem. Témto zavislostem budou
stanoveny hypotézy, které se bakalarska prace prostrednictvim vyzkumu pokusi

potvrdit. Jednotlivé hypotézy budou vyjmenovany v kapitole Metodika zpracovani.



3 Metodika zpracovani

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka c¢ast obsahuje
tri kapitoly tj. Motivace v psychologii, Motivace v pracovnim prostredi a
McGregorova teorie XY. Nejedna se o uceleny vyklad teoretickych poznatkd, nybrz
pouze o jejich Cast, kterd bude vyuzita pro interpretaci vysledkid provedeného
vyzkumu. Prakticka ¢ast prace bude pojednavat o zaméstnaneckych benefitech a
zdrojich motivace pracovniho chovani. Cilem prace je provést analyzu vySe
uvedenych faktort, kterd poskytne zaméstnavateli obraz o struktuie stimulac¢nich
prostiedki, které maji vliv na pracovni vykon jeho zaméstnancu.

Vyzkum bude probihat prostiednictvim dotaznikového Setfeni v podniku, ktery
plisobi na bankovnim trhu nékolik desitek let a je vyznamnym hracem na trhu
s bankovnimi produkty. Dotaznik bude rozeslan elektronickou formou
prostrednictvim podnikového emailu. Jeho obsahem budou otazky, tykajici se
motivl a stimull. Z pohledu zaméstnance se jedna o zaméstnanecké benefity, které
zameéstnavatel v ramci motivacniho programu nabizi. Dalsi otazky se budou tykat
celkové spokojenosti v podniku a osobnostnich rysi pracovniki. Osobnostni
charakteristiky budou vyuzity pro Clenéni zaméstnancli na generaci X a Y. Pro
sestaveni zavéri, shrnuti a doporuceni bude stanoveno nékolik hypotéz, které se

vyzkum pokusi potvrdit.

Hypotézy

1) Pro zaméstnance z generace Y bude diilezitym zdrojem motivace moZnost
kariérniho riistu, potieba vlastni seberealizace, moznost vzdélavani se a dale
smysluplnost vykonavané prace. Generace X bude motivovana spiSe

prostirednictvim mzdy a dalsich finan¢nich benefiti.

2) Mladsi zaméstnanci, tj. pracovnici do véku nejvyse 30 let, budou motivovani
prostrednictvim ptivétivého pracovniho prostiredi a pratelského kolektivu.
Nezanedbatelnym zdrojem motivace bude rovnéz moznost kariérniho ristu.
Pro starsi generaci bude motivaci finan¢ni odména, moznost vzdélavani se a

Cerpani tydne dovolené navic.



3)

4)

5)

Zameéstnanci s vysokoskolskym vzdélanim budou mit vy$si ambice, nez
pracovnici se stredoSkolskym vzdélanim. Motivaci pro né bude moZnost
kariérniho ristu a vlastni seberealizace. Diilezita pro né bude smysluplnost
vykonavané prace, kterou budou chtit i dobre zaplatit. Oproti nim budou
zaméstnanci se stredoSkolskym vzdélanim motivovani prostrednictvim

bonust a dal$ich benefiti. Mzda pro né bude rovnéz diilezitym hlediskem.

Muzi budou v porovnani se Zenami vice ambiciézni z hlediska kariérniho
ristu a vlastni seberealizace. Pro Zeny budou diilezité vztahy na pracovisti a

prostiedi, ve kterém praci vykonavaji.

Zameéstnanci, ktefi v podniku pracuji vice nez 10 let, budou k pracovnimu
vykonu motivovani prostrednictvim prijemného pracovniho prostiedi a
kolektivu. Dal$imi dtilezitymi zdroji motivace pro né bude smysluplnost
vykonavané prace, nadrizeny a Cerpani tydne dovolené navic. Pracovnici,
ktefi jsou v podniku zaméstnani maximalné 10 let, budou hledat motivaci v
moznosti vlastni seberealizace a kariérniho ristu. Perspektivni pro né bude

i moznost vzdélavani se.



4 Motivace v psychologii

4.1 Motivace

Pojem motivace (z lat. movere = pohyb) vyjadiuje vnitini pocit clovéka, ktery
podminuje usili dosdhnout urcitého cile. Tento cil je vnitini potfebou. Jeho dosaZeni
prinasi jedinci uspokojeni. To znamenad, Ze zde existuje rozpor mezi aktudlnim

stavem a stavem budoucim, jehoZ ma byt dosazZeno. [1]

4.1.1 Motivy

Usili dosahnout cild je pohdnéno lidskymi motivy, coZ jsou vnitini procesy a stavy,
vysvétlujici zamérenost urcitého chovani na dosazeni daného cile. Lze je
charakterizovat rovnéz jako popudy a pohnutky, které lidskou ¢innost a chovani
smeéruji urCitym smérem a davaji mu psychologicky smysl. Nakonec¢ny [1, s. 7]
definuje motivy takto: ,Motivy jsou dovrsujici reakce, nikoliv vnéjsi objekty a ¢innosti,

v

k nimZ chovdni sméruje.” Prikladem motivu tedy miiZze byt uspokojeni Zizné, ale
nikoliv piti samotné. Obecné Ize rici, Ze kazdy motiv ma néjaky cil, jehoz ma byt
dosazeno, tj. ma dojit k dosazeni vnitiniho uspokojeni (nasycenti).

Oproti Nakone¢nému, Vagnerova [2, s. 168] popisuje motivy takto: ,Motivy jsou
faktory, které aktivizuji lidské chovdni, zaméruji je na urcity cil a v tomto sméru je
udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jedndni sméruje k uspokojeni urcité potieby.”

Vv

Motivy jsou také priciny, které urcitému chovani davaji smysl. Jsou ur¢ovany svym:

e smérem tj. obsahem a pribéhem daného chovani, ¢eho se clovék snazi
dosahnout

¢ intenzitou tj. vynaloZenym usilim

e délkou trvani (perzistence) - motivy piisobi tak dlouho, dokud c¢lovék
nedosahne ocekavaného uspokojeni, zahrnuje schopnost jedince prekonavat
nejruznéjsi vnéjsi i vnitini bariéry (pohodlnost, lenost)

[2]

Na chovani ¢lovéka mohou plisobit védomé ¢i nevédomé, anebo mohou ptsobit

zaroven. Vznik motivl je podminén prostiednictvim vnéjsich a vnitinich motivi.



Vnitinim motivem je potieba ¢lovéka, kterd je spoustécem k urcitému jednani.
Pokud je dostatecné silng, tak dokaZe sama o sobé vyvolat motivaci ¢lovéka. Naopak
vnéjsSim motivem je tzv. incentiva neboli pobidka, ktera zplisobuje vznik potieby a
nasledného jednani. JestliZe je potreba velmi slabg, tak je zapotrebi silna pobidka.
Tyto pobidky, tj. vnéjsi objekty a situace, prinaseji clovéku hodnotu. Hodnota je bud’
pozitivni, nebo negativni. Vagnerova [2, s. 169] rika: ,Hodnotou se stdvd to, co miiZe
uspokojit subjektivné diileZitou potrebu. Hodnoty vytvdreji hierarchicky systém, ktery
spoluurcuje lidské chovdni za vsech okolnosti. Hierarchie hodnot se rozviji v priibéhu
Zivota, ale zdroveri se stdle, v zdvislosti na ziskanych zkusSenostech, néjakym zptisobem
ménti.”

Hlavnim cilem motivace ¢lovéka je tedy dosahnuti urcitého cile, ke kterému lze dojit
nékolika moZnymi zpuisoby. Prvnim zplisobem je dosaZeni tzv. homeostazy, tj.
vnitini rovnovahy, o kterou kazdy clovék usiluje. Tato rovnovaha je ovlivnéna bud’
nedostatkem néjaké potreby (hlad, Zizen, spolecenské uznani), anebo naopak
piebytkem, ktery je zapotrebi zmensSit, jelikoZ na homeostazu ptlsobi rovnéz
negativné (nadmérny kontakt s lidmi apod.). Druhy zptisob je ¢innost sama o sobé.
To znamen3, Ze se stava cilem. Miize se jednat napi. o pohybovou aktivitu, kdy
jedinci prinasi uspokojeni samotné cviceni, nikoliv jeho vysledek, ktery s sebou

)

prinasi (napft. zvySenti fyzické kondice). [2]

4.2 Stimulace

Provaznik a Komarkova rozumi stimulaci vnéjsi pilisobeni na psychiku c¢lovéka,
v jehoz diisledku dochazi k urc¢itym zménam jeho Cinnosti prostiednictvim zmény
psychickych procesti. Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulaci lze tedy spatiovat ve
skuteCnosti, ze stimulace predstavuje plsobeni na psychiku jedince zvnéjsku,
nejcastéji reprezentované cinnosti druhého clovéka. Ke stimulaci nemusi vzdy

dochazet védomé Ci zameérné. [3]

4.2.1 Stimuly
Za stimul I1ze oznacit jakykoliv podnét, ktery vyvolava zmeény v lidské motivaci a nuti
Clovéka k urcitému jednani. Rozlisuji se vnitini stimuly (zmény v téle nebo mysli

Clovéka) a vnéjsi (podnéty prichazejici z vnéjsiho okoli). [3]



4.3 Zdroje motivace

4.3.1 Potieby

Zhruba v pol. 20. stoleti se zasluhou predstaviteli behavioralnich véd zacaly
prosazovat teorie motivace zaméiené na obsah (teorie potieb). Potieby jsou stavy
néjakého nedostatku, které ¢lovék proziva. Vagnerova [2] je déli do 3 zdkladnich

skupin:

a. Zakladni biologické potieby
b. Zakladni psychické potieby

c. Psychosocialni potireby sekundarniho charakteru

Zakladni biologické potreby jsou vrozené a vnima je kazdy Clovék. Obecné jsou
oznacovany jako pudy, které slouzi k zachovani existence ¢lovéka samotného, tj. pud
obzivny (potieba kysliku, jidla a tepla) a pud sebezachovy. Mivaji riznou intenzitu
a pro kazdého jsou jinak diilezité [2]. Z hlediska pracovni motivace jsou biologické
potieby urcitymi zdroji motivace, jelikoZ si ¢lovék potirebuje vydélat penize, aby si
za né nasledné mohl obstarat napft-. jidlo a teplo.

Aby vsSak byl clovék dlouhodobé spokojeny a motivovany, tak musi byt
uspokojovany i vyssi potreby, tj. psychické a psychosocialni. Tyto potieby jsou jako
ty biologické taktéZ vrozené, ale vyvijeji se prostirednictvim vnéjSiho prostiedi.
Zejména skrze socialni vlivy a hodnoty, které jsou v dané spolecnosti nastaveny [2].

Vagnerova [2] kategorizuje vyssi potfeby nasledovné:

a. Potreba bezpeci
Je uspokojovana prostiednictvim dobrych a stabilnich vztahi s lidmi, které
predstavuji zdroj emocni jistoty a bezpeci.

b. Potreba stimulace
Plisobeni stimuli rizné intenzity a mnozstvi na psychofyziologickou aktivaci
Clovéka. Kazdy clovék ji ma nastavenou jinak. Stimuly jsou dtlezité pro

rozvoj osobnosti.



c. Potieba poznani
Clovék potiebuje poznavat lidskou spole¢nost. Je pro néj dileZité se v ni
orientovat a pochopit zakladni zakonitosti jejiho fungovani. Zahrnuje také
zvidavost a potiebu uceni.

d. Potieba socialnich kontaktii a sounalezitosti
Clovék ma potfebu patfit do rfiznych socidlnich skupin. M4 potiebu
spolupracovat s ostatnimi lidmi a navazovat s nimi vztahy.

e. Potreba seberealizace
Potreba realizovat své cile a sny. To znamena rozvijeni svych schopnosti,
dovednosti a znalosti, které povede k dosazenti cild. Slozkami seberealizace
jsou potreba vykonu, vymezeni cili a zplisoby dosazent cilti.

f. Potreba smyslu vlastniho Zivota
Hledani smyslu Zivota, ktery bude ¢lovéka napliiovat. Jeho hledani nékomu
zabere cely Zivot a nékdo ho ani nenajde. Naplnovani této potireby ma

stabiliza¢ni charakter, diky kterému lze zvladat tézké Zivotni situace.

4.3.2 Navyky

Provaznik a Komarkova definuji navyky jako opakované, fixované a
zautomatizované zplsoby Cinnosti ¢lovéka v urcité situaci. Lze je definovat jako
nauceny vzorec chovani. Projevuji se jako relativné fixované tendence, jako jakysi
vnitini tlak, pohnutky, motivy ucinit cosi konkrétniho v urcité podnétové situaci.

Navyky mohou vznikat nezamérné, jako vedlejsi produkt dlouhodobého opakovani
néjaké Cinnosti, anebo zamérné, kdy ¢lovék imyslné praktikuje opakovani néjaké

¢innosti, ve které se chce zdokonalit. [3]

4.3.3 Zajmy

Definice zajma dle Provaznika a Komarkové [3, s. 48] zni: ,Zdjmy jsou zdroji
pozndvaci cinnosti a soucasné i jejim produktem. Zdjem je jakymsi trvalejsim
zamérenim jedince na urcitou oblast predmétii ¢i jevii, které je spojeno s aktivizaci jeho
Cinnosti.” Zajmy jsou pro clovéka dilezitym zdrojem motivace a jsou vyznamnym
faktorem pro rozvoj osobnosti. Pfikladem jsou zajmy poznavaci, estetické, socidlni,

prirodni, obchodni, technické, vytvarné nebo sportovni [3].



5 Motivace v pracovnim prostredi

Vysokého vykonu v pracovnim procesu je dosahovano tehdy, pokud jsou
zameéstnanci dobfe a efektivné motivovani. Pri splnéni této podminky jsou
pripraveni vynaloZit i dobrovolné usili nad ramec svych pracovnich povinnosti a
uplatnuji tedy pozitivni dobrovolné chovani. Takovi lidé mohou byt motivovani sami
od sebe, jelikoZ vykonavaji praci, kterd je bavi a dava jim smysl. Takova forma
motivace je nejlepSim a nejicinnéjSim modelem. Nicméné dodatecna motivace a
systém odmeénovani rovnéz posiluje motivaci lidi a napomaha jim v dosahovani
nejlepsich vysledkt a zdokonalovani jejich schopnosti a dovednosti.

Armstrong [4, s. 218] definuje motivaci nasledovné: ,Lidé jsou motivovani, pokud
oCekdvaji, Ze urcité jedndni pravdépodobné povede k dosaZeni néjakého cile a ziskdni
hodnotné odmény tj. takové, kterd uspokoji jejich potieby a naplni jejich prdni. Pojem
motivace miiZe vyjadrovat cile, které si lidé stanovili, zptisob jakym si lidé cile vybrali i

zplisob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovdni.”

Vnitini motivace

Pokud je prace pro ¢lovéka dllezita, zajimava a podnétnd, pracovnik ma primérenou
miru autonomie, mize vyuzivat a rozvijet své schopnosti a dovednosti, tak Ize tento
proces oznacit pravé za vnitini motivaci. Vnitini motivace vyplyva z prace samotné
a nepodnécuji ji vnéjsi pobidky [4]. Dle Armstronga [4] existuji 3 opatfeni, ktera

miiZou vést ke zvysSeni motivace:

e Autonomie - umoziuje lidem, aby si stanovili vlastni plany a zamérili se na
dosahovani vysledkd, nez na zplisoby vykonavani prace

e Dokonalost - sledovani vykondvané prace a hledani zlepSovacich navrht
pro vykon prace

e Ucel - pii predavani instrukci a udélovani pokyni je téeba lidem vysvétlit

postupy a cile prace

Vnéjsi motivace

Do vnéjsi motivace spadaji opatieni, ktera vedouci zameéstnanec uplatnuje vici

zaméstnanclim. Spadaji sem jak odmeény, tak tresty. Do odmén mizeme zahrnout



zvySeni mzdy, udéleni pochvaly, povysSeni, ptridéleni automobilu apod. Do tresti
spadaji rtizna disciplindrni rizeni, vyjadieni kritiky aj. Vnéjs$i motivatory, na rozdil

od téch vnitfnich, vétSinou neptisobi na jedince v dlouhodobém rozsahu. [4]

5.1 Teorie motivace

Teorie Instrumentality

Tato teorie vychazi z presvédceni, Ze odmény a tresty jsou nejucinnéjsim
instrumentem (prostiedkem) utvareni chovani. Predpoklada se, Ze lidé budou
motivovani Kk praci, jestliZe odmény a tresty budou primo vazané na jejich vykon.

Vyplaceni odmény bude tedy podminéno efektivnim vykonem. [4]

Teorie zamérené na obsah

Autory téchto teorii jsou napi. Maslow, Alderfer nebo Herzberg. VSichni autofi
vychazeji z presvédCeni, Ze obsahem motivace jsou lidské potreby, pricemz
neuspokojené potieby vytvareji napéti a vyvolavaji nerovnovahu. Obnoveni
rovnovahy vyZaduje stanovit cil, ktery uspokoji danou potrebu, a zvolit chovani,
které povede k dosaZeni stanoveného cile a uspokojeni dané potieby. Chovani je tak
motivovano neuspokojenymi potiebami. Tyto teorie vymezuji sloZky motivace, ale
nevysvétluji, jak motivace ovliviiuje vykon. [4] Schéma niZe popisuje proces

motivace, ktery je zaloZeny na uspokojovani potieb.

‘ > stanoveni cile I l
‘ uréeni potieby ‘ provedeni akce ‘
Fy
dosazeni cile g

Obrazek 1 - Proces motivace zalozeny na uspokojovani potreb
Zdroj: [4]
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Maslowova hierarchie potieb

Podle Maslowa existuje 5 zakladnich kategorii lidskych potteb, které jsou pro
vSechny lidi spole¢né a jsou hierarchicky uspotradany (potreby fyziologické, potieby
jistoty a bezpeci, potteby lasky a sounaleZzitosti, potfeby uznani a sebeucty, potieby
seberealizace). V pripadé uspokojeni nizsi potieby pozdéji ¢lovék poutd pozornost

na vyssi potieby [4].

Alderferova teorie ERG

Alderferova teorie je zaloZena pouze na existenci tri zakladnich kategorii potieb:

e Existence - uspokojovani zakladnich potreb (hlad, Zizei)
e Sounalezitost - lidé potrebuji komunikovat s okolnim svétem a byt do néj
zapojeni (prijeti, pochopeni, potvrzeni sam sebe)

e Rist - lidé hledaji prilezitosti ke zdokonalovani svoji osobnosti
[4]

5.2 Systém odmériovani zaméstnancu

vvvvvv

nastaveny systém odmeénovani. Systém musi byt spravedlivy, motivujici a musi
vyhovovat potfebam podniku i potfebdm jeho pracovniki [5]. Aby mohl systém
efektivné fungovat, tak je nutné, aby ho zameéstnanci akceptovali. Z toho diivodu je
na misté, aby se na tvorbé motivacniho systému podileli sami zaméstnanci. Pokud
bude systém dobre nastaven, tak lze ocekavat nizkou fluktuaci zaméstnanci a tedy
i redukci nakladi zaméstnavatele na nabor novych pracovniki. Koubek [5, s. 160]
rika: ,Systém odmériovdni pini mnoho dalSich funkci kromé vypldceni financnich

prostiedkii pracovnikiim za pracovni vykon.” Koubek uvadi nasledujici funkce:

Prilakani novych a zaroven kvalitnich zaméstnanct do firmy

e Stabilizace a udrzeni klicovych pracovnikt ve firmé

e Odménovani pracovnikili podle vyznamnosti a narocnosti vykonané prace

e Odménovani pracovniki za jejich usili, dosazené vysledky, loajalitu,

zkuSenosti a schopnosti
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e Budovani konkurenceschopnosti postaveni firmy na trhu prace

e Naklady a ¢asova naro¢nost na implementaci systému museji byt primérené
moZnostem firmy

e Systém musi byt pracovniky akceptovan, musi je dostatecné motivovat, aby
pracovali podle svych nejlepSich schopnosti

e Musi byt v souladu s vefejnymi zajmy a pravnimi normami

e Systém by mél slouZit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti

pracovniki [5, s. 160]

Kazdy vedouci pracovnik, ktery implementuje systém odménovani do firmy, musi
zvazit nékolik faktord. Prvnim z nich je ekonomicky faktor. Je nutné provést
kalkulaci nakladd na implementaci systému, aby nebyla ohrozZena finan¢ni stabilita
podniku. Dal$im faktorem je soucasna situace na trhu prace a tirovein mezd a platt.
Je dilezité zjistit, jestli je o zaméstnani, které firma nabizi viibec zajem, a jaké
finan¢ni ohodnoceni si potencialni zaméstnanci predstavuji. V neposledni radé je
nutné se zamérit na dalsi poskytované penézni i nepenézni odmény, které miize

podnik zaméstnanclim nabidnout a zvysit tak svoji konkurenceschopnost [5].

Zasady efektivnosti a ispésnosti systému

Aby bylo fungovani podniku efektivni, tak je zapotifebi mit nastaveny stabilni systém
odménovani, ktery bude rozdily v odménovani za praci stanovovat na zakladé
znalosti, dovednosti, vynaloZeného usili a odpovédnosti zaméstnancti. Stejna prace
by méla byt také stejné hodnocena. Lze vSak stanovit urcita tarifni pAsma, ve kterych
mzda muZe oscilovat na zakladé pracovnich vykonG a zasluh jednotlivych
zaméstnanct. Urovei mezd a platli by se neméla n&jak vyrazné odlisovat od tirovné,

ktera je standartni na trhu prace v daném odvétvi. [5]

5.3 Odménovani zaméstnancu

Obecné Ize tici, Ze odménovani pracovniki je komplikovany proces. Na jedné strané
stoji zaméstnavatel, ktery chce Setrit finan¢ni prostredky a vyplaty pro zaméstnance
by si pral co nejmensi. Oproti nému stoji zaméstnanci, ktefi by chtéli naopak co

nejvyssi finanéni ohodnoceni. Aby firma mohla dlouhodobé a efektivné fungovat a
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byt produktivni, tak je zapotiebi nalézt konsenzus mezi témito protiklady. Za
odménu lze povaZovat mzdu, plat, ale i jiné penézni odmény, které jsou
zaméstnancim poskytovany, jako kompenzace za jejich pracovni vykony. Koubek

[5] rika, Ze moderni personalistika chape odménovani ponékud Sitreji a do systému

odménovani zahrnuje:

e Zameéstnanecké vyhody (vétSinou nepenézni) poskytované pracovnikovi
nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu jeho pracovniho poméru
Ci jiného typu pracovniho zapojeni ve firmé (napt. zlevnéné stravovani,
placena dovolend, vécné dary k Zivotnimu nebo pracovnimu vyroc¢i, moznost
pouzivat podnikovy automobil i pro soukromé ucely, poskytovani
pracovniho odévu ¢i prispévku na odév, podnikem organizované kulturni
akce, sluzby pro pracovnika a jeho rodinné prislusniky, moznost levnéjsiho
nakupu vyrobki firmy apod.)

e PovySeni pracovnika

e Vzdélavani pracovnika (zvySuje se tim jeho konkurenceschopnost na trhu
prace)

e Formalni uznani (pochvaly)

e Pozvani na slavnostni obéd nebo veceri

e Povérovani vyznamnymi pracovnimi tikoly

e Povérovani vedenim lidi

e Rozmanitd a zajimava prace

e Dobré a pratelské vztahy na pracovisti

e Prijemné pracovni prostiredi

e Jistota zaméstnani

e Prijemny styl vedeni lidi v podniku

e Vytvareni priznivéjSich pracovnich podminek (napft. pridéleni samostatné
kancelare, pridéleni pocitace apod.)

e Dobré socialné-hygienické podminky prace

V soucasné dobé lze pozorovat trend v uplatiiovani nehmotnych benefitd, ktery

popisuje rozdily mezi malymi a velkymi podniky. V malych podnicich je snadnéjsi
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budovat pratelsky vztah, jelikoZ se v ném vSichni zaméstnanci znaji a maji k sobé
blizsi vztah. Zaméstnavatel zna potieby kazdého pracovnika a z toho diivodu miize
efektivnéji alokovat zdroje ke spokojenosti zaméstnance. Navic zde ma casto
zaméstnanec vétsi miru svobody, samostatnosti a rozmanitosti prace, nez ve vétSim

podniku [5]. Koubek dale rozliSuje 2 typy odmén:

VnéjsSi odmény: Pod kontrolou je ma firma. Jednd se o penéZité a nepenézité

odmény [5].

Vnitimi odmény: Vnitini pocity zaméstnance souvisejici s vykonem prace, tj. napfr.
radost z dobie odvedené prace, pocit ispésnosti a uzitec¢nosti, pocit seberealizace,
pocit podileni se na nécem dilezitém. Maji individualni povahu, ktera je zavisla na
osobnosti a potifebach kazdého zaméstnance. Zaméstnavatel tuto formu odmény
nema pod Kkontrolou, ale mizZe ji do jist¢é miry stimulovat a korigovat

prostiednictvim pracovnich ikolli a podminek na pracovisti [5].

5.3.1 Plat

,Platem jsou odmériovdni zaméstnanci - stdtu, tizemnich samosprdvnych celkii (kraji
a obci), stdatnich fondi, prispévkovych organizaci, jejiz ndklady na platy a odmeény za
pracovni pohotovost jsou plné zabezpecovdny z prispévku na provoz poskytovaného z
rozpoctu zrizovatele, Skolskych prdvnickych osob zrizenych Ministerstvem Skolstvi,
mlddeZe a télovychovy, krajem nebo obci a verejnych neziskovych tstavnich

zdravotnickych zarizeni.” [6]

5.3.2 Mzda

»Mzdou jsou odmériovdni zaméstnanci ostatnich zaméstnavateli. Mzdou se
rozumi penéZitd plnéni nebo plnéni penéZité hodnoty (naturdini mzdy) poskytované

zameéstnavatelem zaméstnanci za vykonanou prdci.” [6]
5.3.3 Zakladni mzdové formy

e Casova neboli zakladni mzda a plat

e Ukolova mzda
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e Podilova resp. provizni mzda
e Mzda za ocekavané vysledky prace (smluvni mzda)

e Mzda a plat za znalosti a dovednosti

[8]
5.3.4 Dodatkové mzdové formy

e Prémie

e Odmény

e Osobni ohodnoceni

e Podily na vysledcich hospodareni
e Odménovani zlepsovacich navrhi

e Povinné a nepovinné priplatky
[8]

5.3.5 Faktory tvorici mzdu

Trendem v dnesni dobé je odménovat zaméstnance na zakladé jejich pracovniho
vykonu. Ne vZdy je to vSsak mozné, jelikoZ se pomérné casto samotny vykon neda
presné kvantifikovat. 0Odmeéna, ktera je vazana pouze na vykon, miliZze vyvolavat tlak
na mnozstvi vykonané prace na ukor jeji kvality [5]. Koubek déli faktory, které

ovliviiuji vysi mzdy, na vnitini a vnéjsi.

Vnitini faktory

e Faktory souvisejici s ukoly a poZzadavky pracovniho mista a jeho postavenim
ve firemn{ hierarchii funkci

e Vysledky prace a pracovni chovani pracovnika, droven plnéni pracovnich
ukolti, pracovni zpiisobilost

e Pracovni podminky na konkrétnim pracovnim misté (pf. rozvrzeni pracovni

doby, prace v noci, prace prescas apod.). Pracovni podminky se dale posuzuji
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podle Skodlivosti nebo obtiZnosti dané piisobenim jinych negativnich vlivi

pracovniho prostredi a podle rizikovosti pracovniho prostredi. [5]
Vnéjsi faktory

e Faktory zahrnujici situaci na trhu prace - predevsim nedostatek, ¢i prebytek
pracovnich zdroji urcité irovné a kvalifikace

e Zivotni zpiisob a Zivotni podminky ve spole¢nosti

e Platné zakony, predpisy a vysledky kolektivniho vyjednavani v oblasti
odménovani (minimalni mzda, minimalni nebo dohodnuté mzdové tarify,
povinné priplatky, placené prekazky v praci, placena dovolend) - Zakladnim
pramenem odménovani je zakonik prace. Diive upraven zakonem o mzdé a

zakonem o platu. [5]

5.4 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity jsou vyhody, které zaméstnavatel poskytuje svym
zaméstnanctim nad ramec mzdy. Toto plnéni je dobrovolné a nikoliv tedy povinné,
vymahatelné a upravované zakonem. Poskytovani zaméstnaneckych benefiti je pro
zameéstnavatele casto levnéjsi a efektivnéjsi forma odménovani, nez zvySovani
mzdy. Pelc [7, s. 11] definuje benefity nasledovné: ,, Jde o vyhody, které zameéstnanec
ziskdvd z titulu zaméstnaneckého poméru k zaméstnavateli, z veétsi Cdsti bez
souvislosti s pracovnim vykonem, zcdsti pak v souvislosti s pracovnim zarazenim, popr.
délkou pracovniho poméru. V. mnoha pripadech maji zvyhodnény dariovy a odvodovy
rezim. Proto jsou takovad plnéni zaméstnavateli pouZivana. Odhaduje se, Ze hodnota

poskytovanych benefitii ¢ini asi 10 % hrubych prijmil zaméstnancu. ”

Cilem benefiti je stabilizace, spokojenost a relaxace zaméstnancii a posilovani
pozitivniho vztahu k podniku (tj. pocit sounaleZitosti s firmou a snaha odvadét pro
ni nejlepsi pracovni vykon). Poskytovani zameéstnaneckych bonusii je soucasti
strategie personalniho rizeni podniku, které prispiva k prilakani a udrZeni
kvalitnich zaméstnanct, ke zvysSenti jejich loajality, motivace a produktivity. Jedna se

tedy o dlouhodobou strategii, nikoliv jednorazovou ¢innost. Charakter benefitii je
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Cisté zavisly na moZnostech zaméstnavatele a potiebach zaméstnanct.
Nepopiratelnym pozitivem poskytovani zaméstnaneckych vyhod je odliSeni se od
konkurence, tj. ziskani konkurencni vyhody, dale posilovani firemni kultury, brandu

a image podniku [7].

5.4.1 Clenéni benefitt

Pelc [7] ¢leni zaméstnanecké benefity z hlediska finan¢niho plnéni na:

v__7s

e PenéZni - zaméstnanec obdrzi finan¢ni odménu primo (pf. tfinacty plat)
e Nepenézni - bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzby poskytované zaméstnanciim
(zdravotni, rekreacni, kulturni, sportovni a jiné sluzby, sluZebni automobil,

sluZebni telefon), jedna se o naturalni plnéni
V ramci uplatnovant:

e Uhrnné (plo$né) - ¢erpaji je vSichni zaméstnanci podniku (nap¥. pfispévky
na stravovani, prispévky na penzijni a Zivotni pojisténi, zvyhodnéné firemni
produkty, vzdélavaci kurzy)

e Volitelné - kazdy zaméstnanec si vybird benefity, které vyhovuji jeho

potiebam, jedna se o flexibilni systém (Cafeteria Systém)
Z casového hlediska:

e Jednorazové (okamzité) — napr. bezuroc¢na ptijcka, socialni vypomoc v nouzi
e Kratkodobé - napr. prispévky na stravovani a napoje

e Dlouhodobé - prispévky na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni pojisténi

6 McGregorova teorie XY

McGregorova teorie XY rozliSuje dvé generace zaméstnanci. Generace X zahrnuje
zameéstnance, ktefi pracuji jen neradi a musi byt k praci spiSe nuceni. Vykonavaji
radéji praci, kterou jim nadrizeny zada a nepremysli nad tim, jak by danou praci
mohli vykonavat sami od sebe. Tuto teorii zastavaji nejCastéji manazZeri resp.

vedouci pracovnici, ktefi vedou své zaméstnance autoritativnim zptisobem [9].
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JelikoZ je kazdy clovék jiny, tak k nému musi byt také riiznym zpuisobem
pristupovano. Obecné lze fici, Ze clovék ma nechut k praci a musi k ni byt nucen
resp. veden, aby dosahl ocekavanych vysledkdl, jelikoz sdm nerad prijima
zodpovédnost a ma rad svoji jistotu. Jeho prace je tedy zavisla na vnéjSim
donucovani a kontrole. Velice ¢asto se tato generace objevuje v odvétvi primyslu.

Zdrojem motivace je pro tuto skupinu zaméstnanci nejcastéji finanéni odmeéna, tj.
mzda. Ta sama o sobé nemusi k motivaci €lovéka a jeho dobrému pracovnimu
vykonu stacit. Penize jsou prostredkem k uspokojeni niZsich potreb. Vyssi potreby
vSak uspokojit nedokazi. Lidé tohoto typu byvaji v kone¢ném dtsledku frustrovani,

jelikoz neumi, anebo nemohou uplatnit své schopnosti a dovednosti. Casto pro né

vykonavana prace nema vyssi smysl [9].

Druhou skupinou zaméstnanci je tzv. Generace Y. V této skupiné si lidé vytvari sviij
vlastni postoj k praci, na zakladé ziskanych pracovnich zkusenosti, a jsou celkové
v zameéstnani vice angazovani. K praci neciti odpor, vynakladani uasili je pro né
prirozené a prace samotnd jim prinasi uspokojeni. Zaméstnanci z Generace Y maji
lepsi sebekontrolu a nevadi jim ptijimat zodpovédnost. Naopak ji vyhledavaji. Na
rozdil od generace X, Castéji dokaZzi uspokojit svoje vyssi potieby. Zdrojem motivace
pro né je seberealizace, tj. zdokonalovani vlastni osobnosti. Ostatné to tvrdi i
Vagnerova [2, s. 173], kterd navazuje na videnského lékare A. Adlera ftika:
»,Nejvyznamnéjsim motivem lidského chovani je potfeba dosdhnout ispéchu. Adler
pracoval ve svych ivahach nejenom s pojmem pottreby sebeprosazeni a ispéchu, ale
také s variantou jejiho neuspokojeni, proZitkem nedspéchu, ktery vede ke vzniku
pocitu ménécennosti. AvSak tento pocit neuspokojeni ma z jeho hlediska i pozitivni
hodnotu: slouzi jako motivacni impulz k jejimu odstranéni, k sebeprosazeni a
dosaZeni uspésnosti, tfeba i v jiné oblasti. Odmita jakoukoliv predurcenost clovéka,
kterého povaZzuje za racionalné uvazujiciho a schopného najit v neuspokojivé situaci

reseni.”
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7 Prakticka cast

7.1 Charakteristika podniku

Vyzkum, tykajici se motivace zaméstnanct a stimula¢nich prostredki ovlivitujicich
pracovni vykon, byl proveden v podniku, ktery plisobi na trhu s bankovnimi
produkty. V nasledujicich kapitolach jsou vyjmenovany stimula¢ni prostiedky, které

maji zaméstnance motivovat k co nejlepsim pracovnim vysledkim.

7.2 Cafeteria System

Cafeteria je elektronicky systém, urceny pro Cerpani zaméstnaneckych benefiti.
Jeho nazev je presnéji mojeBenefity. Systém usnadnuje zaméstnanclim podniku
vybér benefiti dle vlastnich preferenci. Na vybér je nepreberné mnozstvi produktti
v nékolika kategoriich (zdravi, ndkupy, sport apod.). V soucasné dobé podnik
prechazi na systém Benefit Plus. Jedna se o externiho poskytovatele, ktery podniku
poskytuje systém benefitili Sity na miru. Hlavnim divodem pro zménu systému bylo
pribliZeni benefiti zaméstnanciim podniku, tak aby je méli vzdy po ruce. Nejvétsi
zménou v novém systému Benefit Plus oproti systému mojeBenefity je nahrazeni
papirovych poukazek flexibilnéjsi kartou Benefit Plus. Prostfednictvim této karty
lze benefity jednoduchych zplisobem cerpat. Tato karta funguje standartnim
zplsobem, jako béZna platebni karta. S kartou Benefit Plus mlize zaméstnanec platit
u vybranych poskytovatelli ve smluvni siti Benefit Plus. Po dohodé s obchodnikem
je mozné provést cast platby prostrednictvim benefitovych bodi a Ccast
prostrednictvim hotovosti. Postup platby je velmi podobny platbé klasickou
platebni kartou. Pri platbé nad 500 K¢ dorazi jednorazovy SMS kdéd na mobilni
telefon zadany pri aktivaci karty. K6d zaméstnanec nadiktuje obchodnikovi, ktery

platbu nasledné dokonci.

Na tuto kartu resp. benefitovy ucet, ktery ma narok kazdy zameéstnanec, ktery
spliiuje podminky viz. kapitola 7.2.1. Nabizené benefity. Na tento ucet jsou
zameéstnanci pripisovany body, za které miize ¢erpat vyhody. Pro zaméstnance je

stanoven zavazny limit prostiredkl na kalendaini rok - pro rok 2016 byl tento limit
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stanoven ve vysi 8.100,- K¢, ktery odpovida 8.100 bodlim rocné, respektive 675
bodli za kazdy odpracovany meésic. Vysledna hodnota bodid, na které ma
zaméstnanec za dané Ctvrtleti narok, se zaokrouhluje na 5 celych bodi. Body
pripsané za prislusny kalendarni rok jsou platné vzdy do 31.12. nasledujiciho

kalendarniho roku.

Body, které zaméstnanec od zaméstnavatele ziskava, miliZe také prevést na tzv.
Sporici ucet, kde se platnost vSech bodi prodluzuje vZdy na 2 roky od posledniho
prevodu. Zaméstnanec si timto zplisobem miize naspoftit sviij rozpocet na veétsi

Cerpani, napt. na dovolenou.

Vyuzivani Cafeterie je pro zaméstnance zcela zdarma tj. bez poplatki za zpracovani
faktur nebo vyuZzivani karty. Navic si kazdy zaméstnanec mtiZe objednat jednu kartu

navic pro rodinného prisluSnika také zdarma.

Obrazek 2 - karta Benefit Plus
Zdroj: Intranet vybraného podniku

V Benefit Plus ziska zaméstnanec vice i pfi ndkupu za své vlastni ,ne-benefitové“
prostredky diky tzv. Cashbacku a Slevam a vyhodam. Vedle jiZ vySe zminéného
Cerpani na fakturu a platby kartou, je moZné benefity Cerpat také prostiednictvim
objednavky v cafeterii, mobilni aplikace a prostrednictvim platebnich bran u

vybranych partnert.
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Cerpani benefiti
a) Elektronicka poukazka Benefit Plus

Zameéstnanec si v elektronickém prostredi Cafeterie vybere benefit v poZadované
hodnoté a jednoduse si ho objedna. Nasledné mu e-mailem prijde elektronicka verze
poukazu, kterou si vytiskne a predlozi pti placeni. U vétSiny poskytovateli muze
zaméstnanec uplatnit také SMS variantu objednavky, kterou si miize nechat poslat

na svij mobilni telefon.
b) Platebni brana

Vybrani partneri Cafeterie umoznuji platby prostiednictvim platebni brany. Platba

probiha obdobnym zptisobem, jako platba pies klasickou platebni kartu.
c) Benefit Plus v mobilu

Do svého mobilniho telefonu si na Google Play nebo Apple Store miiZe zaméstnanec
stdhnout aplikaci Benefit Plus a jejim prostiednictvim si objednat poZzadovany

benefit. U poskytovatele se prokaze zaznamem v historie objednavek.
d) Benefit na prani (benefit na fakturu)

Benefit na prani lze ¢erpat u poskytovatelti, ktefi nejsou smluvnimi poskytovateli

v siti Benefit Plus.

7.2.1 Nabizené benefity

Narok na pristup do Cafeterie maji zaméstnanci, pokud:

e jsou v pracovnim poméru vici zaméstnavateli a jsou v eviden¢nim stavu

e necerpaji materskou nebo rodi¢ovskou dovolenou

e necerpaji pracovni volno bez nahrady mzdy delSi nez 1 mésic

e nejsou z divodu prekazek v praci na strané zameéstnavatele (§ 208 Zakoniku

prace) nebo zaméstnance mimo vykon prace déle nez 3 mésice
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Systém Benefit Plus nabizi vice nez 11.100 benefitli na vice neZ 8.100 obchodnich
mistech. Na vice nez 6.700 mistech je mozné platit kartou Benefit Plus. Pokud
zaméstnanec nenalezne svého oblibeného poskytovatel jakychkoliv sluzeb, tak

muze pozadat zaméstnavatele o jeho zarazeni do Cafeterie.

Zaméstnanec muze v Cafeterii Cerpat benefity z nasledujicich kategorif:

e (Cestovani

e Kultura

o Nakupy

e Relax akrasa
e Rodice a déti
e Sport

e Vzdélavani

o Zazitky

e Zdravi

7.3 Fixni odménovani

Za fixni odménovani je oznaCena zakladni mzda, ktera zohlednuje:

e sloZitost prace

e namahavost prace

e narocnost pracovnich podminek
e pracovni vykonnost

e dosahované pracovni vysledky

e miru samostatnosti

e odpovédnost

o rizika spojena s vykonem prace

Za vykonanou praci v dané pracovni pozici nebo funkci piislusi zaméstnanci mési¢ni
zakladni mzda, ktera je rozliSovana nasledovneé:

a) u tarifnich zaméstnanct se zakladni mzda stanovi formou mzdového vyméru
b) u mimotarifnich zaméstnanci (manazerti nebo expertii) se stanovi formou

smluvni mzdy
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Mzda se vyplaci vZdy k 10. dni v mésici a svou vyplatni pdsku zaméstnanec nalezne
na podnikovém intranetu. Na stejném misté lze také dohledat pocet zbyvajicich dni

dovolené a zdravotniho volna.
7.4 Variabilni odménovani

7.4.1 Priplatky

Za variabilni odménu jsou povazovany priplatky ke mzdé, které jsou nadstavbou
zakladni mzdy pii splnéni zdkonnych podminek, nebo podminek stanovenych
zaméstnavatelem.

Na nasledujicim obrazku je uveden prehled vyse priplatki, které spolecnost plati v

zakonné vysi a zaroven to, co je vyplaceno nad ramec zakona.

Zakonna vyse Nadzakonna vyse Priplatek CELKEM

Druh priplatku

10 % primérného
vydélku za hodinu

za praci v nocnich sménach 10 % prdmérného =

za praci v odpolednich sménach

za praci prescas

o sobotach a nedélich

za praci o svatcich

vydélku za hodinu

25 % pramérného
vydélku za hodinu
10 % primérného
vydelku za hodinu
100 % primerného
vydeélku za hodinu

25,- K¢ za hodinu
prace

10 % pramérného

vydeélku za hodinu

40 % pramérného

vydélku za hodinu

25,- K¢ za hodinu
prace
35 % primérného
vydélku za hodinu
50 % primérného
vydélku za hodinu
100 % primérného
vydélku za hodinu

Obrazek 3 - Priplatky
Zdroj: Intranet vybraného podniku

a)priplatek za zastupovani
Lze priznat zaméstnanci nebo vice zaméstnanciim zastupuji-li ¢innost jiného
zaméstnance, ktery doCasné/piechodné (po dobu min. ¢tyt tydnii) nevykonava svou

pracovni pozici nebo funkci.
b) priplatek za vedeni pracovni skupiny

Tento priplatek je urcen pro tarifni zameéstnance, ktefi vedou pracovni skupinu

ustanovenou dle Organizacniho radu. Po zméné pozice je nutno priplatek odebrat.
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c) rizikovy priplatek
Zaméstnancim, ktefi pri vykonu prace disponuji se svéfenymi hodnotami, lze

vyplatit tento priplatek.

d) priplatek Team leadera
Tarifnimu zaméstnanci na pozici Team leadera, ktery ridi tym vytvoreny podle

ustanoveni Organizacniho radu, je moZno priznat priplatek.

7.4.2 Vykonnostni bonus

Vykonnostni bonus (VB) je uren vSem zaméstnanciim s plnym nebo zkracenym
pracovnim Uvazkem v provoznich utvarech. Narok na vyplatu tohoto bonusu maji
zameéstnanci po skonceni zkusebni pracovni doby. Vyplaceni nastava, pokud jsou

plnény vykonnostni plany.

7.4.3 Obchodni bonus

Obchodni bonus je urcen vSem pracovnikiim, jak s plnym nebo zkracenym
pracovnim tvazkem. Cilem obchodniho bonusu je motivovani pracovniki pii plnéni
obchodnich plant jednotlivych segmenti podniku. Jedna se o provizi za sjednany

prodej podnikovych produktt (pojisténi apod.).

7.5 Zaméstnanecky shop

Zaméstnanecky shop je interni systém podniku, ktery zaméstnanctim nabizi své
zvyhodnéné bankovni produkty. Zaméstnavatel na né poskytuje slevu od 10 do 20

% z ceny produktu. Jedna se zejména o tyto produkty:

e Osobni konta a ucty

e Spofici ucty

e Podilové fondy a investice

e Pijcky, kreditni karty

e Hypotéky

e Obchodovani s cennymi papiry

e Pojisténi

e Doplitkové penzijni sporeni

e Uvér na pofizeni vozidla, operativni leasing
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7.6 Vyzkum

0d 23. 3. 2017 do 29. 3. 2017 bylo ve vybraném podniku provedeno dotaznikové
Setfeni na téma Motivacni systém v podniku a jeho Gc¢innost. Prizkum byl proveden
prostrednictvim serveru Vypliito.cz. Dotaznik se skladal z 27 otazek. Respondentim
byly kladeny vétSinou uzaviené piipadné polouzaviené otazky. Dotaznik byl
rozeslan prostiednictvim emailu na cely atvar podniku, na ném?z je zaméstnano 482
zaméstnancd, tj. celd populace resp. zakladni soubor. Zaméstnanctim podniku trvalo
vyplnéni dotazniku priimérné 8 minut a 52 sekund. Navratnost dotazniku ¢inila 84
%, kterd je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznikt. Celkem bylo ve
zkoumaném obdobi ziskano 88 respondentt tj. 18 % celkového zakladniho souboru.
Cilem vyzkumu je zhodnoceni nastaveného motivacniho systém v podniku. Pro
hodnoceni bude vyuzito porovnavani vazeb mezi stimula¢nimi prostredky, které
budou determinovany nékolika Kkritérii (pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani,

délka pracovniho poméru, teorie XY).
7.7 Charakteristika respondentu

7.7.1 Clenéni dle pohlavi

V dotaznikovém Setieni celkem odpovidalo 28 % muzi a 72 % Zen. Pod uvedenych
grafem jsou uvedeny otazky, které byly respondentiim kladeny. U kazdé otazky jsou

uvedeny vysledky, které z vyzkumu pro obé pohlavi vyplynuly.

m 7ena ® mui

Graf 1 - Podil muza a Zen
Zdroj: Vlastni tvorba
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Naplnuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vyssi smysl?
Mutzi: 64 % kladnych odpovédi, 36 % zapornych odpovédi

Zeny: 81 % kladnych odpovédi, 19 % zapornych odpovédi

Je pro Vas motivace dilezita?

Muzi: 100 % kladnych odpovédi

Zeny: 95 % kladnych odpovédi, 5 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny s pracovnim prostiedim, ve kterém pracujete?

MuzZi: 76 % spokojeno, 24 % nespokojeno

Zeny: 87 % spokojeno, 13 % nespokojeno

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?

MuzZi: 92 % spokojeno, 8 % nespokojeno

Zeny: 95 % spokojeno, 5 % nespokojeno

Jak byste ohodnotil/a motivacni rizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
Muzi: X = 3,16

Zeny: X = 2,68

Prijimate radi zodpovédnost?

Muzi: 96 % kladnych odpovédi, 4 % zadpornych odpovédi

Zeny: 81 % kladnych odpovédi, 19 % zapornych odpovédi

Bavi Vas prace, kterou vykonavate?

Mutzi: 56 % kladnych odpovédi, 44 % zapornych odpovédi

Zeny: 92 % kladnych odpovédi, 8 % zapornych odpovédi

Miizete pii praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti
nebo kreativitu?

Muzi: 64 % kladnych odpovédi, 36 % zapornych odpovédi

Zeny: 70 % kladnych odpovédi, 30 % zapornych odpovédi

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k
praci spiSe veden/a?

Mutzi: 92 % chape praci jako prirozenou soucast své osobnosti, 8 % nikoliv

Zeny: 95 % chape praci jako piirozenou sou¢ast své osobnosti, 5 % nikoliv
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Vyuzivate Cafeteria System?

MuzZi: 88 % ano, 12 % ne

Zeny: 95 % ano, 5 % ne

Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 = negativné)
Muzi: X = 1,84

Zeny: % =1,56

Vyuzivate tzv. zaméstnanecky shop?

Muzi: 20 % ano, 80 % ne

Zeny: 14 % ano, 86 % ne

Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, ze
Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych subjektivnich nazora?
Muzi: 88 % se domniv, Ze je vedouci spravedlivy a 12 % nikoliv
Zeny: 94 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy a 6 % nikoliv
Jste otevireny/a novym zkusenostem?

Muzi: 100 % kladnych odpovédi

Zeny: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a zmény?

Mutzi: 76 % kladnych odpovédi, 24 % zapornych odpovédi

Zeny: 73 % kladnych odpovédi, 27 % zapornych odpovédi

Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

Mutzi: 36 % rado riskuje, 64 % ma rado jistotu

Zeny: 11 % rado riskuje, 89 % ma rado jistotu

Dokazete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potieby?
Muzi: 48 % ano, 52 % ne

Zeny: 48 % ano, 52 % ne

7.7.2 Vékové clenéni

Respondenti byli v dotazniku tazani na sviij vék. Na vybér byly celkem 4 mozné
odpovédi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v podniku je zaméstnano 43 % lidi ve véku 20 -
25 let, 15 % ve véku 26 — 30 let, 33 % ve véku 31 - 40 let a 9 % ve véku nad 40 let.
Pro lepsi interpretaci vysledki byly skupiny slouceny a byly vytvoieny skupiny ve
véku do 30 let tj. mladsi generace (58 %) a nad 30 let tj. starsi generace (42 %).
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58%

do30let mvicenez30 let

Graf 2 - Vékové rozlozeni
Zdroj: Vlastni tvorba

Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vyssi smysl?
Do 30 let: 69 % kladnych odpovédi, 31 % zapornych odpovédi
Vice nez 30 let: 86 % kladnych odpovédi, 14 % zapornych odpovédi

Je pro Vas motivace dilezita?
Do 30 let: 96 % kladnych odpovédi, 4 % zapornych odpovédi
Vice nez 30 let: 97 % kladnych odpovédi, 3 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny s pracovnim prostredim, ve kterém pracujete?
Do 30 let: 84 % kladnych odpovédi, 16 % zapornych odpovédi
Vice nez 30 let: 84 % kladnych odpovédi, 16 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?
Do 30 let: 98 % kladnych odpovédi, 2 % zapornych odpovédi
Vice nez 30 let: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi

Jak byste ohodnotil/a motivac¢ni fizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
Do 30 let: X = 2,73
Vice nez 30 let: X = 2,95

Prijimate radi zodpovédnost?

Do 30 let: 84 % kladnych odpovédi, 16 % zapornych odpovédi

Vice neZ 30 let: 86 % kladnych odpovédi, 14 % zapornych odpovédi
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Bavi Vas prace, kterou vykonavate?
Do 30 let: 76 % kladnych odpovédi, 24 % zapornych odpovédi
Vice nez 30 let: 92 % kladnych odpovédi, 8 % zapornych odpovédi

MiiZete pii praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti
nebo kreativitu?

Do 30 let: 63 % kladnych odpovédi, 37 % zapornych odpovédi

Vice nez 30 let: 76 % kladnych odpovédi, 24 % zapornych odpovédi

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k
praci spiSe veden/a?
Do 30 let: 88 % chépe praci jako prirozenou soucast své osobnosti, 12 % nikoliv

Vice nez 30 let: 95 % chape praci jako prirozenou soucast své osobnosti, 5 % nikoliv

byt k praci spise vedeno
VyuZivate Cafeteria System?
Do 30 let: 82 % ano, 18 % ne
Vice nez 30 let: 100 % ano

Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 = negativné)
Do 30 let: 1,51
Vice nez 30 let: 1,81

Vyuzivate tzv. zaméstnanecky shop?
Do 30let: 22 % ano, 78 % ne
Vice nez 30 let: 16 % ano, 84 % ne

Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, Ze
Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych subjektivnich nazora?
Do 30 let: 94 % se domniv4, Ze je vedouci spravedlivy, 6 % nikoliv

Vice nez 30 let: 89 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy, 11 % nikoliv

Jste otevireny/a novym zkuSenostem?
Do 30 let: 100 % kladnych odpovédi
Vice nez 30 let: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a zmény?

Do 30 let: 80 % kladnych odpovédi, 20 % zapornych odpovédi

Vice nez 30 let: 65 % kladnych odpovédi, 35 % zapornych odpovédi
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Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?
Do 30 let: 10 % rado riskuje, 90 % ma rado svoji jistotu

Vice nez 30 let: 30 % rado riskuje, 70 % ma rado svoji jistotu

Dokazete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potreby?
Do 30 let: 45 % ano, 55 % ne
Vice nez 30 let: 51 % ano, 49 % ne

7.7.3 Clenéni dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Respondenti byli tazani na otazku, jakého nejvyssi stupen vzdélani dosahli. Na vybér
byly celkem 4 mozZnosti, tj. stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani
s maturitou, vy$si odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani. SS bez maturity a VOS
shodné neuvedl jediny respondent. Pomér zaméstnancli se stfedni Skolou vici

zaméstnanciim s vysokou Skolou je 20:80.

= S§ s maturitou = VS

Graf 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vys$si smysl?
SS s maturitou: 74 % kladnych odpovédi, 26 % zapornych odpovédi
VS: 83 % kladnych odpovédi, 17 % zapornych odpovédi

Je pro Vas motivace dilezita?

SS s maturitou: 99 % kladnych odpovédi, 1 % zapornych odpovédi
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VS: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny s pracovnim prostredim, ve kterém pracujete?
SS s maturitou: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi
VS: 72 % kladnych odpovédi, 28 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?
SS s maturitou: 96 % kladnych odpovédi, 4 % zapornych odpovédi
VS: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi

Jak byste ohodnotil/a motivacni rizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
SS s maturitou: X = 2,43

VS:x=3

Prijimate radi zodpovédnost?
SS s maturitou: 87 % kladnych odpovédi, 13 % zapornych odpovédi
VS: 83 % kladnych odpovédi, 17 % zapornych odpovédi

Bavi Vas prace, kterou vykonavate?
SS s maturitou: 84 % kladnych odpovédi, 16 % zapornych odpovédi
VS: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi

MizZete pri praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti

nebo kreativitu?

SS s maturitou: 72 % kladnych odpovédi, 28 % zapornych odpovédi

VS: 72 % kladnych odpovédi, 28 % zapornych odpovédi

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k
praci spiSe veden/a?

SS s maturitou: 92 % chape praci jako ptirozenou sou¢ast své osobnosti, 8 % nikoliv

VS: 89 % chape praci jako prirozenou soucast své osobnosti, 11 % nikoliv
Vyuzivate Cafeteria System?

SS s maturitou: 90 % kladnych odpovédi, 10 % zapornych odpovédi

VS: 94 % kladnych odpovédi, 6 % zapornych odpovédi
Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 = negativné)
SS s maturitou: X = 1,44

VS: % = 1,44
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VyuZivate tzv. zaméstnanecky shop?

SS s maturitou: 15 % kladnych odpovédi, 85 % zapornych odpovédi

VS: 28 % ano, 72 % zapornych odpovédi
Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, Ze
Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych subjektivnich nazorii?

SS s maturitou: 92 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy, 8 % nikoliv

VS: 94 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy, 6 % nikoliv

Jste otevireny/a novym zkuSenostem?

SS s maturitou: 100 % kladnych odpovédi

VS: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a zmény?

SS s maturitou: 77 % kladnych odpovédi, 23 % zapornych odpovédi
VS: 72 % kladnych odpovédi, 28 % zapornych odpovédi

Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

SS s maturitou: 15 % rado riskuje, 85 % ma rado svoji jistotu

VS: 22 % rado riskuje, 78 % ma rado svoji jistotu
Dokazete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potieby?
SS s maturitou: 46 % ano, 54 % ne

VS: 28 % ano, 72 % ne

7.7.4 Clenéni dle délky pracovniho poméru

V podniku pracuje 21 % zaméstnanct nejvyse jeden rok, 44 % v rozmezi od 1 roku
do 5 let, 26 % v rozmezi od 6 let do 10 let a 9 % déle nez 10 let. Z divodu lepsi
interpretace vysledkil byly skupiny slouceny a byly vytvoreny 2 kategorie tj. do 10

let a vice nez 10 let
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mdo 10 let mvice nez 10 let

Graf 4 - Délka pracovniho poméru
Zdroj: Vlastni tvorba

Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vyssi smysl?
Do 10 let: 74 % kladnych odpovédi, 26 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

Je pro Vas motivace dilezita?
Do 10 let: 96 % kladnych odpovédi, 4 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

Jste spokojeny s pracovnim prostredim, ve kterém pracujete?
Do 10 let: 84 % kladnych odpovédi, 16 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 87 % kladnych odpovédi, 13 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?
Do 10 let: 94 % kladnych odpovédi, 6 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

Jak byste ohodnotil/a motivac¢ni Fizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
Do10]let: X =2,84
Vicenez 10 let: X = 2,63

Prijimate radi zodpovédnost?
Do 10 let: 85 % kladnych odpovédi, 15 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 87 % kladnych odpovédi, 13 % zapornych odpoveédi
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Bavi Vas prace, kterou vykonavate?
Do 10 let: 81 % kladnych odpovédi, 19 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

MiiZete pii praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti
nebo kreativitu?

Do 10 let: 66 % kladnych odpovédi, 34 % zapornych odpovédi

Vice nez 10 let: 87 % kladnych odpovédi, 13 % zapornych odpovédi

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k
praci spiSe veden/a?
Do 10 let: 81 % chépe praci jako prirozenou soucast své osobnosti, 19 % nikoliv

Vice nez 10 let: 100 % chépe praci jako prirozenou soucast své osobnosti

VyuZivate Cafeteria System?
Do 10 let: 89 % kladnych odpovédi, 11 % zapornych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 = negativné)
Do 10let: X = 1,64
Vicenez 10 let: X = 1,63

Vyuzivate tzv. zaméstnanecky shop?

Do 10 let: 19 % kladnych odpovédi, 81 % zapornych odpovédi

Vice nez 10 let: 25 % kladnych odpovédi, 75 % zapornych odpovédi

Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, Ze
Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych subjektivnich nazora?

Do 10 let: 92 % se domniv4, Ze je vedouci spravedlivy, 8 % nikoliv

Vice nez 10 let: 87 % se domniv4, Ze je vedouci spravedlivy, 13 % nikoliv

Jste otevireny/a novym zkuSenostem?
Do 10 let: 100 % kladnych odpovédi
Vice nez 10 let: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a zmény?

Do 10 let: 74 % kladnych odpovédi, 26 % zapornych odpovédi

Vice nez 10 let: 75 % kladnych odpovédi, 25 % zapornych odpovédi
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Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

Do 10 let: 82 % ma rado svoji jistotu, 18 % rado riskuje

Vice nez 10 let: 75 % ma rado svoji jistotu, 25 % rado riskuje
Dokazete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potieby?
Do 10 let: 46 % ano, 54 % ne

Vice nez 10 let: 63 % ano, 37 % ne

7.7.5 Generace XY

Pro vyhodnoceni vysledkii vyzkumu z hlediska McGregorovy teorie XY, byly
vytvoreny 2 kategorie respondentt. Prvni z nich je tzv. generace X. Respondenti byli

do této kategorie segmentovani na zadkladé 3 otazek z dotazniku.

1) Prijimate radi zodpovédnost?
2) Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt
k praci spise veden/a?

3) Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

Na prvni otazku byla zapotiebi zaporna odpovéd, tj, spiSe ne nebo ne. Ve druhé
otazce byla vyZadovana odpovéd, Ze zaméstnanec musi byt k praci spiSe veden.
V posledni otazce byla zapotrebi odpovéd zahrnujici jistotu. Pro generaci Y byly

vybrany stejné segmentacni otazky, ale byly vyZadovany opacné odpovédi.

Generace X = Generace Y

Graf 5 - Generace XY - Podil
Zdroj: Vlastni tvorba
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Naplnuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vyssi smysl?
Generace X: 75 % kladnych odpovédi, 25 % zapornych odpovédi

Generace Y: 86 % kladnych odpovédi, 14 % zapornych odpovédi

Je pro Vas motivace dilezita?

Generace X: 100 % kladnych odpovédi

Generace Y: 100 % kladnych odpovédi

Jste spokojeny s pracovnim prostredim, ve kterém pracujete?

Generace X: 75 % kladnych odpovédi, 25 % zapornych odpovédi

Generace Y: 71 % kladnych odpovédi, 29 % zapornych odpovédi

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?

Generace X: 88 % kladnych odpovédi, 12 % zapornych odpoveédi

Generace Y: 93 % kladnych odpovédi, 7 % zapornych odpovédi

Jak byste ohodnotil/a motivacni rizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
Generace X: X =2,75

Generace Y: X=3,5

Prijimate radi zodpovédnost?

Generace X: 100 % zapornych odpovédi

Generace Y: 100 % kladnych odpovédi,

Bavi Vas prace, kterou vykonavate?

Generace X: 63 % kladnych odpovédi, 37 % zapornych odpovédi

Generace Y: 79 % kladnych odpovédi, 21 % zapornych odpovédi

MiZete pri praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti
nebo kreativitu?

Generace X: 62 % kladnych odpovédi, 38 % zapornych odpovédi

Generace Y: 64 % kladnych odpovédi, 36 % zapornych odpovédi

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k
praci spiSe veden/a?

Generace X: 100 % musi byt k praci spiSe vedeno

Generace Y: 100 % prirozena soucast

Vyuzivate Cafeteria System?

Generace X: 87 % ano, 13 % ne

Generace Y: 86 % ano, 14 % ne
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VyuZivate tzv. zaméstnanecky shop?

Generace X: 25 % kladnych odpovédi, 75 % zapornych odpovédi
Generace Y: 14 % kladnych odpovédi, 86 % zapornych odpovédi
Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, Ze
Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych subjektivnich nazori?
Generace X: 100 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy

Generace Y: 79 % se domniva, Ze je vedouci spravedlivy, 21 % nikoliv
Jste otevireny/a novym zkuSenostem?

Generace X: 100 % kladnych odpovédi

Generace Y: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a zmény?

Generace X: 62 % kladnych odpovédi, 38 % zapornych odpoveédi
Generace Y: 100 % kladnych odpovédi

Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

Generace X: 100 % ma rado svoji jistotu

Generace Y: 100 % rado riskuje

Dokazete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potreby?
Generace X: 13 % ano, 87 % ne

Generace Y: 36 % ano, 64 % ne

7.8 Analyza zdroji motivace a stimulacnich prostredku

Na nékolika nasledujicich stranach bude provedena analyza stimulacnich
prostredkd, které zaméstnanci podniku nejvice vyuzivaji. Cilem analyzy je i zjiSténi
zdrojii motivace, které pracovniky nejvice ovliviiuji. Oba zminéné faktory budou
segmentovany dle pohlavi, véku, délky pracovniho poméru, nejvyssiho dosazeného

vzdélani a dle generaci XY.

Jaké zdroje motivace ovliviiuji muZe a Zeny?

Pro obé pohlavi je nejvétSim zdrojem motivace mzda a kolektiv. Obé polozky
motivuji vice Zeny neZ muZe. Zeny jsou rovnéZ vice motivovany prostiednictvim
bonust (tj. obchodni a vykonnostni), pracovniho prostredi a vedeni nadiizeného.

Lze konstatovat, Ze muZi jsou vlici Zenam vice cilevédomi. Bylo zjiSténo, Ze pro muZze
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je dilezitym zdrojem motivace kariérni rlist v podniku, vlastni seberealizace a
smysluplnost vykondvané prace. V neposledni radé také penézni a nepenézni

benefity.

pracovni prostredi
kariérni rist
dovolena

vlastni seberealizace
smysluplnost prace
kolektiv

muj nadfizeny
nepenézni benefity
penézni benefity
bonusy

mzda

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

HZeny M muzi

Graf 6 - Hlavni zdroje motivace - muzi/Zzeny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 1 - Hlavni zdroje motivace - muzi/Zeny

muzi Zeny
mzda 84,00% 89,00%
bonusy 62,00% 71,00%
penézni benefity 62,00% 52,00%
nepenézni benefity 28,00% 27,00%
mj nadrizeny 32,00% 40,00%
kolektiv 64,00% 83,00%
smysluplnost prace 68,00% 52,00%
vlastni seberealizace 36,00% 19,00%
dovolena 32,00% 29,00%
kariérni rist 52,00% 30,00%
pracovni prostredi 32,00% 44,00%

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jaké penéZni benefity uplatiuji muzi a Zeny?

Uplatiiovani penéznich benefitii mezi obéma pohlavimi je pomérné vyrovnané a
zasadné se od sebe neli$i. Cty¥i z péti zkoumanych penéznich vyhod vyuzivaji vice
Zeny nez muzi, tj. zvyhodnéné bankovni produkty, zvyhodnéné ptjcky, prispévek na
stravovani, prispévek na penzijni a Zivotni pojiSténi. Cafeteria systém vyuzivaji
naopak vice muzZi. Pravé Cafeteria je jednim z nejvice vyuZivanych penéznich
benefiti. Naopak nejméné vyuzivanym benefitem jsou pro zaméstnance

zvyhodnéné piijcky, které podnik poskytuje.

zvyhodnéné bankovni produkty
zvyhodnéné pljcky
pfispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Cafeteria systém

pfispévek na stravovani

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

EZeny HEmuii

Graf 7 - Penézni benefity - muzi/Zeny
Zdroj: Vlastni tvorba

vv__ s

Tabulka 2 - PenéZni benefity - muzi/Zeny

muzi Zeny
prispévek na stravovani 84,00% 97,00%
Cafeteria systém 92,00% 90,00%
piispévek na penzijni a Zivotni pojiSténi 64,00% 73,00%
zvyhodnéné pujcky 28,00% 30,00%
zvyhodnéné bankovni produkty 60,00% 63,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké nepenézni benefity uplatiiuji muzi a jaké Zeny?
Ve vyuzivani nepenéznich benefiti mezi obéma pohlavimi jsou jiz viditelné
markantnéjsi rozdily. Nejméné vyuZzivanou nepenéZni zameéstnaneckou vyhodou

jsou pro muZe i Zeny nabidky externich firem (16 % muZ{, 8 % Zen). Velmi oblibené
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je naopak pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely a tyden dovolené
navic, ktery zameéstnavatel poskytuje nad ramec zdkona. Zajimavé rozdily lze
pozorovat u vzdélavacich kurzl a $koleni. Pravé tento benefit je vyrazné vyuZzivan

muzi. Posledni benefit, ktery byl podroben vyzkumu je prace z domova. Podil Zen,

vV v

které ho vyuzivaji, je viici muzim témér ctyinasobny.

nabidky externich firem

vzdéldvaci kurzy, Skoleni

pouzivani mobilniho telefonu i pro
soukromé ucely

prace zdomova

tyden dovolené navic

1

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
HZeny Emuizi
Graf 8 - Nepenézni benefity - muZzi/Zeny
Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 3 - NepenéZni benefity - muzi/Zeny
muZi Zeny
tyden dovolené navic 56,00% 62,00%
prace z domova 16,00% 63,00%
pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely 60,00% 59,00%
vzdélavaci kurzy, Skoleni 52,00% 35,00%
nabidky externich firem 16,00% 8,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké druhy zaméstnaneckych benefit v ramci Cafeterie vyuzivaji muzi a Zeny?
Ve vybraném podniku je pomér muzi a Zen zhruba 25:75. Pomérné zastoupeni,
které vyplynulo z dotaznikového Setreni lze tedy povaZovat za reprezentativni
vzorek. Z vyzkumu lze odvodit, které stimulacni prostredky resp. kategorie

produktli zaméstnanci nejvice vyuzivaji. Z grafu je patrné, Ze muzi i Zeny nejcastéji
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uplatnuji benefity, tykajici se zdravi a ndkupii. Rozdily lze pozorovat v zaZitkovych
benefitech, které vyuzivaji ¢astéji muzi. Zeny naopak ¢asto vyuzivaji benefity

zameérené na cestovani, kulturu, relax a krasu.

zdravi
zazitky
vzdélavani
sport

rodice a déti
relax a krasa
nakupy

kultura

I

cestovani
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Hzeny Hmuizi

Graf 9 - Vyuzivané benefity v ramci Cafeteria systému - muzi/Zeny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 4 - Vyuzivané benefity v ramci Cafeteria systému - muzi/Zeny

muzi Zeny
cestovani 23,00% 32,00%
kultura 27,00% 37,00%
nakupy 50,00% 49,00%
relax a krasa 9,00% 32,00%
rodice a déti 18,00% 4,00%
sport 32,00% 23,00%
vzdélavani 9,00% 2,00%
zazitky 32,00% 12,00%
zdravi 45,00% 47,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké bankovni produkty vyuZivaji muZi a Zeny?

Zameéstnancim podniku jsou ze strany zameéstnavatele poskytovany zvyhodnéné
bankovni produkty. V nasledujicim grafu jsou zobrazeny odpovédi respondentd,
ktet{ vyuzivaji tzv. zaméstnanecky shop, ve kterém si mohou objednat vybrané
produkty. Z grafu vyplyva, Ze muZi vice vyuZivaji podilové fondy a investice,

v

pojisténi a piijcky. Naopak vice Zen vyuziva zvyhodnéné zaméstnanecké osobni ucty
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a Uucty sporici. Sporici Ucty vyuziva témér dvakrat vice Zen, neZ muzi. Ani jedna
skupina vSak nevyuZziva operativni leasing nebo uvér na automobil.

operativni leasing/Uvér na automobil

pojisténi

podilové fondy a investice

sporeni

pajcky

osobni ucty

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
HZeny HmuiZi

Graf 10 - Bankovni produkty - muZzi/Zeny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 5 - Bankovni produkty - muzi/Zeny

muZzi Zeny
osobni ucty 60,00% 83,00%
pljcky 60,00% 33,00%
spoieni 40,00% 75,00%
podilové fondy a investice 60,00% 33,00%
pojisténi 60,00% 50,00%
operativni leasing /ivér na automobil 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké zdroje motivace puisobi na mladé a starsi zaméstnance?

Star$i zaméstnanci, tj. lidé ve véku nad 30 let, jsou ve srovnani s mladSimi
zameéstnanci (vék do 30 let) vice motivovani prostrednictvim mzdy. Lze vSak
pozorovat, Ze pravé mzda je pro obé vékové skupiny velice silnym motivem. Druhym
nejsilnéjSim zdrojem motivace je kolektiv. Zde prevazuji mlads$i pracovnici. Pro
mladsi generaci jsou dalSimi diilezitymi zdroji motivace bonusy, penézni benefity,
kariérni riist a pracovni prostredi. Naopak pro starsi generaci to jsou nepenézni
benefity, nadrizeny, dovolena a v neposledni fadé smysluplnost vykonavané prace.
Posledni poloZkou je vlastni seberealizace, které obé skupiny k pracovnimu vykonu

7 vV

témér identicky spiSe nemotivuje.
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pracovni prostredi
kariérni rlst
dovolena

vlastni seberealizace
smysluplnost prace
kolektiv

maj nadrizeny
nepenézni benefity

penézni benefity

bonusy
mzda
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
M vice nez 30 let do 30 let
Graf 11 - Zdroje motivace - vékové skupiny
Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 6 - Zdroje motivace - vékové skupiny
do 30 let vice nez 30 let
mzda 82,00% 95,00%
bonusy 73,00% 57,00%
penézni benefity 59,00% 43,00%
nepenéZni benefity 24,00% 32,00%
mj nadrizeny 29,00% 43,00%
kolektiv 84,00% 68,00%
smysluplnost prace 51,00% 65,00%
vlastni seberealizace 25,00% 22,00%
dovolend 25,00% 35,00%
kariérni rist 43,00% 27,00%
pracovni prostredi 47,00% 32,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké penéZni benefity vyuzivaji mladsi a starsi zaméstnanci?

Nasledujici penéZni benefity jsou tentokrat korelovany s vékem zaméstnanci.
Zaméstnanci jsou rozdéleni do dvou vékovych kategorii jako v predchozim pripadé.
Ve vSech kategoriich penéznich benefitli prevazuji podily starSich zaméstnanct. Ti
Castéji vyuzivaji prispévek na stravovani, Cafeteria systém, prispévky na penzijni a

zZivotni pojisténi, zvyhodnéné pijcky i zvyhodnéné bankovni produkty v porovnani
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s jejich mladSimi kolegy. Ve 4 z 5 se pohybuji odchylky mezi star§imi a mlad$imi

zaméstnanci v rozmezi 12 - 16 %. Jediny véts$i vykyv nastava u zvyhodnénych
ptijcek, kde se podily mezi vékovymi skupinami lisi vice neZ trojnasobné.

zvyhodnéné bankovni produkty

zvyhodnéné pljcky

pfispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Cafeteria systém

prispévek na stravovani

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M vice nez 30 let do 30 let

Graf 12 - PenéZni benefity - vékové skupiny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 7 - PenéZni benefity - vékové skupiny

do 30 let vice neZz 30 let
prispévek na stravovani 88,00% 100,00%
Cafeteria systém 84,00% 100,00%
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi 61,00% 84,00%
zvyhodnéné piijcky 16,00% 49,00%
zvyhodnéné bankovni produkty 55,00% 73,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké nepenézni benefity vyuzivaji mladsi a starsi zaméstnanci?

0 nepenéZnich benefitech poskytl vyzkum zajimava zjisténi. Ve vSech zkoumanych
kategoriich benefitli prevazily podily starSich zaméstnanci. Rozdily ve dvou
skupinach benefitii jsou pomérné markantni, tj. vyuzivani mobilniho telefonu i pro
soukromé tucely a tyden dovolené navic. Vice starSich zaméstnanca také vyuziva
rizné vzdélavaci kurzy a Skoleni. O vyuZzivani mozZnosti prace z domova a vyuzivani
nabidek externich firem se v dotazniku vyjadrilo témér stejné procento mladych i

starsich lidi.
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nabidky externich firem

vzdéldvaci kurzy, Skoleni

mobilni telefon

prace zdomova

tyden dovolené navic
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

M vice nez 30 let do 30 let

Graf 13 - NepenéZni benefity - vékové skupiny
Zdroj: Vlastni tvorba

vv__ s

Tabulka 8 - Nepenézni benefity - vékové skupiny

do 30 let vice neZ 30 let
tyden dovolené navic 49,00% 73,00%
prace z domova 8,00% 11,00%
mobilni telefon 45,00% 78,00%
vzdélavaci kurzy, Skoleni 33,00% 46,00%
nabidky externich firem 8,00% 11,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké typy benefitii v ramci Cafeteria systému vyuzivaji mladsi a starsi
zaméstnanci?

V dotaznikovém Setieni celkem 90 % zaméstnanct uvedlo, Ze systém Cafeteria
vyuziva a 86 % s nim je spokojeno. Dle vyzkumu zaméstnanci nejéastéji vyuzivaji
produkty tykajici se zdravi (masaZze, 1éky, potravinové doplilky apod.) a produkty
tykajici se ndkupii obecné. Mlada generace zaméstnancii rdda vyuziva produkty
zameérené na kulturu a sport. Méné naopak vyuzivaji produkty pro rodic¢e s détmi a
vzdélavaci produkty. Starsi zaméstnanci nevyuZzivaji vzdélavaci produkty v ramci
Cafeterie viibec - Cerpaji je v jiné podobé (interni Skoleni a vzdélavani primo od
zaméstnavatele). Produkty, které naopak starS$i generace vyuZiva, se tykaji

cestovani, relaxu a krasy, zazitki a rodicovstvi.
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M vice nez 30 let do 30 let

Graf 14 - Cafeteria systém - vékové skupiny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 9 - Cafeteria systém - vékové skupiny

do 30 let vice nez 30 let
cestovani 24,00% 30,00%
kultura 39,00% 19,00%
nakupy 49,00% 38,00%
relax a krasa 22,00% 24,00%
rodice a déti 0,00% 16,00%
sport 28,00% 16,00%
vzdélavani 6,00% 0,00%
zaZzitky 14,00% 16,00%
zdravi 43,00% 41,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké bankovni produkty vyuzivaji mladsi a starsi zaméstnanci?

Vyuzivani bankovnich produktl predchazela otazka, jestli zaméstnanci podniku
vyuzivaji tzv. Zaméstnanecky shop. Na tuto otazku kladné odpovédélo 19 %
respondentd. Obecné lze konstatovat, Ze Zaméstnanecky shop a s nim spojené
produkty, vice vyuZzivaji starsi lidé oproti mladym a jsou zde patrné rozdily. Starsi
generace ¢asto vyuziva osobni ucty, ptjcky, riizné typy pojisténi, podilové fondy a
investice (rozdil mezi generacemi se pohybuje okolo 30 %). Zhruba stejny podil
mladych i star$ich zaméstnanci vyuZziva spoftici produkty (64 - 67 %). Ani jedna

vékova skupina vSak nevyuziva operativni leasing, €i ivér na automobil.
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operativni leasing/uvér na automobil

pojisténi

podilové fondy a investice

sporeni

pajcky

osobni ucty

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M vice nez 30 let do 30 let

Graf 15 - Bankovni produkty - vékové skupiny
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 10 - Bankovni produkty - vékové skupiny

do 30 let vice nez 30 let
osobni ucty 64,00% 100,00%
pljcky 27,00% 67,00%
spoieni 64,00% 67,00%
podilové fondy a investice 27,00% 67,00%
pojisténi 36,00% 83,00%
operativni leasing /ivér na automobil 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké jsou hlavni zdroje motivace zaméstnanci, z hlediska jejich nejvyssiho
dosaZeného vzdélani?

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani zaméstnanct podniku a jejich zdrojt
motivace k pracovnimu vykonu, lze konstatovat nékolik skute¢nosti. Pro
zameéstnance se stredoskolskym vzdélanim i pro vysokoSkolsky vzdélané
pracovniky je nejvysSim zdrojem motivace zakladni finan¢ni ohodnoceni, presnéji
mzda. Pro obé skupiny jsou také dulezité dobré vztahy na pracovisti, tj. pratelsky
kolektiv a pracovni prostredi, ve kterém pridélenou praci vykonavaji. Pro
vysokoskolsky vzdélané pracovniky je dilezitym motivem moZnost kariérniho

ristu v podniku, smysluplnost vykonavané prace a moznost vlastni seberealizace.

Zameéstnanci, ktefi maji nejvyssi dosaZené vzdélani stredoSkolské, jsou naopak vice



motivovani prostifednictvim bonusi, nepenéZnich a penéZnich benefitii. Vliv na

jejich vykon a motivaci ma i nadrizeny a moZnost Cerpani tydne dovolenda navic.

pracovni prostredi
kariérni rist
dovolend

vlastni seberealizace
smysluplnost prace
kolektiv

muj nadfizeny
nepenézni benefity
penézni benefity
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Graf 16 - Zdroje motivace - nejvyssi dosazené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 11 - Zdroje motivace - nejvyssi dosazené vzdélani

SS s maturitou VS
mzda 87,00% 89,00%
bonusy 69,00% 56,00%
penézni benefity 57,00% 33,00%
nepenézni benefity 29,00% 22,00%
mj nadrizeny 39,00% 33,00%
kolektiv 80,00% 67,00%
smysluplnost prace 54,00% 67,00%
vlastni seberealizace 21,00% 33,00%
dovolend 31,00% 22,00%
kariérni rist 33,00% 44,00%
pracovni prostredi 40,00% 44,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké penézni benefity vyuzivaji zaméstnanci z hlediska jejich nejvyssiho
dosaZeného vzdélani?
Ve vyuZzivani penéznich zaméstnaneckych benefitli, se od sebe obé skupiny lisi

v kategorii zvyhodnénych bankovnich produkti (rozdil vice nez 30 %). Rovnéz Ize



pozorovat rozdil ve vyuzivani prispévkl na penzijni a Zivotni pojisténi. Zbylé
penézni benefity, tj. prispévek na stravovani, Cafeteria systém a zvyhodnéné ptijcky,

zasadni rozdily mezi obéma skupinami nezobrazuji.

zvyhodnéné bankovni produkty
zvyhodnéné pljcky
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi

Cafeteria systém

prispévek na stravovani
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Graf 17 - PenéZni benefity - nejvyssi dosaZené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 12 - PenéZni benefity - nejvys$si dosazené vzdélani

SS s maturitou | VS
prispévek na stravovani 91,00% 100,00%
Cafeteria systém 90,00% 94,00%
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi 67,00% 83,00%
zvyhodnéné pujcky 30,00% 28,00%
zvyhodnéné bankovni produkty 56,00% 89,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

v v/

Jaké nepenézni benefity vyuzivaji zaméstnanci z hlediska jejich nejvyssiho

v

dosazeného vzdélani?

Oproti vyuzivani penéznich benefitii, jsou u nepenéznich benefiti patrny znacné
rozdily mezi obéma skupinami. Zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim vice
vyuzivaji vzdélavaci kurzy a Skoleni. Diilezity pro né je i mobilni telefon, ktery jim
zaméstnavatel poskytuje. Velice silnou pobidkou pro né je i moZnost cerpani tydne
dovolené navic. Castéji také oproti zaméstnanciim se stfedoskolskym vzdélanim

vyuzivaji nabidky externich firem a praci z domova. U poslednich dvou
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vyjmenovanych benefiti se rozdily mezi skupinami pohybuji v fadu jednotek

procent.

nabidky externich firem
vzdéldvaci kurzy, Skoleni
mobilni telefon
prace zdomova

tyden dovolené navic
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Graf 18 - NepenéZni benefity - nejvyssi dosazené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 13 - NepenéZni benefity - nejvyssi dosaZzené vzdélani

SS s maturitou | VS
tyden dovolené navic 54,00% 83,00%
prace z domova 9,00% 11,00%
mobilni telefon 56,00% 72,00%
vzdélavaci kurzy, Skoleni 36,00% 56,00%
nabidky externich firem 7,00% 17,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké typy benefit v ramci Cafeteria systému vyuzivaji zaméstnanci z hlediska
jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani?

Zaméstnanci nejvice vyuzivanymi benefity v ramci Cafeterie jsou benefity tykajici se
zdravi a ndkupti. Ve 4 z 9 Kkategorif zaméstnanci s VS oproti zaméstnanctim se SS
Castéji vyuzivaji benefity zamétené na zdravi, sport, zazitky a vzdélavani. Pracovnici
se stredoSkolskym vzdélanim naopak Castéji uplatnuji benefity na nakupy,
cestovani, kulturu, relax a krasu. Ani jedna skupina vsak prili§ Casto nevyuziva

produkty tykajici se rodicovstvi a vzdélavani.
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Graf 19 - Cafeteria - nejvyssi dosaZené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 14 - Cafeteria - nejvyssi dosazené vzdélani
SS s maturitou 'S
cestovani 27,00% 22,00%
kultura 31,00% 28,00%
nakupy 47,00% 33,00%
relax a krasa 23,00% 22,00%
rodice a déti 7,00% 6,00%
sport 21,00% 28,00%
vzdélavani 3,00% 6,00%
zazitky 16,00% 17,00%
zdravi 40,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké bankovni produkty vyuZivaji zaméstnanci z hlediska jejich nejvyssiho
dosaZeného vzdélani?

Vysokoskolsky vzdélani lidé vyuzivaji astéji osobni ucty, sporeni, podilové fondy a
investice. Nejvétsi rozdil je patrny u vyuzivani ptjcek. Pracovnici se stredoskolskym
vzdélanim je vyuzivaji vice neZ trikrat castéji, nez druha skupina (17 % a 50%). Obé

skupiny potom vyuzivaji rlizna pojisténi ve shodném pomeéru, a to 50 %.



operativni leasing/Uvér na automobil
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Graf 20 - Bankovni produkty - nejvyssi dosaZené vzdélani
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 15 - Bankovni produkty - nejvyss$i dosaZené vzdélani

SS s maturitou VS
osobni ucty 67,00% 100,00%
pujcky 50,00% 17,00%
spoieni 58,00% 67,00%
podilové fondy a investice 33,00% 50,00%
pojisténi 50,00% 50,00%
operativni leasing/uvér na automobil 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké jsou hlavni zdroje motivace zaméstnancii z hlediska délky trvani
pracovniho poméru?

Nasledujici graf zobrazuje zdroje motivace z hlediska délky trvani pracovniho
poméru v podniku. NejvétsSimi zdroji motivace pro obé skupiny zaméstnanct jsou
mzda, kolektiv, bonusy a pomérné vysoko je i smysluplnost vykonavané prace. Pro
zaméstnance, ktefi v podniku pracuji delsi dobu, je pomérné dilezité, v jakém
pracovnim prostiedi praci vykonavaji, potiebuji byt obklopeni dobrym kolektivem
lidi, potiebuji mit vielé vztahy se svym nadrizenym. Pravé dtlezitost kolektivu a
nadrizeného se mezi skupinami liSi o vice nez 20 %. Pracovnici, ktefi jsou v podniku

zaméstnani krat$i dobu, jsou Ccastéji motivovani prostfednictvim penéznich



benefitd. Druhou skupinu naopak vice motivuji nepenéZni benefity. Nejvétsi

procentudlni rozdily lze pozorovat u dovolené (37 %) a mozZnosti vlastni

seberealizace (26 %).
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Graf 21 - Zdroje motivace - délka trvani pracovniho poméru
Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 16 - Zdroje motivace - délka trvani pracovniho poméru
vice nez 10 let do 10 let
mzda 88,00% 88,00%
bonusy 63,00% 66,00%
penézni benefity 38,00% 54,00%
nepenézni benefity 50,00% 25,00%
mj nadfizeny 63,00% 35,00%
kolektiv 100,00% 75,00%
smysluplnost prace 75,00% 55,00%
vlastni seberealizace 0,00% 26,00%
dovolena 63,00% 26,00%
kariérni rist 25,00% 38,00%
pracovni prostiedi 50,00% 40,00%

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jaké penézni benefity, z hlediska délky trvani pracovniho poméru,
zaméstnanci nejcastéji vyuzivaji?

Zaméstnanci, kteri v podniku pracuji déle nez 10 let, vice vyuZivaji penézni benefity.
Nejvyuzivanéjsimi benefity jsou prispévky na stravovani, Cafeteria systém a
piispévky na penzijni a Zivotni pojisténi. Pomérné velké procento zaméstnanct
z obou zkoumanych skupin vyuZiva zvyhodnéné bankovni produkty. Nejméné

lukrativnim, ale i presto pomérné vyuZivanym benefitem jsou zvyhodnéné

zaméstnanecké pljcky.

zvyhodnéné bankovni produkty
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Graf 22 - Penézni benefity - délka trvani pracovniho poméru
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 17 - PenéZni benefity - délka trvani pracovniho poméru

vice nez 10 let do 10 let
prispévek na stravovani 88,00% 94,00%
Cafeteria systém 100,00% 90,00%
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi 88,00% 69,00%
zvyhodnéné pijcky 50,00% 28,00%
zvyhodnéné bankovni produkty 75,00% 61,00%

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jaké nepenézni benefity, z hlediska délky trvani pracovniho pomeéru,
zameéstnanci nejcastéji vyuzivaji?

Z hlediska vyuzivani nepenéZznich benefitl jsou zde zna¢né rozdily mezi skupinami.
Zameéstnanci, ktefi v podniku pracuji déle, vyuZivaji tyden dovolené navic (rozdil
oproti druhé skupiné je 16 %). Rozdil je také patrny ve vyuzivani vzdélavacich kurzi
a Skoleni. Tento benefit vyuZivaji ¢astéji pracovnici, ktefijsou v podniku zaméstnani
nejvySe 10 let. Nejméné vyuZivanymi nepenéznimi vyhodami jsou nabidky
externich firem a prace z domova. Druhy zminény benefit, zaméstnanci s delSim
pracovnim pomérem viibec nevyuzivaji. Naopak benefit, ktery je mezi zaméstnanci

velice oblibeny, tak je mobilni telefon.
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mobilni telefon
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Graf 23 - Nepenézni benefity - délka trvani pracovniho poméru
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 18 - NepenéZzni benefity - délka trvani pracovniho poméru

vice nez 10 let do 10 let
tyden dovolené navic 75,00% 59,00%
prace z domova 0,00% 10,00%
mobilni telefon 63,00% 59,00%
vzdélavaci kurzy, Skoleni 25,00% 41,00%
nabidky externich firem 13,00% 9,00%

Zdroj: Vlastni tvorba
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Jaké jsou hlavni zdroje motivace zaméstnancii z hlediska generaci X a Y?

Z nasledujictho grafu vyplynuly zajimavé rozdily ve zdrojich motivace mezi
(odpovédélo 100 % a 79 % respondentti). Je rovnéz patrné, Ze generace X je vice
motivovana prostrednictvim dalSich financ¢nich vyhod, tj. bonusti a penéznich
benefitli oproti generaci Y. Diilezitd pro ni je i motivace ze strany nadiizeného. Pro
generaci Y nejsou finan¢ni vyhody tolik dutleZité, jako pro generaci X. Rozdily
se pohybuji v fadu desitek procent. Pro generaci Y je diilezitd moznost kariérniho
ristu v podniku, smysluplnost vykonavané prace, kolektiv, pracovni prostiedi a

v neposledni fadé moznost vlastni seberealizace.
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Graf 24 - Zdroje motivace - generace XY
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 19 - Zdroje motivace - generace XY

X Y
mzda 100,00% 79,00%
bonusy 63,00% 36,00%
penézni benefity 63,00% 43,00%
nepenézni benefity 13,00% 21,00%
mij nadrizeny 50,00% 29,00%
kolektiv 50,00% 64,00%
smysluplnost prace 38,00% 64,00%
vlastni seberealizace 25,00% 43,00%
dovoleni 13,00% 21,00%
kariérni rist 25,00% 57,00%
pracovni prostiredi 25,00% 36,00%

Zdroj: Vlastni tvorba



Jaké penézni benefity vyuzivaji zaméstnanci z hlediska generaci X a Y?

Z predchozi otazky vyplynulo, Ze generace X je motivovana k pracovnimu vykonu
prostfednictvim penéznich benefiti. Pfi blizSim pohledu lze pozorovat, Ze
zaméstnanci z této generace Casto vyuzivaji prispévek na stravovani (100 %) a
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi (100 %). Cafeteria systém vyuZivaji obé
generace témér stejnym dilem. Generace Y Castéji vyuziva zvyhodnéné bankovni

produkty a zvyhodnéné ptijcky. Zde se rozdily pohybuji v fadu jednotek procent.

zvyhodnéné bankovni produkty
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Cafeteria systém
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Graf 25 - Penézni benefity - generace XY
Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 20 - PenéZni benefity - generace XY

X Y
prispévek na stravovani 100,00% 93,00%
Cafeteria systém 88,00% 86,00%
prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi 100,00% 64,00%
zvyhodnéné pijcky 13,00% 21,00%
zvyhodnéné bankovni produkty 38,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké nepenézni benefity vyuZzivaji zaméstnanci z hlediska generaci X a Y?
V nepenéznich benefitech spatifuje motivaci Castéji generace Y. Z grafu je patrné, Ze
zameéstnanci patrici k této generaci, témér dvakrat Castéji vyuzivaji mobilni telefon,

oproti generaci X. Obdobna situace nastava u vyuzivani vzdélavacich kurzi a

Skoleni. Velmi silnym motiva¢nim faktorem, a ¢asto vyuzivanym benefitem, je pro



obé generace poskytovany tyden dovolené navic. Naopak méné vyuZivanym

benefitem je prace z domova a nabidky externich firem.
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Graf 26 - Nepenézni benefity - generace XY
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 21 - NepenéZni benefity - generace XY

X Y
tyden dovolené navic 75,00% 71,00%
prace z domova 13,00% 21,00%
mobilni telefon 38,00% 71,00%
vzdélavaci kurzy, Skoleni 38,00% 64,00%
nabidky externich firem 13,00% 21,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké typy benefiti v ramci Cafeteria systému vyuziva generace X a generace Y?
Generace Y nejcastéji vyuziva benefity tykajici se sportu, zdravi a vzdélavani.
V kategorii sportu generace Y prevySuje generaci X vice nez pétinasobné. Tato
generace rovnéZz ¢astéji vyuziva vyhody zamérené na zaZzitky, relaxaci a rodicovstvi.
Generace X nej¢astéji vyuziva produkty, tykajici se nakupt, kultury a zdravi. Zddnym

zplisobem vsak nevyuziva produkty zaméiené na vzdélavani.
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Graf 27 - Cafeteria - generace XY
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 22 - Cafeteria - generace XY

X Y
cestovani 13,00% 14,00%
kultura 38,00% 36,00%
nakupy 50,00% 29,00%
relax a krasa 13,00% 21,00%
rodice a déti 13,00% 21,00%
sport 13,00% 67,00%
vzdélavani 0,00% 14,00%
zazitky 25,00% 29,00%
zdravi 38,00% 50,00%

Zdroj: Vlastni tvorba

Jaké bankovni produkty vyuzivaji zaméstnanci z hlediska generaci X a Y?

Pti pohledu na vyuzivani bankovnich produktii poskytovanych zaméstnavatelem je
zfejmé, Ze generace Y Casto vyuZziva nastroje zamérené na investice a podilové
fondy. Generace X tyto produkty vyuziva méné. Naopak uplatiiuje produkty tykajici
se pojisténi a plijcek. Zhruba ve stejné mire vyuzivaji obé generace zaméstnanci
osobni ucty a sporici ucty. Ani jedna vSak nevyuziva operativni leasing nebo uvér na

automobil.
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operativni leasing/Uvér na automobil
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Graf 28 - Bankovni produkty - generace XY
Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 23 - Bankovni produkty - generace XY

X Y
osobni ucty 75,00% 71,00%
pujcky 50,00% 21,00%
spoieni 63,00% 57,00%
podilové fondy a investice 38,00% 57,00%
pojisténi 50,00% 29,00%
operativni leasing/uvér na automobil 0,00% 0,00%

Zdroj: Vlastni tvorba
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8 Shrnuti vysledkii

v

Cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni tcinnosti motiva¢niho systému, ktery je
v soucasné dobé ve vybraném podniku nastaven. Prostfednictvim vyzkumu bylo
zjiStovano, jaké motivacni nastroje na zaméstnance nejvice plisobi. Na zakladé
dotaznikového Setfeni byla provedena analyza poskytovanych zaméstnaneckych
benefitd. Dalsim cilem bylo zjisténi, jaké zdroje motivace maji na zaméstnance
nejveétsi vliv. V neposledni fadé byla hodnocena celkova spokojenost zaméstnancii
na pracovisti. Vysledky analyzy byly segmentovany dle nékolika proménnych. Na

zakladé nich bylo vytvoreno nékolik hypotéz, které se podarilo potvrdit.

Hvpotéza ¢. 1 - Generace XY

,Pro zameéstnance z generace Y bude dilezitym zdrojem motivace mozZnost
kariérniho ristu, potieba vlastni seberealizace, moznost vzdélavani se a dale
smysluplnost vykonavané prace. Generace X bude motivovana spiSe

prostiednictvim mzdy a dalSich financ¢nich benefiti.”

Prvni hypotéza byla na zakladé vysledki vyzkumu potvrzena. O vice nez 30 %
zaméstnancl generace Y je vice motivovano diky moZnosti kariérnimu riastu, nez
generace X. Obdobna situace nastava i z hlediska smysluplnosti vykonavané prace a
moznosti vzdélavani se (rozdil oproti generaci X o 28 %). Diilezitym kritériem pro
generaci Y byla v neposledni fadé moznost vlastni seberealizace (rozdil oproti
generaci X je 18 %). Generace X, jak bylo predpokladano, je vice motivovana

prostiednictvim mzdy a penéZnich benefitli (v obou pripadech rozdil okolo 20 %).

Hypotéza ¢. 2 - Vékové rozlozeni

»,Mladsi zaméstnanci, tj. pracovnici do véku nejvySe 30 let, budou motivovani
prostrednictvim privétivého pracovniho prostredi a pratelského kolektivu.
Nezanedbatelnym zdrojem motivace bude rovnéz moznost kariérniho ristu. Pro
starsi generaci bude motivaci financni odména, moZnost vzdélavani se a Cerpani

tydne dovolené navic.”
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Druhd hypotéza byla rovnéZz potvrzena. Mladi lidé jsou v podniku ¢astéji motivovani
prostrednictvim moZnosti kariérniho rastu, nezli starsi lidé (rozdil 16 %). Je pro né
i vice diilezité pracovni prostiredi (rozdil 15 %) a kolektiv na pracovisti (rozdil 16
%). Potvrzeni hypotézy nastava i u starsi generace, ve které je motivovano o 13 %
vice zaméstnanci prostiednictvim mzdy, oproti mladsi generaci. Podobny stav

nastava u dovolené (rozdil 10 %) i vzdélavani (rozdil 13 %).

Hypotéza ¢. 3 - Nejvyssi dosaZzené vzdélani

»Zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim budou mit vys$si ambice, neZ pracovnici
se stiredoSkolskym vzdélanim. Motivaci pro né bude moznost kariérniho riistu a
vlastni seberealizace. Dililezita pro né bude smysluplnost vykonavané prace, kterou
budou chtit i dobfe zaplatit. Oproti nim budou zaméstnanci se stredoskolskym
vzdélanim motivovani prostrednictvim bonust a dalSich benefitli. Mzda pro né bude

rovnéz diilezitym hlediskem.”

Treti z péti hypotéz byla rovnéZ potvrzena. Podil vysokoskolsky vzdélanych
zameéstnanct je z hlediska moznosti kariérniho riistu o 11 % vyssi, z hlediska vlastni
seberealizace je zde rozdil 12%, a co se tyCe smysluplnosti vykonavané prace, je zde
odchylka 13 %. Pracovniky se stfedoSkolskym vzdélanim vice motivuji zminéné
bonusy (rozdil 13 %) a zaméstnanecké benefity (penézni - rozdil 24 % a nepenéZzni
-rozdil 7 %). Pro obé zminéné skupiny je nejvétSim zdrojem motivace mzda (rozdil

mezi skupinami jsou 2 %).

Hvpotéza ¢. 4 - Pohlavi

»,Muzi budou v porovnani se Zenami vice ambiciézni z hlediska kariérniho rdstu a
vlastni seberealizace. Pro Zeny budou dtlezité vztahy na pracovisti a prostredi, ve

kterém praci vykonavaji. ”

Vyzkum ¢tvrtou hypotézu potvrdil. Kariérni rist vice motivuje muze. Rozdil vici
Zendm je 22 %. Pro muZze, je také diilezitd moznost vlastni seberealizace (rozdil 17
%). Zeny jsou naopak vice motivovany diky pifjemnému pracovnimu prostfedi

(rozdil oproti muziim o 12 %) a kolektivu (rozdil 19 %).
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Hypotéza €. 5 - Délka pracovniho poméru

»Zaméstnanci, ktefi v podniku pracuji vice neZ 10 let, budou k pracovnimu vykonu
motivovani prostrednictvim prijemného pracovniho prostredi a kolektivu. DalSimi
dtlezitymi zdroji motivace pro né bude smysluplnost vykonavané prace, nadrizeny
a Cerpani tydne dovolené navic. Pracovnici, ktef{ jsou v podniku zaméstnani nejvySe
10 let, budou hledat motivaci v moznosti vlastni seberealizace a kariérniho rustu.

Perspektivni pro né bude i moznost vzdélavani se.”

Posledni hypotéza, jejimz méritkem byla délka doby zaméstnani v podniku, byla
rovnéz potvrzena. Pro zaméstnance, ktefi v podniku pracuji déle nez 10 let, je
dtlezitym zdrojem motivace kolektiv. Rozdil oproti druhé skupiné je 25 %. Podobné
markantni rozdil nastavaji i ostatnich zminénych motivi. Rozdil tykajici se
smysluplnosti vykondvané prace cini 20 %. Podil, z hlediska motivace od
nadrizeného, je vétsi o 28 %. Nejvétsi rozdil nastava u ¢erpani tydne dovolené navic
(37 %). Pro druhou skupinu, tj. zameéstnance, ktefi v podniku pracuji méné nez 10
let, je dlilezita vlastni seberealizace (rozdil 26 %), moznost kariérniho ristu (rozdil

13 %) a moZnost vzdélavani se (rozdil 16 %).
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9 Zavéry a doporuceni

v

Hlavnim zdmérem této bakalarské prace bylo zhodnoceni Ucinnosti nastaveného
motiva¢niho systému v podniku. U¢innost byla zkoumana, dle nékolika kritérii,
v navaznosti na dotaznikové Setieni, které v podniku probéhlo za icelem vyzkumu.
Celkové lze motivacni systém hodnotit velmi pozitivné, jelikoZ je nastaven velice
propracovanym a sofistikovanym zplisobem a neni potieba ho zasadnim zpiisobem
ménit. Lze vSak zaméstnavateli doporucit, na jaké stimula¢ni prostiedky by se mél

zameérit, a které by mél pripadné omezit, pokud je zaméstnanci podniku nevyuZzivaji.

Jak se zd4, tak jsou zaméstnanci podniku nadmiru spokojeni se systémem Cafeteria,
v ramci kterého mohou vyuZivat benefity dle vlastnich preferenci. Je patrné, Ze
nejvice vyuzivanymi benefity jsou produkty tykajici se nakupi, zdravi a kultury. Na
poskytovani benefitli z téchto kategorii by se mél zaméstnavatel zamérit a pokusit
se napf. zvysit jejich nabidku, zvyhodnit jejich ceny apod. Z benefiti poskytovanych
mimo Cafeterii, jsou zaméstnanci spokojeni s prispévky na stravovani, které pro né
jsou ostatné nejdiilezitéjSim penéznim benefitem. V soucasné dobé zaméstnanci
kazdy mésic obdrZzi papirové poukazky v hodnot€, na kterou maji narok. Na trhu se
vSak objevuje novy trend v poskytovani téchto prispévki, a to elektronickou
formou, kdy jsou zaméstnanciim poskytovany platebni karty, ze kterych mohou
prispévky cerpat. Zaméstnavatel, tedy miiZe brat tento trend jako doporucenti, které
by mohl zkusit implementovat do svého programu poskytovanych benefitt. Dal$imi
velmi vyuZivanymi penéznimi benefity jsou prispévky na penzijni a Zivotni pojistént,
které vyuZzivaji témér tii Ctvrtiny zameéstnanci a také zvyhodnéné bankovni
produkty. Méné oblibené jsou potom zvyhodnéné piijcky, o které neni jeven prilis
velky zajem. Z nepenéznich benefitl lidé nejcastéji vyuZzivaji tyden dovolené navic,
ktery zaméstnavatel poskytuje nad ramec zdkona. RovnéZ si zaméstnanci pochvaluji
mobilni telefon, ktery jim zaméstnavatel poskytl. Pomérné velké procento
zaméstnanci se chce vzdélavat, a z toho diivodu vyuziva rizné vzdélavaci kurzy a
Skoleni. JelikoZ je o né pomérné velky zajem, tak pro zaméstnavatele plyne dalsi
doporuceni, tj. rozsirovat jejich nabidku a riiznorodost. Najdou se vsak i nepenézni

benefity, které zaméstnanci priliS nevyuZzivaji. Jedna se napt. o nabidky externich
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firem. Tyto nabidky vyuZiva pouze 9 % zaméstnanci. Doporuceni pro podnik je tyto

nabidky pozménit, pripadné jejich poskytovani omezit, jelikoZ o né neni zajem.

Celkové 1ze hodnotit, Ze jsou zaméstnanci v podniku velice spokojeni. Je pro né
dutlezité védét, pro¢ do svého zaméstnani chodi kazdy den. Odpovédi na tuto otazku
znaji. Podnik svym zaméstnanclim nabizi velmi slusné platové ohodnoceni, a to se
zda byt velmi silnou motivaci pro vétSinu zaméstnancl. Motivaci pro né vsak
nezlistava pouze finan¢ni ohodnoceni, finan¢ni bonusy, ale jsou to i dalsi faktory,
které nelze vycislit penézi. Lidé jsou v podniku spokojeni i diky prijemnému,
mladému kolektivu spolupracovnikd, ptivétivému pracovnimu prostiedi a moznosti
uplatnit pti vykonu prace svoje znalosti, dovednosti a kreativitu. Nepopiratelnym a
jednim z nejdilezitéjSich zdroji motivace je pro zameéstnance smysluplnost
vykonavané prace. Motivacni systém miize byt nastaven v podniku sebelépe, ale
pokud bude tento faktor chybét, tak nikdy nemtiZe fungovat prirozené a efektivné.
Ve vybraném podniku zaméstnanci védi, jaky je GCel jejich prace. Prace zaméstnance
bavi a zaroven je naplnuje, coz jsou ostatné cile, kterych chce kazdy zaméstnanec i

zameéstnavatel dosahnout.
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13 Pfilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Priloha €. 2 - Grafické zobrazeni vysledkl dotazniku
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Jaké je Vase pohlavi?
Zena

v

muz

Kolik je Vam let?
20 - 25
31-40
26 -30

vice nez 40

Jak dlouho v CSOB pracujete?
1-5let

6-10let

méné nez 1 rok

vice nez 10 let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
stredni vzd€lani s maturitou
vysokoskolské vzdélani

vy$si odborné vzdélani

stredni vzdélani bez maturity

Napliiuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro Vas néjaky vyssi smysl?

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

Je pro Vas motivace diilezita?
ano

ne

Co je pro Vas v praci hlavnim zdrojem Vasi motivace?
mzda

kolektiv

bonusy

smysluplnost prace

penézni benefity

pracovni prostiredi

mj nadiizeny

Priloha ¢. 1



Priloha ¢. 1

kariérni rust
dovolena
nepenézni benefity

vlastni seberealizace

Jste spokojeny/a s pracovnim prostiredim, ve kterém pracujete?

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?
ano

spise ano

spise ne

ne

7 v7 z

Jak byste ohodnotil/a motivaéni Fizeni ve firmé? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
1

2
3
4
5

Prijimate radi zodpovédnost?

Miizete pri praci, kterou vykonavate uplatnit svoje schopnosti, dovednosti nebo
Kkreativitu?
ano

spise ano



spise ne

ne

Priloha ¢. 1

Je prirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat samostatné nebo musite byt k praci

spise veden/a?
prirozena soucast

musim byt k praci spiSe veden/a

Jaké zaméstnanecké penéZzni benefity vyuzivate?
prispévek na stravovani

Cafeteria systém

prispévek na penzijni a Zivotni pojiSténi
zvyhodnéné bankovni produkty

zvyhodnéné pijcky

Jaké zaméstnanecké nepenézni benefity vyuzivate?
tyden dovolené navic

pouZzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely
vzdélavaci kurzy, Skolenf

prace z domova

nabidky externich firem

Vyuzivate Cafeteria System?
ano

ne

Které polozky v ramci Cafeterie vyuzivate?
nakupy

zdravi

kultura

cestovani

relax a krasa

sport

zazitky

rodice a déti

vzdélavani

Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 = negativné)

1
2



vrs_ s

Vyuzivate tzv. zaméstnanecky shop?
ano

ne

Které produkty vyuZzivate?
osobni ucty

sporeni

pojisténi

podilové fondy a investice CSOB
pujcky

Priloha ¢. 1

Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se domnivate, Ze Vas

hodnoti neobjektivné na zikladé svych subjektivnich nazora?

spravedlivé
spise spravedlivé
spise neobjektivné

neobjektivné

Jste oteviceny/a novym zkuSenostem?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Mate rad/a zmény?

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

mam rad/a svoji jistotu

rad/a riskuji



Priloha ¢. 1

DokazZete ve svém zaméstnani uspokojit svoje vyssi potireby?
ano

ne

v v/

Které vyssi potireby to jsou?
potireba seberealizace

pocit Uspésnosti a uzitecnosti
poti‘eba uznani a ucty
poti‘eba bezpedi a jistoty
potireba prijeti

poti‘eba sounaleZitosti



Priloha ¢. 2

Jaké je Vase pohlavi?

® 7ena m muz

Kolik je VAm let?

m20-25 ®26-30 =31-40 w=vicenez40

Jak dlouho v podniku pracujete?

mménénezlrok m1-5let m6-10let mvice nez 10 let



Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

= S5 s maturitou = VS
Naplriuje Vas prace, kterou vykonavate? Ma pro
Vas néjaky vyssi smys|?

2%

4

®ano m®spiSeano = spiSene ®ne

Je pro Véas motivace dllezita?

3%

® ano ®Ene

Priloha ¢. 2



Priloha ¢. 2

Co je pro Vas v praci hlavnim zdrojem Vasi
motivace?

pracovni prostredi
kariérni rast
dovolend

vlastni seberealizace
smysluplnost prace
kolektiv

mdaj nadrizeny
nepenézni benefity
penézni benefity
bonusy

mzda

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Jste spokojeny/a s pracovnim prostredim, ve
kterém pracujete?

2%

e

®ano m®spiSeano = spiSene ®ne

Jste spokojeny/a se vztahy mezi kolegy?

®ano mspiSeano = spiSe ne



Jak byste ohodnotil/a motivacni fizeni ve firmé?
(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

3% 4%

A

m] m2 m3 m4 m§

Prijimate radi zodpovédnost?

®ano = spiSeano = spiSe ne

Bavi Vas prace, kterou vykonavate?

1%

®ano w®spiSeano =spiSene ®ne

Priloha ¢. 2



Priloha ¢. 2

MUZete pfi praci, kterou vykonavate uplatnit
svoje schopnosti, dovednosti nebo kreativitu?

1%

®ano w®spiSeano = spiSene ®ne

Je pfirozenou soucasti Vasi osobnosti pracovat
samostatné nebo musite byt k praci spise
veden/a?

o

® pfirozena soucast = musim byt k préci spiSe veden/a

Jaké zaméstnanecké penézni benefity vyuzivate?

93% 91%
70%
63%
30%
pfispévek na  Cafeteria systém  prispévek na zvyhodnéné zvyhodnéné
stravovani penzijni a Zivotni pujcky bankovni

pojisténi produkty



Priloha ¢. 2

Jaké zaméstnanecké nepenézni benefity
vyuzivate?

60% 59%

40%
. I .

tyden dovolené pridce zdomova mobilnitelefon vzdélavaci kurzy, nabidky externich
navic Skoleni firem

Vyuzivate Cafeteria System?

¥ ano Ene

Které polozky v ramci Cafteria Systému
vyuZzivate?

zdravi e /7%
zazitky ———————— ]3%
vzdéldvani mmmm 4%
Sport IS )59
rodi¢e a déti m—— 8%
relax a krasa S ——————— )5,
Nakupy e [0 %,
kultura S 34,
cestovani IS ) 0%



Priloha ¢. 2

Jak Cafeteria System vnimate? (1 = pozitivné, 5 =
negativné)

2%

]l m2 m3 =5

Vyuzivate tzv. Zaméstnanecky shop?

¥ ano Ene

Které produkty vyuzivate?

operativni leasing/Uvér na automobil = 0%
pojisténi N 3
podilové fondy a investice [ NN NRHRRRNEBE /1%
sporeni | 5%
pajcky N 35%
osobni ucty [ NG 76



Hodnoti Vas pracovni vykon Vas vedouci spravedlivé nebo se
domnivate, Ze Vas hodnoti neobjektivné na zakladé svych
subjektivnich nazor(?

1%

m spravedlivé  ® spiSe spravedlivé = spiSe neobjektivné  ®m neobjektivné

Jste otevieny/a novym zkuSenostem?

® ano ®spiSe ano

Mate rad/a zmény?

1%

®mano ®mspiSeano =spiSene mne

Priloha ¢. 2



Priloha ¢. 2

Mate rad/a svoji jistotu nebo radéji riskujete?

® mam rad/a svoji jistotu  ®m rad/a riskuji

DokazZete ve svém zaméstndani uspokojit svoje
vyssi potreby?

¥ ano Ene

Které vyssi potfeby to jsou?

potieba sounalezitosti | I
potreba prijeti

potfeba bezpedi a jistoty
potfeba uznani a Ucty

pocit Uspésnosti a uzite¢nosti

potieba seberealizace

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%
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