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Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva rentabilitou oprav mobilnich telefoni. Cilem je
vyhodnotit rentabilitu oprav na zaklad¢ analyz.

V avodni &asti prace je uvedena historie mobilni komunikace v Ceské republice a ve
sveté, objasnén rozdil mezi analogovou a digitalni siti, dale jsou predstaveni mobilni
operatoii v Ceské republice véetné vyvoje mobilnich telefonti (jejich komponentii a
prislusenstvi), z nichz jsou vyspecifikovany vyrobky, které znamenaly prelom ve vyvoji
mobilnich telefont.

Vlastni ¢ast bakalarské prace je zaméfena na analyzu nejCastéji se vyskytujicich
zdvad mobilnich telefonti, analyzu financni naro¢nosti oprav u nejvice pouzivanych
znacek a analyzu rentability oprav mobilnich telefoni. Je provedena komparace
rentability oprav v servisnich stfediscich s ochotou uZivatell tato stiediska za Ucelem
rentability oprav navstévovat, toto je dolozeno vysledky dotaznikového Setfeni ndhodné
vybranych respondentt, ktefi jsou zastoupeni v§emi vékovymi kategoriemi.

V zévéru prace jsou shrnuty vysledky analyz, které jsou porovnany s vysledky
dotaznikového Setfeni a dale navrhy feSeni, za jakych podminek se stdva oprava

mobilniho telefonu jiZ nerentabilni.
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1 Uvod

Mobilni telefon je elektronické prenosné zatfizeni, které nam umoziuje uskuteciovat
telefonni hovory kdekoliv na svété, kde je pokryti mobilni siti. V dne$ni dobé ptedstavuje
pro vétSinu lidi nedilnou soucast zivota, pro nékteré je to i nejlepsi spolecnik. Vyvoj
mobilnich telefont se neustéle zlepSuje a stale se méni jejich trend. V soucasné dobé se
vyrobci orientuji predevSim na velké dotykoveé displeje, tim se zvétSuje velikost telefond,
ktera se da srovnat s velikosti prvnich kapesnich telefon. Dnes je samoziejmosti, Ze
kazdy mobilni telefon je vyuZivan k telefonovani a zasilani SMS zprav, ale nabidka
funkci v ,,.chytrych” telefonech je nyni jiz natolik rozmanita, ze mobilni telefon
pfedstavuje kapesni pocita¢ s nejrtizn€jSimi funkcemi a aplikacemi (internet, email,
mobilni banka, rizné hry, moznost ¢teni, editace a vytvafeni office souborti, moznost
vytvareni fotografii a videi, GPS a spousta jinych).

Béhem vyvoje mobilnich telefonil se ménilo 1 potfadi vyrobcil na svétovém trhu. V
letech 1998 - 2011 byla nejvétSim svétovym vyrobcem finska spole¢nost Nokia, kterou od

roku 2012 nahradila jihokorejska spolec¢nost Samsung.

2 Cil prace a metodika

Cilem prace je vyhodnotit rentabilitu provadénych oprav mobilnich telefonti a na
zéklad¢ analyzy nejcastéji se vyskytujicich poruch mobilnich telefont, analyzy finan¢ni
naro¢nosti oprav u nejvice pouzivanych znac¢ek mobilnich telefont a analyzy rentability
oprav mobilnich telefoni provést komparaci, zdali uzivatelé vyuzivaji sluzeb servisnich
opraven a do jaké miry jsou pro n¢ opravy rentabilni.

Pti feSeni této problematiky bude odkazovano na prizkumné Setfeni financni
nakladnosti oprav nejvice se opakujicich zavad mobilnich telefonti ve vybrané servisni
opravné a bude porovnano s vysledky dotaznikového Setfeni mezi uzivateli mobilnich

telefoni z hlediska rentability oprav.



3 Zhodnoceni vysledki

Préace je zaméfena na vyhodnoceni nejcastéji se opakujicich zavad mobilnich telefont,
dale je stanovena finan¢ni nékladnost nejbéznéjSich oprav u vybranych znacek v
porovnani k pofizovaci cené. Ddale je zhodnocena rentabilita oprav provedenych v
zastupujici servisni opravné. Je doplnéna o vysledky dotaznikového Setfeni mezi
uzivateli, kde je vyhodnocen zdjem respondentli o provadéné opravy z diivodu rentability.
Rovnéz je vyhodnocen procentudlni podil finan¢ni ndro¢nosti opravy, ktery je spotiebitel
ochoten zaplatit vzhledem k potizovaci cené mobilniho telefonu.

Nejcastéji opakované zavady mobilnich telefonli jsou na zdklad€ zjisténi bud’
softwarového charakteru (mobil zamrza, samovolné se restartuje) dale hardwarového
(problém s anténou, nefunkcni systémovy konektor, reproduktor nebo mikrofon) nebo se
jedna o mechanické zavady (praskly displej, vytopeni mobilu).

Déle je zhodnocena finanéni naro¢nost oprav mobilnich telefoni ve vybranych
servisnich stfediscich, které jsou z divodu srovnatelnych cen oprav zastoupeny jednim
servisnim stfediskem Mobil pohotovost. Ceny servisnich opraven jsou vyhodnocovany na
ctyfech nejvice pouZzivanych znackach telefoni dle podilu prodeje na trhu, Samsung,
Nokia, Apple a LG. Jsou zrekapitulovany ceny oprav vzhledem k potfizovaci cené
mobilniho telefonu, napt. nejdrazsi opravou je vyména prasklého displeje, kterd obnasi
25% prodejni ceny u mobilniho telefonu znacky Apple nebo az 61 % prodejni ceny
v piipadé mobilniho zafizeni spole¢nosti Nokia. Dale je porovnana cenova naro¢nost
oprav ,.chytrych® telefoni v porovnani s telefony klasickymi, napf. oprava mobilniho
telefonu Samsung E1200, jehoz pofizovaci cena ¢ini kolem 400 K¢, je financné
nakladnéj$i neZ koup€ nového mobilniho telefonu a stava se nerentabilni. Nejvyssi
naklady na opravu u ,,chytrych* telefont se tykaji opravy displeje, ostatni opravy zavad u
drazsich telefont se pohybuji okolo 10 % z pofizovaci ceny.

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni rentability oprav nejcastéjSich zdvad mobilnich
telefoni provadénych v servisnich stfediscich, porovndni se zijmem dotdzanych
respondentli o tyto opravy a vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setieni, které¢ho se
zucCastnilo 322 respondentli. Dotaznik je strukturovan od identifikacnich otazek dale po
otazky, které vétvi dotaznik. Z vysledkli dotaznikového Setieni vyplyva, Ze rentabilita
oprav u levnych ptistrojli je nizka, naopak u drazSich ,,chytrych telefonil stoupa. Z tohoto

divodu si stale vice respondentti pofizuje drazsi telefony.



Nejveétsi skupinu tvofi lidé, ktefi si pofizuji mobilni telefon v cenovém rozpéti 4001 —
7000 K¢. Dalsim vysledkem Setfeni je skuteCnost, Ze pokud oprava prevysSuje 20%
pofizovaci ceny mobilniho telefonu, stavd se pro respondenty nerentabilni. Rentabilita
oprav mobilnich telefoni provadénd v servisnich stfediscich byla potvrzena zavéry

dotaznikového Setfeni.

4 Zavér

Mobilni telefony jsou v dne$ni dobé€ pro vétSinu znéas nepostradatelné. Vyznamny
podil maji pti zachrang lidskych Zivotl, kdy zranéni se nachdzeji na Spatné ptistupnych
mistech nebo pii nehodach, automobilové nevyjimaje, kdy rozhoduji ¢asto minuty a
vtefiny a za pomoci mobilniho telefonu si mohou zavolat pomoc. Telefony vlastni vSechny
vékové kategorie, kazdd znich upfednostiiuje jiné funkce, ale ty zakladni, jako

telefonovani a zasilani SMS zprav, stale zistavaji prioritou. U mobilniho telefonu je

v v s
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finan¢ni ndkladnost opravy pied zakoupenim nového pfistroje a posoudit rentabilitu

opravy.
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