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Rentabilita oprav mobilnich telefonu

Profitability of mobile phone repairs

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva rentabilitou oprav mobilnich telefoni. Cilem je
vyhodnotit rentabilitu oprav na zaklad¢ analyz.

V tGivodni &asti prace je uvedena historie mobilni komunikace v Ceské republice
a ve sveté, objasnén rozdil mezi analogovou a digitalni siti, dale jsou pfedstaveni mobilni
operatoii v Ceské republice a vyvoj mobilnich telefond (jejich komponentti a
prislusenstvi), z nichz jsou vyspecifikovany vyrobky, které znamenaly pfelom ve vyvoji
mobilnich telefont.

Vlastni ¢ast bakalatské prace je zaméfena na analyzu nej€astéji se vyskytujicich
zavad mobilnich telefond, analyzu finanéni ndro¢nosti oprav u nejvice pouzivanych znacek
telefoni a analyzu rentability oprav mobilnich telefond. Je provedena komparace
rentability oprav v servisnich stfediscich s ochotou uZivateli tato stfediska za i¢elem oprav
navstévovat, toto je dolozeno vysledky dotaznikového Setfeni ndhodné vybranych
respondenttl, ktefi jsou zastoupeni v§emi vékovymi kategoriemi.

V zdvéru prace jsou shrnuty vysledky analyz, které jsou porovnany
s dotaznikovym Setfenim a déale navrhy feSeni, za jakych podminek se stava oprava

mobilniho telefonu jiZ nerentabilni.

Kli¢ova slova: mobilni telefon, rentabilita, mobilni operatofi, vyrobci, operacni systémy,

opravy, dotaznikové Setfeni



Summary

The bachelor thesis deals with the profitability of repair of mobile phones. The
objective is to evaluate the profitability of repairs based on the analysis.

In the first part of the thesis deals with the history of mobile communications in the
Czech Republic and in the world, explaining the difference between analog and digital
networks, also mobile operators in the Czech Republic are introduced and the development
of mobile phones (their components and accessories), all of which are specified the
products that represent a turning point in the evolution of mobile phones.

Main part of the thesis focuses on the analysis of the most frequently occurring
defects of mobile phones, analysis of the financial cost of repairs at the most used
trademarks and profitability analysis of repairs of mobile phones. The comparison of the
profitability of repair in the service centers in the willingness of users to visit these centers
for the repair, this is evidenced by the results of a questionnaire survey of randomly
selected respondents, who are represented by all age groups.

In conclusion summarizes the results of the analyzes are compared with the
questionnaire and proposed solutions under what conditions the state of repair of mobile

phone no longer profitable.

Keywords: mobile phone, profitability, mobile operators, manufacturers, mobile operating

systems, repairs, survey
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1 Uvod

Mobilni telefon je elektronické pfenosné zafizeni, které ndm umoZiuje
uskutec¢novat telefonni hovory kdekoliv na svété, kde je pokryti mobilni siti. V dneSni dobée
predstavuje pro vétSinu lidi nedilnou soucast zivota, pro nékteré je to i nejlepsi spolecnik.
Dnesni generace Ctyficeti aZ padesatiletych lidi si v dobé svého mladi viibec neuméla
pfedstavit, ze n€kdy bude existovat takovéto prenosné zatizeni, ale nyni se vétSina z nich s
mobilnimi telefony szila a pIn¢€ vyuziva jejich funkci. Vyvoj mobilnich telefoni se neustale
zlepSuje a stale se méni jejich trend. Jedny z prvnich mobilnich telefon byly pomérné
velké a ucelnost byla upfednostnéna pied designem. Postupné se vyrobci zamétili na co
nejmensi velikost mobilnich telefond, vétSinou na ukor snadného ovladani. V soucasné
dob¢ se vyrobci orientuji predevsim na velké dotykové displeje, tim se zvétSuje velikost
telefondl, ktera se da srovnat s velikosti prvnich kapesnich telefoni. Dnes je samoziejmosti,
ze kazdy mobilni telefon je vyuzivan k telefonovani a zasilani SMS zprav, ale nabidka
funkci v ,,chytrych” telefonech je nyni jiz natolik rozmanita, Ze mobilni telefon pfedstavuje
kapesni pocita¢ s nejriznéjSimi funkcemi a aplikacemi (internet, email, mobilni banka,
rtizné hry, moznost ¢teni, editace a vytvaieni office souborti, moznost vytvafeni fotografii
a videi, GPS a spousta jinych).

Béhem vyvoje mobilnich telefon se ménilo 1 pofadi vyrobcll na svétovém trhu. V
letech 1998 - 2011 byla nejvétsim svétovym vyrobcem finska spolecnost Nokia, kterou od
roku 2012 nahradila jihokorejska spolec¢nost Samsung.

Bakalafskd prace je zaméfena na rentabilitu oprav cCastych zavad mobilnich
telefoni provadénych v servisnich stfediscich, konfrontovana se zdjmem respondentl o
tyto opravy z hlediska rentability a porovnana s vysledky dotaznikového Setfeni ndhodného

vybéru respondent.
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2 Cil prace a metodika

Cilem prace je vyhodnotit rentabilitu provadénych oprav mobilnich telefonii a na
zéklad¢ uvedenych analyz:
e analyza nejCastéji se vyskytujicich poruch mobilnich telefonti
e analyza financni naro€nosti oprav u nej€astéji pouzivanych znacek mobilnich
telefon
e analyza rentability oprav mobilnich telefonti
provést komparaci, zdali uzivatelé¢ vyuzivaji sluzeb servisnich opraven a do jaké
miry jsou pro n€ opravy rentabilni.
Pii feSeni této problematiky bude odkazovdno na prizkumné Setfeni finan¢ni
narocnosti oprav nejcastéji se opakujicich zavad mobilnich telefonti ve vybrané servisni
opravng, kterd bude zastupovat ostatni servisni stfediska vzhledem ke srovnatelnym cenam

oprav, v porovnani s vysledky dotaznikového Setfeni mezi uzivateli mobilnich telefoni.

Prace bude zaméfena na vyhodnoceni vyskytu nejcastéji se opakujicich zavad
mobilnich telefoni, bude stanovena finan¢ni nédkladnost ¢astych oprav u vybranych znacek
telefoni v porovnani k pofizovaci cené. Dale bude zhodnocena rentabilita oprav
provedenych v zastupujici servisni opravné. Prace bude doplnéna o vysledky
dotaznikového Setfeni mezi uZzivateli a bude zmapovan zijem respondentll o provadéné
opravy z divodu rentability. Rovné€z bude vyc€islen podil finan¢ni ndkladnosti opravy (v
procentech), ktery je spottebitel ochoten zaplatit vzhledem k pofizovaci cené¢ mobilniho

telefonu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie mobilni komunikace

Vyvoj mobilnich komunikaci je mozné rozdé€lit do nékolika etap. Zakladnim
stavebnim kamenem byl ptenos zvuku na del$i vzdalenost. Jednalo se o klasické radiové
viny, které jsou dodnes pouzivany mobilnimi operatory. Zpocatku se vyuzivaly velké
pevné stanice pii védeckych ustavech nebo vysokych Skoldch, kde bylo mozno ziskat
dostatek podkladt pro zdkladni poznatky zpraxe. Pozdé&ji védci zacali uvazovat, jak
sestrojit mensi prenosné priistroje, kter¢ mély slouzit k vyzkumu pro vojenské ucely.
Vzniklo n€kolik typl pfenosnych vysilacek, které fungovaly na ur€ita nekddované pasma —
frekvence, z tohoto diivodu bylo mozno odposlouchavat hovor dvou a vice lidi. Tento
problém byl vyfeSen vznikem specidlni celularni sité, kde kazdy piistroj ma své vlastni
¢islo, na jehoz zdkladé lze komunikovat na dvou kandlech soufasné¢ a neni potieba u
mobilnich telefonil pfepinat mody poslech/vysildni. Vzhledem k tomu, ze analogova sit’
nespliiovala dalsi sluzby a moznosti (textové zpravy, identifikace volajiciho a jiné), byl

v roce 1982 spustén projekt na vytvoteni digitalni sit¢ GSM (1, s. 13-14).

3.1.1 Historie mobilni komunikace ve svété

Koncem 19. stoleti zkoumal Guglielmo Marconim moZnosti pfenosu signilu na
delsi vzdalenost. V roce 1901 se mu podafilo odeslat prvni zpravu pies Atlanticky ocean.
Nejednalo se o pienos hlasu, ale jen o znaky Morseovy abecedy a stejny pokus uskutecnil
mezi Anglii a Austrélii o 17 let pozdé€ji. V roce 1906 poprvé pienesl lidsky hlas védec
Riginald Fessend. Prvni spojeni nebylo ptili§ kvalitni, ale mélo velky vyznam pro dalsi
védecké badani. Rovnéz vroce 1906 byla v Berliné podepsdna smlouva o vyuZivani
radiového signalu. Po prvni svétové valce vzniklo velké mnozstvi rozhlasovych stanic a
snad kazdd domadacnost vlastnila radiopfijimac, ktery byl vyuZivan k poslouchani
»zakazanych® rozhlasovych stanic za 2. svétové valky, béhem niZ se poprvé objevila
radiotechnika, do které velmoci investovaly velké prostiedky jiz pted jejim propuknutim.
Po skonceni 2. svétové valky zacali lidé uvazovat, zdali by Sel pfenést telefonni hovor
,Etherem®, coZ je oznaceni pro prostor radiového signalu. Po n€kolikaletych vyzkumech

byl na svété prvni ,,mobilni* telefon, ale slovo mobilni bylo velmi diskutabilni, nebot’
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ptistroj vazil nékolik set kilogramii a byl velmi rozmérny. Do uvedeni do provozu se
zaslouzila AT&T, ktera sidli v americkém staté¢ Missouri, pokryti obnéaselo 25 americkych
mest. Poté doslo k problému s velice malou kapacitou sité, coz je maly pocet ucastnickych
stanic. Uvedeny problém byl vyfeSen buiikovou (celularni) siti, jejimZ prikopnikem byla
firma AT&T. Nedostatek frekvenci byl vyfeSen opakovanim v jiné buiice, tim kapacita sité
velmi vzrostla. V roce 1970 se uskutecnily prvni praktické zkousky, zdkaznici se dockali
sluzeb celularni sit¢ az po 10 letech. Ostry provoz se poprvé uskutecnil vroce 1983
v Chicagu (1, s. 14-15).

Pocet pevnych linek se v letech 1976 — 2000 z¢tyfnasobil a na ptelomu tisicileti se
vyskytovalo 1,7 miliardy telefoni na celé planeté: 983 milionti pevnych linek a 740

miliont mobilnich telefont. (2, s. 4)

V Evropé byl vyvoj oproti Spojenym statim o krok vepiedu, obrovsky vyznam
mela konference, ktera se uskuteCnila vroce 1969 v Norsku, Norska Telekomunikacni
Konference. Této konference se zucastnily evropské Spicky radiové techniky, kde se
definoval smér budouciho vyvoje mobilni komunikace. Na zéklad¢ vysledkii konference
vznikla spole¢nost Nortic Mobile Telephony group, ktera pracovala na vyvoji celularni
analogové sité na kmitoétu 450 MHz, ktera byla prvni mobilni siti v Ceské republice
(systétm NMT). Jako prvni zem¢ na svété zavedla Saudska Arabie sitt NMT v roce 1981.
Poté ji ndsledovalo mnoho statti Evropy, na zbyvajicich kontinentech vznikaly podobné
pIn¢ analogové sité. Z ditvodu revoluce pocitach, které se pouzivaly ve vSech odvétvich
lidské Cinnosti, bylo nutné vytvofit plné digitalni sit. Z tohoto dilvodu se uskute¢nila
v roce 1982 mezinarodni konference ve Vidni, na jejimz podnétu zacal vyvoj sit¢ GSM (1,

s. 15).

3.1.2 Historie mobilni komunikace v Ceské republice

Pomaly vyvoj v mnoha technickych oborech v komunistickém Ceskoslovensku se
nevyhnul ani mobilnim telefoniim. Mobilni telefon AMR, ktery byl jedinym projektem
podniku Tesla Pardubice, byl jiz v dobé svého vzniku zastaraly, objemny a mél velmi maly

dosah. Jeho dalsi nevyhodou byla skute¢nost, Ze volajici musel znat polohu volaného, coz
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vzhledem k pohybu obyvatel po republice bylo nemozné. Prvnim vyraznym pokrokem po
Sametové revoluci bylo zavedeni prvni mobilni, plné analogové sit¢ ve standardu NMT,
spolecnosti Eurotel, jejimz majoritnim vlastnikem byl SPT Telecom. V této dobé bylo
mozné pristroj pofidit za cenu pres 50 tisic korun. Cena volani se pohybovala kolem 15
korun za minutu a zédkaznik platil za odchozi i pfichozi hovory. Tento stav se zménil v roce
1996, kdy ve vybérovém fizeni na druhého operatora, ktery bude provozovat sit’ ve
standardu GSM na frekvenci 900 MHz, se ze Sesti uCastnikli stala vitézem spoleCnost
Radiomobil, a.s. (nyni T-Mobile). Vzhledem ke konkurenci se oba operatofi snazili
navzajem piedCit v cenach, sluzbach nebo kvalité. V roce 1999 ve vybérovém fizeni na
ttetiho operatora bylo rozhodnuto, Ze licenci na provozovani sit¢ GSM ziska spole¢nost
Cesky Mobil, ktera bude pfevazné puisobit na frekvenci 1800 MHz. Oskar (komeréni nazev
pro sit’ Ceského mobilu) pouzival vysilade Eurotelu a Radiomobilu (komeréni nazev sité -

Paegas) (1, s. 16).

3.1.3 Analogové sité versus digitalni sité

Sitt NMT (analogova sit) — prvni spusténi prob&hlo vroce 1982 - méla pies 5
miliont uzivatelli na celém svété, jejichz pocet se postupné snizoval. Lidé prechazeli od
velkych NMT pfistroji k malym GSM telefonim. Nevyhodou sit¢ NMT byly telefonni
ptistroje, které byly velmi objemné a tézké. Z tohoto dlivodu se vyrobci vénovali
perspektivn€j§imu obchodu s GSM pfistroji, mimo firmy Nokia se neobjevovaly zadné
zajimavé modely. S velkym zpozdénim Eurotel zavedl SMS zpravy, které byly v jinych
zemich jiz davno provozovany. DalSi nevyhodou sit¢ NMT bylo to, Ze neumoZiiovala
roaming. Roaming byl mozny pouze na Slovensku, protoZe sit’ vznikala v dobé federace a
byla budovana spole¢né¢ se Slovenskem (1, s. 17).

Dal§imi analogovymi sitémi prvni generace byly americky systém AMPS
(Advanced Mobile Phone System) nebo britsky TACS (Total Access Communication
System). Hlavnim charakteristickym znakem a zaroven nevyhodou analogovych systémi

byla orientace ptfedevSim na hlasové sluzby (3).

Zastupcem sit¢ druhé generace je GSM (Groupe Spécial Mobile), plné

digitalizovana sit’, kterd vznikla po Videnské konferenci v roce 1982 a méla jesté téhoz

15



roku schiizi konanou ve Stockholmu. Od prvni schiizky pracovali Clenové na piiprave
jednotného evropského digitalniho systému, ktery byl pojmenovan GSM, (jinak feceno
Globalni Systém pro Mobilni komunikace). Syst¢ém GSM je mnohem slozit&j§i nez
analogovy, a to z divodu pouziti digitdlni modulace zvuku a pfina§i mnohem kvalitnéjsi
pfenos zvuku 1 v obtiznych podminkdch vzhledem k zavedeni systému zpétné korekce
chyb. Systém je velmi dobie oSetfen proti nelegalnimu odposlouchévani, nebot vyuziva
digitalni technologie, a byl budovan nejen jako celoevropsky, ale i s vyuzitim mimo
Evropu. Ptredpokladalo se, Ze vSude, kde bude GSM pouzivano, bude fungovat roaming a
volani na cizi u¢et neni mozné, jako tomu bylo u NMT. V roce 1989 prevzala vyvoj firma
ETSI, ktera vroce 1990 vydala prvni specifikaci sluzeb a prostfedi, tzv. GSM Phase 1.
Jednalo se o sluzby jako je pfesmérovani hovort, hlasova schranka, blokovani hovort.
GSM Phase 2, druhé verze, byla spusténa roku 1992. Umoznovala vétsi pocet sluzeb, a to
tarifikaci hovorti dle impulzi GSM sité, identifikaci volajiciho, konferen¢ni hovory.
Doporuceni obsahovalo moznost vyuziti jak 900 MHz, tak 1 1800 MHz, ptipadné¢ 1900
MHz, pouZivanych v USA. Nejnov€jSim standardem GSM Phase 2+, ktery vznikal
z diivodu zvySeni prostupnosti datovych a faxovych ptfenosti az po rychlost 64 kbps. GSM
sit byla zavedena Finskou spole¢nostni Radolinja vroce 1992, a nasledné¢ byla GSM
vyuzivana ve vice nez 120 zemich svéta a byla nejrozsifend;si siti na Zemi (1, s. 17-18).
Vyvoj vedl k rostouci nabidce sluzeb, zmenSovani a zdokonalovani pfistroji a
jejich integraci. Mobilni telefony byly integrovany do pienosnych pocitaci, rovnéz byly

pocitace integrovany do mobilt (1, s. 17-18).

Mezi mobilni sité¢ druhé generace dale patii DCS 1800 (Digital Cellular System),
PDC 1900 (Personal Digital Cellular), D-AMPS, Digital TDM. Ptistupovou metodou u
téchto systémi je technika ptistupu TDMA, kde je kazdému uzivateli pfirazena urcita Cast
frekvencniho spektra, mnohondsobni uzivatelé sdileji frekvencni nosi¢ na bazi ¢asovych
intervalii. Jejich pouziti kazdy z uzivateli obméiuje ve frekvencnim kandlu, frekvencni
déleni je pouzito, ale nosice jsou dale rozd€leny do né€kolika casovych intervalii pro jeden
frekvencni nosi¢ (3 pro TDMA-AMPS, 8 pro GSM Full Rate, 16 pro GSM Half Rate).
Systémy v této generaci se stale orientuji na hlasové sluzby, piestoze jsou jiz digitélni.
S dal$im rozvojem GSM se objevuji dal$i dopliujici nehlasové sluzby pro koncové

uzivatele (3).
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Generace 2.5 a 2.75 je rozsifeni siti druhé generace o bloky pro paketovy pfenos
dat, vznikly sité, které jsou povazovany za most mezi sitémi 2. Generace (orientujici se na
hlasové sluzby) a sitémi tieti generace, které se orientuji predevsim na sluzby datové (3).

Generace 2.5 piedstavuje mobilni sit’ doplnénou o technologii GPRS (General
Packet Radio Service) pro paketovy prenos dat v siti, coZ znamend, ze béhem komunikace
neprobiha pfenos a pfijimani dat souvislym kandlem, ale data siti putuji po castech
(paketech). Dochazi k ucelnému vyuziti volného radiového spektra a uZzivatelim je
umoznéno platit pouze za objem odeslanych a ptijatych dat (nikoliv za dobu spojeni jako u
siti 2. generace) (3).

Dal§im rozsifenim je technologie EDGE (Enhanced Data For GSM Evolution),
kterd na zakladé zmény modulace umoziuje operatorim GSM siti poskytnout zakaznikiim
vysokorychlostni pfenos dat a sluzby s tim spojené (generace 2.75) (3).

Mobilni sit’ 3.generace je reprezentovana né€kolika rlznymi standardy. UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System), CDMA 2000 (Code Division Multiple
Access), 3G (3).

Za nejznaméjsi je povazovan UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System), neboli 3G systém standardit mobilnich telefond, ktery je soucasti IMT2000 (sady
piijatych doporuceni ITU-T pro mobilni sit¢ 3G). Podpora kvality sluzeb (QoS) je jeho
hlavnim pfinosem, ktera zahrnuje diferenciaci sluzeb sit€ s ohledem na rizné pozadavky
jednotlivych typt provozu. Cislo 2000 v nazvu neni spojeno s rokem spusténi, ale
piedstavuje ptivodni pfenosovou rychlost (2 Mb/s) a kmitoctové spektrum (2000 MHz) (4).

Systém byl v CR spudtén poprvé v roce 2005 spole¢nosti Eurotel, ktera k
mobilnimu pifenosu dat nabizela technologiit HSDPA (High Speed Downlink Pocket
Access) dodanou spolecnosti Nokia. Zakaznici touto technologii ziskali mobilni pfistup k
datovym sluzbam o rychlosti 1,8 Mbit/s. Synonymem nové generace mobilni sité se tak

stal pfenos obrazu v realném case (5).

Technologie LTE (zkratka z anglického 3GPP Long Term Evolution), ktera byla
ur¢ena pro vysokorychlostni Internet v mobilnich sitich, je formaln¢ zatazena mezi
standard 3G. Jejim nasledovnikem je LTE Advanced, ktery bude pifedstavovat jiz
plnohodnotné 4G feSeni s teoretickou rychlosti stahovani 172,8 Mbps a odesilani 57,6
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Mbps. Prvni komeréni provoz sité¢ Ctvrté generace LTE spustila spolecnost Telefonica

Czech Republic v ¢ervnu 2012 v obci Jesenice u Prahy (6).

3.2 Vyvoj mobilnich telefoni

Mobilni telefony prosly od svého vzniku velkym vyvojem. Zde budou uvedeny

nékteré z nich, které znamenaly pfelom ve vyvoji mobilnich telefon.

<+ Motorola DynaTAC 8000X

Prvni hovor z prvniho mobilniho telefonu uskutecnil 3. 4. 1973 Martin Cooper.
Pracoval jako vedouci divize komunikac¢nich systéml firmy Motorola, prvni telefon nesl
nazev Motorola DynaTAC 8000X (7).

ProtoZe se jednalo o prototyp, teprve po 10 letech, kdy byly provedeny nezbytné
upravy a vybudovani sité, byl uveden na trh. Pfestoze vazil 790 g a méfil 25 cm, bylo
mozné ho snadno pienaSet. Baterie vydrzela necelou hodinu provozu, jeho cena se

pohybovala kolem 4000 dolarti, ¢imz byl dostupny jen pro nejbohatsi ¢ast obyvatel (8).

< Motorola MicroTAC

Spole¢nost Motorola byla v pocatcich vyvoje mobilnich telefonli vyraznym
inovatorem. V roce 1989 predstavila mobilni zatizeni Motorola MicroTAC (8).

Telefon disponoval krytem klavesnice, ktery eliminoval nechténé stisky klaves
v kapse a umoziioval pohodIn€j$i noSeni. Z tohoto divodu ziskal mobil oznaceni
,kapesni®. V dobé svého uvedeni s délkou 22,86 cm a vahou 348 gramil piedstavoval
nejmensi dostupny mobilni telefon. Nabizel uzivatelim zajimavé funkce. Zabezpeceni

koédem, hands-free, pfevodnik jmen a pfevratny seznam jmen a telefonnich ¢isel (8).

+* Nokia 9000 Communicator

V roce 1996 byla uzivatelim mobilnich zafizeni pfedstavena novinka v oblasti
smartphontt Nokia 9000 Communicator. Jedna se o spojeni mobilu a kapesniho pocitace,
autor prevratné myslenky neni zndm. Pfedpokladd se, ze prvnim pfistrojem byl Simon
piedstaveny spole¢nosti IBM na podzim roku 1992. Komer¢ni uspéch téchto ,,chytrych®

zafizeni zahdjila finskd spole¢nost Nokia, kterda manaZerim nabidla rozeviraci telefon
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s operaénim systémem a fyzickou QWERTY klavesnici. Usp&ch t&chto telefonti ukongil

nastup pfistroji s dotykovou obrazovkou (9).

+ Siemens S10
Prvni telefon s barevnym displejem Siemens S10 se objevil na trhu vroce 1997.

Jednalo se o pfevratny objev, prestoze displej dokazal zobrazit jen jeden odstin zelené,
cervené a modré barvy (9).

+ Nokia 5110

Tento telefon finského vyrobce predstavoval v roce 1998 piredev§im modni dopln€k
a podtrhoval individualitu majitele, a to pro vyménné barevné kryty nebo moznosti umistit
jednoduchou ikonku dle svého vybéru. Rovnéz obsahoval legendarni hru pod ndzvem

Snake (Had) (9).

+ Nokia 8810
Dalsi finskou novinkou a pfedevSim prilomovym mobilnim telefonem se stala
Nokia 8810 v roce 1998, ktera se poprvé predstavila s anténou, integrovanou piimo do téla

piistroje. Byla oznacovana za luxusni vyrobek, jeji cena se pohybovala pies 30 000 korun
9).

+ Nokia 3210

Dalsi mobilni telefon s integrovanou anténou a legendarni hrou Snake (Had)
predstavovala Nokia 3210 (rok vyroby 1999), kterd se stala pro mnoho uzivatelii prvnim
pofizenym telefonem. Modern¢ vyhlizejici telefon disponoval monochromatickym
displejem s rozliSenim 84 x 48 obrazovych bodu, displej umoznoval pii Cteni a psani SMS
zprav zobrazit az 4 tfadky s textem. Uvedeného telefonu bylo proddno 160 miliond kusi,
ktery byl pozdé€ji nahrazen Nokii 3310, ktera se stala po dlouhou dobu nejoblibengjSim

telefonem (8).

¢ Ericsson T28
V roce 1999 piedstavila Svédska spolecnost Ericsson ptistroj T28, ktery byl prvnim

mobilem s lithium-polymerovym akumulatorem, diky kterému byl v dob& svého uvedeni
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na trh nejtencim (15 mm) a nejlehé¢im (81 g) mobilem. Uzivatelé ho hodnotili jako jeden

z nejelegantngjSich (9).

+ Siemens S1.45
Prvnim mobilem, ktery byl schopen piehrat skladby ve formatu mp3, se stal v roce
2001 Siemens SL45. Obsahoval i1 slot na pamétové karty, vylepSend verze SL451
umoznovala vyuZzivani programii a her na platformé Java, kterd byla nahrazena az
prichodem mobilt s opera¢nim systémem (9).

o,

« Sony Ericsson T681
Tento telefon byl pielomovy ve svych integrovanych technologiich: Bluetooth,

obousmérné MMS, WAP a piistup k e-mailu, mezi vyrobky Sony Ericsson mél jako prvni

barevny displej. O telefon vzrostl zajem poté, co se objevil ve filmu Dnes neumirej (8).

+ Nokia 1100

Nejprodavanej$im mobilem na svété byla Nokia 1100 zroku 2003, jiz bylo
prodano zhruba Cctvrt miliardy exemplait. Pfistroj sjedinou nadstandardni funkci,
zabudovanou svitilnou, byl uren pro rozvojové trhy, ale velké odbytiSté si nasel 1

v Evropé (9).

< BlackBerry 6210

Telefon se na trhu objevil v roce 2003 a zahy se stal oblibenym telefonem nejen z
davodu pristupu k emailové komunikaci, ale predevsim pro QWERTY klavesnici, ktera
umozinovala pohodIné prohlizeni webu, psani e-maill a zasilani SMS zprav. BlackBerry se

stalo jednou z nejrozsitenéjSich znacek chytrych telefont (8).

<+ Motorola RAZR V3

Jak nazev napovida, telefon m¢l svym tenkym télem evokovat ziletku. Poprvé se
predstavil vroce 2004 a ihned zaujal svym designem v podob¢ klavesnice leptané do
jednoho kusu kovu, hlinikového téla 1 barevného displeje. Pro spole¢nost Motorola

znamenal prodejni ispéch s poctem 130 miliond prodanych kust (8).
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+ Nokia N95
Dalsim velmi uspéSnym mobilnim zatizenim se stal smartphone N95, ktery na trh
uvedla vroce 2007 spole¢nost Nokia. Telefon uzivatele potésil stylovym a funkénim
designem a funkcemi: navigaci, 5 Mpx fotoaparatem s bleskem a snadnym piehravanim

multimedidlniho obsahu (8).

®,

« Apple iPhone

Zajimavé pojeti designu a uzivatelského rozhrani smartphonu Apple iPhone zaujalo
vetejnost v roce 2007. Prestoze pristroj nedisponoval velkym poctem aplikaci a k dispozici
bylo pouze jedno tlacitko, mél u uzivateli velky tspéch a jeho iOS se stalo vzorem pro

nové operacni systémy i smartphony jako takové (8).

+ HTC Dream
Rok po uvedeni Apple iPhonu na trh odpovédél Google prvnim chytrym telefonem
s OS Android, ktery se postupné staval ¢im dal pouziteln¢j$im a nyni ovlada trh.
HTC Dream nabizi nejen dotykovou obrazovku, ale i vysouvaci QWERTY

klavesnici, kterd se moc neuchytila (8).

3.3 Mobilni operatoii v CR

Mobilnim operatorem je telefonni spole¢nost poskytujici svym zakazniktim mobilni
telefonni sluzby na podkladé ziskané licence od statu (10).
Mobilnimi operatory jsou dle vstupu na ¢esky trh O2, T-Mobile, Vodafone a U:fon.

V tabulce €. 1 jsou stru¢né udaje o téchto operatorech.

Tabulka 1: Seznam mobilnich operatori

Technologie | Pocet zakazniki Vlastnik

NMT, GSM, 5083 000 (k31.12. Telefonica 12 9. 1991

UMTS 2012) Czech
Republic
T-Mobile GSM, UMTS 5498 000 31.12.2012) T- Mobile 30. 9. 1996
Vodafone GSM, UMTS 3 375 000 31.12.2012) Vodafone 1. 3. 2000
PR U:fon CDMA 103 007 31.7.2012)  Air Telecom  14. 5. 2007

Zdroj: Wikipedia (10); vlastni zpracovani
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Ptehlednéjsi zobrazeni poctu zakaznikl jednotlivych operatort je zndzornéno v grafu ¢. 1.

Graf 1: Pocet zakazniki mobilnich operatori

Pocet zakaznikti mobilnich operatoru
103 007

m02
m T-Mobile
M Vodafone

= U:fon

Zdroj: Wikipedia (10); vlastni zpracovani

Telefonni pfedvolby, uvedené v tabulce ¢. 2, byly operatory uzivany do 14. 1.
2006, poté byla zavedena pienositelnost mobilnich ¢isel, kdy majitel mohl ptejit k jinému
mobilnimu operatorovi se stavajicim telefonnim ¢islem (10).

Pti volani do jiné sité, nez které odpovida piivodni piedvolba, je na tuto skute¢nost

volajici upozornén.

Tabulka 2: Seznam telefonnich piedvoleb

IR E R ORI WG NL) I 601, 602, 606, 607, 72

T-Mobile 603, 604, 605, 73
608, 7
79

Zdroj: Wikipedia (10); vlastni zpracovani

Vsechny mobilni spole¢nosti nabizi mobilni sluzby, internet, koupi mobilnich zafizeni.
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3.3.1 02

Operator O2 je provozovan spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Ta koupila
vroce 2006 dvé Ceské telekomunikaéni spoleénosti - Cesky Telecom, ktery provozoval
pevné telefonni linky a spole¢nost nabizejici mobilni sluzby Eurotel Praha. Od 1. 7. 2006
byly ob¢ firmy slouceny do jedné a od zéfi t€hoz roku nesla nové spole¢nost jméno O2
(11,12, 13).

V soucasné dobé je O2 nejvétSim integrovanym telekomunikacnim operatorem na
ceském trhu s provozem téméf osm milioni mobilnich a pevnych linek. Disponuje
datovymi centry o rozloze 7300 metra Ctverecnich a predstavuje tak jednoho z nejvétSich
provozovatelii hostingovych a cloudovych sluZzeb. Jako jediny v CR a stiedni Evropé ziskal

certifikaci urovné TIER III pro sva datova centra (14).

Identifikace O2

Webové stranky: www.02.cz

Barva spole¢nosti: modra

Nakup mobilniho telefonu:

Operator O2 prezentuje své informace online na adrese: www.o02.cz, kde je mozné
ziskat informace nejen o operatorovi a jeho nabizenych sluzbach, ale i odkazech na portaly
zaméfené na konkrétni zdjmovou oblast. Jednim z portali je eshop umoZznujici nakup
sluzeb a mobilnich telefont online bez nutnosti osobni ¢asti v kamenné pobocce (15).

Zakaznik mtize uskute¢nit online koupi mobilniho telefonu v prosttedi eshopu za
uvedenou cenu s ptipadnym piikoupenim nabizené¢ho piislusenstvi. V ptipadé nakupu
mobilniho telefonu na splatky, bez navySeni, musi zdkaznik navstivit pobocku. Informace
na webovych strankach operatora zakaznikovi umozni ziskat informace o cen¢ mobilniho
telefonu, moznostech poctu splatek 1 jejich vysi a jednorazové platbe. Na pobocce je pak
realizovana koupé telefonu s volbou tarifu operatora. Zvoleny tarif je podminkou nakupu

mobilniho telefonu na splatky bez navySeni (15).
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3.3.2 T-Mobile

T-Mobile, nadnarodni skupina operatori mobilnich telefonnich siti, je Clenem
némecké korporace Deutsche Telekom, vétSinového vlastnika ¢eské pobocky T-Mobilu
(16).

Sit’ s diivéj$im nazvem Paegas byla zaloZzena v roce 1996 spole¢nosti RadioMobil a
zaCala fungovat jiz v digitalnim syst¢ému GSM oproti konkuren¢ni spolecnosti Eurotel.
V roce 2002 spole¢nost Deutsche Telekom ziskala vice nez 60% podil skoupenim vétSiny
akcii od Ceskych radiokomunikaci a pfejmenovala spole¢nost na T-Mobile, o rok pozdgji
na T-Mobile Czech Republic, a.s. (16, 17).

T-Mobile je vyznamnym finan¢nim sponzorem sportu. Finanéné podporuje
cyklisticky tym T-Mobile Team, rakouskou prvni ligu T-Mobile Bundesliga, cesky
fotbalovy tym. V roce 2006 byl sponzorem fotbalového mistrovstvi svéta 2006 FIFA
World Cup (16).

Dalsi sponzorskou aktivitou spole€nosti T-Mobile je financovani sportovniho
stadionu T-Mobile Arena nejen ke sportovnim, ale 1 k hudebnim tcelim. Sviij zajem o

rozvoj hudby realizuje na serveru http://www.t-music.cz/ (17).

V roce 2005 ziskala spole¢nost T-Mobile prvenstvi za nejvice aktivnich zakaznikt
s aktivni SIM kartou (4,46 milioni aktivnich zdkazniki). Na konci roku byl T-Mobile
piedstizen spolec¢nosti Eurotel (16).

V roce 2010 vSak T-Mobile zvitézil v kategorii mobilni sluzby v soutézi Ktist'dlova

Lupa (18).

Identifikace T-Mobile

Webové stranky: www.t-mobile.cz

Barva spole¢nosti: magenta (rizova)

Nakup mobilniho telefonu:

Spole¢nost T-Mobile umoziuje koupit mobilni telefon online v prostiedi eshopu
v ptipad¢ jednorazové koupé i v ptipad¢ nakupu na splatky bez navyseni. Zakaznikovi jsou

nabidnuty nasledujici moZnosti:
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o koupit pouze mobilni zatizeni bez aktivace tarifu u spole¢nosti T-
Mobile - transakci lze provést online, ale zdkaznikovi nejsou nabidnuta Zadna
zvyhodnéni

o koupit mobilni telefon spole¢né s aktivaci tarifu — transakci Ize
provést online a zédkaznikovi je umozné€no zvolit vysi a dobu splatek, ktera je
shodna s dobou aktivace a setrvani u zvoleného tarifu

Stavajicim zakaznikim mohou byt nabidnuta dal$i zvyhodnéni (19).

3.3.3 Vodafone

Spole¢nost Cesky Mobil ziskala viijnu 1999 licenci pro provozovéani
telekomunikacnich sluzeb a zavazala se ke spusténi sité do 3 mésict. Zavazek se splnit
nepodaftilo a oficialni komeréni provoz sité pod ndzvem Oskar byl zahdjen az 1. biezna
2000 (20).

Ceského operatora Oskar odkoupila spole¢nost Vodafone a od 1. 2. 2006 mohli
zékaznici plynule vyuzivat jejich sluzby (21).

Aby mohla spole¢nost Cesky Mobil uspdt na trhu vedle dvou jiz zavedenych
konkurentli, musela byt od zacatku jina. Spolec¢nosti se podatilo velmi rychle vybudovat
dostatecné rozsahlou sit, ale i1 ziskat ke koupi mobilu nemélo zdkaznikli. Sympatie
vzbuzovala piivétivymi reklamami, kde se snazila vzbudit divéru zékaznikid, a také
ruSenim do té doby béZnych poplatkll (napt. za aktivaci SIM karty), zruSenim rozdéleni
dne na obdobi ve $picce a mimo Spicku, uctovani hovoru po vtefindch. Zpétnou vazbou byl
stav 300 tisic zakaznikidl na konci prvniho roku provozu, na konci druhého se podatilo

piekroc¢it milionovou hranici (22).

Identifikace Vodafone

Webové stranky: www.vodafone.cz

Barva spolecnosti: Cervena
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Nakup mobilniho telefonu:

Spole¢nost Vodafone ma pro ndkup mobilnich telefoni online jasné definované

omezujici podminky:

. zajemce o koupi mobilniho telefonu musi byt zdkaznikem Vodafone
o ke kazdému telefonnimu Cislu je mozné zakoupit pouze 1 pfistroj na splatky
o pokud koupé€ na splatky jiz zadkaznik v minulosti vyuzil, je mozné zakoupit

novy ptistroj az po uplynuti 24 mésicti od posledni koupé.

Mobilni telefony lze zakoupit 1 u spole¢nosti Vodafone. V ptipad¢ ndkupu online
1ze koupit 1 na splatky bez navySeni za piedpokladu soucasného vybéru tarifu. Doba a vyse
splatek je jiz ur¢ena spole¢nosti — zdkaznik nema moznost ji ovlivnit. Pokud je zdkaznikem
zvolena varianta, ze nesouhlasi s tim, aby spole¢nost nahlédla do registru dluznikd, je
piipoctena Castka 2 000 K¢, ktera je po 3 mésicich fddného placeni mési¢niho vyuctovani
zékaznikovi vracena (23).

Druhou moznosti je koupit telefon spoleéné s pfedplacenou kartou. Z téchto
podminek vyplyva, ze koupit telefon vramci eshopu Vodafone je umoZnéno pouze

zékaznikovi Vodafone (23).

3.3.4 Ufon

Pivodné nejmladsSi ¢esky mobilni operator zahdjil spusténi své sité¢ 14. 5. 2007.
Provozovatelem byla do roku 2010 spole¢nost MobilKom a.s., poté byl mobilni operator
odkoupen spolecnosti Divenno Holdings Limited a od 1. 11. 2012 je novym
provozovatelem spolecnost Air Telecom a.s. (24).

Zaméfenim mobilni sit€¢ U:fon je rychlé mobilni pfipojeni k Internetu, hlasova
sluZzba pevna a mobilni na frekvencich 410 az 430 MHz. VyuZiva pfistupovou technologii
CDMA 2000 EV-DO Rev. A, kterd predstavuje novy typ mobilni sité, protoze pfistup
CDMA byl pro tyto kmitocty standardizovan v roce 2006 (24).

Tarify jsou zaméteny pro pevné linky, které umoznuyji 1 posilani SMS zprav.

SpoleCnost se zaméfila na nizké ndklady, ztoho divodu byly ptivodni prodejny
uzavieny a nahrazeny levnéjSimi partnerskymi prodejnami, kde zdkaznik mlzZe sluzbu

zakoupit (24).
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Identifikace U:fon
Webové stranky: www.ufon.cz

Barva spolecnosti: zelena

Nakup mobilniho telefonu:

Spole¢nost U:fon nabizi nakup pouze stolniho telefonu, mobilni telefony zédkaznik

v nabidce nenalezne (25).

3.4 Vyrobci mobilnich telefonu

Jak jiz bylo vyse zmin€no, uzivatelé mobilni sit¢ mohou zakoupit mobilni ptistroj u
svého mobilniho operatora, ktery nabizi ptistroje od riznych znaéek a rad svym klientim
pti vybéru poradi i ve vztahu k vyuzivanému tarifu.

Pokud je vSak zakaznik vérny pouze jedné znacce mobilniho pfistroje, neni
neobvyklé, ze nakup realizuje v autorizované prodejné vybrané znacky.

ZnaCky mobilnich telefonli s vyznamnym podilem na trhu jsou uvedeny v tabulce

¢. 3.

Tabulka 3: Znac¢ky mobilnich telefoni s vyznamnym podilem na trhu (mil. ks)

Znacka Prodeje Q3/2012 | Prodeje Podil Podil
Q3/2013 | Q3/2012 | Q3/2013
103

120,1 264 %  28,7%
Nokia 82,9 64,6 21,2 % 15,5 %
Apple 26,9 33,8 6,9 % 8,1 %
L 14,4 18,3 3,7 % 4.4 %

Huawei 12,1 14,6 3,1 % 3,5%
Ostatni 151,1 166,4 38,7 % 39,8 %
Celkem 390,4 417,8 100 % 100 %
Zdroj: Idnes.cz (26); vlastni zpracovani
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3.4.1 Samsung

Spole¢nost Samsung byla zalozena 1. 3. 1938 v Daegu v Koreji. Zakladatelem byl
pan Byung-Chull Lee, ktery zahdjil obchodni ¢innost v oblasti exportu zbozi, prodejem
suSenych korejskych ryb, zeleniny a ovoce do Mandzuska a Pekingu (27).

Spolecnost prosla rozsahlym vyvojem a v pribéhu se ménil hlavni obchodni smér.
V roce 1991 dokoncila spole¢nost vyvoj mobilniho telefonu a o rok pozdéji vyvoj systému
pro mobilni telefon (28).

Spole¢nost dosahla globalniho uznani a nyni patti k deseti nejlepSim svétovym
znackam. V roce 2013 uvedla na korejském trhu a na globalnich trzich mobilni telefon

Galaxy S4 (28).

Webové stranky: www.samsung.cz

informace pro zékazniky:

. odkaz na prodejnu, kde lze zakoupit telefon online (napf.
Electroworld)
o vyhleddavac autorizovanych servisi dle mista bydlisté nebo dle

produktu (napf. Mobilni pohotovost v Praze 5)
o aplikace do telefont

operacni systémy u telefoni:

o Android

o Windows Phone
o Samsung bada

o Samsung

3.4.2 Nokia

Finsk4 spole¢nost Nokia byla zaloZena v roce 1865 Fredrikem Idestamem. Firma
zacinala jako papirna u pefeji feky Tammerkoski. K ndzvu firmy ho inspirovala feka
Nokianvirta, spoleénost v roce 1871 pojmenoval jako Nokia Ab. Cinnost spole¢nosti se
dale orientovala na gumarensky primysl, poté na elektroniku a v 80. letech na mobilni

telefony (29).
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V iijnu 2013 predstavila Nokia dva nové telefony modelu Lumia s Full HD
displejem a nejnovéjSim OS Windows Phone 8 (30).

Webové stranky: www.nokia.cz

informace pro zékazniky:

. ptehled modeli mobilnich telefoni 1 téch, které teprve budou
v prodeji
o odkaz na podporu pfislusnou ke kazdému modelu, kde jsou uvedeny

doporucené postupy k vyfeseni problému s mobilnim telefonem online, v pfipadé,
7e problém pietrvava, je uzivatel odkazan na vyhledava¢ servisniho stfediska dle
lokality (napt. CellNet s.r.o. v Praze 10)

o lze ovéfit, zdali je telefon stale v zaruce a stav opravy

o aplikace do telefonti a aktualizace softwaru
operacni systémy u telefoni:

. S40

° Windows Phone

3.4.3 Apple

Spole¢nost Apple Inc., diive Apple Computer Inc., byla zaloZzena roku 1976 ve
meésté Cupertinu v americké Kalifornii. V 70. letech 20. stoleti vyrazné podpofila nastup
osobnich pocitacl,, nejprve modelem Apple I, nasledovany modelem Apple I, pozdéji
novou fadou Mackintosh. Pozdé&ji se firma zamétila 1 na hudebni piehravace iPody, v lednu
2007 predstavila dlouho ocekavany mobilni telefon iPhone a vroce 2010 iPad
(multimediadlni pocitac typu tablet) (31).

Doménou Apple je vyroba vlastnich komponentt a softwaru, které 1ze kombinovat
pouze v ramci znacky Apple.

Webové stranky: www.apple.cz

informace pro zékazniky:

. informace o vSech produktech s moznosti online nakupu
o odkaz na podporu od operatora, jehoz je zakaznik uZivatelem nebo

na bezplatnou linku Apple
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3.4.4

o instruktazni videa, jak pouzivat produkty Apple
o aplikace do telefonti a aktualizace softwaru
operacni systémy u telefoni:

° 10S

LG

LG je silna korejska spolecnost s vice nez padesatiletou tradici a patfi mezi svétové

lidry a technologické inovatory ve spottebni elektronice, doméacich spottebiCich a

mobilnich komunikacich. Ceska pobodka LG Electronics byla zaloZena vroce 2003.

Jednou z dlouhodobych hlavnich aktivit spole€nosti je snaha byt ohleduplny k Zivotnimu

prostiedi a trvale udrzovat rozvoj. Hlasi se ke spolecenské odpovédnosti, podporuje charitu

a je 1 generalnim partnerem klubu HC Sparta Praha (32).

3.4.5

Webové stranky: www.lg.cz
informace pro zékazniky:

o informace o vSech produktech s odkazem na prodejny, kde je mozné
telefon koupit (napt. Datart)

. odkaz na vyhledava¢ servisnich stfedisek dle lokality (napf.
BRITEX — CZ, s.r.0. v Kladn¢)

o instruktazni videa, jak pouzivat produkty LG
operacni systémy u telefoni:

° Android

HTC

Spolecnost HTC ptisobi na trhu od roku 1997. Od roku 2006 piedstavuje mobilni

zafizeni pod vlastni znackou, kterymi se snazi splnit zdkaznikova ocekavani. Zamétuje se

na design a zarovenl na jeho vykon, odolnost, zpracovani, intuitivni nastroje a rozhrani

(33).

Webové stranky: www.htc.cz
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informace pro zékazniky:
o informace o vSech produktech
o informace o nastaveni telefonu
operacni systémy u telefoni:

° Android

3.5 Zakladni soucasti mobilnich telefonu

Kazdy vyrobce se snazi odlisit sviij produkt od konkurence, presto zakladni

soucasti mobilniho telefonu ziistavaji stejné nebo velmi podobné.

3.5.1 Kyt telefonu

Hlavni funkci krytu mobilniho telefonu je ochrana ptfed poskrabanim nebo
poni¢enim vnitfnich soucasti. Mize byt tvofen plastem, kovem nebo jejich kombinaci,

¢imz mize dokreslovat design telefonu.

3.5.2 Vstupné — vstupni rozhrani
Mezi tyto soucasti patii:

o Klavesnice — vstupni zatizeni sloZzené z klaves numerickych (Cisla,
pismena, znaky) a kurzorovych (pohyb v menu telefonu)

o Displej

o Sluchatko

o Mikrofon

. Bluetooth — bezdratové piipojeni mezi mobilnim telefonem a
okolnim zatizenim

o Pamétové karty - rozSifuji volnou pamét’ mobilniho telefonu (34).
3.5.3 Rizeni a paméti
» Mikroprocesor

> Ridici signaly
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» Paméti RAM a EEPROM
» Operacni systém (34).

3.5.4 Napajeni

» Baterie (akumulator) — obnovitelny zdroj energie
o Ni-Cd (nikl-kadmium)
o Ni-Mh (nikl-metalhydrit)
o Li-lon (Lithium-lontové)
o Li-pol (Lithium-Polymer)
» Externi zdroj (34).

3.5.5 SIM Kkarta

Vymeénitelnd soucést mobilniho telefonu, na které jsou ulozeny informace o

uzivateli a data potfebnd pro provoz v mobilni siti (34, 35).
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4 Vlastni prace

Mobilni telefony jsou dnes jiz nedilnou soucdsti Zivota vétSiny lidi. Jsou
pomocniky v kazdodennim zZivoté z divodu vyuzivani riznych aplikaci, napt. socidlnich
siti, her, internetu, GPS, ale predevS§im nam =zajiStuji neustilou moznost spojeni
v kteroukoliv dobu a téméf na jakémkoliv misté, kde se nachazi pokryti mobilnim
signalem. Telefony jsou stale vyuzivany piedevSim pro jejich zakladni funkce - volani a
zasilani SMS zprav, a to vSemi vékovymi skupinami:

> Détmi

> Dospivajicimi
> Dospélymi lidmi
> Seniory.

Vyrobci nabizeji pro kazdou vékovou skupinu urCité typy telefonti, které jsou
vyrobeny na zéklad¢ ptedpokladanych pozadavkl uzivateli uvedenych skupin a jejichz

funkce toto spliuyji.

Vékova skupina

> déti: pozadavky jsou predevsim na design, hry, zadbavu, pfistup na
socidlni sité, poslech hudby. Tato skupina snadno podléha mdédnim trendiim, rada
obménuje telefony po kratké dobé, jejichz ptiblizné cenové rozpéti se pohybuje
mezi 2 000 K¢ az 4 000 K¢.

> dospivajici: upfednostiiuji cenu, znacku mobilniho telefonu, ptistup
na internet a socialni sité, fotoaparat, velky dotykovy displej. Zde se cenové rozpéti
1i8i dle poZadavki na vyuZiti telefonu s ohledem na finanéni moZnosti kazdého
jedince.

> dospéli lidé: zde je mozno rozdélit skupinu na b&ézné uzivatele a
uzivatele, ktefi telefon vyuzivaji k pracovnim acelim. Bézni uzivatel¢ kladou diraz
na rychlé, snadné a intuitivni ovladdani, velkou vydrz baterie, velikost, funkci
fotoaparatu, GPS, internet a zvlasté¢ zivotnost, cenové rozpéti 2 000 K¢ az 7 000
K¢. Manazefi preferuji pfedchozi uvedené funkce a kladou velky diraz na

organizaci Casu a pracovnich ukoll, cenové rozpéti od 5 000 K¢ vyse.
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>

seniofi: upfednostiiuji velmi snadné ovladani klasické klavesnice

pted dotykovym displejem, velky displej s velkymi znaky a dobrou ¢itelnosti, velka

tla¢itka, dlouhou vydrz baterie, nizkou cenu do cca 3 000 K¢&.

Dalsi skupina uZivatelll se rekrutuje z lidi, ktefi vyhradné uptfednostiiuji luxusni

vyrobek pifed ostatnimi parametry telefonu, cena je zcela individudIni.

4.1 Nejcastéji vyskytujici se zavady mobilnich telefonii

Software:

Hardware:

mobil zamrza
samovoln¢ se restartuje
nefunk¢nost aplikaci a funkci

zpomaleni systému

problém s anténou

nefunkéni systémovy konektor, mikrofon nebo reproduktor
nalomené tla¢itko hlasitosti nebo spinaci tlacitko

vytrzené [izko pro pamét'ovou nebo SIM kartu

poskozeny konektor na datovy kabel

Ostatni mechanické zavady:

posSkozeny kryt

praskly displej

ulomeny nabijeci konektor
vytrzena krytka

vytopeny telefon

Hardwarové a softwarové zavady, pokud se vyskytnou béhem dvouleté zarucni

doby, jsou vétSinou feSeny bezplatnymi opravami. Ostatni mechanické zavady jsou

servisnimi stfedisky posuzovany jako nasledek nevhodného zachdzeni uzivateli a nejsou
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uznavany vramci zaruéni opravy. Jedna znejcastéji vyskytovanych zavad, vytopeny
telefon, je servisnim stfediskem odhalend podle zoxidovanych soucastek a indikéatoru

vlhkosti, ktery je umistén uvnitf telefonu, vétSinou pod baterii.

Kazda zévada, ktera je feSena ve dvouleté zaru¢ni dob¢, musi byt uplatnéna bud’
piimo v servisnim stfedisku, nebo prostfednictvim prodejce, ktery telefon odesle
servisnimu zatizeni. Zédkaznik md moZnost volby dle svého uvazeni: v ptipad¢, Ze se stejna
zévada vyskytla tiikrat nebo se vyskytly Ctyfi riizné zdvady, posledni reklamace pied
zédosti o vraceni penéz musi byt uplatnéna u prodejce. Nékteré kamenné pobocky
operatorti nabizeji po dobu opravy bezplatné zaptijceni nahradniho telefonu, v zapajénim
list¢ je uvedena cena zapujcené¢ho telefonu pro piipad jeho poskozeni nebo zniceni.
Vzhledem k tomu, ze v ptipad€ poniceni nebo ztraty zaptjcené¢ho telefonu musi zédkaznik
uhradit ¢astku, kterd neodpovida jeho kvalité a stari, mize se stat zapujcka velmi

nerentabilni.

4.2 Ceny servisnich opraven nejcastéji pouzivanych telefonii

Dle podilu prodeje na trhu jsou nejcastéji pouzivanymi telefony znacky Samsung,
Nokia, Apple a LG.

Financni narocnost oprav byla analyzovana v nékolika vybranych servisnich
sttediscich. Vzhledem ke srovnatelnym cenam oprav v jednotlivych stfediscich byla
vybrana jedna servisni opravna Mobil pohotovost, kterd bude jejich zastupcem.

Pro srovnani finan¢ni nakladnosti oprav je uveden cenik zarucnich a

mimozarucnich, nejcastéji se vyskytujicich, zavad v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Piehled cen oprav vybranych ,,chytrych* mobilnich telefoni v servisnim stiredisku Mobil
pohotovost (aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

Zavada Samsung
Apple (Apple
(Samsung Nokia (Nokia
iPhone 5S
19195 Galaxy Lumia 830)
16GB)
S4 mini)

LG (LG D855
G332 GB)

3 100,- K& 5300,- K& 3 600,- K& 4 900,- K&
650,- K& 900,- K& 1 300,- K¢& 1 500,- K¢&
Nefunkéni 600,- K& 700,- K& 600,- K& 800,- K&
900,- K& 1 000,- K& 1 200,- K¢& 1 500,- K¢&
600,- K& 700,- K& 1 200,- K& 800,- K&
800,- K¢& 1 200,- K¢& 400,- K& 1 500,- K¢&
Oxidace 800,- K¢& 1 200,- K¢& 1 500,- K& 1 500,- K&
Signal, nejde 900,- K& 800,- K¢& 1 200,- K¢& 1 500,- K¢&

volat

Zdroj: Mobil pohotovost (36, 37, 38, 39); vlastni zpracovani

V ptipadé, Ze je zavada servisnim stfediskem v zaruéni dob€ uznana, zdkaznik
opravu nehradi. Pokud servisni stiedisko neuznid zavadu vramci zaruéni doby, bud’
z divodu uplynuti zaru¢ni doby, nebo neuznani zéavady z diivodu nevhodného zachdzeni
uzivatelem, musi zdkaznik opravu zaplatit v plné vysi. V této situaci zakaznik zvazuje,
zdali je cena opravy rentabilni ve vztahu k ptivodni pofizovaci cené telefonu a aktudlni

zustatkové hodnoté.
Pofizovaci cena vybranych ,.chytrych® telefond je uvedena v tabulce ¢. 5, kde je

v poslednim fadku zobrazena primérnd prodejni cena mobilniho telefonu, kterda je

stanovena jako aritmeticky pramér prodejnich cen uvedenych prodejcti.
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Tabulka 5: Prodejni ceny vybranych ,,chytrych* telefont (aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

Prodejce Samsung Apple (Apple
Nokia (Nokia LG (LG D855
(Samsung 19195 iPhone 5S
Lumia 830) G332 GB)
Galaxy S4 mini) 16GB)

6 295,- -—-- 15 600,- K¢ 12 295,-

Electroworld 5999,- K¢ 8 999,- K¢ 15 389,- K¢ 12 489,- K¢

Zdroj: T-Mobile (40), O2 (41), Vodafone (42), ElectroWorld (43); vlastni zpracovani

Prumerna

prodejni cena

Jak je zobou tabulek patrné, cena opravy konkrétni zdvady obnasi urcitou
procentudlni ¢ast prodejni ceny mobilniho telefonu. Pro lepsi ilustraci jsou podily cen

oprav ve vztahu k primérnym prodejnim cenam zobrazeny v nasledujici tabulce €. 6.

Tabulka 6: Procentualni podily cen oprav ,,chytrych* telefonu vici jejich prumérné prodejni cené
(aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

Samsung Nokia LG (LG
Apple (Apple
(Samsung 19195 (Nokia D85S G3 32

iPhone 5S 16GB)
Galaxy S4 mini) | Lumia 830)

Nenabljl 11 % 10 % 9% 12 %
Nefunkcm

klavesnice

F0t0/ kamera 16 % 11 % 8 % 12 %
| Ne¢te SIM | 14 % 14 % 3% 12 %
Oxidace

(vytopeni)

Signal, nejde 16 % 9% 8% 12 %
volat
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Z 0daji v tabulce je jednoznacné, ze nejdrazS$i opravou je vyména prasklého
displeje, ktera obnasi 25 % prodejni ceny u mobilniho telefonu znacky Apple nebo az 61 %
prodejni ceny v piipadé mobilniho zafizeni spole¢nosti Nokia. V tomto okamziku je jisté,
ze se zakaznik zamysli nad rentabilitou opravy a bude porovnavat moznosti, zdali je pro
n¢ho vyhodnéjsi nechat praskly displej opravit nebo koupit aparat novy. Zalezi na mnoha
faktorech, které uzivatele mobilniho telefonu v rozhodovani ovliviiuji: stafi mobilniho
telefonu, zdali je mozné dany model znovu koupit novy, sentimentalni vztah k pfistroji a
Jiné.

Dalsi opravy jiz nejsou finan¢né€ tak naro¢né, predstavuji 3 — 16 % z prodejni ceny.
V této situaci by rozhodovani uzivatele nemélo byt obtizné. Lze usuzovat, ze pokud
zakaznik zatim neuvazoval o vyméné stavajiciho mobilniho telefonu za novy, ze bude

s opravou v této hodnoté souhlasit.

Pro porovnani cenové naro¢nosti oprav ,,chytrych® telefonti v porovnani s telefony
klasickymi jsou v tabulce ¢. 7 uvedeny ceny oprav vybranych mobilnich telefonli a

v tabulce ¢. 8 prodejni ceny mobilnich telefoni doplnéné o primérnou prodejni cenu

stanovenou jako aritmeticky primér prodejnich cen vybranych prodejen.

Tabulka 7: Pi‘ehled cen oprav vybranych klasickych mobilnich telefont v servisnim stiredisku Mobil
pohotovost (aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

Zavada Samsung (Samsung

E1200R)

Nokia (Nokia 208)

Praskly displej - -

Nenabiji 400,- K¢ 400,- K¢
Nefunk¢ni klavesnice 400,- K¢ 400,- K¢
Foto/ kamera 600,- K¢ 600,- K¢
Nejde zapnout 400,- K¢ 400,- K¢
Necte SIM 500,- K¢ 500,- K¢
Oxidace (vytopeni) 500,- K¢ 500,- K¢
Signal, nejde volat 600,- K¢ 600,- K¢

Zdroj: Mobil pohotovost (36, 37, 38, 39); vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Prodejni ceny vybranych klasickych telefoni (aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

prodejce
Samsung (Samsung
Nokia (Nokia 208)
E1200, E1200R)
T-Mobile 449,- K¢ (E1200R) -
Electroworld 389,- K¢ (E1200) 1 287,- K¢
Primérna prodejni cena 411,- K¢ 1 386,- K¢

Zdroj: T-Mobile (40), O2 (41), Vodafone (42), ElectroWorld (43); vlastni zpracovani

Pfi porovnani obou tabulek je na prvni pohled patrné, Ze cena nekteré opravy u
mobilniho telefonu Samsung E1200 je vyssi nez primérna prodejni cena telefonu. Z toho
vyplyva, ze s velmi vysokou pravdépodobnosti by se uzivatel nad opravou nezamyslel a
koupil si novy mobilni telefon. V pfipadé¢ druhého ptedstavitele klasického telefonu od
spoleCnosti Nokia tomu tak neni. Pfehledné zobrazeni procentudlnich podilii cen oprav

vici primérnym prodejnim cenam je uvedeno v tabulce €. 9.

Tabulka 9: Procentualni podily cen oprav klasickych telefonu vii€i jejich primérné prodejni cené
(aktualizovano k datu: 25. 2. 2015)

Zavada Samsung (Samsung

E1200)

Nokia (Nokia 208)

Praskly displej -—-- -

Nenabiji 97 % 29 %
Nefunkéni klavesnice 97 % 29 %
Foto/ kamera 146 % 43 %
Nejde zapnout 97 % 29 %
Necte SIM 122 % 36 %
Oxidace (vytopeni) 122 % 36 %
Signal, nejde volat 167 % 43 %
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V ptipad¢ telefonu Samsung E1200 je oprava jakékoliv zavady nerentabilni, nebot’
cena opravy je téméf shodna nebo pievySuje jeho prodejni cenu. Ceny oprav mobilniho
telefonu Nokia 208 se pohybuji ve vysi 29 — 43 % z praimérné prodejni ceny, coz obnasi
témet polovinu primérné prodejni ceny a je na zvazeni uzivatele, zdali je vyhodnéjsi

koupit mobilni telefon novy s dvouletou zarukou.

4.3 Analyza rentability mobilnich telefoni na zakladé dotaznikového
Setfeni

Analyza rentability byla feSena formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl tvofen
27 uzavienymi otazkami, z nichz u vétSiny mohl respondent vybrat pouze jednu odpovéd’,
u ostatnich bylo mozné zvolit vice odpovédi. Dotaznik byl strukturovan od identifika¢nich
otazek po otazky, které¢ dale vétvily dotaznik. Dotazany byl v ivodu pozadén o jeho
vyplnéni a obezndmen s tim, Ze byl vybran ndhodné a jeho odpovédi budou zpracovany
anonymn¢.

Dotaznik byl respondentim zprostfedkovan pifevazné elektronicky z davodu
snadného a rychlého vypInéni - primérnéa doba ¢inila cca 4 minuty. Respondentiim vys§iho
veéku byl dotaznik na jejich ptfani predlozen v papirové formé z ditvodu absence ptistupu
k pocitaci.

Dotaznik byl distribuovan 329 respondentiim, z nichz 322 dotazanych vyuzilo
formu elektronickou a 6 dotazanych formu papirovou. Névratnost dotaznikli byla velmi
vysokd, ptfedevS§im z divodu, Ze dotaznik byl zobrazen na serveru pro zvefejnovani
dotaznikl, kde byl dotdzany pi1 odeslani upozornén na nezodpovézenou otdzku — bez
zodpovézeni vSech otazek nebylo mozné dotaznik odeslat. Presto ziistalo 7 dotaznikil
nedokoncenych, kdy respondenti ukoncili vypliovani online dotazniku bez odeslani svych
odpovédi. Sest dotaznikil v papirové podobé bylo piekvapivé navraceno v plném poétu a
tadné¢ vyplnéno. Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze z celkového poctu 329 dotaznik bylo

spravné a kompletné vypInéno 322 dotaznikii, coz odpovida Gspésné navratnosti 97,8 %.
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4.3.1 Pohlavi a vék respondentii

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 322 respondentti, z toho zen 199 (61,8

%) a 123 muzi (38,2 %), jak je uvedeno v grafu ¢. 2.

Graf 2: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

o muzi

o Zeny

Vékoveé kategorie dotazniku byly zdmérné rozdéleny nerovnomérné z diivodu, aby
respondenti byli rozdéleni do cilovych skupin dle pfevazujicich preferenci pii vybéru
mobilniho telefonu.

Vékové skupiny byly zastoupeny nasledujicim poctem respondentti:

. Vékova skupina 6 — 15 let

Celkem odpovédelo 8 respondentti (2,48 %), ztoho 3 zeny a 5 muzi.

VSsichni zucastnéni byli studenti a vSichni méli pfijem do 10 000 K¢&.

. Vékova skupina 16 — 20 let
Celkem odpovédélo 35 respondentit (10,87 %), ztoho 20 Zen studentek

s pfijmem do 10 000 K¢ a 15 muzt, z nichz 12 studentt s pfijmem do 10 000 K¢, 1
student s pfijmem 10 001 — 20 000 K¢ a 2 pracujici, z nichz 1 s ptfijmem 10 001 —
20 000 K¢ a druhy s ptijmem 20 001 — 30 000 K¢.

. Vékova skupina 21 — 30 let

Tato skupina obsahovala 217 respondentd (67, 39 %), ¢imz predstavovala
nejvetsi zastoupeni v dotaznikovém Setteni.
V dotazniku odpovédélo celkem 140 zen, jak je ptehledné¢ uvedeno

v tabulce €. 10.
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Tabulka 10: Prijem Zen ve véku 21 — 30 let dle povolani

85 7 1 — — 93
3 28 8 1 1 41
5 1 --- --- --- 6

V dotazniku odpoveédélo 140 Zen celkem, z nich 85 Zen studentek uvedlo pfijem do
10 000 K¢, dalsich 7 studentek s prijmem 10 001 — 20 000 K¢ a 1 studentka s pfijmem
20 001 — 30 000 K¢. Pracujicich zen odpovédélo 41, z nichz ptijem do 10 000 K¢ uvedly 3
zeny, prijem 10 001 — 20 000 K¢ uvedlo 28 Zen, 8 Zen s ptijmem 20 001 — 30 000 K¢, 1
7ena 30 001 — 50 000 K& a 1 Zena s pifjmem 50 001 a vice. Sest nezamé&stnanych Zen,

z nichz 5 ma ptijem do 10 000 K¢ a 1 ptijem 10 001 — 20 000 K¢.

Muzii se v této veékové skupin€ zucastnilo celkem 77, rozd€leni dle pfijmu je

uvedeno v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: Prijem muZzi ve véku 21 — 30 let dle povolani

Celkem

39 4 1 44
1 18 6 4 1 30
1 2 3

e Vékova skupina 31 — 45 let
Celkem odpovédélo 32 respondentt (9,94 %), znichz 16 zen a 16 muzi,

rozdéleni dle pfijmi je uvedeno v tabulkéach ¢. 12 a ¢. 13.
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Tabulka 12: Prijem Zen ve véku 31 — 45 let dle povolani

pracujici

Tabulka 13: Pfijem muZzi ve véku 31 — 45 let dle povolani

------

pracujici

e Vékova skupina 46 — 60 let

Celkem se ztcastnilo 15 respondentti (4,66 %), z nichz celkem 9 zen a 7 muzq,

jak je patrné z nasledujicich tabulek ¢. 14 a ¢. 15.

Tabulka 14: Prijem Zen ve véku 46 — 60 let dle povolani

Celkem

K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
s —~ °: °* v - 9

nezameéstnané SR _— — — —e —_—

Tabulka 15: Pfijem muZzi ve véku 46 — 60 let dle povolani

Celkem

Dl ------

nezameéstnani cemo _— — ——
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e Vékova skupina 61 a vice let

Celkem se zucastnilo 15 respondenti (4,66 %), z nichz celkem 11 Zen a 4 muzi,

jak je patrné z nasledujicich tabulek ¢. 16 a €. 17.

Tabulka 16: Prijem Zen ve véku 61 a vice let dle povolani

Celkem

Dl ------

nezameéstnané —_— e — —_—-
dichodkyné ------

Tabulka 17: Pfijem muZi ve véku 61 a vice let dle povolani
Celkem

pracwiiet )| | | ] ]

nezameéstnani e e —_ — — —

CEEE 1050 20 s s

4.3.2 Doba pouzivani mobilniho telefonu a jeho poradi

Vice nez polovina respondentii (158) odpovédelo, Ze pouziva mobilni telefon mezi
11 — 15 lety, z nichZ pievazna vétSina (113) vlastni jiz paty nebo dalsi mobilni telefon, jak

je patrné v nize uvedené tabulce ¢. 18.

Tabulka 18: Doba uZivani mobilu a jeho poiadi

Doba 1 Druhy Feti Ctvrty aty Celkem
uzivani 1
mobilu

15 let ______
_ 10 let —
11 — 15 let ______

16 a vice ---- ----

let
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Z uvedeného vyplyva, ze primérnd doba uzivani mobilniho telefonu ¢ini 3-4 roky,
coz potvrzuji vysledky otazky €. 11 dotaznikového Setfeni, kde 186 respondentti (57,76 %)
uvedlo, ze mobilni telefon pouziva 3 - 4 roky, 93 respondentil (28,88 %) 1 — 2 roky.

4.3.3 Znac¢ka mobilniho telefonu

Nejéasteéji volenym mobilnim pfistrojem je znacka Samsung spocétem 93
respondentti (28,88 %), nasleduji Nokia 73 dot4dzanych (22,67 %), Sony 46 respondentti
(14,29 %), HTC 40 dotazanych (12,42 %), Apple 27 respondenti (8,39 %), LG 8
dotazanych (2,48 %) a jiné znacky byly zastoupeny 35 respondenty (10, 87 %). Vse je

uvedeno v grafu ¢. 3.

Graf 3: Znacka mobilniho telefonu

Znacka mobilniho telefonu

W Samsung
B Nokia

m Sony
mHTC

W Apple
mLG

mjiné

4.3.4 Frekvence stiidani mobilniho telefonu a preference typu telefonu, druhy
operacnich systémii
Dle dotaznikového Setieni pievazna vétSina (278 respondenti = 86,34 %) uvedla,
ze vystiidala vice znacek mobilnich telefont, 251 (77,95 %) dotazanych preferuje ,,chytry*
typ telefonu pted ,.hloupym™ a preferovanym opera¢nim systémem je Android se 184

respondenty (73,31%). Informace jsou ptiblizeny v grafech €. 4, ¢. 5 ac. 6.
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Graf 4: Vystiidal(a) jste vice znacek mobilnich telefont?

Vystridal(a) jste vice znacek
mobilnich telefoni?

®ano
Hne
Graf 5: Jaky typ telefonu preferujete?
Jaky typ telefonu preferujete?
H chytry
M klasicky
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Graf 6: Operacni systém telefonu

Operacni systém telefonu

4% 3% 2%

B Android

mi0S

® Windows Phone
B Symbian

M jiny

B Windows Mobile

4.3.5 Duvody pro pofizeni nového mobilniho telefonu

v v

V této otazce méli respondenti moznost vybrat vice nez 1 odpoveéd’, nejcastéjSim
diivodem pro potizeni nového mobilniho telefonu bylo telefonovani a zasilani SMS zprav,

pristup na internet, zdroj zabavy, jiné. Pfehledné vyhodnoceni je uvedeno v grafu ¢. 7.

Graf 7: Divody porizeni nového mobilniho telefonu

Dlivody pofizeni nového mobilniho
telefonu

pouze pro telefonovani a zasilani sms
pro organizaci ¢asu
vyuZziti socialnich siti

jiné

zdroj zabavy
pFistupu na internet

protelefonovani a zasilani sms

0 50 100 150 200
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4.3.6 Zpisob porizeni nového telefonu

Novy mobilni si 219 (68,01 %) respondenti kupuje samo, jako darek dostava 71
respondentl (22,05 %), firemni telefon vyuziva 16 respondenti (4,97 %), pouzity vlastni 9
respondentli (2,8 %) a pouzity od nékoho z rodiny 7 (2,17 %).

Z respondentd, ktefi si mobil kupuji sami, 210 (95,80 %) si kupuje novy telefon se
zéarukou, pouzity se zarukou 5 (2,28 %), pouzity bez zaruky 4 (1,83 %).

rrrrr

cvvr

ochotni koupit mobilni telefon za cenu 4 001 — 7 000 K¢ v poctu 78 respondentt (43 %
z respondentl s ptijmem do 10 000 K¢). DalSich 28 (15,5 % z respondentl s pfijmem do
10 000 K¢&) dotazanych bylo ochotno investovat do potizeni nového telefonu dokonce vyssi
castku nez je jejich Cisty mési¢ni piijem. SpiSe ocCekavané chovani potvrdilo 21 a 38
respondenttl, kteti by byli ochotni zaplatit za novy telefon 2 001 — 3 000 K¢&, resp. 3 001 —
4 000 K¢. V tabulce €. 19 je dale patrné, Ze respondenti s ptijmem 10 001 — 20 000 K¢
preferuji pofidit novy telefon v cené 4 001 — 7 000 K¢. Zajimavym zjiSténim je skutecnost,
ze respondenti s piijmy nad 30 001 K¢ upfednostiiuji mobilni telefony v cené 3 001 —

4 000 K¢, a nebo naopak ve vyssi cenové hlading 13 001 a vice K¢.
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Tabulka 19:

K¢
13 9 16 26 17 5 86

K¢
50 001,- a
vice K¢

Tabulka ¢. 20 zobrazuje vysi investice do pofizeni mobilniho telefonu ve vztahu

Vyse investice do porizeni mobilniho telefonu dle vySe ¢istého mési¢niho piijmu

k povolani respondenta. Studenti kupuji novy telefon v cenovém rozpéti 4 001 az 7 000 K¢
v poctu 77 respondentti. Shodné cenové rozpéti preferuji i pracujici. Ocekavanad je
skute¢nost, ze diichodci kupuji prevazné telefony v cené nizsi nez 2 000 K¢. Nezaméstnani
koupili novy mobilni telefon ve shodném poctu v riznych cenovych hladinach — mize
dokladat domnénku, ze v dobé potizeni nového telefonu byli dotdzani v pracovnim poméru

a Ze se nezaméstnanymi stali pozdéji.

Tabulka 20: VySe investice do poFizeni mobilniho telefonu dle povolani
Povolani

-------

Pracujici

-------

Nezaméstnany —-
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4.3.8 Kiritéria pri vybéru nového mobilniho telefonu

W .

Nejcastejsimi  kritérii pfi vybéru nového mobilniho telefonu jsou funkéni
vybavenost doprovazena cenou. Dal$imi sledovanymi kritérii jsou design, operacni systém

a znacka (viz graf ¢. 8).

Graf 8: Kritéria pri vybéru nového mobilniho telefonu

Kritéria pri vybéru nového mobilniho
telefonu

jiné

znacka
operacnisystém
design

cena

funkcni vybavenost
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4.3.9 Misto nakupu nového mobilniho telefonu

V grafu €. 9 jsou uvedena mista nakupu nového mobilniho telefonu, z nichz pfevazuje

nakup v e-shopech a kamennych obchodech.

Graf 9: Kde kupujete novy mobilni telefon?

Kde kupujete novy mobilni telefon?

v kamennych bazarech

v bazarovych e-shopech (aukro.cz, bazos.cz
ajiné)

u operatori

v prodejnach vyrobcl mobilnich telefon(

v kamennych prodejnach

v e-shopech

T T T T T T T T

0O 20 40 60 80 100 120 140 160
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4.3.10 Zpisob ovérovani znacky mobilniho telefonu pred jeho porizenim

Kladné odpovédélo 229 respondentii (71,12 %) a zaporné 93 dotdzanych (28, 88
%). Ti co ovétuyi, zdali je znacka mobilniho telefonu poruchova, vyuzivaji informaci, které
cerpaji na internetu / internetovych foérech, u znamych, v Casopisech nebo z jinych zdroju.

Pomér pouZitych zdrojl informaci je znazornén v grafu €. 10.

Graf 10: Kde se snazite ovéirovat znacku?

Kde se snazite ovérovat znacku?
-
jiné
Casopisy —
znami -
internet/ internetova féra —
0 510 1(;0 1;0 2(;0 ZSID

4.3.11 Projevené zavady na mobilnim telefonu

Zavady na mobilnich telefonech se projevily u 200 respondentti (62,11 %) a u 122

dotazanych se zdvada nevyskytla.

Ze zévad ptevazovaly poruchy softwaru pfed hardwarem, jak je patrné z grafu €.
11.
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Graf 11: Zavady telefonu

Zavady telefonu

W software

W hardware

4.3.12 Hardwarové zavady

Respondent mohl uvést vice nez jednu odpovéd’, aby mohl 1épe postihnout v§echny
projevené zavady. Mezi nejcastéji vyskytujici se zavady patii nedostateCna vydrz baterie,

vymackana tlacitka, rozbity displej a nefunk¢éni reproduktor, jak je uvedeno v grafu ¢. 12.

Graf 12: Hardwarové zavady

Hardwarové zavady

nefunkéni mikrofon
nefunkénireproduktor
rozhity displej

jiny

vymackana tlacitka

nedostatecna vydrz baterky
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4.3.13 Softwarové zavady

Mezi softwarovymi zdvadami pievazuje zamrzani mobilniho telefonu a

nefunk¢nost, pripadné omezend funkénost softwaru, jak je patrné z grafu ¢. 13.

Graf 13: Softwarové zavady

Softwarové zavady
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je omezena jeho funkénost || '
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4.3.14 Reklamace mobilniho telefonu

Vice nez polovina respondentti (65,84 %) vyfizuje reklamaci mobilniho telefonu
v prodejné, 20,79 % v autorizovaném servisu a 13,37 % zavady nereklamuje, pokud se

n¢jaka vyskytne, zakoupi si novy telefon (znazornéno v grafu ¢. 14)
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Graf 14: Reklamace mobilniho telefonu

Reklamace mobilniho telefonu
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4.3.15 Cenova vySe opravy mobilniho telefonu s ohledem na vysi porizovaci ceny

V odpovédich ptevazovala ochota zaplatit za opravu 10 % z pofizovaci ceny
mobilniho telefonu, konkrétné 45,1 % respondentd. Za opravu 20 % z pofizovaci ceny by
byla ochotna zaplatit vice nez tietina dotazanych (35,78 %), 30 % (18,14 % dotazanych),
50 % a vice pouze 2 respondenti (0,98 %) (uvedeno v grafu €. 15).

Graf 15: Do jaké cenové vySe jste ochoten zaplatit za opravu mobilniho telefonu s ohledem na vysi
ofizovaci ceny?

Do jaké cenové vyse jste ochoten zaplatit za opravu
mobilniho telefonu s ohledem na vysi pofizovaci ceny?

1%

H10%,
m20%
m30%

m50%a vice
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4.3.16 ReSeni nespokojenosti se zakoupenym telefonem z ditvodu ¢astych zavad nebo
s vyFizenim reklamace

Respondenti vybirali z vice odpovédi, v pfipadé nespokojenosti se zakoupenym
telefonem z diivodu Castych oprav 106 respondenti ke stejné znacce jiz nema divéru, 98
respondentli si pofidi novy telefon, 92 respondentti se podéli o negativni zkuSenost

s prateli, zbyvajici 94 respondenti vyuziji jinych moznosti, jak je znadzornéno v grafu ¢ 16.

Graf 16: ReSeni nespokojenosti se zakoupenym telefonem z diivodu ¢astych zavad nebo s vyfFizenim
reklamace
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5 Zhodnoceni vysledku

V zévéru prace jsou shrnuty vysledky analyz, které jsou porovnany
s dotaznikovym Setfenim a déale navrhy feSeni, za jakych podminek se stavd oprava
mobilniho telefonu jiz nerentabilni. Byly provedeny tfi analyzy, prvni analyza byla
zaméfena na finan¢ni narocnost oprav v nékolika vybranych servisnich stfediscich. Na
zéklad¢ provedeného zjiSténi, ze ceny oprav v ostatnich servisnich stfediscich byly
srovnatelné s cenami servisni opravny Mobil pohotovost, byla tato vybrdna jako jejich
zastupce.

Dale byla provedena analyza prodejnich cen mobilnich telefoni u vSech
mobilnich operatort a jedné vybrané prodejny Electroworld, ceny stejnych typl a znacek
telefond u raznych operatori byly ptiblizné stejné. Rozdil byl zaznamenan v tom, Ze ani
operatortim.

V posledni ¢asti vlastni prace byla provedena analyza finan¢ni naro¢nosti oprav
s ohledem na pofizovaci cenu mobilnich telefoni. Nejvy$§i ndklady na opravu u
,chytrych® telefont se tykaji opravy displeje, ostatni opravy zavad u draz§ich telefoni se
pohybuji okolo 10% z potfizovaci ceny. U levnéjSich typt mobilnich telefon ndklady na
opravy ve vétSiné pripadech dosahuji témét vySe potfizovaci ceny nebo ji 1 prevysSuji, ¢imz
se stavaji zcela nerentabilni. Uvedené predpoklady byly potvrzeny vysledky dotaznikového
Setfteni ndhodného vybéri respondenti. Zajimavym zjisténim je, ze 27 (13,37%)
respondentli z celkového poctu 322 v ptipadé zavady netesi reklamaci a koupi si novy
telefon. Dalsim vysledkem Setfeni je skuteCnost, Ze pokud oprava pievySuje 20%

pofizovaci ceny mobilniho telefonu, stava se pro respondenty nerentabilni.
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6 Zavér

Mobilni telefony jsou v dnes$ni dobé pro vétSinu z nas nepostradatelné. Vlastni je
vSechny veékové skupiny, kazdd znich uptfednostiiuje jiné funkce, ale ty zékladni, jako
telefonovani a zasilani SMS zprav stdle zlstavaji prioritou. Mobilni telefon pro nékoho
predstavuje predev§im modni dopln€k, pro jiného nezbytnou nutnost, pro dalSiho véc denni
potieby. Podle téchto parametrii vét§ina z nas vybira znacku, design, a také se rozhoduje o

finan¢ni ¢astce, kterou bude ochotna za tento vyrobek vydat.

Je dualezité, ze vyrobci na trh dodavaji stale nové a dokonalejsi typy mobilnich
telefoni, které obsahuji inovované funkce. Je znamo, Ze rodi¢e pro své jiz malé déti
nakupuji ptistroje z divodu dohledu, kdy v dneSni uspéchané dobé nemaji moznost jin¢ho
zpusobu kontroly. Vyznamny podil maji mobilni telefony pi1 zachrané lidskych zivota,
kdy zranéni se nachazeji na nepfistupnych mistech nebo pii nehodach, automobilové
nevyjimaje, kdy rozhoduji ¢asto minuty a vtetiny, a s pomoci mobilniho telefonu si mohou

zavolat pomoc.

Z tohoto diivodu je tteba u mobilniho telefonu uptednostnit zakladni parametry, a
to spolehlivost a funk¢nost. Proto pii vyskytu poruchy telefonu, pokud by tyto funkce byly

ohrozeny, je tieba vzdy peclivé zvazit opravu pred zakoupenim nového pftistroje.

Cilem prace bylo zhodnotit rentabilitu oprav nejcastéjSich zdvad mobilnich telefont
provadénych v servisnich stfediscich a porovnat ji se zajmem dotazanych respondenti o
tyto opravy s ohledem na rentabilitu. Snahou bylo poukazat na to, ze kazd4d oprava
mobilniho telefonu vzhledem k jeho pofizovaci cen¢ a urcité dob& zivotnosti nemusi byt
rentabilni, nebot’ u levnych telefoni napt. Samsungu E1200 pii cené¢ kolem 400 K¢ je
oprava financné nakladnéj$i nez koupé nového mobilniho telefonu. Na zaklad¢ analyzy
bylo vyhodnoceno, Ze rentabilita oprav u levnych pfistroji je nizka, naopak u drazSich
,»chytrych® telefoni stoupd, ztohoto divodu si stdle vice respondentli pofizuje drazsi
telefony. Nejveétsi skupinu tvofi lidé, ktefi si pofizuji mobilni telefon v cenovém rozpéti

4001 — 7000 K¢.
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8 Prilohy
Priloha €. 1 — Vybér mobilniho telefonu

povinna otazka

1. Vase pohlavi:

muz
zena

povinna otazka

2. Vas vék:
6-15
16-20
21-30
31-45
46-60
61 a vice

povinna otazka

3. V soucasnosti jste:
student
pracujici
diichodce
nezaméstnany

povinna otazka
4. Vas disty mésicni prijem:
do 10 000 K¢
10 001 - 20 000 K¢
20 001 - 30 000 K¢

30 001 - 50 000 K¢
50007 a vice

povinna otazka

5. Kolik let pouzivate mobilni telefon celkem?

1-5 let
6-10 let
11-15 let
16 a vice let



povinna otazka

6. Kolikaty mate mobilni telefon v poradi?

prvni
druhy
treti
Ctvrty

paty a vice

povinna otazka

7. Jakou mate znacku mobilniho telefonu?

Apple
Nokia
Samsung
Sony
HTC

LG

jiny

povinna otazka

8. Vystiidal jste nékolik ruznych znacek mobilnich telefonu nebo se
drzite pouze jedné?

ano, vystridal
ne, drzim se stejné znacky

povinna otazka

9. Preferujete chytry nebo klasicky (,hloupy"”) typ mobilniho telefonu?
Pokud chytry, jaky sytém?

chytry
klasicky (,hloupy™

Pokud byla Vase odpoveéd’: chytry, pokracujte 10. otazkou
Pokud byla Vase odpovéd’: klasicky (,,hloupy), pokracujte 11. otazkou

povinna otazka

10. Jaky operacni systém ma vas mobilni telefon?
i0s
Android
Symbian
Windows Mobile
Windows Phone
jiny



povinna otazka

11. Jak dlouho pouzivate jeden mobilni telefon, nez ho nahradite
novym?

1-2 roky

3-4 roky

5-6 let

7 avice let

povinna otazka

12. Z jakych duvodu si pofizujete novy mobilni telefon?
pro telefonovani a zasilani sms
zdroj zabavy
vyuziti socialnich siti
pristupu na internet
pro organizaci ¢asu
jiné

povinna otazka

13. Jakym zpusobem si opatiujete novy mobilni telefon?

kupujete sam

pouzity

dostavate jako darek

dostavate pouzity od nékoho z rodiny
firemni telefon

Pokud byla Vase odpoveéd’: kupujete sam, pokracujte 14. otazkou a poté 16.

otazkou
Pokud byla Vase odpoveéd’: pouzity, pokracujte 15. otazkou a poté 16. otazkou

povinna otazka

14. Pokud sam-:

novy se zarukou
pouzity se zarukou
pouzity bez zaruky

povinna otazka

15. Pokud pouzity?

se zarukou
bez zaruky



povinna otazka

16. Kolik penéz jste ochoten vydat za novy mobilni telefon?

méné nez 2000 K¢
2001 - 3000 K&
3001 - 4000 K&
4001 - 7000 K¢
7001 - 13000 K¢
13001 K¢ a vice

povinna otazka

17. Jaka jsou rozhodujici kritéria pri vybéru nového mobilniho
telefonu:

cena

design

funkcni vybavenaost

operacni system

znacka

jiné

povinna otazka

18. Kde kupujete novy mobilni telefon?

v prodejnach vyrobcti mobilnich telefonu

v kamennych prodejnach

e-shopech

U operatort

v kamennych bazarech

v bazarovych e-shopech (aukro.cz, bazos.cz a jiné)

povinna otazka

19. Snazite se pred koupi mobilniho telefonu ovérovat, jestli patri tato
znacka mezi vice €I méné poruchové?

Ano
Ne

Pokud byla Vase odpoveéd’: ano, pokracujte 20. otdzkou
Pokud byla Vase odpoveéd’: ne, pokracujte 21. otazkou

povinna otazka

20. Pokud ano, jak?

internet/ internetova fora
znami

casopisy

jiné



povinna otazka

21. Projevily se nékdy néjaké zavady na vasem mobilnim telefonu?

Ano
Ne

Pokud byla Vase odpoveéd’: ano, pokracujte 22. otdzkou
Pokud byla Vase odpovéd’: ne, dotaznik zde pro Vas konci

povinna otazka
22. Pokud ano, jaka zavada prevazovala?

hardware
software

Pokud byla Vase odpovéd’: hardware, pokracujte 23. otdzkou
Pokud byla Vase odpoveéd’: software, pokracujte 24. otazkou a 23. otazku preskocte

povinna otazka

23. Hardwarové zavady:

vymackana tlacitka

rozbity displej

nedostatecna vydrz baterky

nefunkcni mikrofon

nefunkéni reproduktor

jiny

povinna otazka
24. Softwarové zavady:

nefunkcénost nékterych funkci softwaru
mobil zamrza

je omezena jeho funkénost

jiné

povinna otazka

25. Reklamaci reSite v prodejné, kde jste mobilni telefon zakoupili,
nebo vyuzivate sami sluzeb autorizovaného servisu znacky mobilu?
prodejna mobilniho telefonu
autorizovany servis
nereklamuji telefon, v pfipadé zavady si koupim novy

povinna otazka

26. Do jaké cenové vyse jste ochoten zaplatit za opravu mobilniho
telefonu s ohledem na vysi porizovaci ceny?

10%,

20%

30%

50% a vice



povinna otazka

27. Pokud nejsem spokojen se zakoupenym telefonem z duvodu
Castych zavad nebo nejsem spokojen s vyrizenim reklamace:

ke stejné znadce uz nemam duavéru

pofidim si stejnou znacku bez ohledu na projevené zavady

obratim se na jinou servisni prodejnu

poridim si novy mobilni telefon

podélim se o negativni zkuSenost s prateli

podélim se o negativni zkusenost na socialnich sitich/ internetovych forech

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.



