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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou socidlni prace s 0sobami bez
piistfesi, téz socialné vyloucenymi, z pohledu socialniho kuratora. Popisuje
vzajemné vazby a vztahy vyplyvajici z prace socialnich kuratord coby
poskytovatelli a klientd coby piijemct socialnich sluzeb. Zminuje vybrané
pristupy a metodiku prace s klientem, pficemz se na moznou dualitu
vzajemnych vztahti snazi nahlizet predevsim z pohledu sociadlni psychologie a

pedagogiky.
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Annotation

This thesis examines the Social Work with the homeless, also named as
socially excluded people on the margin from the perspective of a probation
officer. It describes the interactions and relationships arising from the work of
curators as social service providers and clients as recipients of social services.
It mentions some important approaches and methodology of work with the
client, with the possible duality relations trying to look primarily from the

perspective of social psychology and pedagogy.
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,,cynik je zlosyn, jehoz pokiivené vnimani zpiisobuje, zZe

vidi veéci, jaké jsou, ne jake by méli byt “

(Bierce Ambrose Gwinett)



UVOD

Socialni prace je obor, ktery se neustale dynamicky rozviji. Jedna se o
profesi, jez neustale pfinasi nova uskali, se kterymi se socidlni pracovnici
kazdy den potykaji. Jako mnoho jinych, i tato profese se neustale prizptisobuje

aktualni poptavce ze strany uzivatelll socialnich sluzeb, tedy klientt.

Moderni spole¢nost vyviji na kazdého jedince silny natlak v podobé
zavaznych pravidel, etiky a spoleéenského uplatnéni, avSak malokdy
zohlednuje odlisné podminky, v nichz lidé vyrustaji a ziji. Svou bakalatskou
praci (obdobné jako svou ptedchozi, absolventskou préaci) sméruji k tématu,
které se dotyka bezdomovectvi, tedy socialné patologického jevu, ktery mé za
nasledek uplné vylouceni postizenych jedinct ze spolecenského zivota az na
jeho okraj. Tato problematika se v poslednich né€kolika letech kvantitativné
situace hrani¢i s doslovnym bojem o holé pfeziti. Zatimco pfedstavy o socialni
praci stouto skupinou lidi hovofi o postupné reintegraci zpét do be&zného
Zivota, v praxi se Casto setkavame s tim, Ze je dosti obtizné alespon udrZet
Zivotni uroven téchto lidi na hranici Zivotniho minima, at' jiz z pohledu

finan¢nich piijmi, tak z pohledu napliovani zakladnach Zivotnich potieb.

Problémem je samoziejmé jiz dlouho diskutovana, stale rostouci
nezaméstnanost, nedostatecnd nabidka socidlnich sluzeb — zejména
ubytovacich zafizeni, riist cen najemného, rozvodovost atd. Systém socialniho
zabezpeceni prochazi neustdle fadou Uprav, které na prelomu roku 2011 a 2012
vyustily v socidlni reformu, ktera se piedev§im vyznacuje sméSovanim
jednotlivych agend socialnich odborti pod Utady prace Ceské republiky,
nicméné je to pouze jedna z mnoha reforem, které nas v budoucnu cekaji, a

které se ve vétsi ¢1 mensi mife dotknou kazdého z nas.

Problematika bezdomovectvi je zdvazné a velice obsahlé téma, jeZ se

dostava postupem casu stale vice do povédomi Siroké vetejnosti. Rada autort
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odborné literatury ve svych publikacich popisuje teoretické poznatky z obora
psychologie, sociologie, metod socidlni prace, pedagogiky atd., nicméné
slucitelnost zpraxi je stale diskutabilni, a ne zcela proveditelna. Je
samoziejmosti, ze mnohokrat popisované typologie, pfi¢iny a dusledky tohoto
jevu jsou teoretickym odrazovym mustkem pro kazdého socialniho pracovnika,
ktery pracuje s cilovou skupinou osob bez pristiesi. Bez nadsazky mohu fici, ze
a na mnoho metodickych pfirucek ¢i jinych odbornych stati je nazirdno do
urCité miry, jako na tzv. bible socidlni prace. V nich je dikladné popséana
typologie, metodologie i jednotlivé pfistupy k individualni praci s klienty
vychazejici ze jak z obecné tak sociadlni psychologie a kde se hovofi o
zpusobech vedeni jednotlivych ptipadi. Nicméné je na kazdém pracovnikovi
jak tento potencil vyuzije a do jaké miry vlozi do své prace sebe samého. Na
tomto principu jsou pak teoretické poznatky socidlni prace kontinudlné
obohacovany o kazdodenni praxi.

StéZejnim problémem vSech osob Zijicich na ulici je samoziejmé nizky
piijem. V tomto bodé zakon hovoii zcela jasné, napt. kazdy ob¢an Ceské
republiky Zijici na jejim Uzemi je povinen po zdkonem stanovenou dobu
odvadeét socidlni a zdravotni pojiSténi. V piipadé€, ze tak necini, nevznikd mu
narok na starobni diichod. Nejinak je tomu i1 u dani. Pokud ¢lov€k neni fadné
zam&stnan, a pfesto se obohacuje vydéle¢nou cinnosti, z niZz pravidelné
neodvadi dan, pak nejenze porusuje ptislusnd ustanoveni pravniho fadu, ale
muze byt i Casto okolni spolecnosti vniméan jako pfizivnik neopravnéné

profitujici z odvodil ostatnich spoluobcant, resp. ze statniho rozpoctu.

Zvysit si vSak piijem fadnym zaméstnanim tak, aby se mohli uspésné
vratit k béznému zivotu, je pro osoby zijici na ulici velice slozité, a v mnoha
pfipadech téméf nemozné. Samoziejmé¢ zde hraji vliv nejen predsudky
generované Sirokou spolecnosti, ale 1 dalSi problémy, napt. dluhy, hrozici

exekuce, predchozi trestné ¢innost, nedostate¢né vzdélani, apod.
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Tato bakalaiskd prace se snazi oprostit od vySe jiz mnohokrat
popisované problematiky a snazi se zaméfit predevSim na vzijemné vztahy
mezi osobami bez domova a pracovniky pomahajicich profesi. Jejim cilem je
nahlédnout do zakulisi procest probihajicich mezi poskytovatelem a
ptijemcem socialni sluzby, a popsat n¢které hlavni principy a pfistupy, které
mohou vést kuspéSnému feSeni vzniklych problémt. Aby byl popis
jednotlivych pojml co nejvice objektivni, aniz by ztracel svou odbornost,
zvolil jsem do ulohy pracovnika pomahajici profese praci socialniho kuratora.
Jako cilovou skupinu jeho socidlni prace zde uvadim osoby bez pfistiesi, tedy

osoby vylou¢ené na okraj lidské spole¢nosti.
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1. Kapitola - Vymezeni pojmii socialni kurator a

uzivatel socialnich sluzeb

V uvodni kapitole se seznamime s ukotvenim zakladnich pojmt
v legislativé CR, ktera definuje naplii prace a &innosti socialnich pracovnikii a
kuratorti a zaroven specifikuje cilovou skupinu jejich klienti. Obecné lze fici,
ze je uloha socialniho pracovnika a socialniho kuratora (v praxi se stejnou i
obdobnou cilovou skupinou klientl) téméi identickd. V zdkoné o socidlnich

sluzbéch jsou tyto ulohy vymezeny nasledujicimi pravnimi piedpisy:

= Zék. ¢ 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich
predpisi (déle jen zédkon o socidlnich sluzbéch)

= 7Z4ak. 110/206 Sb., O Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdeéjsich predpisii (dale jen zékon o zivotnim a existenénim minimu)

= Zak. ¢. 111/2006 Sh., O pomoci vV hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich

predpisu (déle jen zdkon o hmotné nouzi)

1.1 Socialni kurator, socialni pracovnik

Jedna z definic socialniho kuratora popisuje socialniho kuratora jako
specializovaného socidlniho pracovnika, ktery na mistné a vécné piislusném
obecnim Ufad€ zajiStuje nezbytné nutnou socidlni pé€i pro vybrany okruh
osob.! V ramci své prace socialni kurator v této oblasti vykonava také ¢innosti,
které diive vykonaval okresni Ufad a které okresnimu ufadu nebyly stanoveny
obecné zavaznym pravnim piedpisem a podle zdkona ¢. 320/2002 sb. piesly na

obecni ufad obce s rozsitenou plisobnosti jako vykon pfenesené piisobnosti.

Pfedmétem této prace je predevSim rozbor vzajemnych vztaht mezi
poskytovatelem a piijemcem (uzivatelem) socidlni sluzby, které dle mého

nazoru podporuji rist osobnich zkuSenosti a poznatkll uplatnitelnych v budouci

Y Zakon ¢ 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbdch, § 92, pism. b).
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praxi obou zucastnénych stran. Pro poskytovatele socialni sluzby se tak vytvari
urc¢ité portfolio ,,precedentii* zatimco pfijemce socialni sluzby si rozsifuje
penzum vSeobecnych znalosti, a to jak z hlediska nabidky poskytovatela
socidlnich sluzeb, tak Cinnosti ,,potiebnych® ufadii a statni spravy, a
v neposledni tfad¢ zakladnich znalosti z oblasti legislativy. Napli prace a
¢innost socialnich pracovnikll je obsazena v zdkoné 108/2006 sb., o socidlnich
sluzbach, nicméné piesny popis a metodika prace se lisi v zavislosti na jeho
cilové skupiné klientl, a na potfebach a wvnitini struktuie organizace kde
pusobi. Socidlni pracovnici plsobi ve zdravotnich, Skolskych, vychovnych a
jinych zafizenich at uz hovofime o piispévkovych, statnich ¢i nestatnich
organizacich. Pro mé ucely jsem jako ptedstavitele ,,pracovnika pomahajici
profese® zamérné zvolil profesi socidlniho kuratora, nebot’ tato profese je
pevné ohranicena pravnimi piedpisy, které plosné definuji kompetence, cile,
metodiku a postup prace s cilovou skupinou klientd (uzivatelll) socidlnich
sluZeb, tj. osob bez domova. Déle je tfeba si uvédomit, Ze socialni kurator je
Skoleny, a specializovany socidlni pracovnik, ktery vSak plsobi vyhradné jen
ve statni spravé. V mnoha piipadech zastava nejen roli Skoleného socialniho
pracovnika, ale 1 metodika socialni prace, ktery do této profese pfinasi mnoho

novych podnétl v zavislosti na svém vzdé€lani, na svych zkuSenostech a praxi.

1.2 Socialni kurator a cilova skupina klienti

Cilovou skupinu socidlniho kuratora v ramci €innosti obecnich uradl
obci S rozsifenou ptsobnosti vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v, § 92 pism. b) ve kterém se jedna o: osoby ohroZené socialnim
vylou€enim z diivodu pfedchozi ustavni nebo ochranné vychovy, nebo vykonu
trestu, a o osoby, jejichZ zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spoletnosti.?

Takovou osobou se mini zejména osoby na okraji spolecnosti nebo osoby

2 DAVIDOVA, L., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd pfirucka pro socidlni
kurdtory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.

8
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socialné vyloucené, které¢ jsou, jak vySe uvedeno, v legislativé zakotveny

, .3
nasledovné:

= obcan propustény z vykonu trestu odnéti svobody,

= obcan, proti némuz je vedeno trestni fizeni, poptipad¢ jemuz byl vykon
trestu odnéti svobody podminéné odlozen, a ktery potiebuje socialni
péci k prekonani neptiznivych socialnich dopadu,

= obcan zavisly na alkoholu nebo jinych toxickych latkach, ktery socidlni
péci potiebuje k feseni socialnich situaci,

= obcan zijici nediistojnym zplisobem zivota,

» obcan propustény ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni a ochranné

vychovy po dosazeni zletilosti.

Dusledkem vedeni takto rizikového zplisobu zZivota miize byt a ¢asto
byva bezdomovectvi. Bezdomovectvi jako takové je termin, ktery neni
Vv legislativé CR zakotven, obecné se nahrazuje terminem ,,0soba bez ptistiesi*

1413

¢i ,,osoba spole¢ensky neptizpisobend®. V kontextu vymezeni cilové skupiny
uzivatelli socialnich sluzeb socidlniho kurdtora pro dospé€lé je pravé tato

skupina osob tou nejpocetné;si.

1.3 Specifika a postaveni socialniho kuratora

Z uzsiho uhlu pohledu je postaveni socidlniho kuratora v organizacni
struktufe jednotlivych ufadi determinovano dle jeho zafazeni v jednotlivych
typech organizac¢nich struktur. V radmci specializovanych pracovist i
konkrétnich oddéleni socidlnich odborl. Socidlni kuratofi tedy vykonavaji svou
¢innost na magistratnich ufadech, ufadech méstskych ¢asti a méstskych
tfadech.® Dale pak dle jednotlivych socialnich odbortt mohou byt zatazeni do
oddéleni socidlni prevence, oddéleni socidlné pravni ochrany déti, oddéleni

péce o seniory a zdravotné postizené a dalSich oddéleni (konkrétni nazvy se

8 Zdkon ¢ 111/2006 sb., O pomoci v hmotné nouzi, § 2

* DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socialni
kurdtory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
10
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mohou na jednotlivych ufadech liSit — napf. humanitni odbor, odbor socialni

prevence, aj.)

Dalsim specifikem prace socialniho kuratora je nepfilisS zadouci
kumulace s jinymi agendami. Ve velkych obcich vykonavaji kuratofi zpravidla
pouze svoji agendu, v mensich obcich pak dochazi z praktickych diavodi ke
kumulaci agend, pficemz socialni kurator zastava funkci, ktera nemusi piimo
souviset s ptfimou praci s cilovou skupinou klienti (napf. prevence kriminality
dané obce, kurator pro mladez aj.). Do 31. 12. 2011 byla prace socialnich
kuratorti do zna¢né miry specifikovana také tzv. , kuratorskymi* (motiva¢nimi)
davkami mimofddné okamzité pomoci, ktera jimi nemusela byt piimo
vyplacena, nicméné referenti odd¢leni socidlnich davek tuto Castku vypléceli
na jejich piimé doporuceni.” Od 1. 1. 2012, kdy vesla v platnost socidlni
reforma, tato ¢innost piesla spolu s jinymi pod agendu Ufadu prace Ceské
republiky.® Socialni kuratofi se tedy nyni profiluji v zasad& v pHmé préci
s cilovou skupinou klientli a dale pak v koordinac¢nich aktivitach jako je napf.
planovani a rozvoj socidlnich sluzeb, komunitni planovani v ramci obci,
prevence kriminality, prace v socialnich, zdravotnich ¢i vzdélavacich komisich

apod.’

Pro ucely mé prace se v8ak zaméfime na socialniho kuratora z pohledu
socialni prevence, jehoz cilovou skupinu tvoii osoby bez domova, ptip. osoby
bezdomovectvim ohroZené. Do této cilové skupiny samoziejmé spadaji osoby
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS), osoby zéavislé na
alkoholu a jinych toxickych navykovych latkach, apod. Cilem péce o uvedené
osoby je vytvareni jejich aktivniho vztahu k préci a snaha o jejich zaclenéni do

spole€nosti. Nabizi se jim proto ze strany organid poskytujicich socialni péci

® DAVIDOVA, L, GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socialni
kuratory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
10

® MPSV. Socidlni reforma: zmény 2012 [online]. Publikovano 1. 1. 2012 [cit. 15-01-2012].
Dostupné z WWW: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2

" DAVIDOVA, L., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd pfirucka pro socidlni
kurdtory a metodiky socidlni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostravé, s.
11
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zejména pomoc pfi ubytovani a ubytovani v zafizenich socialni péce, pomoc
pfi pracovnim umistnéni (ve spoluprdci s tufadem prace), vychovnd a
poradenska péce. V ramci socidlniho poradenstvi kurdtor spolupracuje C¢i
zprostiedkovava kontakty na jednotliva odbornéd zatizeni specializujici se na
pozadovanou odbornost (napf. pravni poradenstvi, probacni a mediaéni sluzba,

s sy 8
vézenska sluzba).

8 § 91 zdkona o socidlnim zabezpeceni, § 52 az 56 vyhlasky ¢ 182/1991 Sb., kterou se provadi
zdkon o socialnim zabezpeceni a zdikon Ceské ndrodni rady o piisobnosti orgdnii Ceské
republiky v socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdejsich predpisi. §42 a 43 zdakona o
plisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim zabezpecent.
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2. Socialni prace s cilovou skupinou osob bez pristiesi

Abychom porozuméli specifickému piistupu k socialni préci s cilovou
skupinou osob bez pfistiesi, je stézejni si uvédomit, ze bezdomovectvi je
negativni socidlni jev, jenz piedstavuje krajni podobu socialniho vylouceni

(Matousek, Schwarzova 2005, s. 315).

,.Bezdomovcem je ten, kdo je bez domova.“® Obecné se pojmem domov
rozumi misto, kde jsme doma, mini se tim tedy ,,vlastni* lidské obydli, dim ¢i
byt, ve kterém lze hledat utoCisté a uspokojovat zakladni lidské potieby
(Hradecky 1996). Lidé na ulici se vSak potykaji s kazdodennim problémem mit
vibec stfechu nad hlavou. Tento vyraz je vSak pro pojem ,,domov‘ velice
nepiesny. Stiecha nad hlavou je v tomto pifipad¢ noclezna, v lepSim piipadé
azylova ubytovna. Tato zafizeni vSak domov nemohou suplovat, natoz
nahradit. ,,Byt bez domova je tedy néco tak dulezitého, néco hlubsiho a

bolestngjsiho, neZ byt bez stfechy nad hlavou«.'?

Ptimou definici bezdomovectvi popisuje ve svych publikacich mnoho
autortt (Matousek, Hradecky, Gojova, Pénkava aj.). Pfesto vSak jen malo
autorti popisuje pfimé psychické dopady bezdomovectvi na jedince a jejich vliv
na socialni praci snimi. Zatimco snahou ,obycejného clovéka™ je byt
spokojeny ve svém Zivoté, tedy pracovat v zaméstnani, které nejen uspokoji
naSe materialni potfeby (mzda, benefity), ale 1 nas pocit uzitenosti (délam, co
mé bavi a délam to dobte), budovat rodinu, cestovat, vénovat se zalibam apod.,
potteby clovéka, jenz je zcela bez prostiedkii a bez domova, se omezuji
pfedevSim na samotné pieziti. Kazdy den tedy fesi otazku ,,co dnes budu jist?*
nebo kde dnes pifespim?“. Tyto zékladni potteby a touha je bezodkladné
uspokojit vyrazné ovliviiuji samotnou praci ve vztahu k t€émto osobam jako

uzivatelum socialnich sluzeb.

9 MATOUSEK, O. et al. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce
s nimi. 1 vyd. Praha: Portal, 2005 s. 315

1 HRADECKY, I — HRADECKA, V. Bezdomovectvi: extrémni vylouceni. Praha: Nadgje,
1996, s. 36
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2.1 Pric¢iny bezdomovectvi

Existuje mnoho pficin, které mohou vést ke ztraté¢ domova. Jednou
z téchto teorii, vysvétlujicich pfi¢iny bezdomovectvi je 1 teorie, ktera
zduraziiuje absenci zékladnich socialnich dovednosti, umoznujicich u¢inné
resit zatézové zivotni situace jedince.11 Skutecnost ztraty domova podminuje
mnohdy celou fadu dalsich faktorti, jez maji vliv na osobnost lidi bez domova,
z nichz nékteré mohou vést ke kolizi pfi feSeni nastalych problému. Mezi
hlavni indikatory se fadi pfedevsim neschopnost fesit aktualni problémy (riziko
ztraty zaméstnani, hrozici rozvod, predluzeni aj.), které vedou ke ztraté vétSiny
zivotnich jistot. Tyto pfiiny Uzce souvisi s oslabenou socializaci zejména
vraném veku zivota, pozdéji vSak vedou ke kolizi pfi feSeni nastalych

problému. 12

V piirucce pro metodiky socialni prevence (Ostravskd univerzita v
Ostrave 2010, s. 91) se pfi¢indm bezdomovectvi pfipisuji vnitini a vnéjsi

faktory:

2.1.1 Vnitrni faktory

* nadmérné nizké sebevédomi (strach z netispéchu, rezignace),

= problematickd komunikace (lehké retardace, lehk4d mozkova dysfunkece,
vznétlivost),

* neobratnost pfi jednani s ufady a jinymi institucemi (vede aZ k sociélni
fobii),

* neschopnost pfijmout vlastni zodpovédnost (bagatelizace vlastnich
chyb, hledani viniku, sklon k chronickému lhani),

= strach podporujici unik pted feSenim problém1,

* podcenovani moznych disledki nevyfeSenych problémil (naristajici

dluhy vedouci k exekucim apod.).

W PENKAVA, P. Socidlni problematika bezdomovectvi. Hradec Kralové: Pedagogické fakulta
Univerzity Hradec Kralové, 2007. Bakalatska prace
12 DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodicka prirucka pro socialni

kurdtory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostravé, s.
91
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2.1.2 Vnéjsi faktory
» nedostate¢né nebo chybéjici rodinné zdzemi,
= zkuSenosti s institucionalnimi zafizenimi (pf. Détské domovy,
vychovné a diagnostické Ustavy, véznice),
» rychle se ménici spoleCenské trendy, které kladou na jedince vysoké

naroky.

Uvedené priCiny se projevuji v mezilidskych vztazich jedince, tedy
Vv partnerskych problémech, jez vedou k rozchodu ¢i rozvodu manzelstvi, ve
vztahovych problémech v rodiné mnohdy vedoucich az k uté¢ku z domova, déle
pak kneschopnosti plnit podminky spojené suzivanim bytu (ndjemné),
nezvladnuti navratu z institucionalnich zafizeni, sklon k nekonvenénimu

. oy 1
zpuisobu Zivota apod.*®

2.2 Zivot bez domova

V néplni prace socidlniho kurdtora doslo od poloviny 90. let 20. stoleti
K vyraznym proménam cilové skupiny. Prvotni cilovou skupinu tvofily osoby,
proti kterym bylo vedeno trestni fizeni, a které bydlely zpravidla v najemnim
byt¢ nebo v podnikovych ubytovnach. V soufasné dobé prevazni cCast
»Kuratorské klientely* fakticky neméa moznost trvalého bydleni. Tato skupina
se dale rozrista 1 o osoby, které ztrati trvalé bydleni béhem vykonu trestu
odnéti svobody nebo vykonu vazby. * Vzhledem k sirokému spektru situaci,
ve kterych se lidé bez domova nachazeji, 1ze jen téZko jednoznaéné stanovit
jasny vzorec chovani daného jedince. Z psychosocidlniho hlediska hovotime o
komplexni problematice, jeZ nelze vymezit pouze ve vztahu k bydleni, nybrz si
musime uvédomit, ze se jedna o urcity Zivotni styl a ndzorovy postoj. Tento

extrémni piiklad stagnace lze pozorovat predevsim u lidi, jejichz osobnost byla

3 DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kurdatory a metodiky socidlni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostravé, s.
91-92

“ DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kurdtory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostravé, s.
92

20



zasadnim zpuisobem zménéna a oni v zavislosti a oni z toho divodu nejsou
schopni plnit mnohé pozadavky, které jsou soudobou spolecnosti kladeny.
Bezdomovectvi, tedy kazdodenni zivot na ulici, je vysledkem zdlouhavého
procesu psychosocialniho selhani spojeného se ztratou vétSiny béznych roli a
upadkem vlastni spoledenské prestize.”> Schwarzova'® popisuje socialni
marginalitu obecné jako kli¢ovy prvek ovliviiujici ¢lovéka v mnoha ohledech.
Z psychologického hlediska o ni hovoii jako o ,zaCarovaném kruhu
marginality, ktery jen prohlubuje depresivni a sebevrazedné tendence, miize
napomdhat vzniku a rozvoji psychologického onemocnéni a ma obecné

destruktivni vliv na sebehodnoceni a emocionalitu.

2.3 Poradenstvi v kontextu socialni prace

Socidlni prace s osobami bez pfistieSi mad ve své podstat¢ mnoho
podob, at’ jiz hovofime o poskytovani piimé pomoci (hmotna pomoc, tj.
potraviny, oSaceni, zakladni lékafskd pomoc), zprostiedkovani ubytovacich
sluzeb a hygienického zazemi. Lze ji rozdélit na cinnost preventivniho
charakteru, na sluzby zamétfené na napliovani zakladnich potifeb a sluzby
zamétené na reintegraci a sobéstacnost. Prace socialnich kuratorti je vymezena
pfedevSim cinnosti poradenskou, cCinnosti zprostfedkovatelskou a cinnosti
metodickou a koncepcni. Ve vztahu ke klientim socidlni kurator poskytuje
zakladni 1 odborné socidlni poradenstvi, pfi¢emz aplikuje metody kontinualni
socialni prace, jimiz minimalizuje nésledky neptiznivé socialni situace daného
jedince. Zaroven usiluje o vytvofeni optimalniho socioterapeutického vztahu
s klientem, pomahd mu formulovat cile spoluprdce prostiednictvim
individualniho planovani, pfi¢emz mu nabizi riizné alternativy strategii k jejich

v AT VTt s X TR , o
dosazeni.” Uplny vycet Cinnosti socialniho kuratora ve vztahu ke vSem jeho

> BEJCEK, J. Problematika bezdomovectvi v Praze. Praha: 2011 Vy3§i odborna $kola socialng
pravni v Praze s. 18 Absolventska prace

1 MATOUSEK, O., et al. Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi. 1 vyd. Praha: Portal, 2005 s. 320

Y GOJOVA, A., HORTVIKOVA, P., PENKAVA, P., et al. Prirucka pro metodiky socidlni
prevence a socidlni kuratory. 1 vyd. Ostrava: 2007 Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné
socialni fakulta, katedra socidlni prace s. 13
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cilovym skupinam je popsan dle ustanoveni § 92, odstavce b) zdkona o

socialnich sluzbach.

2.3.1 Zakladni socialni poradenstvi

Za zékladni socidlni poradenstvi se obecné povazuje poskytnuti
informaci potiebnych k piekonani nepiiznivé socidlni situace. Jsou to
informace napf. o ndrocich, sluzbach a moznostech, které bud’ pomahaji
zmirnit, nebo pfimo vedou K Gspésnému feseni daného problému, ¢i pomahaji
navazat kontakt na instituci, ktera je schopna vzniklou situaci fesit. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje nejen socialni kurator, ale je povinen ho
poskytnou kazdy socialni pracovnik, ¢i pracovnik v piimé péci pracujici

s cilovou skupinou osob bez domova.

2.3.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi si klade za cil zprostfedkovat klientim
kontakt se spoleCenskym prostfedim, snazi se zabranit izolaci osob bez
domova, pomaha jim V uplatnéni jejich prav a opravnénych zajmi, dale jim
pomaha pii obstardvani osobnich zalezitosti, realizuje socidlné terapeutické
¢innosti, které se zamétfuji na obnoveni vztahll klientl s jejich okolim, jejich
praktickych schopnosti a dovednosti."® V ramci jednotlivych konzultaci lze
uplatnit i pedagogicko-vychovné prvky, tedy zvySovat klientovo povédomi o
systému socialniho zabezpeceni, nabidce socidlnich sluzeb, a zaroven plnit
predem smluvené cile ve sjednany termin, a v neposledni fad¢ vést postupné
Klienty k samostatnosti, sob&stacnosti a piedchazeni zavislosti na socialni

sluzbé.

8 GOJOVA, A., HORTVIKOVA, P., PENKAVA, P., et al. Piirucka pro metodiky socidlni
prevence a socidlni kuratory. 1 vyd. Ostrava: 2007 Ostravska univerzita v Ostrave, Zdravotné
socialni fakulta, katedra socidlni prace s. 13
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3. Zakladni dilemata v profesi socialniho kuratora

Profese socidlniho kuratora se (stejné¢ jako profese socidlniho
pracovnika a pracovnikll v socidlnich sluzbach) fidi etickym kodexem. V roce
2006 byl vytvofen Spoledenstvim socialnich pracovnikii Ceské republiky
Eticky kodex socialniho pracovnika, ktery plni ucel jakéhosi voditka pii
rozhodovani, jednani ¢i zastavani urcitych postoji v ramci socialni prace,
obzvlasté pfi vykonu profese socidlniho kuratora. Tato moralni norma se déli
do tfi rovin. Prvni tvofi rovina osobni a koresponduje tak s hodnotovou
orientaci a svédomim jedince (socidlniho pracovnika). Druh4 rovina usmériiuje
profesni riznorodosti socidlnich pracovnikd, jejichZ prace je vSak zalozena na
stejném zaklad¢ (tento zaklad se 1iSi pouze v zavislosti na jednotlivych
oblastech socialni prace). Tteti rovina sméfuje pfimo k jednotlivym klienttim,
potazmo k celé spolecnosti. Eticky kodex neni chapan jako né&jaké
nedotknutelné dogma, vzdyt’ Zivot a predev$im samotna socialni prace piinasi
celou fadu novych a nespecifikovanych situaci, pro které nemuize vzdy

. v v IR EO v 7 : 1
jednoznaéné platit jediné mozné stanovisko. S

3.1 Pojem dilema v socialni praci

Ve vztahu ke klientim pfinasi profese socidlniho kuratora celou fadu
dilemat. Tato dilemata jsou neoddélitelnou soucasti kazdé profese v socialni
sféfe, nemela by byt tedy chapana jako nedostatky ¢i osobni selhani.?

,Pojem dilema Slovnik cizich slov definuje jako nutnou obtiZznou volbu
mezi dvéma (Ci vice) vzajemné se neslucitelnymi moznostmi.“?* Jako dilema

chiapeme urcity hrani¢ni bod, ve kterém se ocitneme, stojime-li pfed takovym

¥ DAVIDOVA, I, GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodicka prirucka pro socialni
kuratory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
35

2 DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodicki prirucka pro socidini
kuratory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
38

2L ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socialniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostravé, Fakulta socialnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 323
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rozhodnutim, jehoz disledkem by byl napf. stfet zajmua. Jako stfet zajmu
Vv kontextu socidlni prace mizeme chapat napiiklad konflikt zadjmu klienta a
poskytovatele socidlni sluzby nebo rozpor mezi zdjmem klienta a zdjmem
spolecnosti. Socialni kurator se ¢asto miize dostat do situace, kdy si musi jasn¢
urcit hranice, do jaké miry je jeho zajmem klientovi pomoci, aby piedeSel napf.
zavislosti na socialni sluzbé, nebo aby misto rozvoje nepotlacil klientovu

schopnost samostatnosti a sob&stacnosti.

V metodickych piiruckach pro socidlni kuratory se vymezuje nékolik
okruhti moznych dilemat, podle toho zda jsou ve vztahu ke klientovi
samotnému, nebo zda vychdzeji z osobnostnich a odbornych kvalit, ¢i zda
vychazeji ptimo ze vztahu k vykonavané profesi.?? Blize budu hovofit pouze o
dilematech vyvstavajicich ve vztahu ke klientim, coby uzivatelim socidlnich

sluzeb.

3.2 AngaZovany versus neangazovany pristup

Angazovany nebo neangazovany piistup, téZ proceduralni nebo situacni
pﬁstup.23 Predpokladem k tomu aby kazda prace s klientem byla uspés$nd, je
vénovat dostate¢nou pozornost k vytvofeni vzijemného vztahu. Casto se
setkdvame s  hanlivym pojmem ,kancelaiskd krysa“, tedy stzv.
instrumentalnim (neangazovanym) pfistupem. V kontextu s timto, do jisté miry
pouze proceduralnim pfistupem, vnimdme vykon svéfenych pravomoci jako
,bez osobniho zajmu®. Tento pfistup je nejéastéji patrny v profesich, kde jsou
pevné a jasné stanovena pravidla, tedy napt. jednotlivé pobocky Utadu prace
Ceské republiky. Zde je evidentni, Ze zvoleny proceduralni p¥istup umozni
pracovnikovi socialni administrativy zvladat vétsi pocet ,.klientd*, ¢imz tedy

vyhovuje pozadavkiim ze strany organizace. Takova prace pfinasi samoziejmé

2 Vice v: Metodickd prirucka pro socidlni kurdtory a metodiky socidlni prevence. Ostrava:
2010, s. 38-52

2 MUSIL, L. Dilemata prace s Klienty v organizacich: rada bych vam pomohla ALE. 1. Vyd.
Brno: Tiskarna ,,V lodénici®, Brno 2004, s. 110

24



mensi zatéz pro psychiku, nicméné jsou zde patrné zndmky stereotypu a rychle

cr 7 . * v o v v J4 A r 24
se opakujici rutiny, jez mize ¢asem vést k syndromu vyhoteni.

V piipadé profese socialniho kuratora je navazani kladného vztahu
s klientem stézejni. Profese socialniho kurétora si piimo vyzaduje individualni,
téz angazovany (situacni) pfistup, ktery ovSem nelze plosné aplikovat na
kazdého ,.klienta“. Za terminem ,,angazovany piistup‘ mizeme nachézet ,,pocit
smysluplnosti vykonavané prace, nadSeni a zajem zabyvat se problémy
konkrétnich lidi, snahu o pomoc oprostit se od problému a potizi, ochotu
pracovat sam na sob& a reflektovat vlastni praci“® Situaéni pristup je zaloZen
predevSim na individualit¢ kazdého cloveéka, ponechavda mu dostateCnou
volnost v tom, kam az si dovoli v ramci poskytnuti pomoci zajit, nicméné i
takovy profesni pristup v praci socialniho kuratora si vyzaduje jisté mantinely,
aby naopak nedochédzelo krizikovym pfekrocenim hranic vlastnich
kompetenci. Individudlni, potazmo situacni pfistup byva mnohdy
vycerpavajici, ¢asto mize byt jednim ze spoustécich prvki syndromu vyhoteni,
kdy na sebe socialni kurator ptevezme valnou ¢ast ,.klientovi odpovédnosti,
¢imz opét dochazi ke Skodlivému potlacovani klientovi osobni autonomie.
Vzhledem k protichtidnosti vySe uvedenych pfistupti vyvstava u socialniho
kuratora dilema, kterym ptistupem a do jaké miry se fidit tak, aby byla
zachovana sobéstacnost klienta, nevznikala zavislost na sluzbé a systému

socialnich sluZzeb a zaroven aby poskytovand pomoc byla G¢inna a Gspésna.

3.3 Neumérna péce o klienta aneb hranice mezi pracovnikem a
klientem socialni sluzby

Jak jsem uvedl vySe, prace socialniho kuratora ve vétsi ¢i mensi mife obsahuje spise

individudlni pfistup k jednotlivym klientim, tedy ,,uzivatelim socialni sluzby*. V rdmci tohoto

% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socialniho kuratora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostrave, Fakulta socidlnich
studii — centrum pro podporu projekti, s. 326
% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socidlniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostravé, Fakulta socialnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 326
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pfistupu nejsou prakticky vymezeny zadné hranice, vyjma obecné uznavanych,
jako napf. nenabizet tykéani, nezvat si klienta domu, atd. Je tedy pfimo na
samotném socialnim kurdtorovi, jakym zpiisobem a do jaké miry se bude
»klientovi“ vénovat. Vysledkem kazdé prace socidlniho kuratora by
samoziejm¢ méla byt ucinnd pomoc C¢loveku v nouzi, nicméné cesta k této
pomoci mize mit mnoho podob. Idealnim modelem vzajemné spoluprace je
poskytnout c¢loveéku klicové informace vedouci k feSeni jeho problému a
pomoci mu navazat kontakt s dalsimi institucemi ¢i spolecenskym prostfedim
tak, aby zaroven byla rozvijena individualita daného cloveéka. Podporoval v
rozhodovani, sobéstanosti a samostatnosti se klienti uci rozvijet své
schopnosti komunikovat a zodpovédné plnit své zavazky vici sobé a svému

okoli.

Klientelu socidlniho kuratora tvoii lidé, ktefi jest¢ pred tim, nez se ocitli
V tizivé socidlni situaci (ztrata zaméstnani, rozvod, ztrata stfechy nad hlavou,
dluhy), vykazovali jist¢é znamky vedouci k pfi¢inam vzniku téchto situaci
(socialné slabsi obcané, hendikepovani, seniofi, propusténi z VV, o0soby z
VTOS aj.). V praci s touto skupinou osob je velice dilezité nespadnout do tzv.
»syndromu mesiasstvi®, jehoz znakem je pravé neumérna, ¢i ,,prehnana®
pomoc, kdy pracovnik pomadhajici profese poskytuje ,klientovi“ kompletni
servis socialnich sluzeb (poradenstvi, ptfima materialni pomoc — i z vlastnich
prostiedkd, hyperprotektivni ochrana — favoritismus®®, zajisténi ubytovani
atd.), aniz by se sam klient musel jakkoliv snazit. Timto je jen rozvijena
zavislost na poskytované socialni sluzbé, a z vychovného hlediska je ,klient*
spiSe ,,veden za ruci¢ku®, nez aby se sam snazil za asistované pomoci ze své

situace dostat.

Precetiovat ¢i podcenovat jednotlivé ,klienty, a v zavislosti na
vlastnich predsudcich (dostal se do sv¢ situace sam, je to jeho vina), je druhou

minci extrémniho (v tomto ptipadé¢ negativniho) pfistupu k praci s cilovou

% MUSIL, L. Dilemata prace s Klienty v organizacich: rada bych vam pomohla ALE. 1. Vyd.
Brno: Tiskarna ,,V lodénici®, Brno 2004, s. 77
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skupinou osob bez domova. Vyludovani tzv. ,mén& Gctyhodnych klientG**’

poskytnutim pouze omezené nabidky informaci o jejich opravnénich a
nabizenych sluzbach, byva mnohdy zdivodnovéno vlastnim piedsudkem o
jejich nizsi socialni hodnoté, at’ jiz na zéklad¢€ rasové piislusnosti ¢i jejich
ptedchozi minulosti (propustény z VTOS za nami odsuzovany trestny skutek

apod.).

,»Aby celek mohl fungovat, musi mit jasn¢ vymezenou hranici vici
svému okoli.“®® Kazdy socialni pracovnik, predev§im socialni kurator, by mél
dbat na dodrzovani principu neutrality, at’ jiz hovofime o vztahu ke ,,klientovi‘
jako formdlnim, ¢i neformélnim. Formdalni vztahy jsou dany vzdjemnymi
rolemi, kdy socidlni kurdtor vyuziva svou autoritu k vykonu své profese, tedy
ku prospéchu klienta. Navazani mén¢ formalniho (neformalniho, ptatelského)
vztahu pomaha socialnimu kuratorovi vzbudit v ,klientovi®“ davéru. Tento
nasledné vnima socialniho kurétora jako svého spojence a nabyva pocitu, ze ,,v
tom neni sam®. Neutralita v tomto pifipad¢ hraje velikou roli ve chvili, kdy
klient, na zékladé¢ wvzniklého ,pratelského* (neformalniho) vztahu ,,zada
prekroceni hranic vztahu ze strany socidlniho kuritora v oblasti poruseni
rovného piistupu k jednotlivym klientiim a zaroven zada o poskytnuti pomoci
na ukor ostatnich klientli, snaZi se ziskat osobni tidaje o kuratorové soukromi,
nabizi drobné sluZzby, nebo naopak Zada o pijcku mensi ¢astky penéz, moznost
zavolat si z kuratorova telefonu aj <2 Jakmile je hranice profesniho vztahu
jednou ptekroCena, obtizn¢ se vraci zpét. Ze strany klienta se stava socidlni
kurator velice manipulovatelny a ve vétSin€ piipadi ztraci svou autoritu a
respekt.*® Hranice vzajemnych vztahli by méli byt pfedem jasné¢ vymezeny,

stanovenim kompetenci jednotlivych stran. Tedy socialniho kuratora coby

2 MUSIL, L. Dilemata prace s Klienty v organizacich: rada bych vam pomohla ALE. 1. Vyd.
Brno: Tiskarna ,,V lodénici, Brno 2004, s. 84

% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v prdci
socialniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostrave, Fakulta socialnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 327

% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socialniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostravé, Fakulta socialnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 327

% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socialniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostravé, Fakulta socialnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 327
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pracovnika poskytujici socidlniho sluzbu, a klienta coby pfijemce sluzby.
Socialni kurator by m¢l uplatiiovat rovny pfistup a stejna pravidla vici vSem
klientim socialnich sluzeb a za vyuziti individudlniho pozitivniho pfistupu ke
kazdému z nich by mél stimulovat jejich motivaci se z dané socidlni situace
dostat, ne vsak za pomoci ,,favoritismu* ¢i neimérné poskytované rozsahlé
pomoci. ,,Dodrzovéani hranic ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby je dalezité
nejen z vychovného hlediska vuci klientovi samotnému, ale rovnéz pro Cisté
svédomi socialniho kuratora. Z téchto divodi je nezbytné, aby pravidla byla
dodrzovana vici vSem stejné, a pokud mozno bez vyjimek. Z ¢astych vyjimek
se stava pravidlo a past. Klienti jsou si schopni sdélit navzajem jakékoliv
pochybeni, v tomto piipad¢ poruseni stanovenych pravidel, a v tomto momenté
se stava socialni kurator nedlivéryhodnym. Stanoveni a dodrZzovani hranic tvofi

’ v 7 . 717 v ST . , - 31
nedilnou souéast profesionalniho pfistupu jedince k jeho praci.*®

3.4 Sympatie versus antipatie

Pozadavek na profesionalitu v praci socialniho kuratora zahrnuje snahu
0 nezaujatost, o rovny piistup pomoci standardizovanych metod a oprosténi se
od své dosavadni zkuSenosti, v ptipadé€, Ze by u jednotlivych pfipadovych praci
doslo ke ztraté¢ objektivity. Tyto aspekty musi brat v potaz kazdy pracovnik
pomahajici profese, ma-li byt vztah pracovnika ke klientovi autenticky a
nezaujaty (objektivni). V praxi se Casto mizeme setkat s tim, Ze sami, mnohdy
podvédomé, trpime sklony k typizaci a schemati¢nosti ve vztahu k ostatnim
lidem. Nejinak je tomu 1 u socidlniho kuratora. Tim se samoziejmé vztahy, jez
navazuje se svymi ,klienty”, mohou do zna¢né miry zkomplikovat. Podle
Kopfivy*? miize pracovnikovi pomahajici profese pomoci, pokud vezme
V potaz svou vlastni ,,nedokonalost™ a své ,limity* a uvédomi si i moZzZnost
vlastniho selhani, tedy to, Ze mu jsou néktefi lidé méné sympaticti nez druzi,
nicméné si musi uvédomit, Ze pfes svlj osobni nazor na klienta, se kterym

navézal pracovni vztah, musi zachovat nestrannost a osobni nadhled. ,,Se svou

38 DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kuratory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
41

%2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal 2004
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nedokonalosti se miize naucit pracovat napi. v ramci kolegidlni intervize,
supervize nebo osobni terapie. V pfipadé potfeby muze predat dan¢ho klienta

svému kolegovi, ¢imz piedejde napft. stfetu zéjmﬁ.“33

V metodické piirucce pro kuratory jsou dilemata osobnich sympatii a
antipatii rozdélena® do n&kolika skupin v zavislosti na osobnich zkugenostech

daného pracovnika pomahajici profese:

podobnost klientti s jinymi osobami, které zname,

» jiz existujici vztahy s potencialnimi klienty (napi. rodinny vztah,
pratelstvi, partnerstvi),

» predchozi zkuSenosti s klienty (napf. okradeni, ¢i napadeni),

= osobnostni nastaveni klienta,

* nezpracovani osobnich témat (napf. klient alkoholik — otec alkoholik,
klient agresivni — otec agresivni; trestnd ¢innost klientl — napt. vlastni
zkusenost s okradenim, pfepadenim, znasilnénim atd.),

» predCasné odsuzovani klienta na zakladé jeho postaveni se k vlastnim

problémim (napt. ptehnané banalizace, nedostatek zodpovédnosti, stale

opakuje své chyby, neplni, co slibi aj.).

% ODEHNALOVA, A. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory: Dilemata v préci
socialniho kuratora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostrave, Fakulta socidlnich
studii — centrum pro podporu projektd, s. 329

¥ DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini

kurdtory a metodiky socialni prevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
43
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4. Vztah socialni pedagogiky k fenoménu

bezdomovectvi

Socialni pedagogika je oborem, jenz se mimo jiné zabyva
pfedchdzenim, ptipadn€¢ upravou problémt jedincd 1 celych skupin,
vznikajicich z konfliktii potfeb daného jedince a spolecenskych instituci, se
zaméerem zlepSovat kvalitu Zivota. Socidlni pedagogika si klade za cil rozvijet
socialni kreativitu za maximalniho vyuziti individudlnich vlastnosti, dovednosti
a predpokladii vychovavaného jedince, pfiCemz jej soucCasné motivuje

k aktivizaci vlastnich sil k Gsp&$nému dosaZeni stanoveného cile.®

Ve vztahu K socialni praci mizeme pozorovat jisté prolinani obou
obort, tedy pedagogiky coby teoretické, vychovné a metodologické roviny a
socialni prace jako uplatiiovani teoretickych principti v praxi. Vratme se zpét
K naplni prace socidlniho kuratora. Ten v ramci socialniho poradenstvi
poskytuje klientovi informace spolu s variantami navrht k feSeni jeho vzniklé
socialni situace. Tyto informace jsou sdélovany v pribéhu konzultace pomoci
tizeného, polostrukturovaného rozhovoru. Socialni kurator nejprve vyslechne
Vv jaké situaci se klient nachazi, vyhodnoti jeho mozZnosti a schopnosti, a poté
poda navrh na mozna feseni, pfi¢emz do jisté miry je volba ponechana v rukou
klienta. Poté klientovi objasni, kam jeho rozhodnuti mohou vést, nicméné
samotny akt rozhodovani je podminén osobnosti klienta a jeho postojem
k vzniklé situaci. Jakym z nabizenych zptsobd bude klient svou situaci feSit
zavisi na jeho vlastnim individudlnim nastaveni, a jeho schopnosti racionalni a
vécné tvahy. Obecné se pfiklanime k takovému feSeni, které bude nejsnazsi a
povede pfimo, bezodkladné k feSeni vzniklého problému (je-li to v danou

chvili mozné).

V piipadé€ socidlni pedagogiky muzeme hovoftit o klientovi socidlnich

sluzeb jako o objektu vychovy, o socialnim kuratorovi pak jako o pedagogovi.

¥ KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék, prostiedi, vchova. Brno: Paido 2001, s. 24
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Klient si spolu se socidlnim kuratorem vytyc¢i urcité cile, (poda tzv. zakazku)
kterych spolecné dosahuji prostfednictvim metod, prostiedki a pfistupt
socialniho kuratora, a moznosti a schopnosti ,,vychovavaného* klienta. Kraus®
popisuje socialni pedagogiku jako dvé samostatné dimenze, které se mohou
Vv ur¢itych bodech navzajem propojovat. Socidlni dimenze je dle Krause ,,dana
socialnim ramcem, spolecenskymi podminkami a situaci v konkrétni dané
spole¢nosti. Pedagogicka dimenze spociva v tom, jak prosazovat a realizovat
ony spolecenské naroky, zadouci cile, pozadavky a jak minimalizovat ony
rozpory v danych spoleenskych podminkach a to za pouziti pedagogickych
prostiedkii.“ Spojenim téchto dvou dimenzi vznikaji urcita specifika socialni

pedagogiky v souvislosti s:

a) objektem vychovy, kde se akcent klade ne na jedince, ale na
socialni skupiny, a to rizného charakteru (profesni, komunity,
minority, vrstevnické skupiny apod.); jedinec je pojiman v SirSich
souvislostech v zavislosti na prostiedi, ve kterém Zije,

b) cili vychovy, kde preferuje orientaci na altruistické jednani,
filantropické citéni, spolupraci a vzajemnou pomoc, piedevSim
pomoc ,,slabSim®,

c) metodami a prostiedky, kde upfednostiiuje postupy, kterymi
vychovdvaného neovliviiujeme piimo, ale prostiednictvim
podminek, prostfedi, vyuzivanim interpersondlnich vazeb, rezimu

apod.

Prace socidlniho kurétora vyuziva vSech vyse uvedenych specifik, tedy
jeho vliv na klienty je do jist¢é miry srovnatelny s vlivem napf. ucitele
na studenta stfedni Skoly. Profesni vztah socidlniho kuratora a klienta vznika ze
strany klienta na zaklad¢ dobrovolnosti. a nutnosti uspokojit dané potieby,
k jejichz uspokojeni mu nestaci vlastni sily. Nejinak je tomu i v pfipadé

ukonceni vzajemné spoluprace.

% KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék, prostedi, vchova. Brno: Paido 2001, s. 24-
25
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4.1 Socialni kurator jako vychovné — edukaéni nastroj

Predpokladem pro vykon prace socialniho kuratora jsou nejen
védomostni dovednosti, ale i osobni a charakterové vlastnosti. Principem
profese socialniho kurdtora je pifitomnost celozivotniho vzdélavani, tak, aby
jsou na socialni kuratory, potazmo na vSechny pracovniky v socialnich
sluzbach (nejen s cilovou skupinou osob bez domova) kladeny specifické
pozadavky na psychiku, které zahrnuji predev§im vnimavost vaci uréitym
zivotnim situacim a riiznym prostfedim. Kazda socialni profese si vyzaduje
celkovou osobnostni (psychickou) vyrovnanost a emocni stabilitu, coz zahrnuje
faktory jako napf. trpé€livost, sebekontrola, mordlka aj. Budu-li dale Cerpat
z Krause®, dovolim si srovnat jeho model poZadavki na kompetence
socialnitho pedagoga s modelem kompetenci pozadovanych od socidlniho

kuratora.

Tabulka ¢. 1 Model kompetenci socidlniho pedagoga dle Krause

INFORMATIVNi FORMATIVNI
| . ' .
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
—] vseobecns | — senzomotoricke | ] charakterové |
|| specialmi | —{  sociani | — volni |
L] intelektuaini | ] zaimy |

diagnosticke |

didaktické |

Fesit problémy |

Model kompetenci socialniho kuratora je ve své podstaté identicky,
nebot’ do jist¢ miry hovofime o profesi, jeZ pro ucely své prace vyuziva

pedagogiku jako jeden z mnoha nastroju k dosaZeni stanovenych cilt. Vyse

" KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék, prostedi, vwchova. Brno: Paido 2001, s. 36
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uvedenou tabulku pievzatou z Krause jsem doplnil o nékteré klicové vlastnosti,
v zavislosti na kompetencnich pozadavcich pro vykon profese socialniho

kuratora.

Tabulka €. 2 Model kompetenci socidalniho pedagoga doplnény o klicové kompetence

socialniho kuratora

INFORMATIVNI FORMATIVNI
I |
[ 1
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
véeobecne fyzicka zdatnost zajmy
specialni socialni volni
= — intelektualni charakterové
celoZivotni vzdélavani
—{ diagnostické —1 piitaZlivost®
- didakticke L—1 davéryhodnost™
— feSit problémy _— empatie
emocni inteligence

Vsechny v tabulce uvedené vlastnosti a dovednosti jsou nezbytné pro
uspésny vykon profese socialniho kuratora. Socialni kurator pusobi na klienty
na zakladé vlastnich v&domosti, zkuSenosti (pokud nevedou ke ztraté
objektivity, stfetu z4jmu apod.) a na zakladé¢ autority38, kterou vyuziva k tomu,
aby vedl klienty k zodpovédnému jedndni pii feSeni jejich socidlni situace.
Zaroven na né vychovné plsobi z hlediska terciarni prevence, kdy je jeho
snahou vyfesit klientovu situaci a soucasné zabranit jejimu opakovani. TeéZiste
uspésnosti socidlni prace s cilovou skupinou osob bez domova vSak nelezi
pouze V rozsahu védomosti a form¢ pfistupu socialniho kuratora. Velikou roli
hraje zaroven klientiv subjektivni ndzor na pracovnika, pfi¢emz dulezitou roli

hraje osobni pfitazlivost a divéryhodnost pracovnika.

% Autorita u socialnich kuratori nemusi byt zpravidla dana tfadem kde piisobi, autoritu
v ocich klientd nabird a ztrdci sdm socialni kurdtor v zévislosti na svém chovani a na své
povesti.
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Hartl®® uvadi, ze ,pfitazlivost u socialniho kuratora nevychazi pouze
z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak dalece klient vnima urcitou nazorovou
piibuznost, myslenkovou slucitelnost, pfip. i citovy piiklon k pracovnikovi.
Pracovnik se tedy mtze stat pro klienta pfitazlivym nejen pro svij fyzicky
vzhled a pro to, jak se obléka a chova, ale i pro svou odbornost a pro povést,
které se tési, a konecné 1 kviili tomu, jakym zpiisobem jednd s klienty.* Dale
zminuje, ze dle S. R. Stronga (1968) se divéryhodnost skladad z celkového
vnimani socidlniho kuratora klientem. Hovofi o smyslu pro Cestnost a socialni
roli daného pracovnika, srdecnosti i otevienosti a nizké motivaci pro osobni
prospéch. Zdroje davéryhodnosti jsou do viceméné podobné jako u
pfitazlivosti, hraje zde urcitou roli fyzicky vzhled, povést pracovnika a
pracovnikovo chovani. V kontextu s davéryhodnosti pracovnika hraji klicovou
roli pfedev§im moralni a etické vlastnosti. Zde Hartl vymezuje slozky, které
ptispivaji ke zvyseni ditvéryhodnosti socialniho kuratora. Jsou to:
» diskrétnost — to co sveéfim pracovnikovi, se nedostane k dal§im lidem,
= spolehlivost — mohu plné véfit tomu, co mi pracovnik fika,
» vyuzivani kompetenci — kdyZ se pracovnikovi svéfim, bude se mi
vénovat,
= porozuméni — kdyz budu o sobé vypravét, bude se me pracovnik snazit

pochopit.

Do profesni vybavy socialniho kuratora nesmime zapomenout zatadit
fyzickou zdatnost, asertivitu a schopnost empatie, tedy emoc¢ni inteligenci.
Prace socidlniho kuratora vychdzi zplatné legislativy a jako takova je
zaStitovana autoritou jednotlivych obecnich ufadl coby organi vykondvajicich
staitni spravu v pfenesené pusobnosti. Oproti nestdtnim (neformalnim)
organizacim, kde plisobi socidlni pracovnici, peCovatelé, streetworkefi aj., a

které nejsou zastiténé formalni moci, je prace socidlnich kuratort (stejné jako

% MATOUSEK, O., HARTL, P. Metody a Fizeni socidlni préce. 1 vyd. Praha: Portal, 2008 s.
52-53
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probacnich ufednikli, pracovniki vézeiiské sluzby apod.) Casto spojovéana

s direktivnimi (vychovnymi) pfistupy.

Ulehla®, ktery ve své praci podrobné rozpracoval teorii systematického
terapeutického ptistupu, se domnivd, ze na tom, zda se socialni kurator
rozhodne klienta spiSe vést, tedy vyuzit direktivni zplsoby fizeni, nebo mu
spiSe pomahat (byt nedirektivni), se podili zejména to, do jaké miry ,,si
pracovnik troufa ptibrat klienta do procesu spolurozhodovani o tom, co spolu

budou vlastné délat”, tedy jak bude prubeh spoluprace vypadat.

Obecné vzato je pro socidlniho kuratora dilezité vyjasnit si, jaky postoj
bude ke klientovi od zacatku zastavat. Metodikové socidlni prace doporucuji
nejprve nechat prvni krok na samotném klientovi, ktery prvné ur¢i vlastni
socialni zakazku, stim, ze pracovnik by se mél zcela vyhnout jakymkoli
naznaklim odsuzovani klienta. Otazkou v této chvili byva ,jak Vam mohu
pomoci?*‘ nebo ,,co pro vas mohu udélat?* V momenté, kdy jsou stanoveny
uréité kroky, které pracovnik nabidne klientovi v ramci individualniho
planovani, jako mozné varianty feSeni vzniklé situace, je opét na klientovi, jak
se k nabizené pomoci postavi. Z pohledu klienta miizeme vét§inou hovofit o
iraciondlnich pfedstavach, jak by se jejich situace dala feSit. Tyto predstavy
vychazeji z klientova zavadného chovéni zplsobeného Zivotem na ulici. Je
velmi dualezité v ramci navrhovani postupu ve spolupraci s klientem dbat
respektovani jeho osobnich ptani o pribéhu a ukonceni vzajemné spoluprace,
pfi¢emz by se pracovnik mél zdrZet jakychkoliv forem manipulace, nicméné je
povinnosti kazdého pracovnika informovat klienta moznych rizikach a
disledcich jeho vlastnich rozhodnuti. Direktivni zptisob (zména angazovaného
pfistupu na formalni — administrativni — stale se vSak berou v potaz zajmy
klienta) je ptistup, ktery se pouziva ve chvili, kdy ze strany klienta dojde
k opakovanému poruseni dohody o vzajemné spolupraci (tedy obdobné jako ve
Skole). Stejné jako socidlni kurator je 1 klient povinen dodrZovat urcité dohody

dané spolecnosti, tedy sam se aktivné podilet na zméné a feSeni své Situace,

O ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni price. Pisek: Renesance 1996 s. 29
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dodrzovat dohodnuty postup sjednany s pfislusSnym pracovnikem a v ptipad¢,
pokud je to nutné, vykazovat v pravidelnych odstupech n¢jaké ,,dikazy* o tom,
ze se klient ve své situaci n¢kam ,,posunul®. Lorenzové“, ktera soucasné
vychézi z Ulehly, rozdéluje piistupy ke klientovi do 4 kategorii, kdy o zvolené

metod¢ pristupu vzdy rozhoduje pracovnik.

1. opatrovani: (pracovnik ptebira veskerou zodpovédnost za klienta —
angazovany pfistup). Opatrovani mé tedy podobu péce, a je typické
napf. pro zdravotnicky persondl, pracovniky domovu seniord, Ustavi
socialni péce atd.;

2. dozor: (pracovnik stanovil jasna pravidla spoluprace a dozira na jejich
dodrzovani — direktivni, angazovany pfistup). Ani v pfipadé¢ dozoru
neztraci pracovnik nadéji v klientovi moznosti. V §irSim smyslu se
s dozorem jako velmi Castou metodou setkavame v celé fad¢ instituci
pocinaje vézenim az po Skolu, ¢i rodinu;

3. presvédéovani: (pracovnik komentuje klientovi nézory, jeho motivaci,
postoje, styl zivota a snazi se kognitivné, adekvatni argumentaci
dosahnout jejich zmény — angazovany, direktivni ptistup);

4. vyjasnovani: (pracovnik se snazi otevfit klientovi co nejvice prostor
K tomu, aby mohl zformulovat sva piani — jinak feceno, snazi se dovést
Klienta k poznani toho, pro¢ vlastné za pracovnikem ptichazi, tedy

k tomu aby viibec zformuloval vlastni tzv. socialni zakazku.

Direktivni  pfistup rozhodn€¢ neni oproti nedirektivit¢ méné
plnohodnotny, jednd se o dvé vyvdZené a rovnocenné varianty prace

s klientem, a k jeho nespornym vyhodam patii:*2

* rychlost: je tfeba ho uzit tam, kde hrozi bezprostiedni nebezpeci
poskozeni klienta, tj. kdy je klient v okamzité tisni,
* jednoznacnost: vhodny obzvlasté v pfipadech, kdy klient potiebuje

vedeni, nedokaze se sam zorientovat v problému ¢i1 situaci a neexistuje

“ POLACKOVA, V., LORENZOVA J. Clovék, prostredi, vychova. Brno: Paido 2001, s. 180
2 POLACKOVA, V., LORENZOVA I. Clovék, prostiedi, vichova. Bro: Paido 2001, s. 181
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pfedpoklad, Ze by se to podafilo (stary, nemocny, mentalné
hendikepovany apod.),

= bezpeci pracovnika: u klient vykazujicich znamky agrese, manipulace

At jiz pracovnik pouzije jakoukoliv metodu ¢i kombinaci metod
ptistupu ke klientovi, mél by mit stadle na paméti, ze prace s klientem by
nem¢la upadnout do roviny, ktera je negativné ovlivnéna emocemi. V praxi se
muzeme setkat Stim, Zze 1 socidlni kurator mulze pochybit, piipadné
nezvladnout urcitou situaci, zachovavat pred klientem za kazdou cenu profesni
strnulost je pak nezadoucim jevem. ,,Pracovnik s nimi musi umét pracovat jako
se signaly, které jej upozoriiuji na jeho vlastni limity v akceptovani, piijeti

klienta.«*®

4.2 Metoda socioterapie

Metoda socioterapie je pouzivand socidlnimi kuratory jako jedna
Zz metod prace s klientem, pficemz hovofime o aktivni snaze naucit klienta
vyuzivat nabidku socidlnich sluZzeb ve sviij prospéch. U zmiflované cilové
skupiny osob bez pfistfesi se muzeme casto setkat s negativnim nazorem
vetejnosti Ze klient nabidku socidlnich sluZzeb pouze zneuziva, nevazi siji a tim
je podporovéana jeho vlastni demotivace feSit svilj problém vlastnimi silami.
Musime si vSak uvédomit, Ze ne kazdy je vybaven schopnostmi feSit vzniklou
tizivou situaci samostatné¢ a bez pomoci druhych. Hovofim tak piedev§im o
zakladni socialni inteligenci, zdravém sebevédomi, zazemi ¢i kolektivu pfitel
nebo podpote rodiny. Mnozi lidé tuto ,,zakladni* vybavu nemaji, a samotna
skutecnost Zivota na ulici jen prohlubuje jejich neschopnost se z nelehké
situace vymanit. Socioterapie si klade za cil poskytnout klientovi
psychosocialni pohodu a vedeni k dosazeni svépomoci a feSeni nastalého
problému (zaméstnani, ubytovani, finan¢ni piijem z davek pomoci v hmotné
nouzi, piispévek na pééi apod.). Reseni problému pomoci mekoty socioterapie

je jednou z cest, které vedou k aktivizaci vlastni snahy naucit se orientovat na

® POLACKOVA, V., LORENZOVA I. Clovék, prostiedi, vychova. Bro: Paido 2001, s. 179
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trhu socidlnich sluzeb, a umét jejich pomoc vyuzivat. Aktivni pfijimani
nabizené pomoci (nikoli jeji zneuzivani ¢i vytvofeni zavislosti na ni) je

dalezitym krokem, jenz vede k reintegraci klienta do bézné spolecnosti.

Pénkava*® popisuje obecnou definici socioterapie jako ,,soubor &innosti
dojednanych v konkrétnim socidlnim systému mezi terapeutem a klientem a
vedoucich k dosazeni klientovych cili pfi souasném respektovani zajmu a
poteb socialniho okoli.“ V metodické prirucce pro socialni kuratory® je jako
cil socioterapie popisovana snaha o dosazeni lidské integrity a schopnosti
realizovat sviij vlastni potencial v ramci fungujiciho socidlniho klimatu a
dynamiky socidlnich vztahti. Hroncova a Kraus k tomuto dodavaji své vlastni
vymezeni socioterapie jako ,,poskytnuti moZnosti vytvotfeni socialnich
kontaktli, pfiznivych pro udrzeni a znovuvytvofeni jeho piiméfeného

socialniho chovani.«*®

Pokud bychom blize studovali pfesné vymezeni socioterapie jako jedné
Z metod socialni prace, dosli bychom k zavéru, ze kompetence a naplii prace
socialnich  kuratort Ceské republiky, ukotvené v platné legislativé
koresponduji se socialné terapeutickymi ¢innostmi socioterapie a navzajem se
dopliyji. Jednotlivé socialné terapeutické ¢innosti popisuje provadéci vyhlaska

zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach™ takto:

» poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech,
pravu, psychologii a v oblasti vzdélavani,

= socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

“ ODEHNALOVA, A., PENKAVA, P. Shornik studijnich textii pro socidlni kurdtory:
Dilemata v prdci socidalniho kurdtora. 1. Vyd. Ostrava: 2009. Ostravska universita v Ostrave,
Fakulta socialnich studii — centrum pro podporu projektd, s. 410

* DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kuratory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, s.
57

*® HRONCOVA, J., KRAUS, B. Socialna patolégia pre socidlnych pracovnikov a pedagogov.
1. Vyd. Béanska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2006, s. 241

7 Zakon &. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
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aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykd a
dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trhu prace,

poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zplisobem
Zivota a jejich snizovani prostiednictvim metod zaloZzenych na principu
minimalizace Skod,

krizova intervence a dal$i socioterapeutické cCinnosti, jejichz
poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného
terapeutického procesu,

psychosocialni podpora formou naslouchéni

poradani setkani a pobytovych kurzt pro rodiny,

socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k trvalé abstinenci,
prevenci relapsu,

pracovni terapie,

vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnocasové aktivity.

Socioterapie je rozdélena na individualni a skupinovou. V obou piipadech

hovotime o jakési patefi komplexniho socidlné-vychovného pulisobeni.

Terapeutické programy individudlni socioterapie jsou koncipovany do tii

o 4
modult:*®

Nécvik socidlni komunikace
Rozvoj socidlni komunikace

Pisobeni na nazoroveé postoje

V piipadé skupinové socioterapie je zapotiebi byt vybaven dostatecnym

prostorem, v praxi je vSak socidlni kurator casto limitovan prostorem

(kancelafi) kde socioterapii poskytuje, proto je vyuziti individuélni socioterapie

daleko rozsiten€jsi. Vyhodou skupinové socioterapie je zejména piesun téziste

soustfedéni z jednotlivce na skupinu, dale pozitivni stimulace jedince postoji a

nazory ostatnich zucastnénych, a v neposledni fad€ na jedince kladné plisobi

ucast ve skupin¢ vzhledem k aktivizaci vlastnich sil.

*® DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kurdtory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostravé, s.

128
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Klicem k uspé$nému dosazeni vzajemn¢ stanovenych cild ve spolupraci

socialniho kuratora (terapeuta) s klientem je**:

* budovani vztahti zalozenych na vzdjemné duvéte a vyjasnénych rolich,
» smérovani klienta k pfijiméani osobni zodpovédnosti,

= reflektovani chyb vznikajicich v priibéhu spoluprace,

= stanoveni a dodrzovani pravidel pii spolupraci,

» vyzdvihovani pozitiv v chovani a jednani klienta.

4.3 Dualita v tvorbé zkusenostniho portfolia

Termin portfolio je slovo pfevzaté z italStiny, ptivodné znamenajici
,desky na spisy, nebo listiny“.>® Tento termin se hojn& uZiva napf. v oboru
vytvarného uméni jako soubor vlastnich d¢l za Gcelem sebe prezentace, nebo
Vv zivotopisech, jako rozsah absolvované praxe, vzdélani apod. V kontextu
vzajemnych vztahli mezi socialnim kuritorem a klientem socidlnich sluzeb
vznikd na obou stranach urcité portfolio zkuSenosti souvisejicich s nabitymi

informacemi a jejich vyuziti v praxi.

Neustalou obménou klientely, tedy rliznénim pfijimanych socidlnich
zakazek, kdy jadro takové zakazku miZe a nemusi vykazovat urcité znaky
podobnosti s jinymi, se socialni kurator pribézné vzdélava, ¢imz Si Vytvaii
ur¢ity soubor precedentll. Pti pouziti stejné, ¢i obdobné metody u dalSich
klientd jiz bude moci zapojit zkuSenosti z minula, at' jiz hovofime o
zkuSenostech dobrych, ¢i Spatnych. Pomoc socidlniho kuratora vychazi
pfedev§im zjeho vlastnich védomostnich kapacit, tedy =z jeho znalosti

legislativy, nabidky poskytovateli socidlnich sluzeb, znalosti metodiky a

* DAVIDOVA, 1., GOJOVA, A., PENKAVA, P., et al. Metodickd prirucka pro socidini
kuratory a metodiky socialni pevence. 1 vyd. Ostrava: 2010 Ostravska univerzita v Ostrave, S.
135

%0 Wikipedie. Portfolio [online]. Posledni aktualizace 10. 2. 2012 [cit. 19-03-2012]. Dostupny

z WWW: http://cs.wikipedia.org/wiki/Portfolio
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konceptudlni Cinnosti, a predev§im znalosti celého systému socidlniho

zabezpeceni véetné pravnich predpist jako celku.

Obdobn¢ jako socialni kurator, i1 klient socialnich sluzeb se postupem
Casu uc¢i, a osvojuje si ziskané informace pomoci vlastnich zivotnich
zkuSenosti. Pt. v pfipadé osoby, kterd se socidlnim kuratorem fteSi ztratu
obCanského prikazu a jednotlivé kroky vedouci k vyfeseni této zakazky,
pracovnik poskytne klientovi Vramci poradesntvvi potfebné informace (v
pfipadé mensi schopnosti inteligence, ¢i sobéstacnosti doprovodi klienta na
ptislusny ufad). Ty vedou k tomu, Ze si klient sam tyto informace ovéti v praxi
jednoduse tak, Ze na piislusny ufad dojde. Sam si dle ziskanych informaci poda
zadost a splni ostatni ndleZitosti pottebné k piijeti zadosti (fotografie, spravni
poplatek, rodny list apod.), a naslednému vyhotoveni pottebného obcanského
prikazu. Pokud se v budoucnu opét dostane do obdobné ¢i stejné situace, bude
jiz vychazet z nabitych zkuSenosti. Nejinak tomu je 1 u vyfizovani socidlnich
davek, ¢i jednani s ufady. Zalezi pouze na ptirozené inteligenci klienta a na
jeho schopnosti se ucit, tedy osvojovat si zdkladni socidlni navyky, jez na

jedince klade spole¢nost.

Z hlediska pedagogiky je portfolio a prace s nim povazovana za jednu
z vyznamnych technik rozvoje didaktickych kompetenci®. ZkuSenostni
portfolio je v tomto sméru velice obdobnou zaleZitosti, jen s tim rozdilem, ze
pracuje s nehmotnymi soubory — informacemi (muze vSak i s hmotnymi —
napf. ptipadové studie). Jsou to jednotlivé poznatky, kazuistiky, predchozi
zkuSenosti, apod., které tvofi uceleny soubor informaci a védomosti, jenz

mohou byt v budoucnu vyuzity a reflektovany.

Vychazime-li z predpokladu, ze klientem socialnich sluzeb je osoba

ochotnd a schopnd pfijimat nové poznatky, miizeme vztah socidlniho kurétora a

' MAZACOVA, N. Inovativai pristupy v rozvijeni didaktickych kompetenci u studentii
ucitelstvi [online]. Publikovano 1. 10. 2008 [cit. 19-03-2012]. Dostupné z WWW:
http://clanky.rvp.cz/clanek/k/z/2663/INOVATIVNI-PRISTUPY-V-ROZVIJENI-
DIDAKTICKYCH-KOMPETENCI-U-STUDENTU-UCITELSTVI.html/
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klienta nazvat jako vztah, ktery obé& strany podporuje v osobnostnim a
socialnim ristu. Klient je stimulovan nejen poskytnutym penzem informaci,
rad a kontaktl, ale také metodickym, pedagogickym a vychovnym plisobenim
ze strany kuratora. Ten je naproti tomu stimulovdn potvrzovanim, Cci
vyvracenim vlastnich teoretickych hypotéz o spravnosti svych teoretickych
poznatkli a jejich uplatnénim v praxi. Tyto teoretické poznatky spolu s se
svymi védomostmi a zkuSenostmi socidlni kurator které v ramci své profese
celozivotné obohacuje a rozviji. Z hlediska vzajemnych vazeb a interakci mezi
socialnim kuratorem a klientem tedy hovotfime o tzv. dualitnim rGstu zivotnich

zkuSenosti, které ve vétsi ¢i mensi mife ovliviiuji obé strany v budoucim

Zivote.
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5. Komunikace jako hlavni nastroj socialniho kuratora

V ¢em spociva prace socidlniho kuratora, jsme si vymezili jiz v tvodni
kapitole této prace. Déle jsme se sezndmili s moznymi variantami pfistupd a
metod ve vztahu ke Klientovi, z pohledu socialni pedagogiky a metodiky
socidlni prace. Plny vycet téchto metod miizeme najit v kazdé metodické
piiruCce pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence a dale pak
v odborné literatufe zabyvajici se metodami socidlni prace apod. Nyni si
vysvétlime, jakou roli v praci socidlniho kuratora hraje socialni komunikace.
Komunikace mezi pracovnikem a klientem je jeden z hlavnich nastroji, ktery
pfimo ovliviiuje zvolenou variantu pfistupu ke klientovi samotnému. Nejedna
se pouze o projevy verbalniho charakteru, patii sem i neverbalni komunikace,
tedy fe¢ téla, mimika, intonace a dal$i. Tyto atributy pak hraji vyznamnou roli
Vv piijimani poskytované pomoci. Musime mit na paméti, ze kazdy ¢lovek si je
védom své¢ situace a svého postaveni, a v ptipad¢ kdy je jeho situace tizivd, ma
sklon ktomu velmi dobfe odhadnout, jak na je na né& nazirano okolni
spole¢nosti. U osob bez domova mtizeme do jisté miry hovofit o viktimizaci ze
strany spoleCenského prostiedi, nebot’ jiz pro sviij vzhled byvaji casto
odsuzovani, a byvd snimi jedndno, mnohdy aZ na samém okraji lidské
distojnosti. Podobné je tomu tak napf. u etnickych mensSin (napf. na Romy
jako etnickou menSinu, je pfedem nahlizeno jako na osoby, které se Casto

uchyluji k drobné kriminalité, nepracuji atd.).

S pfihlédnutim k tomuto faktu, si dovolim tvrdit, Ze pravé tato skupina
0sob, tedy lidé Zijici na ulici, ma do ur¢ité miry vyvinuty smysl rozpoznat kdy
je vzajemna interakce v norm¢ a kdy ne. Zda s nimi ¢lovék hovoii vazné, bez
pfedsudkli a se snahou jim opravdu pomoci, pficemZ se snazi jejich situaci
pochopit a jejich problém angazované fesit, i je povazuje pouze za ,,piitéz* a
naprosto jimi pohrda. Je samoziejmé, Ze kazdy jedinec miva jinak postavené
normy a ndhled na to, jaké chovani se pohybuje v mezich slusnosti a

pfimétenosti a kdy jednotlivé interakce piertistaji nad jejich ramec. Tim spiSe
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pak lidé zijici na ulici. Casto se setkivame z jejich strany s chovanim, které jiz
samo o sob¢ hrani¢i s lidskou dustojnosti (spani v parku na lavickach, piti na
vetejnosti, zapach v hromadné dopravé apod.). Nelze tedy plosné fici ze jedni
jsou takovi a druzi ne, pfesto se vSak v socidlni branzi se ¢asto hovoii o tom, ze
prave osoby zijici rizikovym zplisobem Zivota jsou velice dobii psychologové,

stejné tak jako napt. osoby ve VTOS jsou dobfi znalci trestniho prava.

Pravé komunikace je zptisob, jakym pracovnik klientovi dava najevo
svlj vlastni postoj k danému problému a do jaké miry se snazi klientovi
porozumét. Intonace a mimika (vlidny ton, asmév, ¢i naopak piisny, direktivni
hlas) je nastrojem, ktery urcitym zpusobem dokdze s posluchacem
manipulovat. Manipulaci se zde rozumi to, jak poslucha¢ vyslovenou zpravu
prijima. Pokud k nékomu hovotfim s ironickym podténem a usklibam se, je
zfejmé, ze at’ jiz ma sdéleni jakykoliv charakter, nebude pfijimano s radosti a
usmévem, ba naopak, vyvold v protistrané negativni emoce, které u nékterych
jedincti mohou vést az k verbalni ¢i fyzické agresi. Nékdy vSak naopak pouze
mirny a vlidny pfistup nestaci, v n¢kterych situacich byva naopak vhodné umét
trochu zleh¢it danou situaci, a lehce ironizovat, nikdy by vSak nemélo ze strany

socialniho kuratora dochazet k urazeni, ponizovani a zesmésnovani klienta.

Dtlezitou roli v interpersondlni komunikaci hraje postaveni obou
komunikujicich stran. V souvislosti se socidlni praci, je socidlni kurator
postaven do role tzv. viudce, kdy se jeho formalni autorita déli do dvou

soub&znych rovin na:

* racionalni autoritu, ktera vyplyva z pfesvédceni Ze je pracovnik coby
vudce reprezentantem legitimnich norem a zakoni,
» charismatickou autoritu, ktera je dusledkem povahy daného

pracovnika (jeho povést, chovani, postoj a vztah ke klientovi).*?

2 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portal 1998, s. 64
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5.1 Metodika rozhovoru

Existuyje mnoho metod rozhovoru popisovanych autory odborné
literatury, zabyvajici se predevsim socidlni psychologii a metodikou fizeni
socialni prace. V pfipad¢ vzajemné prace mezi socialnim kuratorem a klientem
hovoiime o kombinaci fizeného a volného rozhovoru, s dirazem na
autenti¢nost a otevienost v komunikaci. Rozhovor je jeden z nastroji verbalni
komunikace v ramci interpersonalni interakce, kdy jedna strana komunikuje na
zéklad¢ podnétt strany druhé, pricemz v ur¢itych nerovnomérnych intervalech
dochéazi k vyméné roli fe¢nika a posluchace. Rozhovor podobné jako ostatni
formy verbalni komunikace ovlivituje chovani posluchace, respektive piijemce

,»vyslané zpravy“ (komunikanta, v zavislosti na obsahu sdéleni.

Obecné hraje pii rozhovoru dilezitou roli vzdalenost mezi fecniky
(ptip. mezi feCnikem a posluchacem). S ohledem na vzdalenost se pak do
projevu komunikace zapojuji dal$i faktory popisované vyse, tedy mimika,
gestikulace apod. Pti konzultaci neboli sezeni, kdy klient navstivi socialniho
kuratora v jeho kancelafi, se predpokladd, ze je vzdalenost mezi socidlnim
kuratorem a klientem minimélni, podle proxemiky> hovofime o tzv. osobni
z6né (60 az 120 cm). Jednak je to z diivodu prostorového omezeni kancelare,
dale pak proto, ze ne vzdy je kurator v kancelati sam a sdéleni, které si
navzijem s klientem vyménuji mohou mit velice osobni charakter (pfedev$im
ze strany klienta), a v neposledni tadé stale hovotime o rozhovoru dvou
komunikantti, je tedy nasnad¢, aby oba byli vtakové vzdalenosti, ktera
nevyzaduje zbytecné zvySeny hlas ¢i neomezuje posluchace v porozuméni

vyslovovaného sdéleni (nedochézi k tzv. komunika¢nimu Sumu).

% Ve slovniku cizich slov je proxemika popisovina jako jedna z forem nonverbalni
komunikace, spocivajici ve vyjadfeni vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou
k sobé komunikujici subjekty zaujmou.
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Nedilnou soucast rozhovoru tvofi naslouchani, nebot’ obsah sdéleni si
zachova svou dulezitost pouze tehdy, je li mu porozuméno a jak. Z tohoto

o o\ v , v ,54.
diivodu mizeme rozdélit naslouchani do péti urovni™:

1. empatické naslouchani, kdy komunikant nevnimé pouze slova, ale
pfemysli i o jejich smyslu, vyznamu a hodnoté toho, co chtél

komunikator vlastné€ fict;

sloviim (napf. studenti ve skole);

3. selektivni naslouchani, kdy vnimame pouze tu c¢ast rozhovoru, ktera
nas zajima;

4. pretvarovani, tedy pouze se tvarime, Ze naslouchame;

5. ignorovani, kdy ignorujeme obsah sd€leni i komunikatora a vibec

nenaslouchame.

Prace s klienty socialnich sluzeb ptimo vychazi z toho, co si mezi sebou
pracovnik klient sdéli. Nejedna se pouze o obsah vzdjemné komunikace, ale i
0 pochopeni uzSich souvislosti sdélovan¢ho. Timto hovoifim o aktivnim
rozhovoru, tedy o dialogu, diky némuz je klient schopen dat socialnimu
kuratorovi podnét pro zahéjeni socialni prace (poda socidlni zakazku) a socialni
kurator je na zaklad¢ informaci, které se od klienta dozvi, schopen patfi¢né
reagovat. Dle toho s jakym problémem klient pfijde, a jakym zpisobem o ném
hovofi, je pracovnik schopen rozpoznat, s vyuzitim svych vlastnich védomosti
a své praxe, do jaké miry je klient autenticky a pfipravi si nastin mozné
spoluprace. Zarovenl je to pravé socialni kurator, kdo reaguje na podnéty
vyslané klientem, tj. pokud je klient agresivni, snazi se ho uklidnit a pfimét
Kk racionalnimu uvazovani, pokud je plactivy, snazi se ho utésit a pfimét ho
k tomu aby spolu ,,vSe rozebrali a pohovofili o tom“. Ve vétsiné ptipada
zastava klient submisivni roli, naopak socidlni kurdtor zastavd roli vidce.
Zprvu je tedy davana prednost fizenému dialogu, kdy sociadlni kurator podava

klientovi systematické otazky. Tyto se vztahuji jak ke klientovu socialniho

z WWW: http://www.koucinkfirem.eu/komunikovani.html
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problému tak i k celé jeho osobé, coz pracovnika vede k pochopeni Sirsich
souvislosti situace, ve které se klient nachéazi. Poté je totiz teprve mozné
stanovit ucinné navrhy feSeni, ke kterému se snazi klienta nasmérovat.
V pozdé&jsi fazi spoluprace (tfeti, ctvrta konzultace), je pro uz pro pracovnika a
klienta atmosféra vice odlehcend, rozhovor nabyva podob i nefizeného dialogu,
kdy se zajem socidlniho kurédtora nevztahuje pouze na klientiv problém ale na
klienta samotného, v zavislosti na zvoleném piistupu (administrativni

neangazovany nebo angazovany, otevieny piistup).

Rozhovor, jako jeden z prvki vzajemné komunikace mezi socialnim
kuratorem a klientem probihd, jak jsem popsal vySe za tcelem vzdjemného
dorozuméni. Tedy klient pod4d pracovnikovi zakazku a v zavislosti na ni
pracovnik klientovi sdé€li jak postupovat dale. Obecné muzeme tuto interakci
nazvat jako poradenska ¢innost. V souvislosti s profesi socialniho kuratora pak
hovofime o profesiondlnim poradenstvi, které rozliSujeme na zakladni a
odborné, viz kapitola 2. ,,socialni prace s cilovou skupinou osob bez pristiesi®.
Obecné je poradenstvi definovano jako ,profesiondlni vedeni jedince
s vyuzitim psychologickych poznatka®. > Socialni kurator vede klienta
prostfednictvi poradenského rozhovoru tak, aby dochazelo k zjiStovani a
uplatiovani jeho z4jmu, naplilovani potfeb vyplyvajicich z klientovi socialni
situace za vyuZitim jeho vlastnich schopnosti a nadani. Tyto aspekty
individudlni socidlni prace pak vedou ke zvySovani ,Zivotni orientace®,

respektive ke zvySovani ,,socialni inteligence. *®

Hartl® uvadi p&t bodi, které by mél kazdy poradensky rozhovor na
profesionalni irovni obsahovat. Jedna se o vzdjemné na sebe navazujici kroky,
které vedou k vyfeSeni klientovi socialni zakazky prostiednictvim rovnomérné

kombinace direktivniho a nedirektivniho angazovaného piistupu. Je cilem

% MATOUSEK, O., HARTL, P. Metody a Fizeni socidlni préce. 1 vyd. Praha: Portal, 2008 s.
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socialniho kuratora do urcité miry klienta tidit a vést, zaroven vsSak usiluje o
postupné piedavani vidci role do rukou klienta, ktery se tak uci fidit sebe
samého. Pracovnik se tim vyhybd moznému riziku, ze klienta pfipravi o

motivaci ke zméné své situace.

Prubéh poradenské ¢innosti dle Hartla
1. navazani vztahu;
2. shromdazdéni informaci, popis problému a jeho hodnoceni;
3. stanoveni cili, plany intervenci, oslabeni tizivosti Situace;
4. vlastni prab¢h feseni, uskuteénéni intervenci a smifeni se s okolnostmi,
které nelze ovlivnit;

5. zpétna vazba, zhodnoceni pribéhu préce a jeji zaver.

5.2 Asertivita a empatie

Asertivita a empatie jsou dva hlavni atributy, které by mél mit kazdy
clovek, jenz ma v ramci své profese v pracovni naplni kontakt s lidmi. Jedna se
0 osobnostni a charakterové schopnosti, které jsou dobfe znamé manazerim,
vedoucim pracovnikiim, obchodniktim a dalsim. Kazdy pracovnik v socialnich
sluzbach, kazdy socialni pracovnik, kurator, ale i1 oSetfovatel, peCovatel,
zdravotnik, policista, pedagog atd. by mé&l byt témito schopnostmi obdafen a
me¢l by se dale podilet na jejich rozvoji. Pod pojmem asertivni chovani
rozumime umeéni se prosadit a dat nendsilnym zplisobem volny prichod svému
sebevédomi (samoziejmé ve zdravé mife), v komunikaci se asertivita projevuje
napf. pfi vyjadifovani vlastniho ndzoru, aniz bychom druhému sviij postoj
vnucovali, ¢i snim na zakladé tohoto postoje manipulovali. V souvislosti
s terminem asertivni chovani rozezndvame jest¢ pojem empatickd asertivita®.
Tento pojem dle slovniku cizich slov® oznacuje ,,schopnost vcitit se do
procesu prozivani a chovani druhého a zdGvodiovani i vysvétlovani svych

postojli, nazord, souhlasu ¢i odmitnuti, ¢imz se 1i$i od prosté asertivity. Oproti

% KOHOUTEK, R. Slovnik cizich slov: pojem empatické asertivita [online]. Aktualizovano
2006 [cit. 21-03-2012]. Dostupné z WWW:
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/empaticka-asertivita
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tomu empatie byva obecn¢ vnimana chapana jako schopnost vcitit se do pocit
druhé osoby, aniz bychom prosazovali své vlastni z4jmy. V odbornych
publikacich je empatie popisovdna jako schopnost oprostit se od vlastnich
nazori a predsudkti a chapat pocity, prozivani a jednéni druhého Clovéka, aniz

bychom ho soudili na zaklad¢ vlastnich nazort pfesvédceni.

Kazdy cloveék pracujici v socialni sféfe by mél dokazat byt asertivni a
empaticky. V praxi to obnasi schopnost, umét prosazovat své zajmy a zajmy
Klienta v zavislosti na vzniklé situaci, umét se vcitit do role druhé osoby a
objektivné fesit jeji situaci bez predsudki a negativnich emoci. Profese
socialniho kuratora vyzaduje urcitou schopnost sebe prosazeni, potazmo
prosazeni z4jmua klienta, nikoliv vSak na ukor ostatnich klientl ¢i na ukor
spole¢nosti. V kontextu socidlni prace s osobami spoleCensky vylou¢enymi je
empatie povazovana za formu lidské komunikace, kterd zahrnuje jak
naslouchani a porozuméni, tak sdélovani porozuméni klientovi. K tomu aby
socialni kurator dokazal pochopit klientiv problém, musi byt schopny pochopit
klientdv svét. Jen v piipadé, ze porozumi Sir§Sim souvislostem z klientova
zivota, bude schopen poskytnout G¢innou pomoc. Jedna z definic empatie
podle C. R. Rogerse vnima empatii jako ,,prostiedek ke vstupu do soukromého
svéta druhého, a schopnost citit se vném dokonale doma.“ > Asertivita
empatie patii mezi schopnosti, které se rozviji jiz od nejutlejsiho véku,
nicméné v pozdéji je nutné je cilené cvi€it pravidelnym tréninkem. Neéktefi lideé
st tuto schopnost dokaZi zachovat pfirozené, jini ji postupem Casu ztraci. Byt

vvvvvv

spoluprace s Klientem.

V ucebnicich psychologie se Casto setkdme s tvrzenim, ze ,,kdo rozumi
sdm sob¢, rozumi 1épe 1 druhym*. Kazdy socidlni kurator (obdobné¢ jako snad
kazdy ¢lovek) si je védom svych limiti a nedostatkil, a v ramci rozvoje svych

dovednosti, zaroven pronika hloubéji do sebe samého, coz mu umoziuje

% MATOUSEK, O., HARTL, P. Metody a Fizeni socidlni préce. 1 vyd. Praha: Portal, 2008 s.
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snadnéji projevit zadjem o druhé, aniz by zanechaval dojem neupifimnosti a
strojenosti. Je samoziejmé, ze kazdy cloveék je autonomni osobnost s rozdilnym
vnimanim okoli. Takto je nasledn¢ ovlivnén pracovnikiv samotny pfistup
k vykonavané profesi, na zakladé vlastniho Zebifi¢ku hodnot. Dle mého nazoru
je mozné charakteristiku osobnostnich ptedpokladi socidlniho kuratora rozdélit

na dvé ¢asti, podle toho zda jsou vrozené, ¢i jsou piejaty u¢enim a rozvojem.

1. vrozené predpoklady — empatie, asertivita, emoc¢ni a socialni
inteligence, ptitazlivost (pozdéji se mohou rozvijet ndcvikem);

2. predpoklady ziskané uc¢enim — vzdélani, komunikacni schopnosti,
vad¢i  schopnosti, pfistup k praci, davéryhodnost, uméni

sebeprezentace.

Vrozené predpoklady jsou takové, které v sobé ¢loveék rozviji jiz od
narozeni. Ostatni pfedpoklady, zejména ty, které na nds formou pozadavkl o0
klade socidlni prostiedi, ve kterém Zijeme, jsou vlastnosti a schopnosti, jez
musime ziskat ucenim, tedy vlastni snahou o to, tyto predpoklady v sob¢
Lumele® vytvofit. Neni v§ak vylouceno, ze vrozené piredpoklady nemohou byt
potladeny ¢i, naopak predpoklady, které se jini musi ucit ziskat, maji nékteti
lidé jiZ vrozené, tedy napi. n€kdo jiz od raného détstvi inklinuje k tomu byt
technicky typ, jiny ma sklon k vytvarnému uméni, apod. V kontextu se
schopnostmi asertivniho a empatického chovani je nutno podotknout Ze ob¢
vlastnosti ma kazdy ¢lovék ve vétsi ¢i menSi mife vrozené, nicméné k tomu
aby mohly byt spravné a funk¢éné pouzivany, je tfeba se v nich neustale
zdokonalovat a rozvijet. V piipad¢ empatie je nutné neustale zachovavat volné
misto pro svilj vnitini svét, tedy nesnazit se vzdy pochopit vSechno a vSechny,

na ukor vlastniho stradani.

% Nap#. urcité profese vyzaduji specificky druh kvalifikace, pfipadng ur&itou troveii vzdélani.
V ramci Siroké socialni spolecnosti ve které zijeme se predem pocita s tim, ze kazdy ,,funkéni*
clovek si sam vydélava na své Zzivobyti, bydli vdomé ¢i byté, postupné zaklada rodinu,
vychovava své potomky a na vefejnosti vystupuje na urovni piijatelné pro spole¢nost — tedy
dbé o svtij vzhled, dodrzuje zdkony, neomezuje ve svobodé druhé apod.

50



6. Vybrané pripadové studie

Ptehled nasledujicich vybranych studii v mé bakaldiské praci slouzi
K ilustraci vySe popsanych teoretickych poznatki. Jedna se modelové situace
ze zakulisi skutecné socidlni prace s osobami bez pfistiesi. Jako socidlni
pracovnik Poradny pro lidi v tisni zfizené Arcidiecézni charitou Praha casto
spolupracuji s méstskymi a obecnimi ufady, socialnimi kuratory jednotlivych
méstskych Casti a v neposledni fad¢ s dalSimi neziskovymi organizacemi jako
je napt. Nadgje o.s., ¢i Armada spasy. Samotna socidlni prace s 0sobami bez
pristiesi vyzaduje koordinaci a kooperaci poskytovanych socialnich sluzeb,
kdy je mou snahou, pfedev§im ve spolupraci se socialnimi kuratory z méstské
¢asti Prahy 1, poskytnout jednotlivym klientim odborné socialni poradenstvi,
kontakt na zprostfedkovatele dalSich, zejména ubytovacich sluzeb a
V neposledni fad¢ aktivné fesit bézné problémy ze zivota lidi na okraji
spole¢nosti, tykajici se nejcastéji osobnich dokladti, davek pomoci v hmotné
nouzi, ubytovani a uplatnéni na trhu prace. Ptipadové studie popsané nize
obsahuji zacatek a dosavadni prib&h socidlni prace s jednotlivymi klienty,
pfiCemZ se jedna o klienty socidlnich kuratori méstskych casti a zaroven

neziskovych organizaci plisobicich na izemi hlavniho mésta Prahy.

6.1 Studie ¢. 1: Priklad vyvazené spoluprace s klientem

V této studii rozeberme piiklad pana Vlastimila, jehoz prvni kontakt se
socialnimi sluZzbami probéhl v zimé roku 2010, na zaklad¢ terénni prace
pracovnikil organizace Jezek & Cizek z Prahy 3. Pan Vlastimil za doprovodu
terénniho pracovnika navstivil Azylovy dim sv. Terezie v prazském Karlin¢ ve
stavu naprostého zanedbani. Pfi tvodnim pohovoru se socidlnim asistentem
azylového domu uvedl, Ze na ulici Zije téméef 10 let, poté co ho opustila

manzelka a on se ocitl bez stfechy nad hlavou.
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V prvni fazi zapocaté socidlni prace s panem Vlastimilem bylo nutné
obstarat mu Cist¢é oSaceni a poskytnou mu hygienické zazemi spolu
s ubytovanim. Pan Vlastimil se zpocCatku projevoval spiSe pasivné, nejevil
mnoho z4ajmu, dokonce ani mnoho nemluvil. Pot¢é co mu bylo poskytnuto
doCasné ubytovani na noclehdrn¢ azylového domu, kontaktovala socialni
pracovnice méstsky tfad v misté trvalého bydlist¢ pana Vlastimila se zadosti o
spolupraci. Den na to, byla panu Vlastimilovi poskytnuta jizdenka na cestu do
mista trvalého bydlisté, kde si podal jiz ptedvyplnénou zaddost o mimoiadnou
okamzZitou pomoc® na uhradu nezbytnych vydaji spojenych s ubytovani,
stravou a ndkupem hygienickych potieb. Zarovei si pan Vlastimil podal Zadost
o vlozeni do evidence uchaze¢i o zaméstnani na kontaktnim pracovisti Ufadu
prace Ceské republiky. Po navratu zpét do Prahy, kdy pan Vlastimil ujistil
pracovniky azylového domu, ze chce jiz zustat v Praze, byla poddna zadost o
prevedeni evidence Utadu prace na piislusnou méstkou &ast, kde se Zadatel

zdrzoval, tedy na Prahu 8.

Béhem nasledujicich nékolika tydnt byl s panem Vlastimilem vytvoten
individualni plan, kdy pravidelné dochézel na Ufad prace na Prahu 8, a zaroven
za socialnim kuratorem z oddéleni socialni prevence, téz na Praze 8. Postupem
casu zacal pan Vlastimil vice komunikovat a v zavislosti na schvalené Zadosti o
doplatek na bydleni62 byl pfest¢hovan z noclehdrny na azylovou ubytovnu.
Vlivem prostiedi a zlepSeni své situace se zacal pan Vlastimil vice starat o svijj
vzhled, a postupem c¢asu z vlastni iniciativy zacal feSit své dal$i problémy, tedy

dluh na zdravotnim pojisténi a dluhy za dopravu v MHD.

Po necelém roce si sam zazadal o invalidni dichod, na jehoz schvaleni
doposud ceka. I ptes svou stale trvajici nezaméstnanost pan Vlastimil aktivné
vypomaha v azylovém domé s béZnou manudlni praci, navstévuje kulturni akce
a opét se snazi zapojit do zivota, i pies skutecnost, ze jiz bude do jisté miry

zéavisly na socialnich sluzbach, ve smyslu asistence, poradenstvi apod.

81 Zikon ¢.111/2006 Sb., O pomoci v hmoté nouzi, § 2 pism. b), odst. 4
82 Zikon ¢.111/2006 Sb., O pomoci v hmotné nouzi,édst tieti, Hlava II, § 3
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Shrnuti:

Z uvedeného piikladu je zifejmé, ze v pocatcich socidlni prace s panem
Vlastimilem, se jednalo o velmi angaZovanou, misty direktivni pomoc,
nicmén¢ postupem casu, se ze spoluprace vyvinul vzijemny fungujici vztah
postaveny na zaklad¢ urCitych pravidel, ktera byla ze strany klienta velice
uspokojivé dodrzovana. Klient navic sam projevoval iniciativu v feSeni své

situace, pficemz vzdy dodrzoval smluvené terminy jednotlivych konzultaci.

6.2 Studie ¢. 2: Priklad neimérné péce o klienta

Ptikladem neumérna péce o klienta, neboli tzv. hyperprotektivni péce je
pan Zdenck. Pan Zdenék zije na ulici témét 20 let, kdy pravidelné vyuziva
pobytovych sluzeb neziskovych a cirkevnich organizaci, kde se zaroven
stravuje. Jedna se o klienta v pokrocilejSim véku, nicméné stale aktivniho a
stale v dobrém fyzickém zdravotnim stavu. Pan Zdenck je doposud hlasen
K trvalému pobytu na byvalé adrese svych rodici, na Praze 6. Zde dochazi na
Utad prace, kde je jiz pies 2 roky evidovan jako uchaze¢ o zaméstnani. Pobira
pfispévek na Zivoby‘[i,63 ZngjZ se snazi vramci moznosti vyzit. V ramci
dlouhodobéjsi  spoluprace pravideln€¢ navstévuje socidlni  pracovnici
z neziskové organizace na pobliz Prahy 6. Ta mu pomaha s vyfizovanim bézné
agendy, zahrnujici ubytovani na nocleharnach, vyfizovani socialnich davek
pomoci vV hmotné nouzi, ptip. dokladi totoznosti, Zadost o starobni dichod a
dal§imi. V ramci konzultaci se vS§ak snazi panu Zdenkovi poskytnout kompletni
servis socialnich sluzeb, tedy nejen poradenstvi a zprostiedkovani, ale i osobni

asistenci, ve smyslu doprovadzeni na ufady atd.

Pan Zden¢k si za dobu spoluprace se svou socidlni pracovnici natolik
zvykl, Ze se o néj vzdy nékdo postard, Ze nyni neni schopen samostatné fesit
jakoukoliv trochu obtizné&jsi situaci. Casto se stavd, Ze vramci ,,svého

maratonu” po neziskovych organizacich poskytujicich nocleh, nema na

83 Zdkon ¢.111/2006 Sb., O pomoci v hmomé nouzi, éast treti, Hlava |, § 21
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uhrazeni minimalniho poplatku spojeného s vyuzivdnim nocleharen,
hygienického zdzemi apod., i pfesto Ze mésicné pobira alesponn minimalni
piijem. Je zvykly, Ze v ptipad¢ potieby se o néj vzdy nékdo postard. Nejinak je
tomu i pii jednani s ufady a pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z evidence na
Utadu prace. Pravidelnd se stava, e bez omluvy nedostavi na sjednané
konzultace, pticemz je to opé€t jeho socidlni pracovnice, ktera se snazi vzniklé
resty urovnavat. Cela situace okolo pana Zdeiika vygradovala ve chvili, kdy
byl v unoru 2012 vyfazen z evidence Utadu prace. Nyni musi preckat sankéni
obdobi trvajici ze zdkona 6 mésict, teprve poté se bude moci opét zaevidovat.
Pan Zdenék si dobtfe uvédomuje, Ze ztrata piijmu ze socialnich davek pomoci
vV hmotné nouzi je pro n&j velice znatelna a jen zhorsila jeho vlastni situaci. A
pro piisté lze ocekdvat, Ze se bude snazit podobné situaci vyhnout. Nicméné
z vychovného hlediska je nasnadé, aby kazdy clovék byl schopen pievzit
zodpovédnost za své jednani. Nyni si ve spolupraci s jinou neziskovou
organizaci shani alesponl docasné brigady, aby pfinejmensSim z¢asti mohl

uspokojit své zakladni Zivotni potieby.

Shrnuti:

Zde by se dalo pouzit staré pfislovi ,.tak dlouho se chodi se dzbanem
pro vodu, az se ucho utrhne®. Pan Zdenék pochopil, Ze ne vzdy bude, vedle néj
n¢kdo, kdo za néj vSe vyfidi. Samoziejmé Ze nyni zaZiva nepiijemné chvile,
vzdyt je bez domova a nyni i bez stabilniho pfijmu, byt pouze na urovni
zivotniho minima. Také vi, Ze ho cely koloto¢ ohledné opétovné evidence na
Utadu prace ¢eka znovu. Nyni se musi sim snazit, aby si vydélal alespoii na
nocleznu a néjaké jidlo a oSaceni. Samozieymé dal vyuZiva nabidku sluzeb
neziskovych organizaci, kde se stravuje a kde je mu poskytovano hygienické

zazemi.
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6.3 Studie ¢. 3: Priklad antipatie ve vztahu ke klientovi

Pan Ondfej, je muz ve stiednich letech. Ma tii déti — dva syny a dceru.
Vsechny jsou svétené do péce jeho matce, ktera sama Zije na hranici zivotniho
minima v byté po svych rodi¢ich. Druzka pana Ondfeje opustila, jelikoZ ji byl
opakovan¢ nevérny, casto se vracel domt pod vlivem alkoholu, a v poslednich
dnech jejich vztahu ji i1 fyzicky napadal. Po ptl roce odlouc¢eni ho kontaktovala
a pozadovala po ném né&jaké penize na vyzivné pro jejich déti. Pan Ondiej jeji
zadost ignoroval se slovy ,,ze pfece neni kdovijak bohaty, aby si mohl dovolit
zivit jeste ji a décka.” Nato byla podana na pana Ondieje Zaloba pro neplaceni

vyzivného.

Do Poradny pro lidi v tisni pfiSel pan Ondiej mimo ufedni hodiny
pravniho poradenstvi, nicméné zadal pfitomného socialniho pracovnika o
pomoc pfi sepsani odvolani proti rozhodnuti o nastupu do vykonu trestu odnéti
svobody na 2 roky. Socialni pracovnik si vyslechl pfibéh pana Ondicje a
procetl si ptedlozené rozhodnuti, kde mimo jiné¢ stil popis celé historie
udalosti, které zalobé pifedchazely a které byly pro pana Ondfeje shledany, jako
pritézujici — domaci nasili, gamblerstvi, zanedband vychova déti apod. Pan
Ondrej se dokonce pfiznal, Ze toto neni prvni pfipad, kdy mu hrozilo vézeni.
Pfed nékolika lety byl zenaty a s manzelkou mél dceru, o kterou také nejevil
béhem manzelstvi i po ném Zadny zdjem. Tenkrat vSak dostal jen podminku. |
pies poruseni profesiondlniho chovani socidlni pracovnik odmitl panu
Ondfejovi v jeho zalezitosti pomoci, nicméné ho odkazal na svou kolegyni,
ktera poskytovala pravni poradenstvi, v€etné pomoci pii sepisovani dokumenti

pravniho charakteru.

Shrnuti:

Na tomto piikladu je zjevné, Ze pies veskeré zasady profesionality
popisované v etickych kodexech, v ptiruckach metodiky socialni prace apod. se
pan Ondfej zminovaném pracovnikovi osklivil. Mohl mu pomoci, ale rozhodl

se, ze ho rad¢ji preda kolegyni, nez aby mu sam pomohl. Samoziejmée
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neporusil zadnou ze svych kompetenci, a s klientem jednal slusné. Pochopil
vSak, ze pokud by klientovi m¢l pomoci on sam, vedlo by to ke stfetu z4jmu a
to nejen ve smyslu moralniho piesvédceni socialniho pracovnika, Ze si pan
Ondfej zaslouzi ,,pykat za svou nedbalost a poruseni zavazkt vici svym
détem, ale zaroven by nastal stiet zajma pana Ondieje a jeho druzky, potazmo

jejich déti.
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6.4 Studie ¢. 4: Priklad duality v ziskani Zivotnich zkuSenosti
mezi socidlnim pracovnikem a klientem

Lukasovi bylo 18 let, kdyz utekl z domova. Jeho rodice se rozvedli, a
matka, se kterou zil v byté si nasla pfitele, ktery Lukase nemél rad. Slovni
putky Casem prerostly ve fyzickou agresi ze strany pritele a tak se Lukas
rozhodl z domova odejit. Z méste¢ka kde zil odjel do Prahy, kdes e né€kolik
tydnti toulal po ulicich a pifespaval po znamych. KdyZz uz nemohl spat u
znamych, zacal pfespavat po nocleharnach a zivit se v nizkoprahovych dennich

centrech, coz se zahy odrazilo na jeho vzhledu.

Do azylového domu dorazil ve velmi zanedbaném vztahu. Pii Givodni
konzultaci se od né&j socialni pracovnice dozvédéla, ze kviali svému utéku
prerusil studium na stfeni skole, kde byl Vv poslednim ro¢niku. Bylo tfeba, aby
se nejprve evidoval na Ufadu prace a nasledné podal Zadost o socialni davky
pomoci vV hmotné nouzi. Zprvu se Lukas stavél k celé zalezitosti pasivné. Jeho
piedstavy o svobodném a nezavislém Zivoté se neslucovaly s realitou. Socialni
pracovnice, ktera byla LukaSovym kli¢ovym pracovnikem, byla v azylovém
domé nova, a Vv socialni praci jesté nezkugena. Casto se potykala s problémem,
kdy se ji Lukas nedostavil na smluvené konzultace, ¢i nedodrzel dohodnuté
terminy ve spolupraci na svém individualnim planu. Po nékolika tydnech, kdy
na azylové ubytovné jen piespaval a ptes den se potuloval po ulicich, kde si
naSel nové kamarady, dosla socidlni pracovnici trpélivost a ozndmila Lukésovi,
ze pokud nebude dale spolupracovat, bude muset z azylové ubytovny odejit.
Dala LukaSovi posledni Sanci, aby vzal zodpovédnost do vlastnich rukou a

zacal na sob¢ pracovat.

Prvnim krokem bylo vyslechnout si, jak si Lukas vlastné ptedstavuje
svou budoucnost. Sdélil, Ze by se rad vratil do Skoly, protoZe je podle né&j asi
dobré mit alespon tu maturitu. Taky by si chtél najit néjakou praci nebo
brigadu aby si mohl néco naSetfit a tfeba pak bydlet v néjakém podnajmu.

Pracovnice azylového domu Lukase v jeho pfanich podpoftila a domluvila mu
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sezeni v jeho byvalé Skole. O ne€kolik dnl pozdéji Lukas prisel na dalsi
konzultaci s tim, Ze si nasel brigadu ve skladu obchodu s potravinami. Vse byl
oznamit na své pracovnici na kontaktnim pracovisti Ufadu prace, nadeZ mu
byla snizena vyplata ptispévku na zivobyti. To Lukase zprvu vydésilo, pozd¢ji
si vSak uvédomil, Ze nyni, kdyz pracuje, ma vice penéz a mize si dovolit néco

ulozit stranou.

Shrnuti:

Od chvile kdy Lukas projevil snahu, po tom co mu socialni pracovnice
pohrozila ukon¢enim ubytovani a zménila, pfistup ve vedeni jednotlivych
sezeni, tedy misto neustalého ukolovani a kontrolovani se ho sama zeptala, jak
si on sam piedstavuje svou budoucnost, zacala vzajemna spoluprace nabirat
uplné jiny smér. Luka$ si uvédomil, ze takto nemlze piezivat donekonecna a
Ze je stale mlady na to aby skoncil na ulici. Pracovnice si naopak uvédomila, ze
je tieba Kklienty motivovat, a vychazet z jejich vlastnich pfedstav o tom co by

chtéli vlastn¢ dé€lat a ¢eho by chtéli dosahnout.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace byl pohled na vztah dvou lidi, které na
prvni pohled déli urcita bariéra, kterou prekonavd individudlni ptistup
V kazdém z naés. V roli jednoho z nich jsem ptedstavil socialniho kuratora, coby
pomocnou ruku, poskytovanou statem, zatimco do role druhé byla obsazena
osoba reprezentujici krajni vylouceni ze spolecnosti — c¢lovek, jenz nema
domov. Spolec¢né, tito lidé utvari vzajemny vztah, zalozeny na poskytovani a

pfijiméani pomoci.

Z profesniho hlediska je role socidlniho kuratora jasné¢ vymezena
zakony, které zaroven vymezuji potfebné kompetence, jejich rozsah, a upravuji
popis vykonavané profese. Dale je socidlni kurdtor z ¢asti vazdn odbornou
metodikou, ve které se uvadéji rozlicné pristupy k praci sjeho cilovou
skupinou takzvanych klientd. Do své profese vSak socialni kuratofi z velké
¢asti vnasi sami sebe. Prib¢h a vysledky jejich prace se tak odrazi na jejich
osobnostnim charakteru, na jejich vlastnich duSevnich a emocnich
schopnostech a jsou to pravé klienti socidlnich kuratorfi, kteti tyto jejich
schopnosti mohou dale rozvijet. Podobné jako se snazi socidlni kurdtor pomoci
klientovi, coby €lov€ku v tizivé socialni situaci, tak 1 tento klient napomaha
socialnimu kuratorovi v jeho ristu, vZzdyt k ¢emu by slouzila teorie, kterou by

nebylo moZné ptizplsobit praxi?

V 6-ti kapitolach mé bakalarské prace jsem popsal nékteré hlavni
metody pfistupi ke klientovi jako k ¢loveéku, kterého od bézné spolecnosti
nelisi jen jeho stavajici socidlni situace, ale 1 pficiny, které k této situaci vedly.
Uvadéné teoretické poznatky se opiraji o metodické pfirucky a odbornou
literaturu psanou povétSinou autory, jez se veénovaly, pfipadné stale vénuji
problematice socidlni prace s nejriznéjSimi skupinami osob. Tyto poznatky
jsem doplnil vlastnimi nazory a postoji, které vychdzi z praxe v pfimé praci
s osobami spolecensky vylou¢enymi. Mnoho z téchto postoji jsou idealy, ke

kterym by dle mého nazoru méla socialni prace sméfovat. V souvislosti
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s témito idealy vSak musim podotknout, Ze v mnoha ohledech nabyva socialni
prace slidmi bez domova nestandardizované podoby, jelikoz sami klienti
vykazuji znamky nestandardniho chovani. V takovych ptipadech Ize jen velmi
obtizn¢ uplatiiovat metodické postupy, v takovych ptipadech je tfeba vzniklé

situace fesit individualng, samoziejme v mezich vlastnich kompetenci.

Vztah socialniho kuratora a jeho klienti ve své praci vhimam obdobné
jako vztah ucitele k problematickému zakovi. Z tohoto diivodu jsem se oprostil
od bézné zpracovavanych témat zabyvajicich se bezdomovectvim, a nahlédl na
celou problematiku pouze ofima dvou lidi, coby zastupcti dvou odlisnych a

pteci tak podobnych svéta.

Predmétem této prace bylo pfiblizeni vzdjemnych vztahi mezi
poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluzeb se zaméfenim na moZnosti
socialné-vychovného plsobeni a individualniho pfistupu. Nejsem zastdncem
mnoha autory prosazovaného nazoru, ze lékem na bezdomovectvi by bylo
bezesporu vice finan¢nich prosttedkt. Naopak, myslim si, ze penize (ackoli by
se mnou nesouhlasili), nejsou pfesné to, co tito lidé potiebuji. Dostatek penéz
jejich problém fesi pouze docasné. Samoziejmé ani zde nemohu jasné urcit co
je Cerné a co bilé, tedy co plati pro jednoho, nemusi platit pro druhého. Avsak
co by mohlo byt lékem v ramci terciarni pomoci lidem bez domova je
dostatecnd nabidka na trhu prace, motivace zprostiedkovavana skrze
pracovniky pomahajicich profesi a pfedevsim strukturovand vychova a pomoc
pfi opétovnému uceni se béZznych Zivotnich navykd. Finanéni prostfedky
Vtomto bod& hraji také svou roli, av§ak odrazovym mistkem bude vzdy

ptistup, ktery bude v ramci socialni prace k témto lidem zvolen.
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