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Abstrakt

Obsahem této diplomové prace je ndvrh podnikatelského planu pro vznik a rozvoj
spolecnosti. Konkrétné byl vytvoren podnikatelsky plan pro ziizeni kavarny s nazvem
Ollie, ktera je zaroven komunitnim mistem, dilnou a mistem pro praci v Brné¢ Komarov,
nedaleko sportovniho arealu Komec. Prvni ¢ast tvofi teoreticka vychodiska prace, ktera
obsahuji vysvétleni pojma potfebnych ke zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.
Prakticka ¢ast obsahuje analyzu souc¢asného stavu a vlastni navrh feseni. Metodami, které

byly pouzity k analyzam jsou napfiklad metoda PESTLE nebo Porterova analyza.

Klicova slova

Podnik, podnikatel, podnikani, podnikatelsky plan, planovani, SLEPT analyza, Portertv

5F model, SWOT analyza, marketingovy mix, finanéni analyza, cashflow, riziko.

Abstract

The content of this diploma thesis is a proposal for a business plan for the establishment
and development of a company. Specifically, it is a business plan for a café called Ollie,
which is also a community center, a workshop and a place to work situated in Brno
Komarov, near the Komec sports complex. The first part consists of the theoretical basis
of the work containing an explanation of the concepts needed to write the practical part
of the thesis. The practical part contains an analysis of the current state and the actual

design of the solution. Methods used are for example PESTLE or Porter’s Analysis.

Key words

Enterprise, Entrepreneur, Business, Business Plan, Planning, SLEPT analysis, Porter 5F

analysis, SWOT analysis, Financial Analysis, Cash-flow, Threat.
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UVOD

Tématem diplomové prace je ndvrh podnikatelského pldnu pro vznik a rozvoj spolecnosti.
Cilem je sepsani podnikatelského planu pro zalozeni kavérny, ktery bude obsahovat jiz redlny
koncept Ollie Café. Duvodem vybéru tohoto tématu byla moznost rozvinout myslenku nebo
urcitou vizi, kterou jsem méla v hlave jiz delsi dobu a sepsat ji do strukturovaného dokumentu,
ktery bude slouzit, jako podklad pro redlné podnikani.

Podnikatelsky plan na zalozeni kavarny nejspi§ nezni pfili§ zajimavé vzhledem k jeho
popularité mezi studenty, a proto bych méla vSe uvést na spravnou miru. Ollie neni pouhou
kavarnou, kam si ptijdete koupit kavu a zdkusek. Daleko lepSim popisem je kulturni centrum,
skateboardingovy raj a v neposledni fadé mistem, kde byt kreativni a originalni. Soucasti Ollie
Caf¢ je totiz vnitini U rampa, dilna a dataprojektor.

V Ceské Republice tento podnik nemé obdobu, coz by mohlo vést k otazkam, zdali je o né&j
vibec zdjem. Aby se zamezilo mozZnosti, ze bude tento ndpad zkopirovan pied samotnou
realizaci, tak byl zajem o takové unikatni propojeni kavarny a skateboardingu v blizkém kruhu
zndmych. Vzhledem k tomu, Ze jsem si téma vybrala pro svou diplomovou praci, tak je ziejmé,
7e se dotazovanym osobam myslenka libila.

Ollie Café propojuje vie, co maji jeho dva vlastnici spole¢ného. Re¢ je zde samoziejmé o
podnikatelském duchu, kvalitni kavé, skateboardingu a obklopovani se pratelskymi a
pohodovymi lidmi.

Navic, kava je jednou z nejcennéjsich komodit, kterou denné nakupuji miliony lidi. Neni divu,
7e marze za prodany Salek kavy v gastronomickém podniku mnohdy dosahuje az 700 %.
Tématem diplomové prace je také rozvoj spolecnosti. Ollie ma dvé faze rozvoje. V prvni fazi
rozsifi dilnu a bude vytvaret specializované desky na skateboard a zabyvat se sestavovanim

custom boardt. Druhou fazi je vytvoteni franchise, ktery bude ztizen i v jinych méstech.



1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavni cil
Hlavnim cilem je vytvofeni navrhu podnikatelského planu pro vznik a rozvoj spole¢nosti.
Dil¢i cile

- Vytvoreni business modelu;

- Analyza obecného a oborového okoli;

- Definovéni produktu;

- Vytvoteni marketingové strategie;

- Sepsani finan¢niho planu;

- Zpracovani analyzy rizik;

Pouzité metody a postupy zpracovani
K sepsani diplomové prace byly pouzity nasledujici metody:
- Studium odborné literatury a znéni zakona;
- Konzultace s odborniky z praxe,
- Zjistovani novych trendd v gastronomii;
- Analyzy v oblasti trhu, konkurence a financi;
- Cerpani z praxe v oblasti marketingu;

- Vyhodnocovani jednotlivych zjiSténi a jejich konzultace.

Prace je rozdélena do Ctyi Casti. V prvni ¢asti jsou teoreticka vychodiska pro vytvoieni
podnikatelského planu véetné soucasné legislativy, ktera se problematiky podnikani vénuje. Po
sepsani teoretické ¢asti diplomové prace byla na jejim zakladé zpracovana prakticka ¢ast, ktera
obsahuje konkrétni ndvrh podnikatelského planu. Diléi casti této kapitoly obsahuji popis
podniku, exekutivni souhrn a podnikatelsky model. Dale byla vytvofena analyza
podnikatelského prostfedi, na jejiz zakladé pak byl vytvofen marketingovy mix, ktery je
soucasti marketingové strategie. Nastroji analyzy byly metody PESTLE a Porterova analyza.
Nésledovalo zpracovani finanéniho planu a analyza rizik. VSechny poznatky byly nakonec

shrnuty do zavére¢ného vyhodnoceni.



2. TEORETICKA CAST

V teoretické Casti budou vysvétleny vSechny podstatné aspekty podnikani a vSechny znalosti

potiebné k sestaveni podnikatelského planu.
2.1Zakladni pojmy a definice podnikani

Pro pochopeni tématu podnikatelského planu je nutno pochopit, co terminy podnikani a podnik
znamenaji. V kapitole niZe jsou dale popsany zpusoby a cile podnikani, druhy podnikii a jejich

déleni.
2.1.1 Podnik

Podnikem se rozumi subjekt nabizejici zbozi nebo sluzby na trhu. Charakteristikou podniku je
snaha uspokojeni stakeholderti, at’ uz je fe¢ o vytvareni zisku pro investory, tak uspokojovani
potfeb zakazniki. Jifi Dvoracek ve své knize piSe, Ze: ,, Zakladnim cilem subjektii, které jsou
oznacovany jako podnik, je prezit a uchovat se jako podnik*. (Dvotacek,Sluncik, 2012, s.1)
Podle obc¢anského zdkoniku je podnik chapan jako soubor skladajici se z hmotné slozky, osobni
slozky a nehmotné slozky. Hmotnymi sloZzkami podniku jsou véci movité 1 nemovité, patfici
podniku. Osobnimi slozkami jsou jak samotny podnikatel a jeho persondlni struktura, tak
zaméstnanci a jejich kvalifikacni Groven a dalsi slozky. Nehmotnymi sloZkami jsou prava a
jiné majetkové hodnoty, mezi které patfi obchodni jméno, ochranné znamky, pohledavky,
databaze klient(, ale 1 naptiklad povést. (D&dic, Lasak, 2009, s. 173)

Podle natizeni Evropské komise ¢. 800/2008 se podnikem rozumi kazdy subjekt vykonavajici
hospodatskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu. Za podniky lze jinymi slovy povazovat
osoby samostatné¢ vydéle¢né cinné, rodinné firmy, partnerstvi a sdruzeni pravidelné
vykonévajici hospodaiskou ¢innost. Rozhodujicim faktorem je hospodarska cinnost, a ne
pravni forma. (Dotace.eu, 2006, s .50)

Definice je obdobou terminologie, ktera byla v minulosti pouzivana Soudnim dvorem Evropské
unie.

., K podniku nalezi veci, prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi k provozovani podniku
nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit. Podnikem se tedy rozumi urcity celek
slouzici k podnikatelské cinnosti v ramci jednoho podnikatelského subjektu.

(Managmentmania, 2016)
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2.1.2 Déleni podniki

Kazdy podnik je svym zplsobem jedinecny. Pro identifikaci konkurence a mozného
benchmarkingu jsou rozdéleny do riiznych kategorii podle seskupeni stejnorodych ¢innosti na
prislusném stupni tiidéni. DéElit podniky je tedy mozné podle velikosti, zaméteni, pravni formy

a dalsich kritérii. Pro ucely diplomové prace jsou nize vypsana zakladni déleni.
2.1.2.1 Vyrobni a nevyrobni podniky

Prvnim moznym délenim podnikd je z hlediska toho, zda se zabyvaji vyrobni nebo nevyrobni
¢innosti.

Pro pochopeni rozdilu mezi t€émito podniky je nutno definovat vyrobu. Vyroba je ¢innost, pfi
niZ dochazi k pfeméné vstupli na vystupy pomoci vyrobnich zdroji a vyrobnich technologii.
Zdroji jsou material nebo polotovary, které jsou vyrobnim procesem preménény na vystupy,
jinymi slovy statky a sluzby. Hlavni ¢innosti vyrobnich podniki je prodej svych vyrobenych

statku.

Vyrobni firmy se mohou zamé&fovat na nékolik druht vyroby, kterymi jsou:

Hromadna vyroba -  Prevladd vyroba malého poctu vyrobkiu ve velkém
mnozstvi.
Kusové vyroba - Kazdy vyrobek se od sebe odlisuje a vyzaduje samostatnou

vyrobu.

Sériova vyroba

Vyroba ur¢itého poctu vyrobki v sériich neboli ¢asovych

intervalech.

Pti hromadné a sériové vyrobé je typicka délba prace a standardizace vyrobnich postupt.

Mnohdy firmy zalozené na tomto druhu vyroby vyuzivaji vysoky stupen mechanizace

a automatizace. Pfi kusové vyrob¢ je zapotiebi vysoky stupen kvalifikace zaméstnance a
mnohdy vznikd neefektivni vyuziti vyrobnich zatizeni. Pti kusové vyrobé je naopak zapotiebi
vysoky stupeii kvalifikace zaméstnance, mnohdy vznika neefektivni vyuZiti vyrobnich zatizeni
a vysledkem je hodnotny originalni vyrobek. (One Industry, 2021)

Nevyrobni podniky smétuji svoji ¢innost na jiné oblasti podnikani, pticemz se vétSinou jedna
o nabizeni sluzeb.

Nevyrobnimi podniky jsou podniky:
11



Obchodni;
Financ¢ni;

Podniky sluzeb;

YV V V VY

Podniky dopravni;
> Jiné.
2.1.2.2 Déleni podniki podle velikosti

Velikost podniku lze ur¢it riznymi kvantitativnimi veli¢inami, mezi které patii velikost zisku,
trzeb, objemu vyroby a podil na trhu.

Podle velikosti jsou podniky rozdeleny v Zakoné ¢. 47/2002 o podpote malého a stiedniho
podnikéni. Zde je uvedeno kromé kritéria poctu zaméstnanct i velikost aktiv a ¢istého obratu.

Déleni podniku podle Zakona 47/2002 o podpote malého a stfedniho podnikéni:
Tabulka 1: Déleni podnikii podle Zikona 47/2002

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zakona 47/2002)

Pocet zaméstnanci | Velikost Aktiv Cisty obrat
Stfedni podnik | Méné nez 250 Neptesahuji 980 mil. | Neptesahuje 1,45 mld.
K¢
Maly podnik Méné nez 50 Neptesahuji 180 mil. | Neptesahuje 250 mil.
K¢
Drobny podnik | Mén¢ nez 10 Neptesahuji 180 mil. | Neptesahuje 250 mil.
K¢

Podminky uvadégjici velikost aktiv a velikost ¢istého obratu nemusi byt splnény soucasnég. Staci,
aby byla splnéna pouze jedna z nich. U malého a stiedniho podnikatele je podminkou, aby byl
podnik nezavisly, tedy aby Zadna osoba nebo vice osob spolecné neméli alesponi 25 % podil na
jeho zékladnim kapitalu ani na jeho hlasovacich pravech. (Zakon o podpoie malého a stiedniho
podnikéni, 2002, ¢. 47)

Déleni podnikii podle pravidel EU

Diivodem vytvoreni pravidel identifikace malych a stfednich podnikii Evropskou komisi v
oblasti hospodaiského rustu je podpora téchto podniki v oblasti ziskdvani kapitalu, poskytnuti
ptistupu k technologiim a inovacim, ke kterym by se bez pomoci nedostaly.

Malé¢ a stiedni podniky maji pfistup k vyvoji a vyzkumu, diky zvlas$tnim ustanovenim Evropské

komise, ktera umoziiuje univerzitdm a neziskovym vyzkumnym stfedisktim se finan¢né podilet

12



na jejich podpote. Firmy na oplatku poskytuji moznost praktického uplatnéni jejich inovativni
prace.

Vytvotfenim spolecné definice doslo ke zlepseni soudruznosti a Gc¢innosti a omezilo se
narusovani hospodaiské soutéze.

Mikropodniky, malé a stfedni podniky maji z pohledu evropského hospodarstvi klicovou roli,
z duvodu, Ze jsou hlavnim zdrojem zaméstnanosti a podnikatelskych dovednosti. 25 zemi
Evropské unie zajistuje 23 milionti malych a stfednich podnikd, pfedstavujicich 99 % vSech
podnikli. Spolu tyto malé a stfedni podniky vytvafeji piiblizné 75 milionii pracovnich
prilezitosti. (Dotace.eu, 2006, s. 50)

Prahy pro splnéni kritérii oznaceni mikro, malym a stfednim podnikem:

Tabulka 2: Déleni podnikii podle EU

(zdroj: Vlastni zpracovani dle Dotace.eu, 2006, s. 50)

Kategorie Pocet zaméstnanct Roc¢ni obrat Roc¢ni bilan¢ni suma
Stredni <250 <50 mil. € <43 mil. €

Maly <50 <10 mil. € <10 mil. €
Mikropodnik | <10 <2mil. € <2mil €

Pocet zamé&stnanctli je méfen pomoci ro¢ni pracovni jednotky (RPJ) a jeho maximalni vyse je
povinna. Podminky tykajici se ro¢niho obratu a ro¢ni bilan¢ni sumy nemusi byt splnény obé.
Jeden ze stropti tedy mtze byt prekro€en, aniz by doSlo ke ztraté postaveni.

2.1.2.3 Déleni podniki podle pravni formy

Mezi zakladni pravni formy podnikéni patfi déleni na fyzickou a pravnickou osobu, které jsou

dale dé€leny na dil¢i varianty. (Altaxo, 2021)

Fyzickou osobou je ob¢an s platnym Zivnostenskym listem, ktery splnil v§echny podminky pro
podnikani vyplyvajici ze Zivnostenského zakona, danovych zékoni, zdkonl o diichodovém,
socidlnim a zdravotnim pojiSténi a obCanského zakona. Déle do této kategorie spad4 samostatné

hospodatici rolnik podnikajici podle z. ¢ 210/9 Sb. nebo fyzickd osoba provozujici

podnikatelskou ¢innost podle zvlastnich predpist.

Fyzické osobé¢ nalezi vrozend prava, ktera jsou nezcizitelna a nelze se jich vzdat. Pravnicka

osoba je naopak uméle vytvoreny utvar vytvoreny pravem a s odliSnym pravnim postavenim.

Pravnicka osoba je vymezena obcanskym zakonikem a je vytvofena za ucelem soukromého

nebo verejného zajmu. Pravnické osoby vetejného prava, piikladem je Ceskd narodni banka,
13



jsou povinny se fidit zvla§tnimi zékony. Témito zakony jsou zakon o obcich, zakon o Ceské

narodni bance, zdkon o vysokych skolach a dalsi.

Obcansky zakonik rozliSuje tfi typy pravnickych osob (Obcansky zékonik ¢. 89/2012, 2012):
» Korporace — ptiznacnosti je jejich sloZeni ¢leny, spole¢niky nebo osobnimi slozkami.
Piedevsim jde o obcanska sdruzeni a spolky;
» Fundace — typicky se jedna o nadace a nada¢ni fondy. Jejich zaklad tvoii majetek uréeny
ke konkrétnimu ucelu;
> Ustavy — narozdil od vyS$e uvedenych pravnickych osob ustav nema ¢leny, ale
zaméstnance a jejich majetek neni pfili§ chranén. Osobni i majetkova slozka je

propojena. Pfedevsim se Gistavy rozumi obecné prospesné spolecnosti.

Pravnické osoby jsou definovany dale zdkonem ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich.
Ceska legislativa rozli§uje pét druhti obchodnich korporaci (Sbirka zakont & 90 / 2012, s.
1382):

» spolecnost s ru¢enim omezenym,;
akciova spolecnost;
vetejnd obchodni spolecnost;

komanditni spole¢nost;

YV V VYV V

druzstvo.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym, ve zkratce s.r.0., je kapitadlovou obchodni spolecnosti, za jejiz
dluhy spole¢nici ruci spole¢né a nerozdiln€ do vyse nesplnéné vkladové povinnosti podle stavu
zapsaného v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni.
Minimalni vySe zadkladniho kapitdlu neni stanovena v zdkoné o obchodnich korporacich a
vypliva pouze ze stanovené minimalni vyse jednoho spole¢nika. Minimalni vyse je 1K¢. Tento
vklad miize mit penézitou 1 nepenézitou formu, ovSem musi byt ocenitelny. Vznik spolecnosti
je spjat se spolecenskou smlouvou a t¢ast spolec¢nika ve spolecnosti je vyjadien podilem, ktery
je predstavovan kmenovym listem. Jeden spole¢nik mlize vlastnit vice podild, pficemz pravo
na podil ze zisku vyplyva z poméru jeho podilu.
Organy spole¢nosti jsou (Sbirka zakont ¢. 90 / 2012, s. 1390):

» valnd hromada — nejvyssi organ;

> jednatel — statutarni organ;
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» dozor¢i rada — kontrolni orgén.

Valna hromada rozhoduje prostou vétSinou hlast pfitomnych spole¢nikii, pficemz kazdy
spole¢nik ma pravo se valné hromady ucastnit. Na schvaleni nékterych rozhodnuti je zapotiebi
2/3 hlast.

Statutarni organ je tvofen jednim nebo vice jednateli a jeho funkci je obchodni vedeni
spole¢nosti. Jednatel informuje Cleny a reprezentuje firmu, zajistuje fadné vedeni predepsané
evidence a ucetnictvi a vedeni seznamu spolecnik.

Dozor¢i rada dohlizi na ¢innost jednateld, nahlizi do dokladt, obchodnich a ucetnich knih. Dale

kontroluje Ucetni zadvérky a podava na rocni bazi zpravu o své €innosti na valné hromadg¢.

(Sbirka zakoni ¢. 90 /2012, s. 1390)
Akciova spolefnost

Akciova spolecnost, ve zkratce a.s., je kapitalovou obchodni spolecnosti, kterd vytvaii zdkladni
kapitdl v minimalni zakonné vysi a jejiz spole¢nici neru¢i za dluhy spoleénosti. Pro akciové
spole¢nosti jsou typické podrobné kogentni upravy. K zalozeni akciové spolecnosti dochézi
piijetim stanov. Stanovy jsou piijaty jednim nebo vice zakladateli.
Vyse zakladniho kapitalu akciové spole¢nosti je ¢astka v minimalni hodnoté 2 mil. K¢, ktery
je tvofen emisi kmenovych a prioritnich akcii. Akcie je cenny papir, s nimz jsou spjata prava
akcionafe neboli vlastnika akcie, podilet se na fizeni spolecnosti, jejim zisku a likvida¢nim
zlstatku.
Orgény spolecnosti jsou (Sbirka zdkont ¢. 90 /2012, s. 1407):

» valna hromada — nejvyssi organ;

» predstavenstvo — statutarni organ;

» dozor¢i rada — kontrolni organ.

Valnd hromada je svoldvana piedstavenstvem alespon jednou za ucetni obdobi a ucastnit se ji
a hlasovat maji pravo vSichni drzitelé akcii. Pravni fad definuje 1 monisticky systém fizeni, kde
je spravni rada kontrolnim a ¢astecné 1 vykonnym organem. Jeji postaveni se tak blizi dozor¢i
rad¢ s vyjimkou vétSich kompetenci. Spravni rada ma 3 ¢leny a urcuje zékladni zaméfeni
obchodniho vedeni spole¢nosti a dohlizi na jeho fadny vykon. Dale odvolava svého piedsedu.

(Sbirka zakont ¢. 90 / 2012, s. 1407)

Verejna obchodni spoleénost
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Verejnd obchodni spolecnost, ve zkratce v.o.s., je osobni spole¢nosti s nejméné¢ dvéma
spole¢niky, ktefi ru¢i za dluhy spolecnosti celym svym majetkem spolecné a nerozdilng.
Vzijemné poméry spolecnikil jsou upraveny ve spolecenské smlouveé. Vklad spole¢nikti neni
povinny, ale jeho povinnost muze byt ulozena spolecenskou smlouvou. Vyhodou veiejné
obchodni spole¢nosti je vysoka flexibilita vnitinich pomérti, nevyhodou pak ru¢eni celym svym
majetkem. Kazdy ze spole¢nikti ma pouze jeden podil, ktery je shodny s podilem ostatnich
spole¢nik.

NejvysSim organem jsou vSichni spolecnici, a tudiz k rozhodovéni o vécech je zapotiebi
souhlasu vSech spole¢nikil. Statutarnim organem jsou taktéz vSichni spolecnici, ovSem musi

spliiovat podminky pro udéleni zivnostenského opravnéni. (Sbirka zakont ¢. 90/ 2012, s. 1385)
Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnosti, ve zkratce k.s., je spole¢nost s nejméné dvéma spolecniky, z nichz
alespoil jeden spole¢nik je komplementat a jeden spolecnik je komanditista. Komplementar
ru¢i za dluhy spoleénosti celym svym majetkem a mtize mit v podniku pouze jeden podil. Déle
je nutno zminit, Ze komplementai nema vkladovou povinnost a je statutarnim organem
spole¢nosti. Komanditista ru¢i za dluhy spolecnosti jen do vyse svého nesplaceného vkladu,
z ¢ehoz vyplyva, ze ma vkladovou povinnost. Komanditista miize mit vice vkladi, podle nichz
se urcuje 1 podil.

Nejvyssim organem jsou vSichni spolecnici. Statutarnim organem jsou pouze komplementari a
tvofi zaroven pfedstavenstvo spole¢nosti. Dozor¢i rada dohlizi na vykon pfedstavenstva a

¢innost spolecnosti, nahlizi do ti€etnich dokladt a vykazl. (Sbirka zakoni €. 90/ 2012, s. 1388)
Druzstvo

Druzstvo je spoleCenstvim neuzaviené¢ho poctu osob s ucelem vzajemné podpory svych Clend,
popfiipadé za uc¢elem podnikani. Podminkou je minimalni pocet tii ¢lenti, ktefi pak odpovidaji
za poruSeni svych zavazki celym svym majetkem. Clenové sami nerudi za zavazky druzstva.
Kazdy ¢len se podili na zédkladnim kapitdlu druZzstva zdkladnim c¢lenskym vkladem, jehoZz
velikost je pro vSechny Cleny druzstva stejna.

Kazdy c¢len druzstva ma v souladu se zdkonem pravo volit a byt volen do organti druzstva,
Ucastnit se fizeni a rozhodovani v druzstvu a podilet se na vyhodach poskytovanych druzstvem.

(Sbirka zakoni ¢. 90 /2012, s. 1461)
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2.1.3 Podnikéni fyzickych osob

Fyzické osoby mohou podnikat na zakladé Zivnostenského zakona nebo zvlastnich ustanoveni.
Podnikajici fyzicka osoba je jedinou osobou vlastnici podnik a je nazyvana osobou vydélecné
ginnou OSVC. Vyhodou podnikani fyzické osoby je mnohonasobné mensi potiebny zakladni
kapital a regulace ze strany statu. Hlavni nevyhodou je neomezené ruceni za dluhy spole¢nosti
S ¢imz se vaze 1 obtizn&jsi ziskavani kapitalu.
Druhy Zivnosti
Zivnostensky zakon rozdéluje z hlediska odborné zpiisobilosti Zivnosti na ohlagovaci a
koncesované.
Ohlasovaci zivnosti jsou nazyvany pro zpusobu jejich vzniku, tedy ohldSeni Zivnostenskému
ufadu a zaplaceni spravniho poplatku. OhlaSovaci Zivnosti jsou dale rozd€leny na zivnosti
(Sbirka zakoni ¢. 455/1991, s. 10)

> Remeslné;

> Vazané;

> Volné.

Prehled femeslnych Zivnosti je uveden v ptiloze €. 1 zZivnostenského zakona. Odborna
zpusobilost pro femeslné Zivnosti se prokazuje dokladem o tadném ukonceni stfedniho
vzdélani s vyuénim listem v pfisluSném oboru, maturitni zkouskou v ptislusném oboru
vzdélani, fadném ukonceni vysokoskolského vzdélani v ptislusné oblasti studijnich programt
a studijnich obor nebo uznani odborné kvalifikace. Mezi femesIné Zivnosti patii pekatstvi,
cukrafstvi, hostinska ¢innost, pivovarnictvi nebo sladovnictvi.

Zivnosti vazané jsou uvedené v piiloze ¢. 2 a i pii této Zivnosti je potieba prokazat osvédéeni
o odborné zpusobilosti. Vazana zivnost je zfizovana za ucely geologickych praci, vyroby
nebezpecnych chemickych latek, podnikédni v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
provadéni staveb nebo obchodovani se zvitaty.

Volna zivnost nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpuisobilosti. Pro ziskani volné zivnosti
musi byt splnény pouze podminky pro udé€leni Zivnosti. Predmét podnikani je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

U koncesovanych zivnosti musi byt prokdzana odbornd zpusobilost, kterd je upravena
zvlatnimi pravnimi predpisy v pfiloze 3 Zivnostenského zakona. Zivnostenskym opravnénim

pro vykon koncesovanych zivnosti je tzv. Koncese, opraviujici fyzickou osobu vyrabét a
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upravovat lih a alkoholické népoje, operovat s munici a vybus$ninami, provozovat cestovni
kancelafe nebo operovat s nebezpecnym odpadem. (Sbirka zakona ¢. 455/1991, s. 10)

2.1.4 Podnikové procesy

Podnik je mozZno chapat jako systém rtiznych ¢innosti. Z tohoto pohledu se jedna o heterogenni
systém raznorodych a smiSenych prvk. Dalsi charakteristikou tohoto systému je jeho
otevienost vzhledem k vazb¢ a reagovanim na vlivy vnéjsiho prostiedi. Podnik je systémem
dynamickym, ktery se vyviji v ¢ase a jez je veden ur€itym cilem. V neposledni fadé je to systém
stochasticky, tedy jeho chovani je mozné urcit pravdépodobnosti. Podnik je fizenym systémem,
jez se skladd z mnoha subsystéml. MnozZstvi subsystému se li§i podle velikosti a zaméteni

podniku. (Repa, 2006, s. 265) (Grasseova a kol. 2008, s. 266)

Uvnitt systému probihd mnoho odlisnych procest, které jsou zdkladem pro tvofeni hodnot.
Proces je ,,skupina logicky provazanych cinnosti, kterd pouziva vstupy a transformuje je na
vytvareni vystupii, které tvori hodnotu pro zdkaznika. “ (Dvoracek, 2005)

., Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupit do souhrnu vystupii
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje. “ Proces je
sloZzen z fady Cinnosti, které mohou byt vykondvany sériové nebo paraleln¢ a vyvolava tok

informaci a materialt.. (Repa, 2006, s. 15)

Schéma nize zndzornuje systéem a jeho vazbu na proces:

Okoli systému

Obrazek 1: Schéma systému

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.2 Podnikatel

Podnikatel je osoba, ktera ma k podnikéni Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného
zakona. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné jedna pfi svém podnikdni pod vlastnim

jménem, viz obCansky zakonik:

., Kdo samostatné vykonava na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpusobem se zamérem Ccinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je

povazovan se zretelem k této cinnosti za podnikatele. * (Obéansky zakonik ¢. 89/2012, 2012)

Charakteristické rysy podnikatele
V mnoha zdrojich je uvedeno, Ze podnikatel musi mit ,,podnikatelského ducha®. Jedna se o
soubor n¢kolika spoleénych rysii, které tvoii jeho charakter. Je mozno ptedpokladat, ze

podnikatel by mél mit ur¢ité vlastnosti, a to jednak vrozene, tak ziskané studiem a praxi.

Mezi zakladni charakteristiky patii (Bortz pro Monster.com, 2021):
» Vysoka troven motivace a schopnost ji neustale vyhledavat a udrzet;
» Kreativita pii iniciovani podnikatelského zdméru a neustdld snaha inovace
béhem podnikéni;
Presvédcivost a schopnost piedat svou vizi a napady;
Jasna predstava o vizi a holisticky pohled na problémy;
VSestrannost a schopnost rychlé adaptace na zmény;
Tolerance hlavné v oblasti rizika;
Flexibilita a dobré organizace prace a casu;

Rozhodnost a vira ve vlastni rozhodnuti;

YV V.V V V V V

Kolaborace a vyborna komunikace nejen vroli leadera, ale i partnera a

dodavatele.

Dovednosti podnikatele, obdobné jako manaZzera jsou koncepéni, lidské a technické. Narozdil
od manazera je nutno, aby podnikatel pfihlizel na budoucnost a vital zmény. Je nutno dodat, Ze
ovSem nestaci byt pouze technicky zru¢ny v oboru podnikani. Podnikatel muze byt skvélym
femeslnikem, avSak bez dovednosti ziskavat klientelu, planovat zakazky a vytvaret zisk se

Vv konkurenénim prostfedi neudrzi.
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2.3 Podnikani

Dle § 420, odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, se podnikanim rozumi
soustavna ¢innost vykonavané samostatné pod vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost, za
ucelem dosazeni zisku. Jedna se o ¢innost, kterou vykonava podnikatel.

Podle ekonomické definice je podnikani: ,Proces utvafeni hodnoty prostiednictvim
vynakladani potiebného Casu a Gsili, piebirani financnich, psychickych a spolecenskych rizik
a ziskavani vysledné odmény v podobé penézniho a osobniho uspokojeni. (Hisrich, Peters,
1996, s. 501)

2.3.1 Cile podnikéani

Cile podnikani jsou stanoveny jiz pifi sestavovani podnikatelského zaméru a detailné
naplanovany na nékolik let jeste pted zakladdanim podniku. Cilem se rozumi reélna ptedstava o
tom, ¢eho chce podnik v urcitém casovém horizontu dosahnout. Finalni vidinou se rozumi vize

spolecnosti.

Vizi firmy se rozumi dlouhodoby smér firmy. Vize je jasnym vyjadienim budouci pozice firmy,
které je srozumitelné a pochopitelné pro vSechny zainteresované strany. ,,Vize definuje, ¢im

chce firma byt. (Dedouchovd, 2001), (Srpova, Svobodové, Skopal, Orlik, 2011)

Dil¢i cile jsou odvozeny od vize a komplementuji strategii firmy. Spravné fazeni cill je podle
jejich vyznamnosti, kdy nejvyznamnéjsi jsou strategické cile a nejméné vyznamné, ovSem ne
zanedbatelné, jsou operativni cile. Cile jsou déle rozliSeny na omezené a neomezené. Omezené
cile jsou konkrétni hodnotou nebo stavem, ktery chce podnik dosdhnout. Neomezenym cilem
je usili o maximalni hodnotu ur¢itého ukazatele. Ptikladem neomezeného ukazatele je zisk,

jehoz hodnotu se snazi podnik maximalizovat.

Kombinace jednotlivych cili mohou byt komplementdrni, konkurencni, protikladné a
indiferentni. Komplementarni cile se vzajemné doplnuji a splnéni jednoho znamena
automatické dosazeni druhého cile. Typickym ptikladem je snizeni ndkladi vedouci ke zvySeni
zisku. Konkurencni cile naopak oslabuji moZznost plnéni jednoho cile, pokud je splnén druhy
cil. Zde je piikladem oslabeni cili snizovat nédklady pifi splnéni cile zvySeni mnozstvi
marketingovych aktivit. Nezadouci je stanoveni protikladnych cilt, pfi kterych se dosazenim
jednoho cile zcela vylou¢i moznost dosazeni druhého. Indiferentni cile se navzijem

neovliviji.
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Cile jsou dale déleny na ekonomické, technické a socialni. Socialni cile jsou orientovany na
okoli podniku, kde konkrétnim piikladem mohou byt cile v oblasti odpovédnosti za ochranu
zivotniho prostiedi. Technické cile jsou stanoveny v oblasti vyroby, vyzkumu a vyvoje.
Ekonomické cile jsou dale ¢lenény na vykonové, vysledkové a finan¢ni a jsou alfou omegou

pro fungovani podniku.

Zisk byl vzdy hlavnim cilem podnikani a stile je povazovan za velmi podstatny ukazatel
spravného fungovani podniku. Pro finan¢ni odborniky a investory je hlavnim cilem ovSem

maximalizace provozniho cashflow. (Lukasova ,2009)

Je nutné, aby byly stanovené cile firmy SMART. Termin SMART je zkratka obsahujici pét
vyrazii popisujicich vlastnosti, které maji stanovené cile mit. Téchto pét vlastnosti jsou

v anglickém jazyce (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011):

» specific — specifické, pfesné popsané;
measurable — méfitelné;
achievable — dosazitelné, akceptovatelné;

realistic — readlné;

YV V V V

timed — terminované.

2.3.2. Rysy podnikani
K obecnym rystim podnikani patii (Veber, 2012, str. 14):

» cilevédoma ¢innost;

iniciativni, kreativni ptistupy;

organizovani a fizeni transformacnich procest;
prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota;

ptevzeti a zakalkulovani rizika netispéchu;

Y V. V VYV V

opakovani, cyklicky proces.

Fyzicka osoba miiZe samostatné podnikat jako osoba samostatné¢ vydélecné ¢innad nebo
zalozenim obchodni spole¢nosti. Samostatna ¢innost spoc¢iva v tom, ze podnikatel samostatné
rozhoduje o tom, jakym zptsobem a s ¢im se bude na trhu prezentovat, jakym zptusobem bude
svou ¢innost provozovat a jak bude tento provoz financovan, kdo budou jeho dodavatelé a

odbératelé a jakého zisku chce dosahovat.
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2.3.2 Podpora podnikéni v Ceské republice

Staty si jsou védomé obtizi pii zahdjeni podnikatelské Cinnosti a nabizi proto novym
podnikateltim finan¢ni a informacni podporu. ZvySeni malych a stitednich podnikii ve staté vede

k vys$8i zamé&stnanosti a zvySeni konkuren¢niho prostiedi.

Ceskou vladni organizaci pro podporu malych a stiednich podnikii a podnikatelské
infrastruktury je Czechlnvest. Czechlnvest je statni pfispévkova organizace zfizena
Ministerstvem prumyslu a obchodu, za ti¢elem posilit konkurenceschopnost ceské ekonomiky.

Mezi sluzby agentury Czechlnvest patii (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011):

» informovani o moznostech podpory pro mal¢ a stiedni podniky;
implementace dota¢nich programt financovanych jak EU, tak statem;
formalni poradenstvi k projektim;

sprava databaze vsech podnikatelskych nemovitosti;

podpora subdodavatelli pomoci spravy databaze dodavatelskych firem;

pomoc pii realizovani investi¢nich projekti;

YV V.V V V V

zprostfedkovani statni investi¢ni podpory.

CzechInvest méa pobocky ve viech krajskych méstech Ceské republiky a spolupracuji s fadou

jinych organizaci ve vetejné sprave, Skolstvi a soukromém sektoru.

Veskeré informace o podnikani a jeho podpofe jsou umistény na internetovych strankach
www.BusinessInfo.cz vybudovanymi spole¢nosti Czech Trade ve spolupraci s Ministerstvem
prumyslu. Cilem je poskytnout divéryhodné informace o podnikani a legislativé v oblasti
podnikani.

V Ceské republice se nachizi i finanéni instituce nabizejici podporu malym a stfednim
podnikiim. Mezi tyto instituce patii Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s., Ceska
exportni banka, a.s. a Exportni garancni a pojistovaci spole¢nost, a.s. Zakladnimi produkty
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s. jsou zaruky za bankovni uvér az do vyse 80 %
jistiny Givéru, beziiroéné uvéry az do vyse 1,5 mil. K& s dobou splatnosti az 7 let a pfispévky na
poradenské sluzby. Ceska exportni banka umoziuje ¢eskym podnikiim vstupovat do soutdZe
na mezinarodnim trhu za srovnatelnych podminek zahrani¢ni konkurence. Banka nabizi fadu
sluzeb spojenych s financovanim vyvozu. Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s. je

také zaméfena na pomoc pii exportu do zahrani¢i a mimo jiné nabizi pojisténi proti riziku
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nemoznosti plnéni smlouvy o vyvozu. (Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011), (Ministerstvo

pramyslu a obchodu, 2013)
2.4 Planovani

Plan je jistou pfedstavou o budoucim vyvoji. V ekonomii je plan chépan, jakou soubor vSech
ukoll vedoucich k dosazeni definovaného cile. Jedna se o urcity proces vyzadujici védomé
urcovani prabéhu ¢innosti a cilevédomé rozhodovani. Vysledkem planovaciho procesu je plan.
Planovani je proces probihajici ve vSech stadiich podnikani, tedy pifi zahdjeni podnikani,
v pribshu podnikani, ale i pfi padu a prodeje. ,,Uspésné podniky pouzivaji planovdni na
riiznych urovnich a pouzivaji téz ruzné druhy planii. “ (Vojtéch Korab, Reznakova, 2007)
Vyznamem planovani je (Vojtéch Korab, Reziidkova, 2007):

> dosazeni zaméru a cila;

» umoznéni efektivniho provadéni ¢innosti;

» da se uplatnit na vSechny aktivity

» hraje nenahraditelnou roli v tizeni.

Planovaci funkce vychazi ze Ctyt faktort, kterymi jsou (Vojtéch Korab, Reziakova, 2007):
> cile neboli budouci stavy;
> akce, kterymi jsou specifické ¢innosti;
» zdroje, predstavujici jisté potfeby a omezeni;

» pravidla pro realizaci plant.

2.4.1 Proces planovani

Planovani je rozhodovaci proces, kterym jsou stanoveny cile.
Planovaci proces je slozen ze ti stupni (Vojtéch Korab, Reziiakova, 2007):

» porozumeéni, kde jsme;
» rozhodnuti, kam chceme jit;

» planovani, jak se tam dostaneme.

Porozuméni stavu, kde se nachazime je mozné pouze prostiednictvim analyz. Analyza trZzni
pozice a trhu, analyza konkurence a financni analyza jsou nejcastéjSimi, ale ne z daleka

jedinymi analyzami, které jsou vyuZity pfi porozumeéni stavu.
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Rozhodnuti, kam je cilem dojit je rozhodnuti o celkovych cilech. K dosazeni je nutno vytvofit
specificka méfitka k signalizaci jejich stavu. Dal§i podminkou je stanovovani takzvanych

SMART cila.

Planovani cesty k dosazeni cile je pomoci stanoveni zptisobu koordinace funkénich oblasti.
Mezi funkéni oblasti patii marketing, finance, operace a vedeni lidi. U menSich cili je
planovani cesty myslenkou o tom, jaké kroky je zapotfebi udé€lat a vytvofit Si strategii pro
dosazeni stanovenych cilti. Podminkou je, aby dil¢i kroky byly systematické s ohledem na

budoucnost.

Skutecnost se od plantit mnohdy lisi, to ovSem neznamena, ze je planovani zbytecné, jelikoz

samotny proces uci strategickému mysleni s ohledem na budoucnost a kvantifikaci rizik.

2.4.2 Druhy plani

Plany jsou tvofeny kazdym jedincem, tymem, organizac¢ni jednotkou, podnikem, statem i
nadndrodni organizaci. Samotné ¢lenéni pland je velmi komplexni, a i pfes jisté zakladni
¢lenéni je na osob¢ v planovacim procesu zhodnotit, jaké ¢lenéni zvolit. Nize jsou vypsana dvé
zékladni a nejcastéji uvadeéna rozdéleni:
Z hlediska urovné rozhodovaciho procesu je planovani rozliSeno na (Hisrich, 1996):

» Strategické planovani;

» Taktické planovani;

» Operativni planovani.

Z hlediska terminovani jsou plany rozdéleny na (Hisrich, 1996):
> Kratkodobé
» Stiednédobé
» Dlouhodobé

Plany jsou dale rozdéleny naptiklad na funkéni oblasti, opét se ovSem fidi d€lenim uvedeném
vyse. Strategicky marketingovy plan je dale rozepsan na plany taktické a operativni.

Specifickym druhem planu jsou podnikatelské plany. Autofi Hisrich a Peters definuji
podnikatelsky plan jako: ,,Pisemny materiadl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

klicové vné&jsi 1 vnitini faktory souvisejici se zaloZenim i chodem podniku®. (Hisrich, 1996, s.

501)
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Podnikatelsky plan slouzi jako voditko pro planovaci ¢innost zalozeni podniku i pro stanoveni
kapitadlové potfeby a Zzivotaschopnosti podniku. Déle slouzi jako ndstroj pro rozhodovani
potencionalnich investorii a v posledni fadé ke kontrole redlnych podnikatelskych aktivit
s planovanymi. Vice o podnikatelském planu je obsazeno v samostatné kapitole.

2.4.2.1 Strategické planovani

Vytyc€eni strategie podniku je klicem tspéchu a ma rozhodujici vliv na budouci pozici na trhu.
Strategie je zakladem pro veSkeré rozhodovani, planovani a stanoveni operativnich cili. Jinymi
slovy, strategie je nadfazena ostatnim ciliim, které z ni vychazi. Z tohoto dtivodu je dilezité,
aby vSichni, vytvarejici cile byly dostate¢né obeznameni se strategii podniku.

Tradicnim pojetim strategie je uréity dokument obsahujici dlouhodobé cile, jejich prubéh a
potiebné zdroje pro jejich dosazeni. Strategie ovS§em zdaleka neni pouhym dokumentem.

., Strategie je plan, ramec aktivit, vymezeni pozice v ramci okoli, a perspektiva ve smyslu

dalsiho vyvoje. Diilezitym prvkem jsou pak vazby mezi témito jednotlivymi pohledy na

strategii. *“ (Mintzberg, 1998)

Jinou definici je: ,, Strategie je integrovany a koordinovany souhrn zavazkii a aktivit navrzenych

tak, aby vyuzivaly zdkladni kompetence a vytvarely konkurencni vyhodu. *“ (Hitt, 2007)

Definic pro pojem strategie je mnoho, vSechny ale obsahuji stejné charakteristické rysy

strategie, kterymi jsou: (Zich, 2020)

A\

Dlouhodoby charakter

Souhrnné informace

Obecny charakter informaci

Vyuziti spiSe externich zdroji informaci
VéEtsi stupen neurcitosti

Vétsi mnozstvi zahrnutych zdroj
Komplexni dopady na spole¢nost

Velky vliv na pozornost stakeholderti

YV V. V V V V V V

Horsi moznost kvantifikace

Vsechny vySe zminéné charakteristiky jsou do urc¢ité miry relativni a odviji se od zaméteni

podniku.
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Uspéina strategie by méla vyuzivat konkurenéni vyhodu a ostatni silné stranky podniku,

zaroven byt ale konzistentni s trendy a v neposledni fadé zohlediovat firemni kulturu.

K tomu slouzi definovani vize a mise firmy, kterou strategie realizuje. Na obrazku nize je

znazornéna hierarchie strategie s vizi a misi na prvnich ptickéach hierarchie:

Podnikova
strategie

Strategické
obchodni jednotky

Obchodni strategie
Funkéni strategie

Obréazek 2: Hierarchie strategie

Strategické Strategické
obehodni jednotky obchodni jednotky
Obchodni strategie

Funkéni strategie Funkéni strategie

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle: Zich, 2020)

Vznik strategie je spojen se strategickym fizenim a strategickym cyklem, obsahujiciho

nasledujici faze (Srpova a kol., 2011):

>

YV V. V V V

obhajoba nutnosti strategie;

stanoveni vize a mise;

vytvofeni strategické situacni analyzy;
urceni strategie;

implementace strategie

kontrola a hodnoceni uspésnosti strategie.

Vize je pochopeni toho, jak se podnik prezentuje, v ¢em spociva jeho pisobeni a pochopeni

toho, ¢eho chce dosdhnout. Vytvafeni vize je vazny a hluboky myslenkovy proces béhem

kterého je definovan ticel a jsou stanovené objektivy podnikani. (Brott, 2009)

Vize by méla byt motivujici. Je to pozadovany budouci stav organizace, kterou Ize chapat jako

,touhu®, na kterou se miize organizace zaméfit. (Johnson, Scholes, 2002)

Vychodisky pro vymezeni vize jsou: (Zich, 2020)

>
>

zaméry vlastniki;

ambice managementu;
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oblast podnikant;

cilovi zakaznici;

potieby, které podnik hodl4 uspokojovat;
nabizené vyrobky a sluzby;

cile, které maji byt dosazeny;

pohled stakeholdert;

YV V. V V V V V

obecn¢ respektované hodnoty.

Mise je poslanim firmy, jejimZ obsahem jsou etické a spolecenské hodnoty. Formulace mise je
prostiednictvim sloganti, které¢ nemaji zcela konkrétni charakter, ale musi byt pochopitelné pro
Sirokou vefejnost. Soucasné by se méla charakterizovat svou jednoduchosti a filozofickym

charakterem. (Srpova a kol., 2011)
2.4.2.2 Taktické planovéani

Taktické planovani dale specifikuje a konkretizuje strategické cile a prostfedky k jejich
dosazeni pro ¢ast vymezené doby, na kterou byl sestaven strategicky plan. Taktickému
planovani odpovidaji plany na Grovni jednotlivych funkénich oblasti a organizacnich ¢lanka
podniku.
Taktické a operativni plany obsahuji: (Brodsky, 2014)

» Kouvalitativni a kvantitativni parametry cilti feSeni dil¢ich plant;

» Konkretizaci slozeni fesitelskych tymu véetné odpovédnych osob;

» Predpokladané naklady;

» Externi spoluprace.

Taktické plany jsou tvofeny na krat$i casové useky a uzsi rozsahy nez strategické plany. Rozsah
se lisi podle situace, v které se podnik nachazi, zpravidla se ale jedna o dobu maximalné
jednoho roku. Zpravidla jsou konkrétni taktické plany vytvoreny stfednim managementem na

zaklade strategickych cilt. (CliffNotes, 2021)

2.4.2.3 Operativni planovani

Operativni planovani vychazi z taktického planovani, které je pfizpisobeno aktualnim
podminkdm a zdrojim. Hlavnim vyznamem operativniho planovani je dotvafeni rozhodnuti
pro procesy provozni a procesy s nimi souvisejici. Operativni plan je aktualizaci ro¢niho planu

pro urcité obdobi vné ro¢niho planu.
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Ugelem operativnich pland je specifikace &innosti, véetnd viech nutnych informaci a popis
navaznosti, aby byli ¢innosti provadény efektivné. Dal§im ucelem je uvedeni aktudlnich a
piesnéjSich pozadavkil a zmén taktickych plant. V neposledni fad¢ se operativni plany vytvaii
pro maximalizaci efektivnosti ¢asového fondu a vyuzitych zdroju.

Operativni plany se kromé specifikace charakterizuji i kratkodobosti. Mnohdy se jedna o plany
kvartalni, poptipadé¢ mési¢ni. Piikladem operativniho planu je plan vyroby. (Altaxo, 2021)

2.4.3 Planovani ¢asu

Planovanim ¢asu se zabyva obor zvany Time management. Definice Time managementu je, Ze
se jedna o proces organizovani a planovani toho, jak rozd¢lit ¢as mezi konkrétni aktivity. Dobry
Time management umoznuje efektivngjsi praci. Jinymi slovy umoziiuje zvladnuti vice tkolt
V kratSim Case. (Mindtools, 2021)

Planovani délky trvani jednotlivych ¢innosti a jejich casovd naro¢nost se odviji od predem
sepsanych plant, at’ uz strategickych, taktickych nebo operativnich. U operativnich plant je
velmi podstatné planovat i normu ¢asu.

Zakladem Time managementu je definovani cilového stavu a definovani procesu, kterym bude
cilového stavu dosazeno. Neékteré cinnosti lze provadét soustavné a nékteré vyZaduji
posloupnost jednotlivych €innosti. Nejcastéji pouzivanymi ndstroji jsou kalendai a rozvrh.
V komplikovangjSich procesech jsou pak vyuzivany nastroje lean managementu a six sigma.
Zvyseni schopnosti predikce a zvySeni efektivnosti 1ze dosdhnout vytvofenim norem casu pro
rutinni prace. Typickym piikladem jsou normy spotieby Casu ve vyrobé.

Vytvafeni ¢asového planu pro pfipravu podnikatelského zaméru je proces, ktery obsahuje
mnoho fazi, které na sebe navazuji, v nékterych piipadech se piekryvaji a dopliuji. Castokrét
je ucelem podnikatelského planu ziskani avéru, jindy nalezeni obchodniho partnera, nebo jen
ujasnéni si posloupnosti. (Mindtools, 2021).

NiZe jsou zjednodusen¢ graficky znazornény faze od prvotni idei k zaloZeni podniku:

Formovani Validace Vznik

4 Zidost - ,
. P . Definovini Schvileni ZaloZzeni
> mm> > 'm"m">> U“m> >A"al“> >n plinovini >D"“‘1°"“'°" >_f= "“f‘> >ntcrpb > Podmb
investici

Obrézek 3: Faze podnikatelského zdméru

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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2.5 Podnikatelsky plan

Kapitola zabyvajici se podnikatelskym planem popisuje strukturu podnikatelského planu. Dil¢i
kapitoly zabyvajici se analyzou prostfedi, marketingovym a finan¢nim plénem a analyzou rizik
budou dale rozepsany do dil¢ich podkapitol. V praci je zpracovan i personalni plan.

Diive nez bude rozvedena samotna struktura, je nutno podnikatelsky plan definovat:
., Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitrni
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii,

duvodii jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich k dosazeni

techto cilu. *“ (Orlik, 2011)

2.5.1 Ukel podnikatelského planu

Ugelt podnikatelského planu miize byt hned nékolik v odlisnosti na situaci, ve které se
podnikatel nachazi. V prvni fadé slouzi k formovani vzhledu a definovéani toho, jakou formu
bude podnik mit. Dllezitou soucasti hraje urceni strategie a dil¢ich cild, kterych mé podnik
dosahnout. Pokrocenim od prvotnich mySlenek je nutné naplanovat potiebné zdroje a ujasnit si
kroky, které bude potieba k zahajeni provozu udé€lat. V tomto piipadé lze fict, Ze podnikatelsky

plan slouZi jako jisté voditko pro podnikatele.

Dals$im ucelem podnikatelského planu miize byt nastroj pro presvédceni finan¢nich investort
o vyhodé¢ investovani do podniku. Mélokdy mé podnikatel dostate¢né vlastni finan¢ni zdroje a
ma potiebu ziskat chybéjici prostfedky nalezenim spole¢nika, investora nebo €erpanim tvéru
a hypotéky od banky.

Ucel planu by mél byt definovan pfed samotnym zpracovanim, kterému by se mé&l pfizptisobit.

2.5.2 Zéasady pro zpracovani podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni zdvazné stanovena, zavisi na preferencich podnikatele a
odviji se od jeho ucelu a uic¢elu podniku.

V ptipadé, Ze je podnikatelsky plan vytvoren primarné za ticelem ziskani investort nebo tveru
od banky, je diraz vlozen na finan¢ni ¢ast planu, respektive cash-flow a navratnosti investic.
Pro vSechny stakeholdery mé podnikatelsky plan ovéfit redlnost a Zivotaschopnost podniku.
Jedinym kritériem je, aby byl podnikatelsky plan v pisemné formé, i v piipad¢, Ze je jeho forma

prezentace.
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2.5.3 Titulni strana

Titulni strana, nebo titulni list, obsahuje obchodni nézev zakladané firmy a logo firmy, nazev

podnikatelského planu, jména autora a ostatnich zakladateld a datum zalozeni.

Titulni strana by vzdy méla poskytnout struény vyklad obsahu podnikatelského planu. (Korab,
Peterka, Reznakova, 2007)

2.5.4 Exekutivni souhrn

wewvr

podnikatelsky zamér, ocekavani, vysvétleni toho, co podnik pfinese. Dale jaké jsou jeho silné
stranky a v ¢em spoc¢iva jeho konkurenéni vyhoda.

Ugelem je vzbudit zvédavost a pfimét &tenafe si proéist cely podnikatelsky plan. V piipadg, ze
je zamérem ziskat investory musi exekutivni souhrn podnitit zajem a obsahovat stru¢né tabulky

finan¢niho planu s vyhlidkou nékolika let.

Exekutivni souhrn je abstraktem celého podnikatelského planu v maximalnim rozsahu dvou

stranek, proto musi byt obsahové velmi vystizny.
Cas sepsani je v dobg, kdy je jiz podnikatelsky plan hotovy. (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007)

2.5.5 Ropis podniku a podnikatelsky zamér

V kapitole podnikatelského planu s titulkem popis podniku je struéné a v konkrétni podobé

vystizeno, co je podnikatelskym zamérem a jaké jsou jeho pilite.

Prvni informaci, kterd je zde uvedena je pravni forma podniku a klicova Zivnost, ktera jej bude
provozovat. Druhou podstatnou informaci je dlouhodoby strategicky cil obsahujici vizi

podniku.

Cast kapitoly by méla obsahovat prezentace produkti a sluZeb, prostiednictvim kterych bude
podnik vytvaret zisk, véetné¢ mozného produktového vyvoje. Podstatna je i informace o trznim
postaveni podniku a jeho produktl, ¢i sluzeb a jejich konkurenceschopnost. Bez téchto

informaci by potencionalni investor nemohl ucinit rozhodnuti.

Dalsi ¢ast se zpravidla vénuje organizaci podnikani, uvad&jici zdkladni organizaéni strukturu
podniku. | v ptipadé malého podniku, kde plni zakladatel vSechny funkce, je nutno tuto
skute¢nost uvést. Pokud je tomu jinak, je nutno vysvétlit celkovou zaméstnaneckou politiku.
Zaméstnanecka politika fesi nejen pocet zaméstnanci v podniku, ale i jejich kvalifikaci a

zkuSenosti.
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Do ¢asti popisu podniku spadd i popis podnikové infrastruktury, vybaveni podniku,

informacnich technologii a jinych klicovych prostfedkli ve vlastnictvi firmy.

V ramci popisu se zpravidla uvadi informace o lokalité provozovny, poptipad¢ lokalit, pokud
jich je vice. Podstatnou informaci je, zdali jsou nemovitosti ve vlastnictvi podniku nebo se

jedné o prondjem. V takovém ptipadé by byla dopliiujici informaci najemni smlouva.
2.5.6 Podnikatelsky model

Pomocnym modelem pro ucel popisu podnikatelského zdméru je podnikatelsky model.
Zamérem je vystihnout klicové kompetence a podlozit podnikatelsky zdmér silnymi strankami

a prilezitostmi bez toho, aniz by byly vykresleny nerealistické predstavy.

Podnikatelsky model odpovida na otazky ,,Jak?*, ,,Co?*“ a ,,Kdo?*, pfi€emZz odpovéedi na otdzku
,Jak?* obsahuji klicové aktivity, klicova partnerstvi a kli¢ové zdroje. ,,Co?* zndzoriuje
hodnotovou nabidku podniku. Pod pojmem ,Kdo?“ se skryvaji vztahy se zakazniky,

zakaznické segmenty a distribu¢ni kanaly.
2.5.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza vyskytujici se v kapitole popis podniku a podnikatelského zaméru je nastrojem
pro vytvafeni obchodni strategie a konkurenceschopnosti podniku spolu s portfoliovou

analyzou produktu.

SWOT je vytvofena v ramci analyz prostiedi, ovSem jeji funkce je tak podstatnd, Ze je vhodné
ji uvést i v kapitole popisu podniku. Na zakladé SWOT je vybrana nejvhodnéjsi strategie.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze obsahuje vSechny aspekty podniku, je lepsi ji vytvatfet az po

provedeni potfebnych analyz a netvoftit pouhé odhady.
Struktura je sloZzena ze &ty Gasti jejichz prvni pismena nazvi vytvaii nazev analyzy (Ustav prav
a pravni védy, 2019):

» S — Strengths jsou popisem silnych stranek;

» W — Weaknesses popisuji slabé stranky;

» O — Opportunities jsou prilezitostmi;

» T — Threats vystihuji hrozby podniku.

V ramci SWOT analyzy jsou posuzovany vSechny aspekty podnikatelského planu z hlediska

vyse zminénych Ctyt oblasti. Zpravidla jsou vysledky uvedeny graficky v podob¢ matice.
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Dulezité je oblasti nejen popsat, ale také jim ptidélit vahy podle diilezitosti a pravdépodobnosti.
Vysledné varianty jsou posléze uvedeny ve strategii, ktera miize mit nékolik vychodisek (Ustav

prav a pravni védy, 2019):

» SO, ktera se zaméfuje na silné stranky a piilezitosti;
» WO, ktera je zaloZena na eliminaci slabych stranek a maximalizaci ptilezitosti;
» ST, maximalizujici silné stranky a eliminujici hrozby;

» WT, ktera se vénuje predevsim eliminaci slabych stranek a hrozeb firmy.

Kromé obchodni nebo firemni strategie se vytvari strategie jednotlivych funkénich oblasti, pfi

kterych je také vhodnym nastrojem SWOT analyza. (Ustav prav a pravni védy, 2019)

2.5.7 Organizace Fizeni a personalni strategie

Jednim z kli¢ovych zdroju jsou personalni zdroje. Pfedpokladem je, Ze typ podnikani a rozsah
podniku predpokladd najiméani zaméstnanci. V opacném pfiipad¢ je persondlni strategie

moznosti pro budouci rozsifeni podniku.

Organizace fizeni je sloZena z Gdajii o vlastnikovi €1 vlastnicich, véetné jejich kvalifikaci a
zkuSenosti. [ v ptipadé€ nevyuziti dalSiho lidského kapitélu, je vhodné uvést grafické znazornéni
organizacni struktury s jednotlivymi kompetencemi. Pokud je struktura komplexné;si, je nutno
uvést pozadovanou kvalifikaci a dovednosti jednotlivych ¢lenli a strategii najimani

zameéstnancu.

2.5.8 Analyza podnikatelského prostiedi

Analyza podnikatelského prostfedi umoziuje podnikateli nahlédnout do trhu, ve kterém je jeho
zamérem vykonavat svoji podnikatelskou ¢innost, vytvofit si strategii a realistické oekavani.
Nejpodstatnéj§im zjisténim je, zdali je jeho podnikatelsky zdmér konkurenceschopny a
zivotaschopny. Nedostatecnou nebo chybé&jici analyzou miize dojit k vytvoreni podniku
nabizejiciho produkty nebo sluzby, o které neni z pohledu zdkaznika zdjem nebo je trh

obdobami jiZ pfesycen.

Existuji dva typy dat. Primarni data, ktera si autor ziskava vlastnim vyzkumem a sekundarni
data, ktera jsou poskytovana tretimi stranami. V piipadé vyuziti sekundarnich dat je podstatné

ovétovat jejich spravnost a tplnost. (Wupperfeld, 2003)

Analyza trhu
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Uspésnost podniku zavisi na existenci trhu, ktery bude schopen nabizené produkty p¥ijmout.
Ideélni je trh s velkym rstovym potencialem. V popisu by se mély nachazet informace o
velikosti trhu, obvyklé oborové vynosnosti, o0 podminkach a ptekazkach vstupu na trh, o

konkurenci, dodavatelich a v neposledni fadé o zakaznicich.

Prvnim krokem je identifikace celkového trhu a cileného trhu. Celkovy trh je souhrnem vsech
trhli, na kterych je mozné osloveni zakaznikti vyrobky nebo sluzbami podniku. V rdmci
celkového trhu je identifikovana skupina zakazniki, ktera ma z nabizeného produktu nebo
sluzby znaény uzitek, za ktery je ochotna zaplatit. Tento cilovy trh je potfeba vymezit a detailné
popsat. K lokaci na trhu slouzi segmentace trhu, jinymi slovy rozdé¢leni trhu podle urcitych
kritérii. Segmentace trhu mtze byt podle geografického aspektu, podle ceny vyrobkii nebo
podle oblasti pouziti. Jeji pouziti identifikuje skupiny zakaznikti s podobnym nakupnim

chovanim. Cilovy trh je slozenim jednoho nebo vice vyhovujicich segmenti.
Kritérii pro volbu segmentti jsou (Wupperfeld, 2003):

> velikost segmentu;

potencial ristu segmentu;

moznost vymezeni se vi¢i konkurenénim segmentiim;
dosazitelnost zakazniki;

potieby zakaznikt shodné s nabizenym produktem;

konkurencni sila;

YV V V V V V

moznost vytvafet lakavy zisk.

Ke spravnému popisu trhu existuji fady analyz. Mezi nejcastéji pouzivanymi patii PESTLE
analyza a jeho obdoby a Porteriv model péti sil. Vzdy je jistéjsi vyuzit data, at’ uz primarni
nebo sekundarni a pouze v ptipadech, kdy data neexistuji, vyuzit odhad.

PESTLE analyza

Faktory vnégj$iho prostfedi mohou mit ohromny vliv na podnikani. PESTLE poskytuje ramec

pro analyzu externiho prostfedi podniku.
Mezi jednotlivé oblasti analyzy patii (Wupperfeld, 2003):

> Political — legislativni oblast (zakony, rejstiiky, stabilita politiky, instituce);
» Economical — ekonomicka (makroekonomické hospodaiské ukazatele a dalsi);

» Social — socialni oblast (trh prace, odbory, demografické ukazatele, korupce);

33



» Technological — technologicka (trendy, vyvoj, technologie a jejich dostupnost);

» Environmental — zivotni prostiedi (trendy, zakony, vyvoj).

Politické faktory maji pfimy vliv na rozhodovani o pravni form¢ podnikani, personalni politiku,
rozhodovani o ochrané na pracovisti 1 zZivotniho prostiedi a mnoho dalsiho. Identifikace

legislativy tykajici se podnikani je zasadnim krokem ke spravnému fungovani podniku.

Ekonomické faktory ovliviiuji zivotaschopnost a konkurenceschopnost podniku. Mezi tyto
faktory spada inflace, daflové zatiZeni, sila mény a dalsi. Slaba ména miize pfiladkat konkurenci

ze zahranici, tedy zvysit dovoz.

Socialni faktory obsahuji demografické charakteristiky, trendy zdkaznikli a zmény socialniho

klimatu v zemi.

Technické aspekty jsou pro mnohé podniky rozhodujicim faktorem. Nejvétsi vliv maji neustale

se zdokonalujici informacni technologie, které ptimo ovliviiuji procesy ve firme.

Zivotni prostiedi je posledni oblasti PESTLE analyzy. V poslednich nékolika letech je kladen
velky dlraz na vytvareni podnikidi ochranujici, a dokonce zlepsujici zivotni prostfedi. Mnohé
podniky zménily svou strategii rozhodnutimi pfestat pouZivat plastové obaly nebo
kompenzovat svou uhlikovou stopu. Vytvofit podnik, ktery nebude Setrny k Zivotnimu

prostiedi by bylo chybnym rozhodnutim.

Ve zkratce, PESTLE analyza vyhodnocuje situaci, ve které se bude podnik v budoucnu

vyskytovat, a kterou nemiize piimo ovlivnit. (Korab, Peterka, Reznakova, 2007)

Analyza konkurence

Konkurenty se rozumi firmy, které svou podnikatelskou ¢innosti snizuji trzby, trzni podil a
zakazniky podniku. Konkurence ovliviiuje i cenu a kvalitu nabizenych vyrobki a sluzeb.
Konkurence v malém mnozstvi je pozitivni, jelikoz umoziuje zakaznikiim porovnavat a na
zakladé toho se rozhodovat. Ve velkém mnozstvi je ale nezadouci z divodu nuceni podniku
prodavat za pfili§ nizkou cenu nebo snizovat naklady velmi agresivnim zpiisobem za ucelem

byt konkurenceschopny.

Za konkurenci nejsou povazovany pouze firmy nabizejici stejny produkt, nybrz konkurovat si
mohou i podniky nabizejici substituty, jinymi slovy alternativy k nabizenému produktu nebo
sluzbé.

Postup pii analyze konkurence (Wupperfeld, 2003):
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» Urceni konkurentt (skute¢ni i potencionalni konkurenti, hlavni konkurenti);
» Urceni oblasti pro analyzu (strategie, cile, schopnosti, finance, marketing);

» Podrobné provedeni analyzy (sbér a vyhodnoceni dat, benchmarking).

Analyza konkurence je velmi podstatnou soucasti podnikatelského planu a jeho rozsah zavisi
na trhu a konkuren¢nim prostfedi. Rozséhlejsi rozbor ptinasi hlubsi porozuméni konkurence,
ovSem ¢im dukladnéjsi analyza, tim vice je potfebnych zdroju, at’ uz finan¢nich nebo jinych.
Ne vzdy je mozné provést uplny rozbor, a proto je vhodnou metodou rozdélit konkurenty na

hlavni a vedlejsi. Hlavni konkurenti jsou ti, ktefi nejvice ovlivni trzby firmy.
Vyhodnocovat je potieba nejen prednosti, ale i nedostatky konkurentd.
Ptiklady méritek konkurence (Wupperfeld, 2003):

» Podil na trhu;
Vyrobky a sluzby;
Z&kaznicky servis;
Ceny a cenotvorba;
Technologie;
Kvalita;

Vyvojové aktivity;
Dalsi.

YV V.V V V V V

Hodnoceni konkurentii musi byt z pohledu zakaznika, a ne subjektivnim hodnocenim.

v

Existuje mnoho riznych taktik méfeni konkurence. Nejznaméjsi je Porterova analyza péti sil,
popsana Vv kapitole nize.

Porteriiv model

Portertiv model konkurenénich sil je ur¢itym ramcem pro zkoumani existujicich a potencialnich
konkurentl na trhu. Prvnim krokem je vymezeni péti oblasti analyzy, se kterymi je mozné déle

pracovat.

Ramec pro zkoumani je:
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Potencialni

konkurenti
Dodavatelé Stavajici Odbératelé
Dopiednad integrace konkurenti Zpétna integrace
Substituty

Obrazek 4: Porterova analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Porter1979)
Vnitini konkurence je konkurenci ve shodné oblasti podnikani. Pfikladem jsou dva femeslnici

nabizejici stejné sluzby nebo dvé kvétinatstvi.

Novou konkurenci se rozumi subjekty, které vstupuji na stejny trh nebo maji v budoucnu plany
tak ucinit. Jednd se o urcité riziko vyhodnocované odhadem. Odhad se provadi na zékladé

charakteru trhu, jeho atraktivnosti, vyvoje, bariér vstupu na trh a podobnych faktord.

Zpétnd integrace je moznosti plynouci z rizika zvyseni konkurence z divodu, Ze se jiz existujici
odbératel rozhodne sam zajiStovat dodavané produkty i sluzby. Piikladem je podnik, ktery se
s&m rozhodne vyvijet mobilni aplikaci bez developerské firmy. Dal§im piikladem je firma,

ktera si zane sama zajiStovat personalni agendu bez dalSiho outsourcovani.

Doptednd integrace nastava, kdyz se dodavatel rozhodne podnikat v oblasti, ve které plisobil
doposud jako odbératel a zdkaznik. Timto se pak stava jeho konkurenci. Pfikladem dopiedné
integrace pro obchod s vlasovou kosmetikou je kadetnictvi, které se rozhodne prodavat ve

svych prostorach vlasovou kosmetiku.

Riziko konkurence substituti je rizikem, které plyne z ohroZeni produktl spolecnosti
substituty, tedy produkty podobnymi s podobnymi vlastnostmi. Nemusi se jednat o stejné
produkty jako naptiklad rohlik a houska. Konkurovat si mohou i kino a televize. (Korab,

Peterka, Reznakova, 2007)
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2.5.9 Marketingovy plan

Dobfte nastavena marketingova koncepce a strategie mohou zna¢né pomoct ristu podniku jiz
od zacatku ptsobeni na trhu. Zakladem uspéchu je ziskavat zékazniky, a proto je potieba byt
vidén.

Marketing neni pouze reklama. Jde o préaci s daty, konkrétn&ji s informacemi o trhu,
zékaznicich a konkurentech a na zakladé téchto dat planovat marketingové aktivity. Soucasti
marketingu je i1 budovani znacky, respektive marketing musi pracovat se znackou a

reprezentovat ji.

Systematicky marketing je termin poukazujici na skute€nost, Ze marketing neni jednordzovou
udalosti, nybrz soustava kontinudlnich aktivit orientovanych na zdkaznika a jeho potieby.
Z tohoto ditvodu je marketing uveden jiz v podnikatelském planu, pfi¢emz diraz je na plan

uvedeni produktu nebo sluzby na trh a cenova politika.

Velkou ¢asti marketingové koncepce jsou analyzy, diky kterym jsou data ziskavana a
porovnavana. Informace o externich vlivech jsou ziskavany analyzou podnikatelského
prostiedi. Marketingové analyzy se vénuji vnitinimu 1 vnéjSimu prostiedi podniku. Nize je

uveden vybér moznych marketingovych analyz.

Marketingova strategie

Marketingova strategie je sepsana na zakladé celkové strategie podniku. Zpravidla jsou
strategické plany tvoreny na obdobi n€kolika let. V ptipadé€ nového podniku je zna¢né nejistota
a existuje vysoka pravdépodobnost odchyleni se od dlouhodobého planu.
V ramci prvnich nékolika let jsou marketingovymi cili akvizice novych zakaznik( a budovani
povédomi o znacce.
Marketingova strategie obsahuje i tfi oblasti (Zich, 2021):

» Cilovy trh;

» Trzni pozice produktu;

» Marketingovy mix.

Brand positioning

Brand positioning urcuje umisténi znacky vuci ostatnim konkurenénim znackam. Jedna se o
pozici znacky z pohledu zékaznikii. Positioning konkuren¢nich znacek je pocitové vnimani,

které je mozné vymezit na osach vnimani ceny a vnimani kvality.
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Brand positioning je kli¢ova podnikova strategie jejimz cilem je zajistit zddouci image znacky
a jeji diferenciaci od konkurence. Dobré pozice se dosahuje tim, Ze se vyzdvihuji a zdlraznuji
jedinecné vlastnosti a aspekty znacky tvoiici hodnotovou propozici znacky.
Brand neboli znacka neni pouze logo, ale jsou to myslenky, pocity a postoje zédkaznikli ke
sluzbé nebo produktu, ktery znacka zastupuje.
Kotler definuje 5 hodnotovych propozic stanovenych na porovnani ceny a uzitku (Kotler,
2007):
» vetsi uzitek za vetsi cenu — vyuziti nadstandardniho uzitku a kvality za vysokou cenu.
Ptikladem jsou diamanty nebo luxusni automobily Ferrari;
» vétsi uzitek za stejnou cenu — produkty vysoké kvality za bézné ceny, které konkuruji
prvni, luxusni varianté. Prikladem jsou automobily Lexus nebo telefony Huawei;
» stejny uzitek za nizsi cenu — produkty s identickym uzitkem jako konkurent, ale za nizsi
cenu diky niz8im provoznim ndkladiim. Piikladem jsou diskontni prodejci;
» mensi uzitek za mnohem niz§i cenu — limitovany vybér bez dodateéného uzitku za velmi
ptiznivou cenu low-cost spolec¢nosti. Pfiklady jsou Ryanair nebo Lidl;
» vetsi uzitek za nizsi cenu — strategie, ktera neni dlouhodobé¢ udrzitelna a slouzi spise k

ochromeni konkurence; nabizi lepsi produkty nez konkurence za nizsi cenu.

Analyza 4 P

4 P je analyzou marketingového mixu, kterd bere v uvahu zvoleny trzni segment a trzni pozici.
4 P popisuji (Kotler, 2007):

» Produkt (Product);

» Cenu (Price);

» Distribuci (Place);

» Propagaci (Promotion).

Produkt tvoii podstatu nabidky podniku na trhu a pfimo uspokojuje potteby zakaznikd. V ramci
4 P se tvoti podklad pro rozhodovani, jaké produkty bude podnik nabizet a jaké budou jeho
atributy. Atributy je myslen design, nazev produktu, baleni a doprovodné sluzby. Zivotnost
produkti na trhu je omezena, a proto musi byt analyza aktualizovana. VétSinou podnik nenabizi
pouze jeden produkt a je potfeba v analyze uvadét cely produktovy mix a jejich ocekavany

zivotni cyklus a potfebné patenty ¢i licence.
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Cena je druhou oblasti analyzy. Vyznam cenové politiky spociva v tvorbé trznich piijmi, na
nichz zavisi existence a prosperita podniku. Stanovenim vyse a fluktuace cen je ovlivnéno do
velké miry ndkupni rozhodovani zékazniki.
Faktory cenotvorby jsou (Kotler, 2007):
» Cile cenove politiky;
Néklady;
Poptéavka;
Konkurence;

Féze Zivotniho cyklu produktu;

YV V. V V V

Regulace a legislativa.

Cenova politika firmy se odviji od strategickych cilid podniku.

Distribuce je ndvrhem optimalni organizace prodeje, kam spada prodejni strategie a vyuZiti
jednotlivych distribu¢nich cest. V ramci 4 P je popsana struktura obchodniho Utvaru véetné
popisu pozadavkll na pozici jednotlivych pracovnikii. Déle jsou uvedeny prodejni ndklady
procentualné z obratu nebo kalkulaci.

Otazkami v oblasti distribuce jsou, zdali se bude jednat o Business to Business B2B nebo
Business to Customer B2C prodej a rozdily v distribuci. B2B znamend prodej jinym firmam,

vétSinou velkoobchodlim nebo maloobchodim. B2C je prodej ptimo koncovym zékazniklim
Uvedeni produktu na trh

Plan uvedeni produktu na trh se odviji od povahy trhu. Pokud vstupuje firma na velmi
konkurenéni trh, bude potieba agresivnéj$iho piistupu k marketingu s vétsimi pocate¢nimi
vydaiji.
Konkrétni plan uvedeni produktu na trh m& moc ujistit investory o tom, Ze podnik ma piehled
o trhu a potencialnich zdkaznicich a jasny plan o tom, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu.
Plan uvedeni produktu na trh obsahuje (Kotler, 2007):

» Popis vychozi situace a rozhodnuti k uvedeni produktu na trh;
Pfiprava uvedeni produktu na trh;
Hlavni aktivity uvedeni produktu, nastroje méfeni a jejich vysledky;

Casovy plan a stanovené milniky;

YV V VYV V

Odpovédnosti a povinnosti pro sou¢innost.

Opét plati pravidlo vytvareni planu na zékladé¢ ptredeslych analyz.

39



Vlastni uvedeni produktu na trh 1ze uskute¢nit prostiednictvim zavadécich akci nebo prezentaci
na veletrzich a jinych akcich. Cilem je na pocatku oslovit co nejvice zdkaznikti a piesveédcit je,
aby produkt nebo sluzbu vyzkouseli.

Marketingové aktivity mohou byt rozdéleny na online a offline. Online aktivitami se rozumi
Google Ads, reklama na socialnich sitich a podobné online marketingoveé aktivity.

Reklamy z Google Ads jsou zobrazeny nad vysledky vyhledavani Google. Produktové reklamy
Shopping Ads se nachazi v pravém sloupci podél vysledkit vyhleddvani. AdSense jsou teti
formou reklamy od spole¢nosti Google a jsou zobrazovany na vyhledavacich a obsahovych
strankach jeho partnerti. Reklama na socidlnich sitich miize byt placend nebo neplacena.
Neplacena inzerce vznika vytvafenim relevantnich pfispévki na platformach Facebook,
Instagram, Tik Tok a jinych socialnich sitich. Relevantni ve smyslu toho, ze ptispévky nejen
zaujmou, ale jsou dale sdileny a komentovany. Stejné socialni sit¢ nabizi 1 placenou formu
zviditelnéni. Facebook nabizi reklamy na hlavni strance bud’ mezi pfispévky nebo na pravé
stran¢ internetové stranky. Instagram nabizi vétsi viditelnost placenych pirispévka.

Offline reklamou jsou plakaty, billboardy, slevové letaky, promotéfi na ulicich, placené i
neplacené spoluprace a podobné offline reklamni platformy. Mnohdy je strategii podniku ziskat
nové zakazniky nabizenim promocnich letakd se slevovym kodem. Jejich vyuziti zavisi na
velikosti poskytované slevy. VEtsi slevy maji vEétsi Sanci vyuZiti, ale také obiraji podnik o ¢ast
trzeb.

2.5.10 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je vyobrazenim podnikatelského zdméru v penéZnich tocich. Jeho podstatou je
ovéfeni redlnosti podnikatelského zaméru a presvédceni investorti, bank ¢i jinych organizaci
poskytujicich kapitdl o jeho vynosnosti. Finan¢éni plan neodrazi touhy podnikatele, ale

skute¢nost. Financni cile jsou soucésti podnikovych cili.

Finan¢ni plan je modelem moznych variant budouciho vyvoje podniku a odrézi soucasna data,
ktera vychazeji z udalosti a parametri, kterd jsou jiz znama a budouci data, ktera jsou
piedvidana podle tsudku o budoucim vyvoji. V ramci financi jsou projevovany vSechny
¢innosti podniku. Cinnosti, mezi které patfi naptiklad ziizeni podniku, ndkup, vyroba a prodej
vzdy vedou k pohybu penéZnich prostfedkt. Souhrn vSech komodit, penéZnich prostredkd,
patentl a licenci, které patii podniku a slouzi k podnikani je majetkem podniku. O veskerém

majetku a kapitalu, jeho nabyti a spotieb¢, je nutné vést ti¢etni evidenci.
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Financni plan obsahuje metodiku zpracovani planu, tedy ¢im se podnikatel fidil pii sestavovani
a praktickou ¢ast obsahujici konkrétni vykazy a vypocty. Do metodiky je mimo jiné zahrnuta
strategie financovani podnikatelského zaméru, metody, kterymi bude investice hodnocena a
soupisy finan¢nich potieb podniku. Mezi jednotlivé Casti praktické ¢asti financniho planu patii

(Srpova, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011):

» vykaz cash-flow;
» vykaz ziski a ztrat;
» rozvaha;

> analyza bodu zvratu.

25.10.1 Strategie pri financovani podniku

Vychodiskem finanéniho planu je podnikova strategie. Finan¢ni plany pak mohou mit
dlouhodoby charakter, ty jsou nazyvany strategickymi plany, nebo kratkodoby charakter,
kterymi se rozumi operativni plany. Strategické plany jsou vytvaieny na obdobi jednoho az péti
let. Tyto plany nejsou zpracovavany na vSechny dil¢i oblasti, ale stanovuji souhrnné cilové

ukazatele. Jedna se o takzvanou agregovanou podobu finan¢niho planu.

Pocate¢nim krokem pted vypracovanim finan¢niho planu je dikladné zpracovani strategické
finan¢ni analyzy, jejiz ucelem je provéfit dosazitelnost definovanych cild prostiednictvim
finan¢niho planu. Finan¢ni analyza posuzuje dosazitelnost finan¢niho planu z hlediska zajisténi
potiebnych zdroji a prevence rizik. AZ na zékladé¢ hotové analyzy miZe byt vytvoien

strategicky, ale i operativni finan¢ni plan.
Strategicky finan¢ni plan zodpovida na otazky (Vojtéch Korab, Reznakova, 2007):

» V jaké vysi je mozné pocitat s tvorbou vlastnich zdrojt?

Jakym zptsobem budou tyto vlastni zdroje rozdéleny?

S jakou vysi zdroji mize podnik reinvestovat?

Které investi¢ni zaméry a s jakou minimalni navratnosti budou realizovany?

Jaka bude dlouhodoba troven zadluzeni?

YV V V VYV V

Budou vyhodné;jsi fixni nebo pohyblivé trokové platby pti dluhovém financovani?

Vyse polozené otazky jsou jednou z ¢asti finanniho planu. Ostatni otazky koresponduji se

strategickymi cili podniku.
Obsahem strategického finan¢niho planu je (Vojtéch Korab, Rezidkova, 2007):
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definice finan¢nich cilu;
stanoveni finan¢ni politiky;

prognoza vyvoje prodeje;

YV V V VY

plan investic;

> kapitalové planovani a plan dlouhodobého financovani.

Zakladnim cilem podnikani je rGst hodnoty pro stakeholdery, kterd je métena ukazateli trzni
hodnoty podniku. Ptikladem dil¢ich finan¢nich ukazateld je vySe trzeb, vySe zisku, vynosnost
kapitéalu, doba navratnosti a podobné. Finan¢ni ukazatele jsou rozdéleny na stavové a tokové.
Tokové ukazatele jsou porovnavany v piipadé nového podniku s oborovymi priameéry, jelikoz
podnik nema vlastni historicka data, se kterymi by je mohl porovnavat. Cile jsou voleny podle
zivotniho cyklu, ve kterém se podnik nachdzi, ovSem vétSinou je snahou byt lepsi oproti

piredchozimu roku.

Do finanéni politiky spada cenova politika, Gvérova politika a investiéni politika. Uelem
finan¢ni politiky je zabezpecit realizovatelnost stanovenych cilt.

vvvvvv

pro tvorbu podnikatelského planu. Pii tvorbé je potieba pracovat s informacemi o zdméru
konkurence. Zpracovana je pomoci prognostickych metod. Mezi tyto metody patii ekonomicke
modely, statistické analyzy ¢asovych tad a korela¢ni analyzy. Vzhledem k enormni podstaté
prognodz jsou potiebné expertni vysledky a modely odborniki, ktefi mohou mit odlisné
pfedstavy o budoucim vyvoji podniku. Ulohou finanéniho planu je odhalit piiginu jejich

rozporu a uvést je do souladu.

Budouci ptijmy jsou zavislé na investi¢nich rozhodnutich provedenych v pfitomnosti a z toho
diivodu ma plan investi¢ni ¢innosti klicovou roli. Plan reaguje na ptfedpokladany vyvoj
poptavky a kapacitu vyroby. Plan investic vychazi z piedem definovanych pozadavki na

navratnost investic.

Kapitalové planovani je urceni struktury kapitalu a jeho wvyuziti. Plan dlouhodobého
financovani dava do souladu budouci potieby finan¢nich zdroji a jejich ziskadvani. Financovani

je z internich a externich zdroji.

Strategické planovani je dale rozlozeno na aktualizované kratsi finan¢ni plany. (Vojtéch Korab,

Reznakova, 2007)
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2.5.10.2 Finanéni analyza

Finan¢ni analyza je analyzou minulych a soucasnych finan¢nich vysledkl a analyza okoli
podniku. Okoli podniku je zkoumano externi analyzou. Interni analyza popisuje stav vné
podniku a informacemi, které jsou vyuzity jsou ucetni vykazy ve zkraceném rozsahu.
Existuje né¢kolik metod provadéni finan¢nich analyz, které mohou byt i vzijemné
kombinovany. Metodami jsou graficka analyza, vypocet indexi meziro¢nich zmén, analyza
vykazii v procentnim vyjadreni a dals$i. Metoda analyzy na zdkladé pomérovych ukazatela je
nejvice pouzivanou metodou finanéni analyzy. Pomérové ukazatele vznikaji podilem dvou
absolutnich hodnot ukazateli ucetnich vykazii a slouzi k porovndvani v Case a prostoru.
Vysledné hodnoty mohou byt v procentech nebo naptiklad v po¢tu dni.
Mezi kratkodobé pomérové ukazatele patii (Sagefin, 2016):

» Ukazatele likvidity;

> Ukazatele zadluzenosti.

Dlouhodobymi pomérovymi ukazateli jsou:
» Ukazatele aktivity;
» Ukazatele rentability.

Ukazatele likvidity

Likvidita je schopnost podniku splacet své kratkodobé zavazky. Likvidita se déli na okamZitou,
pohotovou a hotovostni. Okamzita likvidita je podilem penéznich prostfedkd a kratkodobych
zavazkl. Pohotova likvidita je podilem obézného majetku vyjma pohledavek a kratkodobych
zavazkl. Posledni, bézna likvidita je podilem obéZného majetku a kratkodobych zdroji.
Vsechny typy likvidity maji doporucené hodnoty, které se mohou lisit podle oborového
pruméru. Hodnoty mohou byt zkreslené u dcefinych spole¢nosti, které sami nemusi drzet

obézny majetek, dale u spolecnosti vyuzivajicich leasing nebo kontokorentni uvér.
Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti ukazuji rozsah vyuziti ciziho kapitalu k financovani podniku.
Diisledkem vyuzivani dluhovych finan¢nich prostredki klesd podil vlastniho kapitalu na
financovani aktiv a roste vynosnost vlastnik. Tato finan¢ni paka je vypocitana podilem

hodnoty aktiv a vlastniho kapitdlu. Finan¢ni paka mlze mit i negativni vliv na vynosnost
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vlastniho kapitalu v ptipadech, kdy je rentabilita vlastniho kapitalu niz$i nez rentabilita aktiv.
Pro kladnou finan¢ni paku tedy musi platit (Sagefin, 2016):
ROE> ROA> (rokova sazba

Ukazateli posuzujici zadluzenost jsou:

» Celkova zadluZenost;

> Procento samofinancovani;

> Urokové kryti;

» Doba splaceni dluhu.

Celkova zadluZzenost je podilem vyse dluhu k celkovym zdrojim méfena v procentech.
Doplitujicim ukazatelem je procento samofinancovani vykazujici podil vlastniho kapitalu na
financovani majetku. Urokové kryti méii kolikrat je provozni zisk pfevysen vysi placenych
uroku, ptipadné dalsich fixnich plateb. Vypocet je proveden podilem provozniho zisku a
nakladovych urokt. Doba splaceni dluhd je poctem let kryti plateb z provozniho cash-flow.

Vypoctem je podil cizich zdroji financovani a provozniho cash-flow. (Sagefin, 2016)
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méii efektivnost vyuziti majetku podniku k dosahovani trzeb. Ukazatele
mé&fi rychlost obratu jednotlivych aktiv nebo délku vazanosti finan¢nich zdroju v z&sobach,
stalych aktivech nebo pohledavkach.
Nejcasteji pouzivanymi ukazateli aktiv jsou (Sagefin, 2016):

> Doba obratu zasob;

» Doba obratu kratkodobych zavazki;

» Doba inkasa plateb;

> Obrat aktiv.

Doba obratu zasob vyjadiuje primérny pocet dni, ktery uplyne od pfijeti zasob na sklad po
prodej hotového vyrobku. Doba obratu pohledavek neboli doba inkasa plateb je informaci o
prumérné dobé splatnosti odbératelskych faktur. Doba obratu kratkodobych zavazki, jinak
nazyvanou prumérnou dobou odkladu plateb uvadi, kolik dni podnik ¢erpd dodavatelsky tvér.
Dobu obratu zavazkt je vhodné porovnavat s dobou obratu pohledavek pro zjisténi informace,
jestli je podnik ve vztahu véfitele nebo dluznika vii¢i svym obchodnim partnerim. Obrat aktiv
uvadi, kolikrat se stald aktiva obrati za jeden rok a je vypocitan podilem trzeb a dlouhodobého

majetku podniku.
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Ukazatele rentability
Ukazatele rentability pométuji vysi zisku s vysi zdroji podniku, kterymi byl zisk vytvoien.
Rentabilitu ma vyznam pocitat pouze v piipad¢ kladného zisku. Pro investory ukazatele
rentability vyjadiuji dobu zhodnoceni investovaného kapitalu. Pii vypoctu jednotlivych
ukazatell plati zasada pométovani hodnoty zisku s kapitadlem, jehoz vlastnikiim zisk patii.
Nejcastéji pouzivanymi ukazateli rentability patii (Sagefin, 2016):

> Rentabilita vlastniho kapitalu ROE;
Rentabilita celkového kapitalu ROC;
Rentabilita aktiv ROA;
Rentabilita trzeb;

Rentabilita investic ROI.

YV V V VY

O finan¢ni analyzu se zajimaji i externi subjekty. Banky a investofi, ale i obchodni partnefi,
konkurence, a dokonce i zaméstnanci nemaji piistup k detailni analyze, ale pouze ke
zvetejnénym ucetnim vykazim.
Finanéni planovani
Finanéni planovani je planovanim cash-flow, struktury aktiv a pasiv a planovani pfijmi a
vydajt. ,, Tvorba financniho planu je iteracni proces, ktery predpoklada zpracovani nékolika
variant planu a vybér varianty, ktera bude smérovat K dosazeni definovanych cilii. *“ Planovani
vyZzaduje znalost ekonomickych procesti a jejich souvislosti a schopnost tvorby jejich modela.
(Reznéakova, 2007, s. 58)
Postup tvorby finan¢nich plant je tvorba variant a porovnavani je s definovanymi cili. Varianty
se tvofi az do okamZiku, kdy hodnoty ukazatelli neodpovidaji definovanym ciliim, pficemz
prvni variantou je financovani pouze vlastnimi zdroji a posledni variantou financovani zcela
cizimi zdroji. Vysledna varianta je optimem pro dosaZeni stanovenych cill.
Neexistence finan¢niho planu se projevuje (Wupperfeld, 2003):

» nedostate¢nou hodnotou zakladniho kapitalu;
problémy se solventnosti;
chybéjicimi prostiedky na marketing technologicky vyvoj;

vysokymi naklady na vynucené financovani;

YV V V V

zanikem podniku v prvnich nékolika letech pusobeni.
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Vychodisky finan¢nich plant jsou prognézy trzeb vychazejici z progndzy vyvoje poptavky a
trzniho podilu podniku. V ptipadé, Zze podnik funguje na trhu jiz vice let, mél by k vytvoteni
progndzy vyuzit historickych dat.
Planovéani piijmi a vydaji zajisStuje solventnost firmy, a tedy i thradu vSech zéavazku
Vv terminech splatnosti. Podminkou je zahrnout do pldnu opravdu veskeré piijmy a vydaje za
dané planovaci obdobi. Oc¢ekavané ptijmy by mély byt naplanovany co nejredlnéji, ovSem je
potieba uvést 1 pesimistickou variantu, ve které budou v minimalni vysi. U vydaju je také
potieba pocitat s hodnotou vyssi, nez je oekavana.
Planovani pfijma a vynosi
Vynosy jsou penézni vysledky podnikani za urcité obdobi, které podnik ziskal svou ¢innosti.
Piijmy jsou penézni prostfedky, které podnik skutecné ziskal za svoji podnikatelskou ¢innost.
Rozdilem tedy je, ze na rozdil od vynost byly pfijmy skute¢n¢ uhrazeny a jsou tedy realnymi
ptijmy firmy. Pfikladem je faktura, ktera jesté nebyla odbératelem splacena. Podnik vykazuje
vykon, ktery je promitnut do vysledku hospodateni a je tedy vynosem, ov§em penize na uctu
stale nejsou, a proto se nejednd o piijem.
Planovani nakladi a vydaji
Néklady podniku ptedstavuji spotiebu vyrobnich prostfedkli vyjadienou v penézich a vydaje
jsou ubytkem penéznich prostredki, které ovSem neznamenaji automaticky tvorbu hodnoty.
Vydaj se stdva nakladem v okamziku, kdy vstoupi do vyroby nebo tvorby hodnoty podniku.
Néklady jsou pro prehlednost déleny a jejich déleni zavisi na preferenci vedeni podniku.
Néklady jsou rozdéleny podle:

» Druhu;

» Utelu;

> Cinnosti;

» Zavislosti na zménach objemu vyroby.

Druhové ¢lenéni je vhodné pro benchmarking a ptikladem je déleni na materidlové, mzdové,
energetické a ostatni naklady. Uelové déleni se ¢asto vyuzivé pro kalkulaci. Piikladem tohoto
déleni je na jednotlivé Gtvary nebo vykony. Cinnosti jsou rozdéleny na provozni, finanéni a
mimotadné a podle tohoto déleni jsou rozdéleny i naklady. Zmény v objemu vyroby maji za

nasledek zménu v objemu variabilnich nakladd, zatim co fixni naklady jsou neménné. Tohle
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déleni poskytuje cenné informace pro financ¢ni fizeni podniku. Znalost fixnich a variabilnich

nakladi je klicové pro vypocet bodu zvratu.
Zdroje financovani

Idealnim scénaiem je, kdyz ma podnikatel dostatek financi k realizaci svého podnikatelskeho
zaméru. V redlném scénafi tomu tak neni a podnikatel bude muset vyuzit cizi zdroje
financovani, které muze ziskat od banky, investora, rodinnych pfislusnikli nebo statni
organizace. Banka jen malokdy poskytne Gvér podniku bez tspésné historie a investor tak uéini
jen pokud vidi zajimavy napad s potencialem rychlého rustu. Vétsinou vyhrava varianta ziskani
financi od rodinnych pfislusniki, kterd ale nemusi vytvaret nejlepsi vztahy. I rodinni ptislusnici
chtéji mit jistotu, Ze se jim finan¢ni prostfedky vrati.
Zcela zakladnim délenim kapitalu, nebo finanénich zdroju je z hlediska vlastnictvi na zdroje
vlastni a cizi.
Do vlastniho kapitélu je zaclenéno (Vojtéch Korab, Rezidkova, 2007):

» VKklady vlastniki;
Vklad tichého spole¢nika;
Zisk (samofinancovani);

Odpisy;

YV V V V

Prodej aktiv.

K cizimu kapitalu patii (Vojtéch Korab, Rezinakova, 2007):
> Uvéry od banky;
» Leasing;
» Dluhopisy;
>

Business Angel a venture kapital.

Uvér

Uvéry mohou byt finanéni a obchodni, které jsou podle ¢asového hlediska déleny na
kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Finan¢nimi Gvéry spocivaji v poskytnuti penéznich
prostiedkli. Obchodni Gvéry jsou poskytovany ucastniky obchodnich vztaht.

Bankovni Givér je poskytnut bankou za cenu Gvéru, ktera je ovlivnéna bonitou podniku a dobou
splatnosti uvéru. Uvér je poskytnut na zakladé adosti a schvéalen nebo zamitnut bankou po
dolozeni Gcetnich vykazi za posledni dva roky nebo podnikatelskym planem. Zpravidla musi

podnik pro ziskani uvéru rucit svym majetkem. Velmi flexibilnim bankovnim uvérem je
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kontokorent, u kterého je stanoven limit, do kterého mtze podnik Cerpat penézni prostredky.
Jedna se o ucet, u kterého muze podnik piecerpat finan¢ni prostiedky do sjednaného limitu.
Revolvingové uvéry jsou kratkodobé a opakované poskytované. Obchodni uvér je poskytnut
odbératelem nebo dodavatelem. Bézné jsou uvéry poskytnuté dodavatelem majici podobu
odkladu platby za dodavku o smluveny pocet dn.

Hypote¢ni aveér je Gver zajistény zastavnim pravem k vlastnéné nemovitosti. Obdobné jako
ostatni véry jsou splaceny pravidelnymi mési¢nimi splatkami. Zpravidla je hypotéka ucelova,
ovSem lze sjednat i bezucelovou, kterd se nazyva americkou hypotékou. (Vojtéch Korab,
Reznakova, 2007)

Dluhopisy

Dluhopis je cennym papirem vyjadiujicim zavazek dluznika vuci véfiteli. Dluznik se
emitovanym dluhopisem zavazuje splatit nomindlni hodnotu ve stanovené dobé. Dale se

zavazuje vyplatit arok z dluhopisu.
Leasing

Leasing je formou potizeni dlouhodobého majetku bez vlastnich finan¢nich zdrojl a zaroven
bez zadluZeni. Leasingova operace se skldda ze dvou dil¢ich operaci. Prvni operaci je podpis
kupni smlouvy mezi dodavatelem a leasingovou spolecnosti, pfi némZz piechazi pfedmét do
vlastnictvi leasingové spole¢nosti. Druhou operaci je podpis leasingové smlouvy mezi
najemcem a leasingovou spole¢nosti. Leasingova smlouva obsahuje informace o vztahu po
dobu ndjmu a budoucnost predmétu po skon€eni ndjemné smlouvy. Pfedmét je bud’ vracen
pronajimateli, leasingové spolec¢nosti, nebo odkoupen uzivatelem predmétu. Operativni leasing
je druh leasingu, ktery je sjednan na kratSi dobu, nez je Zivotnost pronajatého majetku a jehoz
soucasti je 1 servis. Pfikladem operativniho leasingu je leasing na automobil. Dal§imi druhy
leasingu jsou prodej a zpétny leasing a finan¢ni leasing. Prodej a zpétny leasing spociva v tom,
ze firma proda svlij majetek leasingové spolecnosti a nasledné si jej pronajima. Finan¢ni leasing
je podobny uvéru. (Srpova a kol., 2011)

Faktoring a forfaiting

Podstatou faktoringu a forfaitingu je odkup pohledavek podniku za uc¢elem okamzitého ziskani
finan¢nich prostiedkl. Faktoring je zalozen na odkupu kratkodobych pohledavek pied dobou
jejich splatnosti. Vyhodou faktoringu je jeho pruznost. Forfaiting je odkupem stfednédobych a

dlouhodobych pohledavek, které jsou n€jakym zplisobem zajisténé. Forfaiting se nejcasteji
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vyuziva pii dodavkach strojii nebo zatizeni. Vyhodou je pteneseni rizika moznych kurzovych
a urokovych zmén. Nevyhodou je vySe ztraty z nominalni hodnoty. (Srpové a kol., 2011)
Je mnoho diivodu pro¢ vyuzit a nevyuzit cizi kapital (Srpova a kol., 2011):

Tabulka 3: Vyhodnoceni ciziho kapitalu (Vlastni zpracovani)

Pozitiva: Negativa:

» Doplnéni potiebného kapitalu, » Snizeni finanéni stability.

kdyz vlastni nestaci.

> Podnikatel nemusi omezovat své » S rostoucim objemem dluht roste
pravomaci. jeho cena skrz zvysujici se riziko.
» Zvyseni rentability. » Omezeni jednani managementu

podminkami uvérovych smluv.

» Pokryti ¢asovych rozdila mezi » Omezeni svépravnosti podniku a
ptijmy a vydaji. ztrdta kontroly nad vlastnictvim
majetku.
Vklady vlastniki

Vklady vlastnikl jsou fazeny do vlastnich zdroji financovéni, zarovein se ale jedna o externi
zdroj. Vyse vkladu vlastniki se 1isi podle pravni formy podnikani. Nekteré formy podnikani
uvadi zdkonem stanovenou vysi zékladniho kapitélu, jiné, naptiklad podnikéani na Zivnost ne.
Zvlastni formou vkladu je akcie, kterou mliZze emitovat akciova spolecnost. Akcie je cennym
papirem opraviujicim akcionafe jako spole¢nika se podilet na zisku, na fizeni spole¢nosti a
likvida¢nim zistatku.

Zisk

Pouziti zisku jako zdroj financovani se nazyva samofinancovéani a je to internim zdrojem
financovani. Pouzitim zisku na financovani nevznikaji naklady na cizi zdroje, nezvySuje se
objem zavazkl a snizuje se finan¢ni riziko. Nevyhodou je, Ze zisk neni zcela stabilnim zdrojem
a miZze byt vyuzit aZ po jeho dosaZeni, coZ vyfazuje moznost financovani nového
podnikatelského zdméru.

Odpisy

Odpisy jsou penéznim vyjadienim postupného opotiebeni dlouhodobého majetku. Odpisovani

je procesem postupného pienosu ceny majetku do nékladii a tim snizovat jeho vysi a zajistit
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jeho obnovu. Existuji dva druhy odepisovani, dafiové a ucetni. Dailové odpisy jsou vymezeny
zakonem o dani z piijmu.
Venture kapital

Investor, fond venture kapitalu, vstupuje do podniku navysenim zakladniho kapitalu. Po
n¢kolika letech je bud’ podnik odprodan jako celek nebo je odprodan kapitalovy podil fondu
venture kapitalu a zhodnocena investice je navracena zpét do fondu. Venture kapital je rozdélen
podle zaméfeni na urcitou fazi vyvoje podniku. Seed Capital je venture kapitdl zaméfen na
financovani vyvoje vyrobku, pro néjZ teprve vznikne spole€nost, ktera jej bude prodavat. Start-
up Capital je venture kapitalem pro rychly rozjezd firmy. Expansion Capital je posledni
variantou venture kapitalu, ktery je poskytovan pro expanzi na trhu nebo rozsifeni vyrobniho

portfolia. (Wupperfeld, 2003)
Business Angel

Business Angel je investor vyuzivajici vlastni kapital na financovani podnik ve fazi seed nebo
start-up s rastovym potencialem. Tento samostatny investor piinasi do podniku své odborné
znalosti a znalosti oboru a aktivné se angaZuje pro podporu podniku. Investi¢ni vstup je omezen
na smluvené obdobi, na jehoz konci business Angel realizuje odprodej svého podilu.

Tiché spolecenstvi

Tichy spolecnik poskytuje podniku financni prostfedky, za které mu nalezi vynos, ktery je
zpravidla vy$si, neZ by byl alternativni naklad na kapital. Vyhodou vyuZiti tichého spoleCenstvi
na rozdil od jiného investora pro podnik je absence podilu tiché¢ho spole¢nika na pfimém fizeni
a déni podniku.

Existuje celd fada druht vlastniho a ciziho kapitalu a podnikatel musi zvazit vS§echny moZznosti
jeho vyuZiti.

Dal$im délenim financovani podniku je na zdroje interni a externi. Internim financovanim je
napiiklad vyuziti zisku na samofinancovani, financovani netto investic z trzeb nebo
financovani z dlouhodobych rezerv podniku. Externim financovanim je financovani z vklada
a podilt spolecnik.

Finan¢ni zdroje mohou byt Clenény podle ¢asového hlediska na kratkodobé a dlouhodobé
finan¢ni zdroje. Pfi planovani by dlouhodoby majetek mél byt financovan dlouhodobymi zdroji
a obézny majetek kratkodobymi zdroji. Cizi zdroje se splatnosti delsi jednoho roku jsou

povazovany za dlouhodobé zdroje.
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2.5.10.3 Finanéni vykazy

Finan¢ni vykazy jsou nezbytnou soucasti podnikatelského planu. Struktura finan¢nich vykaza
je dana pfislusnymi ¢etnimi standardy. Pro firmy s vetfejné obchodovatelnymi cennymi papiry
v Evropskeé unii jsou platné standardy IAS/IFRS.
Finan¢nimi vykazy jsou:

» Vykaz o penéznich tocich (cash-flow);

» Vykaz ziski a ztrat (vysledovka);

» Rozvaha.

Financni vykazy, vykaz ziskl a ztrat a rozvaha jsou povinnou soucasti t€etni zavérky podniku.
Vykaz o penéznich tocich
Vykaz o penéznich tocich sleduje penézni toky v oblasti provozni, investi¢ni a finan¢ni. Jeho
ucelem je udéavat opravdovy pohyb penéz, jelikoz sledovat pouze nédklady a vynosy je
nedostacujici. Divodem je, Ze ne vSechny vynosy jsou pfijmy a naopak, ne vSechny naklady
jsou vydaje. Vysledek hospodateni, tedy nemusi zndzoriiovat skute¢nou hotovost a vytvoreny
zisk nemusi zajist'ovat platebni schopnost.
Podniky podle ¢eské legislativy, u kterych je povinnost auditu maji povinnost i vytvaret vykaz
cash-flow.
Jednotlivymi ¢astmi vykazu jsou:

» Provozni CF (pohyb penéz souvisejici s hlavni ¢innosti firmy);

» Investiéni CF (zmény v dlouhodobém majetku);

» Finan¢ni CF (zmény financnich zdroja).
Vykaz je mozno vytvofit dvéma zpusoby, a to pfimou nebo nepfimou metodou. Pfima metoda
spociva ve sledovani jednotlivych polozek za dané obdobi a jeji vyuziti je spise v malych
podnicich nebo pti planovani cash-flow v kratkém obdobi.
Nepiiméa metoda sestavovani vykazu spoc¢iva ve vyuziti dat o ndkladech a vynosech podniku,
respektive z vykazu zisku a ztrat. Na pocatku je vysledek hospodafeni upraven o polozky
nezpusobujici pohyb penéz a o polozky nezpusobujici pohyb penéz v disledku zmén majetku
a kapitalu.

Nejveétsi vyznam ma vytvaret vykaz cash-flow pro planovani o¢ekavanych piijma a vydaji
V kratkodobém ¢asovém horizontu, naptiklad na mésicni nebo Ctvrtletni bazi. Zpétné vytvareni
vykazu slouzi pouze k hodnoceni.

Rozvaha
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Rozvaha je finan¢nim vykazem, ktery uvadi stav majetku, oznacovaného jako aktiva a zptisob
jeho financovani nesouci oznaceni pasiva, k ur¢itému dni. Zakladnim pravidlem rozvahy je
rovnost aktiv a pasiv. Narlst aktiv bezprostfedné tedy znamend pokles pasiv a naopak.

(Vochozkova, 2017)

Nize je uvedena zjednodusena struktura rozvahy:

Aktiva ! Pasiva

_I DIDUhDdob‘?maJEtEk } | wastnhdmle SRR R R R RO R R R
| Vbl;:;lrJh(rjcrlroh\'; Er1motrn;majetek ,' . Zékla&;iképitéi :
Dlouhodoby nehmotny majetek | Kepitélové fondyafondyzezisku
z DIDUhOdvafmanem majemk R _I VYSIEdEkhOSdeaFEN JES N e
” Obéinvmajemk S e " cmzdmle e S R
Zasoby Uviry .
- Materiél Zavarky vi¢i dodavateldim .
- b | zévarkyvidizaméstnancim
- wrobky | zévaskyze socidintho a zdravotniho poj. |
Pohledavky Daflové zavazky

- Zaodbérateli Ostatni zévazky

- Ostatni pohledavky

Kratkodoby finanéni majetek

- Pokladna a ceniny

- Bankovni Géty

- Kratkodobé cenné papiry

Obrazek 5: Struktura rozvahy
Zdroj:(Vochozkova, 2017)

Aktiva jsou veskerym majetkem podniku a jejich uspotfadani v rozvaze je podle ¢asu, po ktery
jsou vazany. Hlavnimi dvéma slozkami jsou dlouhodoby a obé&zny majetek. Dlouhodoby
majetek nese oznaceni stala aktiva a prokazuje se tim, Ze je v podniku v4zén na dobu delsi nez
jeden rok. Zpravidla tento hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek podléhd opotiebeni ve
form¢ odpist. Obézny majetek v podniku obiha a postupné méni svoji formu z penéznich
prostiedkll na zasoby, vyrobky, pohledavky a zpét na penézni prostredky. Ve vykazu je obézny
majetek sefazen podle likvidnosti.

Pasivy jsou zdroje financovani majetku a jejich ¢lenéni v rozvaze je na zdroje vlastni a cizi.
V druhé urovni je ¢lenéni podle ¢asu na dlouhodobé a kratkodobé zdroje. Vlastni zdroje
financovani jsou piedstaveny vklady spolecnikii a hospodaiskymi vysledky. Cizi zdroje

financovani pfedstavuji zdvazky podniku a rezervy.

Vykaz ziski a ztrat
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Vykaz ziskt a ztrat je vyobrazenim nékladii a vynost podniku a je sou¢ésti i€etni zaverky. Jeho
uspotradani je stupiiovité a jednotlivé nédklady a vynosy jsou rozdéleny na provozni, finan¢ni a
mimotadné. Vykaz ziski a ztrat oproti rozvaze vyjadiuje finan¢ni vykonnost za urcity casovy
interval. Clenéni nékladi a vynostt miZe byt bud’ druhové nebo uéelové podle potieb a
preferenci podniku. Druhové ¢lenéni je podle toho, jaké ndklady byly podnikatelem v podniku
vynalozeny na konkrétni ucely. Napiiklad spotfeba materialu, naklady na prodané vyrobky,
mzdové naklady, odpisy a dalsi. Znakem ucelového ¢lenéni je dolozeni konkrétniho ucelu, na
ktery byly vynalozeny. Pfikladem jsou néklady na prodané vyrobky, naklady na administrativu
a dal$i. Vysledovku je mozné sestavovat ve zkraceném rozsahu, pokud podnik neméa povinnost

auditu. V opa¢ném piipadé musi sestavovat vykaz v plném rozsahu.

Vynosy jsou hlavné trzby za prodej vyrobki a sluzeb, poptipadé obchodni marze u obchodnich

podnik.

Naklady prestavuji spotiebu majetku podniku za celem dosazeni vynost. Rozdilem vynost a

nakladi je vysledek hospodareni.

Kalkulace a kalkula¢ni tfidéni nékladl jsou ndstrojem manaZerského rozhodovéni v jehoZz
ramci jsou naklady a vynosy pfifazovany na definovany vykon, kalkulaéni jednici. Néklady,
které pfimo souvisi s vykonem jsou oznaCovany jako piimé. Pokud ovSem souvisi s vice
vykony, jsou oznacovany jako nepfimé nebo rezijni naklady. Dalsim délenim ndkladd je na
néklady fixni, které jsou nezavislé na objemu vyroby a variabilni, které se méni v zavislosti na

objemu vyroby.
2.5.104 Bod zvratu

Bod zvratu, anglicky zvany Break-Even Point, je vysi objemu produkce, pfi které se celkové
naklady rovnaji celkovym vynosiim podniku. Jinymi slovy se jedna o takovy objem, pii kterém

trzby pokryji vSechny vynaloZené ndklady. Od bodu zvratu je tvoten zisk. (Synek, a dalsi, 2007)
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Naklady,
Trzby Trzby

Celkové naklady

Bod zvratu

Fixni naklady

Objem produkce

Obréazek 6: Bod zvratu
Zdroj: (Vlastni zpracovani dle: Vojtéch Kordab, Reziidkovd, 2007)
Pokud nedochézi k zadné vyrobg, jinymi slovy, objem vyroby je roven nule, vznika ztrata ve
vys$i fixnich nakladi. Ztrata je snizovana s rostoucim objemem vyroby do doby, kdy se celkové
naklady rovnaji celkovym vynosim. Zde nastava break-even point a s dalsim ristem objemu

produkce podnik tvoii zisk. (Synek, a dalsi, 2007)

Vypocet bodu zvratu stanovuje minimalni objem vyroby, ktery je nutno v podniku vyrobit, aby
podnik nebyl ve ztraté. Pfedpokladem pro vypocet je klasifikace nakladi a vynosii a definovat
jejich funkcei v zavislosti na objem vyroby a prodeje. Pro ptipady, kdy podnik vyrabi vice druhti

produktt, je kalkulovano s procentnim podilem variabilnich nakladii na trzbach.

Bod zvratu udavany v konkrétni méné se rovna nule. Cilem podniku neni dosahovat nulovou
hodnotu, a proto je v nekterych vypoctech do vzorce nebo grafu zakomponovana pozadovana

mira zisku.
Qser = FN + Z / (p-VN)

2.5.10.5 Zakladatelsky rozpocet, obratovy cyklus penéz a zakladni kapitalova
poti‘eba

Pro tspésny rozjezd podniku nestaci mit pouze zajimavy produkt a dobfe zpracovanou

marketingovou strategii. Stejné¢ podstatnym faktorem je mit spravné nastavenou financni
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strategii, ktera vede k tomu, ze ma podnik dostatecné finanéni zdroje pro realizaci svého
zameéru.
Aby podnik mohl vlibec zah4jit svoji ¢innost, potiebuje mit sestaveny zakladatelsky rozpocet,
ktery zajisti platebni schopnost do doby, kdy dojde k inkasu plateb od odbératelt.
Sestaveni by mélo byt podle téchto pravidel (Korab, Peterka, Reziidkova, 2007):

» Urcit predpokladany objem prodeje a odvodit trzby, nédklady, vynosy a zisk;
Ur¢it potiebny dlouhodoby majetek;
Urcit velikosti a strukturu potieb obéZného majetku;
Stanovit vysi potfebnych zdrojl financovani;

Definovat o¢ekavany finanéni tok, tj. Cash-flow;

YV V. V V V

Stanovit vynosnost, ktera bude realizaci podnikani dosazena.

Pouzitim vySe uvedenych pravidel by mél byt sestaven finanéni plan, jehoZ pldnované vynosy
ptekondvaji pozadovanou vynosnost podnikatele nebo investori. Pokud tomu tak neni, nema
smysl podnikatelsky zdmér realizovat.
Potieba finan¢nich zdroji vychazi z predpokladanych kapitalovych vydaji podniku. Témito
vydaji jsou napiiklad vydaje na pofizeni budov, strojii a techniky a dalSich v zavislosti na
pfedmétu podnikéni, ale 1 pocatecni zasoby, vyplaty mezd a podobnych drobnych vydaju.
Vyjimecné ma podnik dostatecné vlastni zdroje financovani, a proto hleda spole¢niky a vytvari
kapitalovou spole¢nost nebo investory.
Podnikatel by mél vychazet z pravidla financovani dlouhodobého majetku dlouhodobymi
zdroji a kratkodobého obéZzného majetku kratkodobymi zdroji financovani. Vysi kapitalovych
vydajl na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku je jednoduse vypocitano s¢itaci metodou.
Vyse kapitalovych vydajii na obézny majetek vychazi z obratového cyklu penéz a primérnych
dennich néklada na provoz.
Obratovy cyklus penéz vychazi ze zavislosti (Korab, Peterka, Rezinakova, 2007):

» Poctu dni, po které jsou zasoby na skladg¢;

» Délce vyrobniho cyklu;

» Dob¢ splatnosti faktur odbérateli;

» Dobé splatnosti faktur dodavateld.
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Obratovy cyklus penéz je souctem dni, po které podnik financuje vyrobu a prodej, snizeny o
pocet dni splatnosti dodavatelskych faktur. Jinymi slovy je dobou uplynuti platby dodavatelim
za poskytnuty material a sluzby, do doby inkasa plateb za prodej vyrobki a sluzeb.

Potiebna vyse kapitalu pro financovani obézného majetku je vypocitana sou¢inem obratového
cyklu penéz a primérnych dennich provoznich nakladi. Jinym oznacenim tohoto vypoctu je
pojem Cisty pracovni kapital.

2.5.11 Analyza rizik projektu a jejich management

Riziko je negativni odchylkou od stanovenych cilii. V souvislosti s podnikatelskym zdmérem
se jednd o odchylky od stanovenych finanénich, ristovych nebo jinych cili stanovenych
V podnikatelském planu. Rizika maji nepfiznivy dopad na podnikéni, a proto je potieba je

identifikovat a fidit.
Nize jsou uvedeny kroky fizeni rizik (Korab, Peterka, Reznakova, 2007):

> ldentifikace rizik;

Klasifikace rizik;

Urceni pravdépodobnosti vyskytu rizika;
Identifikace pficin vyskytu rizika;
Vytvoteni preventivnich opatfeni;
Planovani krizovych scénait;

Rizeni rizik;

YV V. V V V V V

Kontrola.

Pocet krokt se muize lisit. Z pohledu podnikatele vstupujiciho na novy trh, s novym podnikem

a novym produktem je podstatné ucinit co nejvice kroku k tizeni rizik.

Vyznamnost rizika je posuzovana podle pravdépodobnosti jeho vzniku a intenzity jeho dopadu.
riziko. Hodnoceni rizik lze provadét na riznych stupnich odbornosti, které se 1isi pouzitymi
analytickymi nastroji pro kvantifikaci a hodnoceni konkrétnich rizikovych faktort. Rozdil
muZe byt 1 v poCtu a kvalité vytvorenych variant scénaid, jak rizika fidit. Obecné lze stanovit,
ze ¢im kvalitngji je provedena analyza rizik, tim mensi je pravdépodobnost odchylek od

vysledného planu.

Preventivni opatifeni snizuji pravdépodobnost rizika nebo snizuje jeho dopad.
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Analyza citlivosti a alternativni scénare

Analyza citlivosti zjistuje citlivost hospodarského vysledku a jeho slozek na faktory, kterymi
je ovlivnén. Nejvice sledovanymi faktory jsou vyse poptavky, zmény nakladu a realizovatelna
trzni cena produkt s ohledem na konkurenci. Faktory jsou zpravidla zjiStovany expertnim
odhadem a nejpodstatnéjsi dale podrobeny analyzou citlivosti. Dopady rizik jsou analyzou

zpfesnény, aby na jejich pfipravu mohly byt aplikovany exaktni metody optimalizace.

Jednou z analyz citlivosti je analyza citlivosti parametrt, kterymi jsou celkové vyrabéné
mnozstvi, cena, variabilni ndklady a celkové fixni ndklady. Vysledkem analyzy je maximalni
rozmezi odliSeni se od planované hodnoty daného parametru v procentech tak, aby zékladni
rovnice vyjadfovala bod zvratu. Pfedpokladem vypoctu je, Ze ostatni parametry jsou neménné.

Vychodiskem vypoctu je bod zvratu. (Lazar, 2012)
Citlivost parametru tedy podava informaci o tom, jak moc mutze podnik zménit hodnotu
vyrabéného mnozstvi, aniz by doslo ke ztrate.

Pti analyze citlivosti podnikatel zkouma, jaké je riziko, Ze zménou urcitého faktoru dojde ke
snizeni zisku, dokonce ke vzniku ztraty. Piikladem miize byt navyseni nakladti nebo poklesu
prodejni ceny nebo i vyrabéného mnozstvi. Faktor, jehoz nejmensi zména vede k

nejradikalnéj§imu poklesu zisku, dokonce k absolutni nule je povazovan za nejcitlivéjsi faktor.
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3. PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti diplomové prace je sepsan podnikatelsky plan zalozeni kavarny Ollie Café.
Kavarenstvi je stale rostoucim trendem a Brno je méstem kavaren. Podnikatelsky zamér je
zalozeni skate kavarny, kterd je zarovenl mistem pro kreativitu a budovani komunity. V ramci
podnikatelského planu je popsan podnikatelsky model, personalni strategie a organizace fizeni.
Analyza prostfedi a marketingova strategie je rozsadhlou ¢asti dokumentu. Financni ¢ast uvadi
rozbor nakladi a trZzeb pro prvni tfi roky podnikéni, v€etné¢ vyhodnoceni bodu zvratu. V

posledni casti je analyza rizik a jejich management.
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3.1 Titulni strana

PODNIKATELSKY PLAN

~
‘ k’
k

A8

OAK

Obrazek 7: Titulni strana

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle: Sarahs day, 2020)
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3.2Exekutivni souhrn

Mym podnikatelskym zdmérem je zfizeni kavarny, kreativniho a kulturniho mista ve mésté
Brno. Brno je méstem kavaren s dlouholetou tradici. Prvni kavarna zde byla zfizena jiz v roce
1702 turkem Achmetem. Trendy v kavarenstvi se za 1éta zménily i1 s pozadavky zakaznik.
Nadale ovSem zlstaly hluboké kofeny, které v tomto oboru byly vybudovany.

Novou vlastnosti kavaren je nabizeni inspirujiciho mista pro vytvoieni trendy pfispévka na
socialnich sitich. Z tohoto diivodu budou prostory Ollie kavarny vizualné velmi poutavé a
veskeré obcerstveni bude ,,vypadat jako z Instagramu.

Trendem v mnoha firméach je benefit formou home-office. Ne vzdy je ale domov idealnim
mistem pro praci, a proto zaméstnanci mnohdy kon¢i v kavarnach. Takova kavarna ale musi
byt vybavena dostate¢nymi moznostmi pro nabijeni notebooku, vykonnym wi-fi
ptipojenim,pohodlnymi sedackami pro celodenni praci a iZasnym servisem.

Velkym motivatorem pro navstévniky je potieba socializace a komunikace se svymi blizkymi.
V Ollie Café se budou moci setkavat na dobré kave, nebo pii kulturnich akcich.

Unikatnosti kavarny bude moznost si domti odnést originalni potisk na sviij skateboard. Vlastni
design si budou moci hosté vytvofit jednoduse na grafickém tabletu nebo v programu Canva.
Design samolepky si budou moci vybrat i ze sbirky mistnich umélcti. Potisk si budou moct
nechat vytisknout i na triko nebo jinou textilii. MoZnym rozsifenim dilny, pro které by v
budoucnu byl sestaven samostatny podnikatelsky plan, by spoc¢ivalo v nakupu gravirovaciho
stroje a tvorby originalnich prken pro skateboardy.

Podnikani bude provadéno na zéklad¢ femeslné Zivnosti, konkrétné hostinska ¢innost podle
Ptilohy ¢. 1 k zakonu €. 455/1991 Sb., Zivnostenskému zakonu. Tato Zivnost bude umozZnovat
piipravu a prodej pokrmi a napojli a jejich spotfebé v provozovné, v niZz jsou prodavany.
Podnik bude mit pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenym s dvéma vlastniky.

Cely koncept a brand podniku je vytvofen tak, aby mohl byt podnik pfeveden do formy

franchise a vybudovan i v jinych méstech.
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3.2 Popis podniku a podnikatelsky zamér

Ollie Caf¢ je kavarnou, kreativni dilnou a komunitnim centrem, ktera bude nabizet skvélé misto
pro komunitu, freelancery, studenty, grafiky a milovniky kavy.

Hlavni hodnotou navrhovaného podniku je poskytnout piijemny zazitek od prvniho momentu
vstoupeni do kavarny. VSechna mista k sezeni budou maximalné pohodlna, tedy zadné tvrdé
zidle. VétSina mist bude ptizplisobena pro moznost pracovat v kavarné ,,office*, tedy soucasti
interiéru budou zasuvky na zapojeni notebooku a bezkontaktni nabijec¢ky na mobilni telefony.
Cely areal bude disponovat rychlym internetem.

Béhem navstévy kavarny si zédkaznik mize vytvofit univerzalni design ndlepek a doplitkii na
sviyj skateboard nebo si navrhnout potisk na tricko. Tento design mu bude nasledné na misté
vytvoten v diln¢, kterd je soucasti kavarny. V budoucnu by se dilna mohla rozsifit o moznost

sestaveni si vlastniho skateboardu a tisk félii a gravirovani na desku skateboardu.

Obrazek 8: Iustracni foto dilny

Zdroj: (Everypixel, 2021)
Cilem je, aby veskeré obcerstveni bylo Cerstvé a pfevdzné z bio potravin. Vybér by nemél

omezovat ani zdkazniky se specidlnimi dietami. Na vybér budou i potraviny bez lepku, bez
laktozy, raw a vegan. Kdva bude vafena ze zrn mistni prazirny RebelBean a podavana zésadné
s vodou a mlékem s moZnosti alternativnich mlék. Kava neni pouhym napojem, je to pozitek a

bude k tomu tak i piihliZzeno.
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Kavarna Ollie je specificka svou U rampou pro skateboardisty a projektorem pro promitani
dokumentarnich filmti a prezentaci. Myslenkou je zvat zajimavé hosty, ktefi by potadali
prednasky a workshopy pro hosty kavarny. V piipadé spoluprace s Red Bull by zde mohly byt

pfednasky jejich adrenalinovych sportovci a eventt.

Obrézek 9: Ilustraéni foto U rampa

Zdroj: (Mashable,2018)

Ollie Café nebude pouhou kavarnou v Brng, ale franchise, kterym sebude podnik moct

rozsifit i do jinych mést.
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3.3 Podnikatelsky model

Business model odpovida na zakladni otdzky toho, kdo jsou klicovi partnefi, jaké jsou kliCové
aktivity a klicové zdroje k jejich uskute¢néni. Déle, jaka je nabizend hodnota a jaké budou
vztahy se zdkazniky. Souc¢ésti modelu jsou také marketingové kanaly a segmenty zakaznikd.
V neposledni fad¢ obsahuje naklady a zdroje ptijmi.
Tabulka 4: Business model (Vlastni zpracovani)

Klic¢ové aktivity - Provoz kavéarny;
- Provoz dilny;
- Planovani a potadani kulturnich a vzdélavacich akei;
- Rizeni podniku (Finance, marketing, workflow,

management...);

- Rizeni vztaht a komunikace se stakeholdery

(dodavatelé, zékaznici, organizace).

Kli¢ova partnerstvi - Mésto Brno;

- Dodavatel kadvy RebelBean;

- Cupcakekarna;

- Skateboardové obchody naptiiklad Zezula;
- RedBull.

Klicové zdroje Hmotné zdroje:

Kvalitni kdvovar a mlynek na kavu;
U rampa,;

Vybaveni kavarny a dilny;

Nehmotné zdroje:

Ugetni a pokladni software;
Znalost trhu s kavou a piiprava kavy;
Znalost legislativy (véetné BOZP a hygieny);

Znalost trendll ve skateboardingu.

Lidské zdroje:

Rucitel pro femeslnou Zivnost;

Zkuseni baristi a brigadnici.
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Nabizena hodnota

Propojeni skateboardingu, kavéarenstvi, komunity a
Kreativity;

Skvéla nabidka kvalitni kdvy z mistni prazirny;

Sladké obcerstveni od pekaistvi Cupcakekarna;

U rampa Vv kavarn¢ a lokalizace blizko skate parku;
Moznost koupé doplitkil pro skateboardy;

Veftejné akce a promitani.

Vztahy se zakazniky

13

Budovani vztahti prostiednictvim ,face to face
interakce;
Sympaticky a ochotny persondl pro komunikaci;

Budovéni loajality zdkazniki.

Marketingoveé
kanaly

Offline kanély: Online kanaly:
- Plakaty a jiny OOH; - Instagram;
- Polepy tramvaji; - Facebook;
- Radio. - Internetové stranky;
- TikTok.

Segmenty zakaznikt

Celkovy trh:

Obyvatelé mésta Brna;

Studenti, mileniadlové a ¢ast generace Z;
Osoby ve vékovém rozmezi 19-45 let;
Mladi podnikatelé;

Skateboardisti;

Kulturné zalozenti lidé.

Naklady

Ziizovaci naklady 490,931.08 K¢;
Néklady na provoz 339,426 K¢ mési¢né;

Zdroje ptijmu

Vlastni kapitéal 395,000.00 K¢;
Uvér od banky 158,000.00 K&;
MozZnost ptecerpani uvéru o dalSich 342,000.00 K¢;

V budoucnu podpora statu a meésta.
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3.4 Organizace Fizeni a personalni strategie

Organizacni struktura spolecnosti je velmi jednoduchd. Veskerou odpovédnost za chod maji
dva majitelé, ktefi tvori plany, fesi nakup zasob a komunikaci s dodavateli, planuji smény
brigadniki, délaji zasadni rozhodnuti o financovani podniku a dal$i spoleéné. Oba majitelé maji
stejna rozhodovaci prava dand spolecenskou smlouvou. V podstaté¢ na sebe majitelé berou
odpovédnost generalniho feditele, finan¢niho feditele, marketéra, operativniho a logistického
manazera, a dokonce i baristy, provozovatele dilny a kulturnich akci. Majitelé se budou starat

0 zakazniky a provozovat dilnu v dopolednich hodinéch.

Majitel 1 Majitel 2

Barista

Brigadnik

Obrézek 10: Organizaéni struktura

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Barista bude pracovat v odpolednich hodinach od utery do soboty. Jeho zodpovédnosti bude
ptiprava napoju a obsluha hostli. Dlivodem zaméstnani baristy je snaha maximalizovat kvalitu
servisu a zkuSeny barista dokaZe nejen pfipravit vybornou kévu, ale dokdZze pracovat dostate¢né
rychle. Tyto dve vlastnosti pomohou dosahnout celkové spokojenosti zakazniki. Pozadavky na
pozici baristy budou dva roky praxe a vyuceni v oboru, anglicky jazyk pro schopnost plynulé
komunikace, pfijemné a pratelské vystupovani a zodpovédnost. Bonusem bude kurz v oboru
kavarenstvi.

Brigadnik bude na jedné ¢tythodinové sméné vzdy pouze jeden. Celkovy pocet brigadniku je
velmi nekonzistentni vzhledem k tomu, ze podepisuji smlouvu na 300 hodin, pficemZ smény
mayji podle svych preferenci. Takto je mozné, Ze si jeden brigddnik napise jednu sménu za tyden

a jeho 300 hodin mu pak vyjdou na delsi dobu, zatimco jiny brigaddnik svych 300 hodin vycerpa
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velmi rychle a posléze v podniku skon¢i. Navic brigadnici nejsou vazani minimalnim
mnozstvim odpracovanych hodin a rozhodnou se skoncit i po dvou sménach. Pozadavky na
brigadniky jsou pfijemné a piatelské vystupovani, zodpovédnost a spolehlivost. Anglicky jazyk
¢i praxe je vyhodou. Brigadnici budou mit na starost dilnu a vypomoc v restauraci.

Personalni strategie

Personalni strategie je velmi jednoduchd a v psané formé se vyskytuje pouze v podnikatelském
planu. V ramci personalni strategie je efektivni plan ¢asového fondu, ktery bude korespondovat
s definovanym rozpo¢tem na mzdové naklady, personalni plan v prvnim roce a mozné rozsifeni
organizaéni struktury. Pfikladem je stanoveni maximalniho rozpoctu mzdy na pozici baristy
nebo nejvyssi mozny denni pocet odpracovanych hodin brigddnika v kavarné€. Zde byl stanoven
maximalni pocet 4 hodin, aby nebyly zvySeny provozni néklady.

Personalni strategie se zamétuje 1 na budoucnost podniku a stanovuje v ni moznost rozsifeni
zaméstnancl o provozniho ¢i druhého baristy. Tato personalni zména by nastala v ptipadé, ze

by podnik dosahoval vysokych trzeb a rozpoCet na mzdy by se navysil. Cilem personalni
strategie je zajistit plynuly provoz kavarny a korespondovat s brandem podniku.
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3.5 Analyza podnikatelského prostredi

Podnikatelskym prostfedim se rozumi pfimé a nepiimé sily, které ptisobi na vysledky podniku.
V prvni fadé je analyzovan trh, na ktery podnik planuje vstoupit a konkurence, se kterou se na
trhu setkd. Krom¢ popisu trhu bude vytvotena PESTLE analyza trhu. Konkurence bude
zkoumana Porterovou analyzou péti sil. Nejrozsahlejsi ¢asti Porterovy analyzy konkurence
bude identifikace konkurence v planovaném misté podnikani pod nazvem kapitoly ,,Stavajici
konkurenti®.

3.5.1 Analyza budouciho trhu

Celosvétove se prumysl s kdvou pohybuje v fadech nékolika miliard dolari. Mezinarodni
organizace pro kavu (ICO) predpovida, ze tento trh je$té poroste navzdory zpomaleni
v dusledku pandemie. Vyroba kavy, obchod a spotieba byly COVID-19 negativné ovlivnény.
Nastala nejistota na stranach nabidky 1 poptavky v disledku naruseni operativy dodavatelskych
fetézcl kavy a vzorcich spotfeby kavy. Dlouhodobé se ale neocekéava pokles spotieby kavy.
Pted pandemii pfedstavovala Evropa 34% celosvétové spotfeby kavy a je tak nejvétsim trhem
s kavou na svété. Na druhém misté je Asie s trznim podilem 22 % a na tfetim misté se nachazi
Amerika s trznim podilem 19 %. Pro ptfedstavu toho, kolik je 34 % celosvétové spotieby si
miZeme procenta prevést na hmotnost kavy, jedna se pfiblizn€ o 3 356 tisic tun kavy.

Trendy spotiebiteli jsou napiiklad Ready To Drink kavy. Tento trh je jednim z nejrychleji
rostoucim trhem v Evropé. Kava RTD je vnimana jako zdravé§jsi alternativa k limonadam a
nese s sebou prémiovou image. Zatimco vétSina spottebitelti stale kupuje bézn€ dostupné
kavové smési, ¢im dal vice roste poptavka po prémiove kave. Pribyva stale vice socialné
uvédomélych spottebiteli, ktefi dbaji na enviromentdlni a socialni aspekty kavy. DalSim
trendem je zvySujici se zdjem zékaznikii o prohlidky, ochutnavky a vzdélavaci workshopy
souvisejici s kavou. Poslednim trendem, ktery existoval jiz pted pandemii, ale ktery diky
pandemii vzrostl na popularité je kava jako ptredplatné. Model funguje na bazi piedplacené
sluzby dodéavek kavy dodavatelem nebo kavarnou piimo ke dvefim zdkaznika. (CBI, 2020)

V Ceské republice je spotieba kavy na osobu mezi tfemi a étyfmi $alky denné s roéni spotiebou
6,5 miliardy korun. Konzumace ma dlouhodobé¢ vzestupny trend meziroénim piirtistkem v
poslednich patnacti letech kolem 3 %. Nejvétsi spotieba a to az 65 % je rano a 30 % Cechi si
da Salek kavy po obédé. Stale vice roste poptavka po zbozi, a hlavné po kavé s etickou
certifikaci Fairtrade. Podil fairtradové kavy tvoti témét 3 % celkové spotieby. Fairtrade kavy

se v roce 2019 prodalo v ¢esku 891 tun, coz je o 25 % vice nez v roce 2018. Mezi nejveétsi
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prodejce této kavy v Ceské republice patii Tchibo Praha, Unipetrol Benzina, Lidl, OMV CR a
Kaufland. Fairtrade kava je v nabidkach mnoha kavaren a lokalnich praziren. Pf¥ikladem je Fair
& Bio prazirna, sit’ kavaren Mamacoffee, Trutnovska prazirna VOLKAFE a fada dalSich.
(Novinky.cz, 2019), (Mistoprodeje.cz, 2020)

Prostiedi kavaren v Brné¢ mé dlouholetou historii. Prvni kavarna zde byla oteviena Turkem
Achmetem jiz v roce 1702. Vzhled a nabidka kavaren se od toho roku vyrazné zménila, trend
navstévovat kavarny ovSem vyrazn€ vzrostl a rust zistava. Potieba travit ¢as v kavarenském
prostfedi je v Brné je opravdu velika a neni divu, Ze kavarny zde dosahuji evropské Spicky.
Brnénsti baristé ziskavaji ocenéni na mezindrodnich soutézich a rozvijejici se mistni prazirny
vytvareji prostfedi pro vznik novych kavaren.

3.5.1.1 Analyza trhu metodou PESTLE

Tabulka 5: Analyza pro PESTLE (vlastni zpracovani)

Politické Podstatné je pro podnik rozhodnuti vlady prosazovat ekonomicky
program zaloZeny na podpoie podnikani, fungujici a transparentni
statni spravé a efektivnim trhu prace. Dale se vlada zavazala aktivné
usilovat o vytvofeni podminek pro pfijeti eura. Ve svém programu se
vlada zavazuje prosazovat priority: Rozvoj podminek pro svobodné
podnikani, vymahatelnost prava, nastartovani udrZitelného
hospodatského ristu, zvySeni konkurenceschopnosti ekonomiky
zem¢ a tvorbu pracovnich mist. Podporovat malé a stfedni podnikéni
bude prostiednictvim  rozvoje a  kapitdlového  posileni
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky. Vlada rovnéz podpoii
vzdélavani zacinajicich podnikateld a zjednoduSenim zikona o
zadavani vefejnych zakazek 1 jejich pfistup k vefejnym zakazkam.
(Vlada Ceské republiky, 2018)

Ekonomické Ekonomickych subjektd s pfevazujici ¢innosti v Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi je celkem 6 210.

COVID-19 bude mit vyrazné protiinfla¢ni dopady, a to hlavné
z divodu silnych negativnich cyklickych dopadii na trh préce.
Priimérnd hodnota inflace by tak méla byt v ptiStim roce 1,3 %. Pti
aktualnich opatfenich a slibené pomoci od statu by mira

nezameéstnanosti méla vzrast k 3,5 %. O vyvoji Ceské ekonomiky
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Socialni

Technologické

rozhodnou predevs§im opatieni a restrikce vlady pii boji s pandemi,
rychlost a efektivnost vakcinace, vyvoj zahrani¢ni poptavky a
podpora vladnich programi. Klicovymi faktory budou duvéra v
ekonomiku a ochota dale provozovat podnikatelskou cinnost. Na
makroekonomické hodnoty pred pandemii se Ceska republika nejspis
dostane az v roce 2023. (Deloitte, 2021)

Celkovy pocet obyvatel mésta Brna bylo v roce 2019 381 346 osob,
pricemz kazdorocni piirGstek za poslednich pét let ¢ini 516 osob.
Dalsich 224 642 osob Zije v oblasti Brno-venkov.

Na grafu nize je znazornéno vékové slozeni obyvatel mésta Brna.
Pramérny vék je 43 let. Cilova skupina podniku v rozmezi 19-45 let

je zastoupena skupinou 132 953 obyvatel.

Vekové sloZeni obyvatel Brna
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Obréazek 11: Vékové slofeni obyvatel Brna
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Do cilové skupiny spadaji hlavné studenti vysokych skol, kterych je
v B¢ 26 958. Do poctu jsou zaclenéni pouze studenti s ¢eskym
statnim obcanstvim, a proto je skute¢ny celkovy pocet vyssi. (CSZO,
2020)

Asociace malych a stfednich podnikéi CR se rozhodla zvétsit svou
aktivitu ve svém projektu ,,Moje restaurace®, ktery cili na segment
mensi gastronomie s cilem piipravit cilenou edukaci a Sifeni

informaci o novych trendech.
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Legislativni

Environmental
ni

Rozvoj digitalnich feSeni v samotnych restauracich byl zatim, kromé
viny zavedeni systému EET, spiSe pomalejsi. V posledni dobé¢ ale
gastronomicka scéna registruje nékolik projektl a provozovateld,
ktefi maji ambici to zménit.

Novinkou v oblasti technologie a gastronomie je moznost propojeni

mobilu a platebnich systémil prostfednictvim aplikace Qerko,

zékaznik ma tedy moznost platit pomoci QR kodu piimo u stolu.

Aplikace mohou pomoci s prezentacemi podnikii na internetu nebo

zajisténim zpétné vazby od zdkaznikli. Pomohou s rezervacemi mist,
¢i s rozvazkou jidel nebo hospodarnym vyuzivanim vody a energii.

(AMSP CR, 2021)

Na podnik se vztahuji zakony vztahujici se k podnikani, zivnostensky

zakon a zadkon o obchodnich korporacich, a zakony a vyhlasky

spojené s podnikanim v gastronomii, kterymi jsou:

- zékon €. 258/2000 Sb., o ochranég vetejného zdravi a jeho novela
¢. 274/2003 Sb.;

- zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich;

- nafizeni Evropského parlamentu a Rada (ES) ¢. 852/2004 ze dne
29. dubna 2004 o hygiené potravin;

- vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfii
¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Odbor Zivotniho prostfedi (OZP) v Brné koordinuje &innost viech
subjektii pii feSeni ekologickych probléml ve mésté, vykondva
spravu mistniho poplatku za provoz systému nakladani s komunalnim
odpadem a ostatni ¢innosti tykajici se Zivotniho prostedi v Brné.

Kvili svym specifickym vlastnostem a rtiznému riziku ohrozeni
zivotniho prostiedi vyZaduje kazdy tok odpadu specifické nakladani.
Zékladni pravidla pro naklddani s odpady jsou stanovena zakonem ¢.
541/2020 Sb., o odpadech a jeho provadécimi pravnimi piedpisy.
Trendy v oblasti ekologie je vyuzivani recyklovatelnych materiala a

recyklace. Piikladem v oblasti gastronomie je vyuziti kelimki
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z recyklovaného materialu nebo nddob s opakovatelnym pouzitim.
(mésto Brno, 2019)

V tabulce nize jsou vypsany hrozby a piilezitosti plynouci z analyzy PESTLE:

Tabulka 6: Vyhodnoceni PESTLE (Vlastni zpracovani)

Faktor Charakteristika hrozeb | Charakteristika
prileZitosti
Politické ptijeti eura a s nim rozvoj podminek pro
souvisejici zmény svobodné podnikani
stabilita rozvoj malého a stfedniho
podnikani
SniZeni administrativni
zatéze pro MSP
Ekonomické dalsi uzavieni ekonomiky | rist ekonomiky o 2,8 %
skrz pandemii HDP v roce 2023
nasledky po uzaviené protiinflacni tendence
ekonomice kvili Covidu
Socialni starnouci populace velké mnozstvi studentd,

na které je mozné cilit

Technologické

ptili§ vysoky pocatecni
vydaj pro dosazeni stejné
technologické arovné
jakou maji konkurenti

vyuziti novych aplikaci
pro zrychleni servisu
nové platformy pro
zviditelnéni a kontakt ze
zakazniky

Legislativni

Finanéni pokuty
Z poruSeni zakonem
stanovenych pravidel

zména v zakonech o
finan¢nim vykazovani a
evidenci trzeb

Environmentalni

3.5.1.2 Analyza konkurence

pfisna opatieni pro
zachazeni s odpady
zvyseny tlak od zakaznikt
k orientaci na ochranu
prostiedi

moznost byt viidcem a
vzorem Vv oblasti ekologie
vyuzivani novych
ekologictéjsich substitutii

Mezi konkurenty patii velké zahrani¢ni fetézce a mistni specializované kavarny. NiZe je
uvedeno hodnoceni drobnych kavaren v Brné podle hodnoceni v ¢asopisu Forbes a na
internetovych strankach www.vybornakava.cz. V tabulce jsou uvedeny kavarny i s jejich

otviraci dobou za normalniho fungovani a zakladni charakteristiky, kterymi se odlisuji.
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Tabulka 7: Konkurence (Vlastni zpracovani)

Coffee Bar
Mymika

SK@G Urban
Hub

Industra

Kafec
Brnénsky

Monogram

Espresso Bar

Kavarna mé nejlépe hodnocenou kavu a nabidku domacich kolaca, sendvica
a limonad, které jsou i raw, bez laktozy a lepku. Dodavatelem kavy je prazska
prazirna Coffee Source, jejichz zrnka je mozné v kavarné zakoupit. Nékteré

slané pochutiny a lehké pokrmy jsou inspirované severskou kuchyni.

SKOG je nejvétsi kavarnou v Brné a nabizi kavu z vlastni prazirny Rusty
Nails Coffee Roasters, kterou i distribuuje jinym kavarndm. Dal$i unikatnosti
jsou originalni napoje, mezi které patii cold brew a doméaci Cascara Fizz.

Design interiéru je osobity. Kavarna nabizi i hlavni jidla a kvalitni dezerty.

Nejveétsim konkurentem nabizejici podobnou sluzbu je kavéarna Industra. Je to
misto, které spojuje skvéla kava, design, uméni a technologie. V prostorach
Industra je krom¢ kavarny i galerie, divadlo a zdzemi pro designery. Podnik
potada akce, prednasky, konference a workshopy. Déle podporuje a vytvari
projekty s redlnym kulturnim, spole¢enskym a ekonomickym dopadem pro
meésto Brno. Designeriim a startuplim nabizi Clenstvi a reziden¢ni zazemi pro

spole¢nou tvorbu v oteviené diln€, coworku a preseed inkubatoru.

Zakladatel¢ Industra Coffee, jsou baristé se zkuSenostmi ze zahranic¢i. Na
menu maji kavu z prazirny Square Mile Coffee Roasters, ¢aje, mosty, vlastni

dezerty a sezonni jidlo. Kavarna také potdda degustace kavy a kurzy jeji
ptipravy.
Kafec je franchisa, kterd mé kavarny i ve Zlin¢ a Plzni. Unikatnosti kavarny

je, kromé vyborné kavy, na miru poskladané snidan¢ a bezkonkurenc¢ni vafle

v nabidce. Podnik mé internetové stranky, které ale postradaji design.

Kavarna se charakterizuje ptratelskou atmosférou a kvalitou kavy. V nabidce
je n€kolik kavovych specialll véetné prodej balené kavy. Prostory jsou velmi
omezené, ovsem specifikem je sezeni ve vyloze kavarny. Podnik potada
edukativni degustace kavy, a o vikendech Skoleni v pfipravé kavy jak pro
profesiondly, tak pro laickou vefejnost. Kavarna ma vlastni internetové

stranky.
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Kafe \Y}
rozkladu

CAFE
Momenta

Vv
Melounovém

cukru

Café Placzek

Podnik Café

Bar

Kult Café

Kafe v rozkladu podava vybérovou kédvu a dezerty v origindlnim malovaném
nadobi, které dodava pocit luxusu. Konkurencni vyhodou jsou ptredevSim
luxusni brunche, které potadaji o vikendech. Nemaji internetové stranky, za

to ale maji zajimavy instagram.

Café nabizi velké menu lehkych jidel a dezertd, jejichz dominantu tvofi 15
druht belgickych suSenek a francouzské zakusky. Podnik dava ptednost
malym tuzemskym i zahrani¢nim prazirndm, které vybird i nékolik mésict
dopiedu. V nabidce jsou vzdy minimaln¢ dva druhy kavy a hitem espresso s
razovym tonikem nebo specialitou vietnamské kavy varené pomoci phin

filtru. Podnik vlastni velkou zahradku.

Caf¢ a bar nemé ni¢im vyjime¢ny ani zajimavy design, nemé ani vlastni
internetové stranky ani vyuzivané socialni sit€. Dominantou kavarny jsou
jejich dezerty, které jsou zvlastnich receptur a pecené v podniku.

Konkurenceschopnost jim dé¢la prodej dorttli a signature recepty.

Kavarna nabizi vlastni smés kavy, kterou prazi specialisté v Italii. Jednim
dodavatelem je libereckd prazirna Nordbeans. Dalsi nabidka je casto
obménovana kavou od tuzemskych i zahrani¢nich dodavateld. Placzek nabizi
snidan€ hostim hotelu, ale 1 vefejnosti. Venkovni posezeni funguje az do

pozdnich ve€ernich hodin. Speciélni nabidkou je Levandulové affogato.

Podnik nabizi snidan¢ v pracovni dny a o vikendech brunch. Café neni pouze
kavarnou, ale ma bar s velkym vybérem vin. Strategii podniku je koncept
coffee-baru, utulného mista, které je oteviené od rana do vecera. Podnik se
specializuje na filtrovanou kavu. Hosté tu maji na vybér filtrovanou kédvu na
tii zpusoby: Chemex, Hario V60 a Aeropress. Internetové stranky jsou

interaktivni.

Klidné posezeni s vlastni knihovnou a inspirativni misto k praci. V letnich
mésicich miniaturni zahradka s vyhledem na trznici. Podnik nabizi
snidané.Specialitami jsou pravy turecky caj, origindl sarajevska dZezva,

jeskynni kapky Macochy nebo lahodny toust s hermelinem a brusinkami.
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Café & Bistro | Bila Vrana nabizi vlastni zakusky, a to i ve varianté RAW. Skv¢€lé je, ze
Bila Vréna kavarna rovnéz spolupracuje s Bwindi Coffee, ktera je fair trade. Podnik je

trochu pozadu se svymi socialnimi sitémi a internetové stranky nema.

Punkt Punkt nabizi vybérovou kavu a zakusky. Interiér je z opalovaného borového
dfeva v minimalistickém nadechu. Kavové menu je pravideln¢ obméinovano,

takze kromé¢ klasik ma podnik i speciality. Soucasti prostor je i zahradka.
Punkt nema internetové stranky, ale za to ma skvéle vedené socialni sité.

Kafé Mlynek | Interiér kavarny je spise industrialni. Na menu se vyskytuje kvalitni kava a

variace dezertl. V 1ét€ je oteviend zahradka s nabidkou zmrzliny.

Cilovou skupinou jsou mladi rodice, kterym kavarna nabizi moznost vyuzit

détsky koutek.

Café Atlas Café je rajem freelanceru, ktefi zde radi pracuji a sjednavaji si schuzky.
Piezdivkou Atlasu je Brnénsky HubHub. V nabidce se nachazi filtrovana
kava, maté limonady, snidan€ 1 obédy. Kava na espresso pochazi z Brnénskeé
prazirny Rebelbean, se kterou si navzdjem casto vypomadhaji.
Naptikladaptiklad opravou kévovaru nebo zaptijceni stoli a pfipravou

obcerstveni.

Kavarnou, ktera je bezprosttednim konkurentem Ollie Café je skatepark v Komarové patii
sportovnimu areadlu Komec, ktery nabizi sportovni a adrenalinové aktivity mezi které patii
lezecka sténa, pljcovna kol na cyklostezku, Arrowgame, multifunkéni hiiSt¢ rozhlednu
Adrenalin. Vstup do skateparku je zdarma. V arealu se pofadaji i sportovni akce a charitativni
behy.

Soucasti arealu je i bistro se zahradkou. Toto bistro je spiSe dopliikovou sluzbou arealu.
Samotné bistro nemé vlastni socialni sit¢ a jeho tkolem neni naldkat zakazniky, ale spiSe
poslouzit sportovcim jako misto, kde se mohou po aktivitich obcerstvit. BistroBar nabizi

posezeni az pro 50 osob a venkovni zahradku pro 150 osob. Soucasti zahradky je détské hiiste.

Podnik nabizi ¢epované pivo Poutnik 12° a Bernard 10°, to¢enou limonddu a domaci limonady,

kavu a ¢aj. K jidlu pak nabizi domadci stradl, miisli, babovky, polévky a panini.
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DalSimi vypsanymi kavarnami jsou velké fran¢izové podniky na trhu, které maji své pobocky
vV Brné nebo maji ristovy potencial a mohou byt potencialnimi konkurenty.

Starbucks

Starbucks ma 4 pobocky, dvé piimo v centru Brna a dvé v ndkupnich stiediscich. Kavarny
Starbucks jsou navrzeny tak, aby vytvarely pratelskou atmosféru, ale zaroven, aby umoznovaly
lidem vyuzit sviij vlastni osobni prostor pro relaxaci, ¢teni a schiizky s ptateli. K piijemné
atmosféfe pfispiva jemné osvétleni, hudba v pozadi, pohodlna kiesla a tmavsi, ale teply interiér.
Strategii Starbucks je nabizet prémiovou kavu a bohaty vybér sladkého peciva, zadkuskl a
sendvi¢u. V nabidce je né€kolik druhi jejich vlastni kavy, kterou je mozno zakoupit i v balené
formé, kterou si miize zakaznik pripravit doma. Ceny jsou vyssi nez ceny v béznych kavarnach,

jelikoz jsou odvijeny od cen v zahrani¢i.

Coffeeshop Company

Coffeeshop Company je nova a jedine¢na interpretace tradicni videniské kavarenské kultury,
ktera byla zatfazena na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Kéva a kavarny patii

spole¢nosti Scharf. V Brné jsou dvé kavarny Coffeeshop Company.

McCafé

McCafe¢ je soucasti fastfoodu McDonalds s rozdilem, Ze nabizi luxusnéjsi produkt. Ceny kavy
jsou niz§i neZ ceny Starbucks a Costa Coffee a nachazi se na stejné trovni mistnich kavaren.
V nabidce jsou zde i riizna frappé a drobné sladké obcerstveni. Interiér je vybaven pohodlnymi

sedackami a cely vzhled je v teplych hnédych tonech. V Brné je celkem Sest McCafé.

CrossCafe

CrossCafe je Ceska sit’ kavaren ptivodem vPlzni. Dnes mal19 kavaren v 10 ¢eskych méstech.
Témeér vSechno pecivo je rucné vyrabéno v CrossCafe pekarné v Plzni. Specialitou na menu je
tradi¢ni korejsky napoj YUZU. Strategii tohoto podniku je si udrZzet vérné zakazniky pomoci
vérnostniho programu. Podnik zatim nemé pobocku v Brné, vzhledem k jeho ristu je

potencionalnim konkurentem.

Costa Coffee

Costa Coffee je britskou spolecnosti, kterou vlastni Coca-Cola. Costa ma vlastni prazirnu ve
Velké Britanii, kde prazi vlastni specialni pfichut’ znamou jako “Mocha Italia”, ktera obsahuje

Sest Casti kavy Arabica a jednu Cast kavy Robusta. Ceny kav a jinych napoju a obCerstveni jsou
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srovnatelné s cenami Starbucks. Interiér je v teplych vinovych a difevénych tonech a na stolech
lezi Costa vlastni tisk. Vérnost zdkaznik je ziskdna specidlnimi akcemi pro ¢leny Costa clubu.

V Brné je jedna kavarna Costa Coffee. Costa je potencialnim konkurentem do budoucna.

Tchibo

Tchibo se nachazi na ¢tyt lokalitach v Brné, z ¢ehoz dvé jsou v nakupnich centrech. Kavarny
jsou vzdy soucasti obchiidku a nabizi vlastni kdvu Tchibo a drobné zakusky. Cilem kavaren je
dopiat zakaznikiim dobrou kavu, kterou si pak mohou zakoupit domt i s kdvovarem. Ceny jsou

standardni.
3.5.1.2 Konkurence podle Porterovy analyzy

Nejdiive budou popséani stavajici konkurenti. Mezi konkurenty patii jak velké zahrani¢ni
franchise, tak mistni specializované kavarny v misté¢ budouciho podnikani. Druhou ¢asti
analyzy jsou potencialni konkurenti. Nedokazeme ptesné urcit jaké podniky vstoupi na trh a
V jakém okamziku, a proto zde budou popsdny mozné bariéry vstupu na trh. Dodavatelé jsou
zatazeni do analyzy konkurence pro jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZzstvi kavy
a ostatniho obcerstveni. Odbératelé a zpétna integrace nesou urcité¢ konkurenéni riziko, a proto
jsou take soucasti Porterovy analyzy. Posledni ¢asti je identifikace substituti a jejich schopnost

nahradit produkty nabizené v kavarné a sluzbu, kterou kavarna nabizi.

Stavajici konkurenti

Ptesto, ze je kavarenstvi stale rostoucim trhem, rivalita konkurenti je pomé&rné vysoka. Strategii
malych kavaren je se diferencovat od velkych fetézct, kterymi jsou napiiklad Starbucks a Costa

Coffee. Samotny prodej kavy je zlatym dolem s marzi mnohdy i pies 700 %.

Potencialni konkurenti

Neexistuji zadna legislativni omezeni vstupu podnikii na trh. Bariérou vstupu na trh
Vv gastronomii je v prvni fadé kapitalova narocnost. Konkrétné pro kavarny je nutnosti mit
kvalitni kdvovar, ktery neni levnou zaleZitosti a vybaveni interiéru, které bude originalni a
komfortni. Dal$i ptekdzkou je schopnost se diferencovat od ostatnich kavaren. Prestoze ve
vSeobecnosti lidé radi kupuji kavu, a to dokonce i v dobé pandemie, bez diferenciace nejsou

pro nové podnikatele ani investory vynosy dostatecné lakavé.

Dalsi bariérou vstupu do odvétvi gastronomie jsou potizovaci néklady na elektronickou

evidenci trzeb EET.
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Velké franchise maji pomérné velké uspory z rozsahu, které se ov§em neodrazi na cené jejich
kavy. Starbucks i Costa Coffee si uctuji prémiové ceny za své produkty, které jsou odvozené

od cen v zahraniéi.

Piistup k distribu¢nim kanaltim je velmi jednoduchy vzhledem k velkému mnozstvi dodavatelt
kavy, at’ uz velkododavateld nebo mistnich praziren. Pfi vstupu do odvétvi je potieba vlastnit
technologii na pfipravu kavy, ale hlavné mit know-how. Védomosti I1ze ziskat ucasti kurzi,
zaméstnanim zkuSeného baristy a spolupraci s ochotnym dodavatelem, prazirnou. Pfistup
k surovinam a pracovni sile neni ptekazkou vstupu do odvétvi, naopak je mnoho dodavateli a
podnik by mél vybirat tak, aby se mohl svou finalni nabidkou diferencovat od ostatnich podniki

Vv oboru a zajistit co nejvétsi kvalitu svého sortimentu.

Dodavatelé

Dodavateli se rozumi podniky prodavajici své produkty kavarnam a podobnym podnikiim
V gastronomii. Témito produkty jsou v prvni fadé€ kava, déle jiné napoje a obCerstveni, které je

kavarnami dale zpracovano a nabizeno zakaznikim.

Velkovyrobci neboli velké podniky dodavajici kdvu maji velké Uspory z rozsahu a jsou schopni
nabizet levnéj$i produkty. Pokud by se v podnikatelském planu rozhodlo vyuziti malych
dodavatelli kavy, je potieba pocitat s vyssi cenou, kterd vede k vy$§im ndkladim. Dalsi
vyhodou volby velkododavatele je jejich sluzba zapiijceni a servisu kdvovaru, ktery je velkou
investici pro zacinajici podnik. Mezi velkovyrobce kavy patii naptiklad Tchibo, Lavazza, Illy,

Nestlé nebo JDE. Preferenci pro tento podnikatelsky je orientace na lokalni prazirny.

Dopiedna integrace v odbératelském fetézci je pomérné vysokym rizikem vzhledem k trendu
praziren mit vlastni kavarnu ptimo v arealu. To samé plati pro dodavatele cerstvého obcCerstveni

a peciva.
Odbératelé

Kavarny jsou B2C podniky a odbérateli jsou tedy koncovi zédkaznici. Zpétna integrace

vV dodavatelském fetézci je moznosti plynouci z rizika zvySeni konkurence z divodu, Ze se jiz
existujici odbératel rozhodne sdm zajistovat dodavané produkty ¢i sluzby. V tomto piipadé
by se jednalo o situaci, kdy zédkaznici naptiklad z dGvodu finan¢ni krize omezi navstévy
kavaren a radé€ji zlistanou doma a ptipravi si kavu sami. Jistym faktorem muze byt veétsi

dostupnost kavovarti do domacnosti nebo sniZeni jejich ceny. Omezeni tohoto rizika je
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zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika, kdy divodem navstévy kavarny nebude pouze

zakoupeni kavy, ale celkovy zazitek.

3.5.1.3 SWOT analyza

Tabulka 8: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
- Origindlni - Neznama oblast
branding podnikani
- Sledovéni a - Prvni
drZeni se trendi podnikatelska
- MoZnost ¢innost
franchise - Zavislost na
dodavatelich
PrileZitosti Hrozby
- Spolupréce - Vysoké
s velkymi konkurence
zna¢kami - Trend domacich
- Vytvofeni kévovarta
spolecensky - Riziko popularity
odpoveédné a u vytrznickych
komunitni skupin
prostiedi

Podnik se rozhodl minimalizovat slabé stranky a maximalizovat ptileZitosti. Konkrétné bude
strategie zalozena na konstantnim uceni se v oblasti podnikani, kavarenstvi a skateboardingu
za pomoci velkych hrach, mezi které patii naptiklad dodavatel kavy RebelBean, ktery porada

i kurzy v oblasti kavarenstvi.
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3.6 Marketingovy strategicky plan

Marketingova strategie je planovana na prvni tii roky ¢innosti podniku. Zpravidla byva strategie
planovanad na delSi ¢asové obdobi, ovSem vzhledem k proménlivé a nejisté povaze prvnich let
je volena kratsi doba pro strategické planovani. Marketingové aktivity jsou rozdéleny na dobu
planovani, kondni marketingové kampané a dobu vyhodnoceni. Planovaci proces je v fadech

jednoho az tfi tydnii, konani kampani pak v fadech mésice az tii.

Hlavnimi tématy, kterymi se zabyva marketingova strategie jsou:
e vybér cilového trhu, uréeni trzni pozice produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu;
e penetrace nového trhu;
e vypéestovani hlubokych kofent na trhu; (hluboké koteny, brand)
e akvizice zdkazniki.
e budovani komunity.
V ramci téchto oblasti jsou vytvofeny marketingové strategicke cile.
Konkrétni strategické cile pro obdobi prvnich t¥i let
Cilovy trh a trzni pozice jsou zvoleny podle dikladné analyzy trhu a podle lokality, ve které
bude podnikatelsky zamér realizovan. Na zakladé analyzy a vize je sestaven i marketingovy
mix. Hlavni ¢asti marketingové strategie je plan vstupu na trh obsahujici riizné marketingové

aktivity vedouci ke zviditelnéni nové kavarny.

3.6.1 Vybér cilového trhu, urceni trzni pozice produktu a rozhodnuti
o marketingovém mixu

Celkovym trhem jsou obyvatelé mésta Brna, studenti, kteti zde studuji a pendlefi, ktefi zde travi
velkou cast svého casu. Turisté do tohoto trhu nejsou zapocitany, jelikoz kavarna neni

lokalizovana v centru meésta, ani u zadné turistické atrakce.

Cilovym trhem jsou osoby z celkového trhu ve vékovém rozmezi 19-45 let. Mysleni jsou
studenti vysokych skol, mladi podnikatelé, osoby vyhledavajici ptijemnou kavarnu pro préci a
pracovni schiizky, milenialové a ¢ast generace Z, kteti maji radi skateboarding a radi se ti¢astni

lokalnich kulturnich akci.

79



3.6.2 Brand positioning

Brand positioning je pro Ollie Café zakladem pro budovani silné znacky. Schéma nize slouzi
k nalezeni identity a odliSeni se od konkurence. Vytvofeni silného brandu je jednou z priorit

strategického planovani.

Brand

Personalita e
positioning

Obrézek 12: Brand positioning
Zdroj: (Vlastni zpracovani dle Kotler, 2007)

Personalita znacky je soubor lidskych vlastnosti, pod kterymi si zakaznik znacku vybavi.
Charakteristickymi vlastnostmi, kterymi se Ollie identifikuje jsou: pratelsky, free, spolecensky,

otevieny, pozitivni a pohodovy, klidovy a spole¢ensky uvédomély.

™ Y
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Obrazek 13: Hustraéni foto skateboardistky
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Zdroj: (Vlastni zpracovani dle: Wattpad, Sarahs day, KarlaGab)

vvvvvv

prezentovat ndzev firmy atraktivnim zpisobem. Symboly, na druhé strané, jsou mini-
billboardy. Jejich ukolem je spojovat a sd€lovat vyznam. Na obrazku nize je logo podniku,

které je hlavnim symbolem podniku:

Olle Cafe’ >

Obréazek 14: Logo

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Druhou slozkou symboll je barevné schéma, které se pohybuje v odstinech “Peachy pink”
#FED7BD a komplementarnimi barvami. .
Fakta popisuji produkt nebo sluzbu. Fakta, které popisuji postaveni ke spole¢nosti a ekologii
jsou prodej fair-trade kavy a produktd, podavani sypaného ¢aje misto lacinych sacku, potravin
a napoju od mistnich vyrobct, nabidka rozsifena o vegan zakusky vzdy z Cerstvych potravin.
Skutecnosti popisujici zaméfeni na prostfedi skateboardingu je U rampa uvnitt kavarny a
pfednasky odborniki a osobnosti z tohoto svéta. Podstatné pro skateboardisty je kromé
komunity i originalita. V diln€ je mozné tuto originalitu docilit vyrobou vlastnich doplikt pro
své skateboardy, ale 1 obleceni.
Pocity, které si zdkaznik se znackou spoji by mély byt co nejvice pozitivni. Hlavnim cilem je,
aby se zékaznik citil komfortné a tak, Ze miiZze pln¢ vyjadfit svoji osobnost. Kazdy zakaznik
bude mit pocit, Ze sem patii a mize se uvolnit a nestresovat se.
Hodnoty podniku, které jsou prostiednictvim znacky interpretovany jsou:

- originalni;

- urban;

- eco friendly;

- spolecensky odpovédni;

- kvalitni.
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Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix se sklada z popisu produktu, ceny, distribuce a propagace.
Produkt

Produktem se rozumi sluzby kavarny. Mezi tyto sluzby patii prodej napoji a obcerstveni
spojené se servisem. Soucasti produktu patii i nabizeni pfijemnych prostor k sezeni a
dopliikové sluzby jako jsou vyuziti dilny, U rampy a ucast na akcich. I zpisob, jakym je se

zakaznikem zachdzeno je soucast produktu.

(zdroj: Vlastni zpracovani)

Produkty, za které zdkaznik realn¢ plati jsou uvedeny na jidelnim a napojovém listku. Mezi
produkty na menu budou:

- kava vcetné balené kavy;

- Caj;

- limonady;

- alkoholické napoje;

- slané obcerstveni;

- dezerty;

- vstupné na akce.

Kéva bude od mistni prazirny Rebel Bean, aby byl splnén pozadavek podpoftit mistni podniky.
Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat o0 moderni a trendovy podnik, tak bude soucasti nabidky
mnoho druhti, nebo zplsobll piipravy kavy, véetné kavy s tonikem, kokosovym olejem atd.
Kéva bude vzdy poddvana s vodou a nalepkou, ktera nahradi tradi¢ni oplatek a ptida tak dalsi
moznost propagace kavarny. Kromé tradicniho mléka bude moznost vyuziti alternativnich

mlék, mezi kterymi nebudou chybét sdjové a mandlové mléko.
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Caje budou objednavany od spoleénosti Oxalis, ktera nabizi i kilova baleni sypaného &aje.

Kilogramové baleni vystaci na ptipravu piiblizn¢ 300 ¢ajt.

Obréazek 16: Iustraéni foto sypany aj

Zdroj: (123medik.cz, 2021)

Na napojovém listku budou kromé kavy a Caje i speciality jako josu matcha latte, kurkuma

latte, yerba matte, chai latte a mnoho dalSich zajimavych napoja.

Slané obcerstveni, chleby, bagety a croissanty, bude pfipravovano piimo v kavarné pod

napisem ,,home-made®. Suroviny k jejich ptipravé budou kupovany rano cerstvé v Makro.

e —

v .

Obréazek 17: Hustraéni foto obcéerstveni

Zdroj: (BAZAR, 2018)

Zakusky musi byt vizualné velmi lakavé a skrz vysokou konkurenci velmi chutné. Z tohoto
davodu budou odebirany od prvottidniho pekaie Cupcakekarna. Dodavatel nepozaduje zaddnou

smlouvu pfedem a poskytuje mnozstevni slevu 20-30 % z prodejni ceny. Preferovany jsou ale
Cast¢jsi objednavky skrz Cerstvost.
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Obréazek 18: Cupcakekarna

Zdroj: (Cupcakekarna, 2021)
Dodavatelem alkoholickych a nealkoholickych napoji bude firma MANEO s.r.o0. se sidlem
v Brné. Minimalni hodnota objednavky je 2 500 K¢ a objednavat je mozné kazdy pracovni den
do 15:00. Kromé tvrdého alkoholu dodavatel nabizi i lahvové pivo nejen velkych znacek, ale 1
mistnich pivovart a nealkoholické napoje v¢etné znacky Fentimans. V nabidce kavarny budou

i doméci limonady z méty, zdzvoru a sezonnich potravin.

Obrazek 19: Fentimans

Zdroj: (Gingling, 2021)
Akce a webinafe budou zdarma nebo za vstupné podle domluvy s pfednasejicim a hostem.
Nejvyssi uCtovana castka by neméla prevysit cenu 200 K¢. Prodej vstupenek je sluzbou
zprostiedkovatelskou ve smyslu § 774 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpist. U sluzeb v oblasti kultury, uméni a zdbavy se uplatituje podle
konkrétnich podminek snizend nebo zakladni sazba dané. Bude muset byt pocitano s provizi

pro vystupujici.
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Cena

Cena bude vypoctena na zékladé ndkladu, cen konkurence a pozadovanych trzeb kavarny. Pro
jednoduchost bude pocitano s béZznou marzi. U bézného ndpoje v gastronomii se marze

pohybuje kolem 100 az 150 %. U kavy je tato marze kolem 600 az 700%.P

Tabulka 9: Napojovy listek (Vlastni zpracovani)

Naklad za porci | Prodejni cena
Kategorie | Produkt bez DPH s DPH
¢aj Zeleny 4.08 K& 42.00
Cerny 425 K¢ 42.00
Salvéj 3.40 K¢ 42.00
ovocny Babic¢ina zahrddka (Grannys |4.59 K¢ 42.00
Ovocny Jable¢ny stradl 3.63 K¢ 42.00
Brusinka - jahoda 3.80 K¢ 42.00
Hetfmanek 4.02 K¢ 42.00
Méta 2.38 K¢ 42.00
maté 5.16 K& 49.00
matcha 8.50 K¢ 59.00
Kéva espresso (30ml) 5.03 K¢ 49.00
ristretto (20ml) 5.03 K¢ 49.00
lungo (60ml) 5.03 K¢ 49.00
espresso macchiato (30ml + 30 ml|5.26 K¢ 55.00
latte (30 ml + 270 ml mléka) 8.33 K¢ 65.00
cappuccino (30 ml + 120 ml mléka) | 6.83 K¢ 59.00
americano (30ml + 150 ml vody) 5.03 K¢ 49.00
flat white (60 ml + 90 ml péna) 5.93 K¢ 69.00
Ostatni Matcha latte 9.40 K¢ 69.00
Kurkuma latte 4.44 K¢ 69.00
yerba matte 3.31 K¢ 59.00
Chai latte 3.03 K¢ 69.00
Limonaty | Fentimans Rose 29.50 K¢ 52.00
Fentimans light tonic 29.50 K¢ 52.00
Fentimans Lime&Jasmine 29.50 K¢ 52.00
Fentimans Curiosity Cola 29.50 K¢ 52.00
Fentimans Gin-Tonic 29.50 K¢ 52.00
Mattoni perliva 0.33L sklo /24ks/ 4.52 K¢ 35.00
karafa vody 0.50 K¢ 39.00
Alkoholické | Svijany Méz 11° 0.5L sklo /20ks/ 10.00 K¢ 30.00
Plzen 12° 0.33L sklo /24ks/ 18.18 K¢ 45.00
Veltlin.zelené 0.75l kabinet | 13.11 K¢ 55.00
Merlot p.s. 0.75L Michlovsky 18.62 K¢ 55.00
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Tabulka 10: Nabidka jidla (Vlastni zpracovani)

Prodejni cena s
Druh Cena vyroby DPH
Slané
Croissant s kuretem 16.67 K¢ 50 K¢
Croissant se syrem 16.67 K¢ 50 K¢
Bageta s raj¢aty a mozzarelou 18.33 K¢ 55 K¢
Bageta s avokadem 20.00 K¢ 60 K¢
Chléb s vajickovou pomazankou 13.33 K¢ 40 K¢
Chléb s fepou 13.33 K¢ 40 K¢
Chléb s avokadem 15.00 K¢ 45 K¢
Sladké 20-30% sleva od
Red velvet cupcake 31.50 K¢ 45 K¢
Slany karamel s mascarpone 31.50 K¢ 45 K¢
Cokoladovy cupcake 38.50 K¢ 55 K¢
VEGAN cupcake BZL 45.50 K& 65 K¢
Coko & ovoce BZL 38.50 K& 55 K&
Dort cokoladovy 31.50 K¢ 79 K¢
Dort vegan 58.80 K¢ 84 K¢
Cheesecake 31.50 K¢ 84 K¢
jogurt s musli 10.00 K¢ 35 K¢
jogurt s ovocem 10.00 K¢ 35 K¢
Distribuce

Proces distribuce za¢ina vstupem zékaznika do kavarny. Mistem prodeje jsou prostory kavarny
véetné vnéjSich prostor zahradky. Nabidka by méla byt sestavena tak, aby se zdkaznik rychle
zorientoval v nabidce kategorie, o kterou se zajima. Tedy, pokud si chce objednat kavu, tak se
lehce zorientuje v nabidce kavy. Zakaznik si mize objednat pfimo u baru nebo pfes obsluhu
kavarny. Faze zpracovani objednavky by méla byt efektivni a trvat tak dlouho, aby zdkaznik
nepocitoval diskomfort z ¢ekani a zaroven obdrzel kvalitni servis. Veskery persondl bude
zaskoleny, aby zvladal veskeré procesy efektivné. Platba bude mozna v hotovosti, platebni
kartou, stravenkami nebo pies Querko. Soucasti projede bude i prodej To-go, tedy prodej
s sebou.

Kavarna se bude nachazet v Brné¢ v méstské ¢asti Komarov. Vzhledem k vizi podniku je snahou
vyuzit brownfield a podilet se na obnové mésta. Brownfield je zanedbanou a nevyuZivanou

nemovitosti, ktera je pozlstatkem primyslové, vojenské, primyslové ¢i jiné aktivity. Miize se
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jednat o pozemek, aredl nebo objekt. Zpracovatelem podkladii je Oddéleni strategického
planovani, Kancelaf ndméstka pro oblast Smart City Magistratu mésta Brna.

NiZe je zndzornéna mapa volnych brownfieldt v pozadované lokalité:

Obrazek 20: Brownfieldy v Brné

Zdroj: (Experience agris, 2021)
Ollie Café bude v blizkosti skateparku v Komaroveé, ktery patii sportovnimu arealu Komec.
Veskeré aktivity aredlu jsou uvedeny v analyze konkurence. Podstatou umisténi v jeho
blizkosti je skatepark, ktery ptilaka cilovou skupinu kavarny.
Propagace

Propagace pro zjednoduseni bude rozdé€lena na offline a online marketing. Pomér investovani
bude 80 % ku 20 %, tedy vice finan¢nich prostiedkli bude smétovat do offline marketingu.

V ramci ,,online“ bude zfizeni internetovych stranek, facebookového profilu a instagramu.
Internetové stranky budou vytvoteny ptes poskytovatele Webnode a naklad na jejich spravu
bude ¢init 125 K¢/mésic. V cené je vlastni doména a jeden email. V ptipadé potieb je mozné
sluzby rozsitit. Hlavnim ucelem internetovych stranek bude prezentace firmy prostiednictvim
vizuélni stimulace a informovani. Podstatnymi informacemi jsou adresa, oteviraci doba a
kontakt. Dal§i mozZnosti vyuZziti je placend prezentace partnerti, kterd by mohla pfinést
dodatec¢né trzby. Instagram a profil na sociélni siti Facebook jsou zcela zdarma, a pfitom tvoii
nejpodstatnéjsi propagaci podniku. Instagram je velmi dobrym zplisobem reklamy, jelikoZ se
tam neobjevuji pouze ptispévky vytvofené samotnou kavarnou, ale i ozna€eni od osob, kterou
kavarnu navstivili a pofidili tam svoji fotografii. Cilem bude sdilet minimalné jeden post za

tyden a piesvédcit navstévniky, aby své fotografie oznacili hashtagem podniku. Umeéle toho lze
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docilit soutézi nebo napisy s nasim hashtagem v prostorach Ollie Cafe. Profil na Facebooku
bude slouzit i ke komunikaci. Vyhodou oproti emailu je rychlost odpovédi a vice osobni pocit.
V ramci offline marketingu se nabizi vice moznosti, mezi kterymi se nabizi plakaty, billboardy,
inzerce na prostfedcich méstské hromadné dopravy, inzerce v novinach a ¢asopisech, spot
vradiu a dal$i. Kalkulace nakladi na marketingové aktivity je uvedena v kapitole
Marketingovy strategicky plan.

Diky vlastnim zkuSenostem z marketingu nebude tieba zaméstnat osobu specializujici se na

marketing.
Penetrace nového trhu

Plan vstupu na trh s ndzvem ,,This is me* je planovana na prvni ¢tvrtleti Q1. Aktivity plakaty,
polepy a reklama v radiu budou zahajeny pied otevienim podniku, brunch v dob¢ zahgjeni a
PR ¢lanek az po zahajeni provozu. Piedpokladem pro realizaci vSech marketingovych aktivit je

vytvofeny branding podniku, internetové stranky, Facebookovy a Instagramovy profil.

Plan vstupu na trh je realizovan zahajovaci marketingovou kampani ,, This is me* v obdobi Q1.
Prvnim krokem pro realizaci kampané je zhotovena jednotna grafika. Obsahem vSech vizuala
jsou fotografie vytvorené studentem grafického oboru, na kterych je modelka se skateboardem.
Soucasné budou vytvotfeny i fotografie kavarny a nabidky, které se budou moct pouzit na
socialni sit¢ a jiné kampané. Navrh grafiky bude vytvofen majitelem kavarny v programech
Adobe Illustrator a InDesign. Mezi grafické podklady patii plakat ve formatu A3 a A4, vizual
ve forméatu 100 x 60 cm na polep tramvaje a pozvanka na slavnostni otevieni, vSe se stejnou
grafikou, jen s odlisnym textem.
Soucasti kampané ,,This is me* budou nésledujici aktivity:

- plakaty v lokalité Brna;

- polep tramvaje;

- reklama v radiu;

- brunch k oslav¢ otevteni kavarny;

- PR ¢&lanek v novinach.

Aktivity plakaty, polepy a reklama v radiu budou zahajeny pted otevienim podniku, brunch
Vv dob¢ zahdjeni a PR ¢lanek aZ po zahdjeni provozu.
Plakaty neni mozné vylepovat na libovolnych mistech, a proto je nutné pronajmout placené

inzertni plochy nebo pozadat mistni podniky o vylepeni ve svych podnicich. Placenou
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spole¢nosti nabizejici plochy k pronajmu je spole¢nost Rengl s délkou pronajmu ploch od
jednoho dne. Jejich sluzeb bude vyuzito po dobu jednoho mésice pro pocet 15 kust. Ostatni
plakaty budou vylepeny na mistech domluvenych s mistnimi podniky. Téchto plakatt bude
vytisknuto deset s tim, Ze bude pokusem jich vyvésit co nejvice. Naklady na vylepeni plakata
jsou rozdéleny za tisk plakatii a prondjem inzertnich ploch. Cena za tisk A3 vychéazi bez DPH
na 2 K¢ za kus, A4 na 1,5 K¢ za kus. Celkova cena tisku je 42,5 K¢&. Vyuzito bude 15 ploch pro
format A4 na dobu jednoho mésice. Naklad za plakaty tedy €ini 450 K¢ za prongjem a 42,5 K¢
za tisk. Celkem vychazi tato marketingova aktivita na pfiblizné 500 K¢.

Polep tramvaje bude na dobu tii mésict skrz naklad na instalaci a odstranéni, ktery vyjde levnéji
na delSi ¢asové obdobi. Velikost polepu bude 100 X 60 cm a bude umistén na jednu tramvaj,
kterd se bude pohybovat po centru Brna a oslovovat nejen cestujici, ale i kolemjdouci a
projizdéjici vozidla. Z tohoto divodu je velmi tézké spocitat dosah aktivity a d4 se pouze
ptedpokladat jeji srovnani s jinymi marketingovymi aktivitami. Brno je druhym nejvétSim
meéstem v Brné a mnozstvi osob pohybujicich se v jejim stied¢ je v fadech desitek tisici denné.

Navic, vétSina studentll vyuziva tramvaji pro cestovani do jednotlivych fakult.

kloubova tramvaj

i i kloubova tramvaj obousmérna i i

Obrézek 21: Polep tramvaje

Zdroj: (Dopravni podnik mésta Brna, 2021)

Polep tramvaje je uvedena bez tisku folie, kterd by byla poptavana u stejné spolecnosti, kterd
provede tisk plakati pro isporu na dopravé. Cena bez DPH za prondjem plochy je 1 000 K¢ na
prvni mésic a 700 K¢ na dalsi mésice. Cena za instalaci ¢ini 1 000 K¢&. Celkova cena za instalaci
a tfi mésice pronajmu ¢ini 3 400 K¢.

Radio spot na lokalni Brnénské stanici o délce 20 sekund bude piehravan v ¢asovém pasmu
primetime mezi 6:00 — 9:00. Volbou tohoto pasma byla skutecnost, ze 1idé piji nejvice kavy
rano, a tudiz si mohou spot v radiu spojit se svou chuti po kav¢. I kdyz naptiklad nebudou mit
Cas se rano v kavarné zastavit, tak bude vétsi pravdépodobnost, Ze si pii vybaveni své emoce

spojené s kdvou vybavi i reklamu na kavarnu. Néklad na jeden spot v radiu vychazi pfiblizné
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na 250 K¢, pricemz cost per thousand CPT vychdzi na 2 900 K¢&. Vyroba samotného spotu
s sebou nese néklad v hodnoté 2 000 K¢&. Navic je potieba s jeho vyrobou planovat dopiedu.
Vyhodou radia je kromé piesné informace o dosahu spotu také moznost lokalizace a inzerovani
piimo v pozadovaném mésté nebo kraji. Celkovy néklad za tuto aktivitu ¢ini zhruba 5 000 K¢.
Slavnostni brunch bude pofadan v prvni den provozu pldnovany na sobotu. Zahajeni bude
v 10:00 a pozvéano bude pfedstavenstvo méstské casti Komarov a starosta mésta, dale pak né&jaci
novinafi a potencialni partnefi. Odpoledne bude otevieni pro vefejnost. V rdmci brunche budou
servirovany nadpoje z menu a Vv ramci bufetu sendviée, croissanty, cupcaky a dorty. Pomoc
S ptipravou obcerstveni zajisti rodinni pfislusnici. O debaras a pfipravu ndpojii se postara
barista a brigadnik. Pozvanky budou rozeslany elektronicky mésic pied konanim akce. Na akci
bude stanoven horni limit nédkladti. Maximalni ¢astka na osobu bude ve vysi 300 K¢, tudiz je
mozné pozvat 20 osob pro maximalni vznikly naklad 6 000 K¢.

Clanek o otevieni a predstaveni kavarny bude umistén do tydeniku Brnénsky denik a na
strankach Brnénskd drbna. Umisténi by mélo byt zdarma na zékladé pozvani na Brunch.
V piipadé, ze tato mozZnost zrealizovana nebude, je mozné inzertni plochu pronajmout a umistit
grafickou reklamu.

Zodpovédnymi osobami jsou dva majitelé kavarny, ktefi se na rozhodovacich a planovacich
procesech podili spolecné.

Na marketingové aktivity byl vyclenén pomérné velky rozpocet. Kavarnictvi a konkrétné
v B¢ je velmi konkurencni odvétvi, ve kterém je nutno se nejen diferencovat, ale také byt
vidén a slySen. Z tohoto divodu byl pro prvni kvartdl vyclenén vys$si rozpocet, ktery se
postupem Casu bude snizovat a optimalizovat.

Prvnim vzniklym nakladem, ktery je rozlozen na vSechny marketingové aktivity v obdobi Q1
je za profesionalni foceni a sluzby modelky. Maximalni rozpocet je 5 000 K¢ za foceni a 1 000
K¢ za modeling. Podnik bude mit slevu od fotografa za inzerovani jeho fotografii na svych

socialnich sitich.
Vypéstovani hlubokych kofent na trhu
e Strategické zaméteni na diveéryhodnost znacky, zkuSenosti spotiebitelll a udrzitelnost;

e Vytvoreni zakladny followerl na instagramu Vv poc¢tu 2 000 a 300 na Facebooku;

e 7710 ptispévkil na socidlnich sitich bude o udrzitelnosti;

Dutvéryhodnost znacky spociva v uvadéni pravdivych informaci, nabizeni slibované kvality a

Cerstvosti potravin za stanovené ceny a naplnéni oCekavani zakaznika v kontextu servisu a
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nabizenych sluzeb. Duvéryhodnost Café Ollie bude meéfena pravidelnym dotazovanim
zakazniki. Kazdy zédkaznik bude zddan o kratkou zpétnou vazbu, kterd bude vyhodnocovana
na mésicni bazi.

Prispévky na socidlni sit¢ budou zvetejiiovat majitelé kavarny, popiipadé¢ zameéstnanci po
schvaleni majiteli. Pravidelnost a kvalita pfispévkl hraji velkou roli pfi snaze ziskat followery.
Pocet followerli na socidlnich sitich je organicky nariistajici podle popularity a kvality
piispévkil. V piipadé pomalého nebo stagnujiciho nartstu bude potiteba piechodnotit obsah
prispévkil nebo outsourcovat spravu téchto siti.

Obsah piispévkil bude fizen podle content planu, ¢imz bude zajisténo i dodrZzovani planu o
poctu prispévki na téma udrzitelnost. Podstatné je pracovat s brandem a drzet se urcitého

designu. Content plan bude vytvofen majiteli na kazdé Ctvrtleti.
Akvizice zakazniki

Akvizice zdkaznikl je strategickou oblasti zaméfeni, kterd se bude nachdzet v urcité mitfe ve
vSech budoucich strategickych planech. Akvizice zakaznikl tzce souvisi s cilovym trhem,
jelikoz je tfeba se zaméfit na akvizici zakaznikl, ktefi o produkt budou mit zajem. Mezi
konkrétni strategické cile patii vybér spravného distribu¢niho kanalu. Akvizice muze
prob&hnout prostfednictvim content marketingu, offline eventii nebo reklam. Dal§imi cili jsou
konkrétni cile ohledné osloveni, presvédceni zdkazniki, a nakonec cile zamétené na spravné
vyhodnocovani ziskanych dat.

Budovani komunity

Budovéani komunity bude prostfednictvim potfadani vefejnych akci, mezi kterymi jsou
workshopy, webinare, fizené diskuse, vecirky, brunch, soutéZze a podobné. Strategické cile
v oblasti budovani komunity budou ohledné planovani, potfadani, vyhodnocovani akci a
ziskavani zpétné vazby od navstévnikd. Jednim z ukazateld, ktery bude analyzovan je
pravidelnost navstév opakujicich se zadkaznikd, ktery bude ziskavan z anket o spokojenosti
S pofadanou akci. Budovani komunity je diileZité pro vytvoreni zakladny loajalnich zdkazniki

a lepsi predikci trzeb.
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3.7 Financni plan

Financ¢ni plan Ollie Café je primarn¢ orientovan na kavarenskou ¢innost vzhledem k tomu, ze
je pomoci analyz trhu a podrobnych vycisleni ndkladii mozné pomérné presné urcit financni
vysledky provozu. V prvni ¢asti jeznazornéna pocateéni rozvaha podniku. Pfedpokladané trzby
jsou rozdéleny do tii variant na zaklad¢ ocekavané navstévnosti. Rozsahlou ¢ast tvoii analyza
nakladii. Pocatecni naklady obsahuji i naklady na vybaveni dilny, jelikoz jeji prostory neni
mozné separovat od prostor kavarny. Provozni naklady jsou uvedeny ve dvou tabulkéach, které

se 1i8i délkou obdobi.

Vyhled hospodateni spolecnosti je nejrozsahlejsi ¢asti financniho planu a je rozdélen na dvé
Casti, pficemz prvni ¢ast je zamétena na tvorbu marze bez ohledu na pocatecni investici. Druha
¢ast jiz pocita se vstupni investici a vyhodnocuje jeji navratnost.

Kavarna bude mit pfedpokladany obrat vyssi nez 1 000 000 K¢, a tudiz bude registrovanym

platcem DPH. Pro tcely diplomové prace nebude s DPH uvazovano.

3.7.1 Zdroje financovani

Podnik bude financovan z velké ¢asti vkladem spole¢nikt a z ¢asti tvérem od banky. Vlozeny
kapital pokryje zfizovaci nadklady a ponecha rezervu ve vysi 62 000 K¢ na bankovnim uctu.
Uvérovy ramec od banky by pak eventuelné pokryl necelé dva mésice provozu bez tvorby

trzeb.

Tabulka 11: Zdroje financovani (Vlastni zpracovani)

Vlastni kapitél 395,000.00 K¢ | Ztizovaci naklady 490,931.00 K¢
Uvér 158,000.00 K¢ | Trzby za dva mésice | 399,900.00 K¢&
Precerpani uvéru | 342,000.00 K¢

Celkem 895,000.00 K¢ | Celkem 890,831.00 K¢
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3.7.2 Predpokladané trzby

Ptedpokladané denni trzby v prvnim roce jsou odvozeny od prumérnych hodnot
zjisténych od nékolika podnikii v oboru, které byly ochotny poskytnout potfebné
informace. V druhém a tfetim roce se piedpoklada zvysSeni navstévnosti o 5 % a tudiz i
nariist dennich a roc¢nich trzeb o 5 %. Primérnd cena objednavky byla spoctena
Z prumérné ceny teplého napoje a primérné ceny jednoho kusu obCerstveni. Predpoklada
se, Ze typicka objednavka jednoho zakaznika bude slozena z jednoto teplého népoje,
vétSinou kavy a kolace nebo bagety. Trzby jsou uvedeny v cendch po odectu dané
z ptidané hodnoty.

Tti tabulky niZe znazoriiuji vyvoj trzeb za provoz kavéarny ve ttech moznych variantach:
Tabulka 12 Optimisticka varianta tvorby trzeb (Viastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Pocet zakaznika za den 150 165 182
Primérna cena objednavky | 93 K¢ 94 K¢ 95 K¢
Primérné trzby za den 13,000 K¢ 15,440 K¢ 17,154 K¢
Primérné trzby za rok 4,745,000 K¢ 5,635,645 K¢ 6,261,201 K¢

Pesimistickd varianta je zalozend na malé navstévnosti kavarny, od kterych se odviji

trzby. Tato varianta je pocitana s primérnou vysi trzeb dvou zacinajicich kavaren

v oboru.

Tabulka 13: Pesimisticka varianta tvorby trzeb (Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok3
Pocet zakazniku za den 80 88 97
Primérna cena objednavky | 93 K¢ 94 K¢ 95 K¢
Primérné trzby za den 7,440 K¢ 8,266 K¢ 9,183 K¢
Primérné trzby za rok 2,715,600 K¢ 3,017,032 K¢ 3,351,922 K¢

Realisticka varianta pocita s primérnou navstévnosti 100 zdkaznikli denné. Pfi stejnych

pramérnych cenéch jsou pak primérné trzby s DPH ve vysi zhruba 11 000 K¢ denné.
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Tabulka 14: Realistickd varianta tvorby trzeb (Vlastni zpracovani)

Realisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok3
Pocet zakaznikli za den 100 110 121
Primérné cena objednavky | 93 K¢ 94 K¢ 95 K¢
Primérné trzby za den 9,300 K¢ 10,332 K¢ 11,479 K¢
Primérné trzby za rok 3,394,500 K¢ 3,771,290 K¢& 4,189,903 K¢

Ollie Café se zabyva i jinymi

¢innostmi, které nejsou primarnim zdrojem piijmu, ale

Z ¢asti se na ném podili. K témto ¢innostem byla vytvofena pouze jedna varianta, ktera

je povazovana za realistickou.

Trzby zprovozu dilny jsou

pfi zahajeni podnikani generovany pouze z prodeje

zakazkové vyroby nalepek na skateboardy. Predpokladané mnozstvi prodeje nalepek

neni pfili$ vysoky, ov§em investice do zfizeni dilny neni neopodstatnéna. V budoucnu je

planované rozsifeni o stroje na gravirovani a tvorbu celych skateboardu, které budou

tvofit mnohem vétsi trzby.

Tabulka 15: Trzby z tisku ndlepek (Vlastni zpracovani)

Rok 1 Rok 2 Rok3
Pocet zdkaznikli za den 5 6 6
Primérné cena objednavky | 55 K¢ 56 K¢ 56 K¢
Primérné trzby za den 277 K¢ 307 K¢ 341 K¢
Primérné trzby za rok 15,290 K¢ 17,158 K¢ 19,253 K¢

Poslednim souborem ¢innosti je organizace kulturnich akei, jejichz primarnim acelem je

piilakat zakazniky a zvysit trzby kavarny. Z tohoto dliivodu je stanovena nizk4 cena

vstupenek, ktera zlistane v prvnich tii letech bez zmén.

Tabulka 16: Trzby z kulturnich akci (Vlastni zpracovani)

Rok 1 Rok 2 Rok3
Pocet akci za mésic 2 2 2
Primérné cena vstupenky 85 K¢ 85 K¢ 85 K¢
Pocet navstévniku 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢
Primérné trzby za mésic 3,400 K¢ 3,740 K¢ 4,114 K¢
Primérné trzby za rok 1,241,000 K¢ 1,365,100 K¢ 1,501,610 K¢
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3.7.3 Predpokliadané vydaje

Piedpokladané vydaje jsou rozd€leny na pocatecni vydaje a vydaje spojené s provozem

kavarny. VsSechny naklady jsou bez dan¢ z piidané hodnoty DPH, tak jako vsSechny

hodnoty v podnikatelském planu

3.7.3.1 Pocateéni vydaje

V tabulce nize jsou sepsany vSechny naklady, které bude potifeba vynalozit pted
zahajenim provozu kavarny. S rezervou je mozné pocitat s ¢astkou 500 000 K¢, které
budou investovany do rekonstrukce a vybaveni kavarny, dale do pocatecnich
marketingovych aktivit, a nakonec do pocatecni zasoby surovin pro piipravu obcerstveni.

Néklady jsou pokryty vkladem spolecnikii, ktery bude ve vysi 500 000 K¢.

Tabulka 17: Pocdtecni vydaje (Viastni zpracovani)

Celkem 490,931.08 K¢
Niéklady na zaloZeni podniku 8,690.00 K¢
Rekonstrukce 138,250.00 K¢
Zednické prace 23,700.00 K¢
Instalatér 35,550.00 K¢
Elektrikar 79,000.00 K¢
Vybaveni Prostor 275,504.60 K¢
zidle a stoly 14,172.60 K¢
kiesla 16,540.23 K¢
Chladici vitrina 11,447.10 K¢
bar 19,750.00 K¢
U rampa 31,600.00 K¢
Notebook a ostatni technika 10,032.21 K¢
Pokladna 4,769.23 K¢
Police 1,153.40 K¢
Router na internet 789.21 K¢
Dataprojektor 1,888.10 K¢
Vybaveni kuchyné 28,398.92 K¢
Kavovar 94,800.00 K¢
MIlynek na kavu 5,522.10 K¢
Vyrobnik ledu 2,765.00 K¢
Nadobi 11,060.00 K¢
Dekorace 3,436.50 K¢
Zvukotechnika 17,380.00 K¢

Pocatecéni zasoba

22,803.94 K¢

Marketingové aktivity

16,511.00 K¢
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Vybaveni dilny 29,171.54 K¢
Tiskarny 10,990.48 K¢&
Pracovni pult 5,296.16 K¢
Ozdobné skateboardy 5,214.00 K¢
Ostatni 568.80 K¢
Graficky tablet 7,102.10 K¢

Naklady na zalozeni podniku jsou sepsani zakladatelské listiny u notare, véetné poplatku
za vypis z trestniho rejstiiku a ovéfovani listin a podpist. Dale pak ohlagovani Zivnosti a
vypisy z obchodniho a Zivnostenského rejstiiku. Do rekonstrukce se nepocita s vyssi
¢astkou nez 139 000 K¢ vzhledem k tomu, Ze se jedna o pronajimané prostory. Nejdrazsi
polozkou zde je ndklad za elektrikaiské prace, které ale povedou ke zvySeni poctu
zasuvek pro umoznéni prace na noteboocich pro zakazniky. VétSina vybaveni interiéru
bude nakoupena v obchodnim domé Ikea, kterd nabizi cenové dostupné a popularni
feSeni. Ostatni vybaveni bude nakoupeno ve specializovanych prodejnach.
Marketingové aktivity jsou rozepsdny vcetné¢ nakladii na jejich uskutecnéni
v marketingovém planu podnikatelského planu.

Pocate¢ni zasoba je sestavena ze vSech surovin, které je nutné mit k provozu kavarny.
Kavy je pro zahajeni provozu nakoupeno 5 kilo. Od kazdého ¢aje na napojovém listku je
nakoupeno jedno kilo. Chlazené népoje jsou pak nakoupeny v mnozstvi 6 Kkust.
Alkoholické napoje pro zhotoveni drinkli jsou nakoupeny po jednom kuse. Vétsi

mnozstvi neni potfeba vzhledem k pravidelnému planovéani objednavek tohoto zbozi.

3.7.3.2 Naklady na provoz

Spotteba zasob je vypoctena podle primérného nakladu na piipravu jedné objednavky.

U polozek: najem, voda a energie a mzdové naklady je pocitdno s meziro€nim nariistem
vySe o 10 %. Normovand zdkladna zasob je rovnéz navySena mezirocné¢ o 10 %.
V navyseni je vyobrazeno zvySeni poc¢tu zakaznikl a vliv inflace. U ostatnich polozek je
pocitano S navySenim v disledku inflace. Tabulka znazornuje ndklady na provoz pro

prvni tfi roky Zivota podniku podle redln¢ oekavané navstévnosti kavarny.

96



Tabulka 18: Provozni naklady (Vlastni zpracovani)

Rok 1 Rok 2 Rok3
Najem 426,600 K¢ 443,664 K¢| 461,411 K¢
Voda 25,596 K¢ 28,156 K¢ 30,971 K¢
Energie 61,026 K¢ 61,636 K¢ 62,253 K¢
Svoz odpadu 18,960 K¢ 18,960 K¢ 18,960 K¢
Spotieba zasob 900,000 K¢ 999,900 K¢ | 1,110,889 K¢
Zasoby dilny 22,752 K¢ 25,277 K¢ 28,083 K¢
Mzdové naklady 1,166,590 K¢ 1,263,500 K¢ | 1,369,311 K¢
Majitel 1 418,722 K¢ 460,594 K¢| 506,654 K¢
Majitel 2 418,722 K¢ 460,594 K¢| 506,654 K¢
Baristé 329,146 K¢ 342311 K¢| 356,004 K¢
Brigadnici 227,520 K¢ 236,621 K&| 246,086 K¢
Internet 4,740 K¢ 4,930 K¢ 5,127 K¢
Pokladni systém 2,702 K¢ 2,810 K¢& 2,922 K¢
Ostatni prostiredky pro provoz 9,480 K¢ 9,859 K¢ 10,254 K¢
Autorské prava za hudbu 8,456 K¢& 8,794 K¢ 9,146 K¢
Platby kartou 11,048 K¢ 11,159 K¢ 11,270 K¢
Danové poradenstvi 14,220 K¢ 14,220 K¢ 15,380 K¢
Urok za poskytnuty uvér 6,833 K¢ 4,227 K¢ 1,511 K&
4,073,113
Celkem K¢ 4,397,213 K¢ | 4,752,886 K¢

Mzda vyplacena podnikem bude vyplacena baristovi a dvéma majiteli kavarny. Mzda
baristy je stanovend podle oborového priméru a mirné navySena pro atraktivnost
nabizené pozice o omezeni fluktuace. Primérna mzda na této pozici je 27 332 K¢ a Ollie
planuje vyplacet primérnou mési¢ni mzdu ve vysi 28 000 K¢&. Majitelé si budou v prvnim
roce vyplacet hrubou mésicni mzdu ve vysi 35 000 K¢, ktera se jim bude ro¢né€ navySovat
0 10 %. Stanovena mzda je pomérné nizkéa a nejspi§ niz8i nez alternativa zaméstnani u
jiného zaméstnavatele, ovSem oba majitelé jsou ochotni obétovat tuto moznost a
investovat sviij ¢as do podniku s vidinou mozného zhodnoceni v budoucnu. V piipadeg,
ze by trzby podniku dosahovaly optimistickych Cisel, byl by majitelim vyplacen financni
bonus.

Pokladna je jednorazovym nakladem, zatimco pokladni systém je provoznim nakladem.
Jedna se o sluzbu, ktera je podniklim poskytovana a umoziiuje jim vyuZzivat software pro

zpracovani objednavek.
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Mezi ostatni prosttedky patii naptiklad objednavaci blocky, kancelaiské potieby, Cistici

prostiedky a jiné drobnosti, které jsou potiebné béhem provozu.

Vlivem pandemie ¢im dal vice lidi plati platebnimi kartami. Podle posledniho vyzkumu
se jedna az o tfetinu zakaznikl platicich v kavarnach a restauracich. Za kazdou platbu
podnik odvadi poplatek bance, karetni spolecnosti a plati poplatek za zpracovani
poskytovateli termindlu. Poplatek bance a karetni spolecnosti je v souctu 0,5 % a
poskytovateli v rdmci 0,15 % — 0,75 % z transakce. Pro ucely podnikatelského planu
bude pocitano s celkovym poplatkem 1% z primérné trzby za objednavku. Dale bude

konstatovano, Ze jedna tfetina zakaznikl bude platit kartou. (Horekaweb, 2020)
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3.7.3.3 Vyhled hospodareni spolecnosti

V tabulkach nize je znazornéno hospodaieni v jednotlivych letech bez ohledu na prvotni
investici ve vysi 500 000 K¢. Data ukazuji rozdil mezi rocnimi vynosy a naklady a jejich
primarnim ucelem je vyhodnotit, zdali provozni vynosy pokryji provozni néklady.
Vsechny varianty ukazuji pozitivni marzi ve vSech letech. Zaporna marze by znamenala,
ze jsou ceny piili§ nizké nebo jsou zdroje vyuzivany neefektivné a naklady jsou piili§
vysoké.

Tabulka 19: Optimisticka varianta hospodareni (Vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem 6,001,290 K¢ 7,017,902 K& 7,782,064 K&
Néklady celkem 4,528,805 K¢ 4,903,481 K¢ 5,314,136 K¢&
EAT 1,472,486 K¢ 2,114,422 K¢ 2,467,928 K&
Tabulka 20: Pesimistickd varianta hospodareni (Vlastni zpracovanij)
Pesimisticka varianta
Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem | 3,971,890 K¢ 4,399,289 K¢ 4,872,785 K&
Naklady celkem | 3,890,159 K¢ 4,197,181 K¢ 4,532,380 K¢
EAT 81,732 K¢ 202,108 K¢ 340,405 K¢
Tabulka 21: Realistickd varianta hospodarent (Vlastni zpracovani)
Realisticka varianta
Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem | 4,650,790 K¢ 5,153,547 K& 5,710,765 K¢&
Naklady celkem | 4,073,113 K¢ 4,397,213 K¢ 4,752,886 K&
EAT 577,677 K& 756,334 K¢ 957,880 K¢

Pozitivni provozni vysledek hospodaieni ovS§em neznamena, Ze podnik je v pozitivnich
Cislech.

Tti tabulky nize pocitaji se vstupni investici, ktera je ptictena k nakladam v prvnim roce
podnikéni. Ztrata je pak ptenesena do dalSich let, dokud nejsou vynosy vyssi nez nklady.

Z tabulek je mozno vic¢ist dobu navratnosti investovaného kapitalu.
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Optimisticka varianta ukazuje na tvorbu zisku a zhodnoceni investice jiz v prvnim roce
podnikani a umoznuje rast podniku a moznost dal§iho investovani za uc¢elem dosahovani
jesté vétsiho zisku.

Tabulka 22: Optimisticka varianta zhodnoceni investice (Vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem 6,001,290 K¢ 7,017,902 K¢& 7,782,064 K¢&
Naklady celkem 5,019,736 K¢& 5,885,035 K¢& 5,314,136 K¢
EAT 981,555 K¢ 1,132,867 K& 2,467,928 K&

NizZe je znazornéna pesimisticka varianta, ze které je mozno vycist, Ze investice bude

zhodnocena az v tfetim roce podnikani. Pfi této varianté by bylo mozné investovat do

roz$iteni dilny az ve ¢tvrtém roce podnikéni.

Tabulka 23: Pesimisticka varianta zhodnoceni investice (Vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem | 3,971,890 K¢ 4,399,289 K¢ 4,872,785 K&
Naklady celkem | 4,381,090 K¢ 4,606,380 K¢ 4,739,471 K¢
EAT -409,199 K¢ -207,091 K¢ 133,314 K¢

Realistickd verze ukazuje ndvratnost investice a tvorbu zisku jiz v prvnim roce podnikéni.
Nejedna se o takovou hodnotu, aby s ni bylo investovano a spise by byla jeji ¢ast pouzita

pro vyplaceni bonusu majitelim, aby pokryla jejich naklady obé&tované ptilezitosti, které

vznikly obétovanim vyssiho platu v zaméstnani.

Tabulka 24: Realisticka varianta zhodnoceni investice (Vlastni zpracovani)

Realisticka varianta

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Vynosy celkem | 4,650,790.45 K¢ 5,153,547.07 K¢ 5,710,765.31 K¢
Naklady celkem | 4,564,044.20 K¢ | 4,483,959.60 K¢ 5,422,473.14 K¢

EAT

86,746.25 K&

669,587.47 K¢

288,292.17 K&
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3.8 Analyza rizik projektu a jejich management

Podnikéni s sebou vzdy nese urcité riziko a v gastronomii je rizikovéjs$i nez v jinych
oblastech. Propojeni kavarenstvi, skateboardingu a moderni technologie je rizikové uz
jen z divodu toho, Ze na ¢eském trhu neni jeho obdoba. V kapitole hodnoceni rizik budou
vysledku Ollie kavarny. Analyzou citlivosti budou zjistény nejvyznamnéjsi faktory
vcetné jejich Cetnosti a moznostech eliminace.

Analyza citlivosti a alternativni scénare

Analyza citlivosti zjiStuje citlivost hospodatrského vysledku a jeho slozek na faktory,
kterymi je ovlivnén. Nejvice sledovanymi faktory jsou vysSe poptavky, zmény nakladt a
realizovatelna trzni cena produktt s ohledem na konkurenci.

Vyse poptavky

Rizikovym faktorem je nedostatecna poptavka z diivodu pftili§ vysoké konkurence, tedy

presyceni trhu. Timto rizikem by vznikla nedostatecna poptavka po sluzbach Ollie Cafe,

ktera by méla likvida¢ni dopad na Zivot podniku.

Poptavka se odviji od moznosti uspokojovani potieb zakazniki nabizenym produktem.
Od této skutecnosti se odviji dalsi riziko, kterym je nevyhovujici a nezadany produkt

podniku, ktery vede pravé k malé poptévce.

Poptavku je potieba rozdélit na tii ¢asti. VySe byla zminovana poptavka po sluzbach
kavéarny. Podnik ovSem nabizi dal§i dvé sluzby, kterymi jsou sluzby dilny a kulturni a
spolecenské akce. NedostateCna poptavka po téchto smerech podnikani by vedla ke
zmeéngé strategie podniku a sméru jeho zaméteni. Omezenim rizika je vytvoreni rozsahlé

a pfesné analyzy trhu a zakaznikd.

Zmény naklada

Prvnim rizikem, které by mohlo dokonce zamezit samotnému vzniku podniku jsou
nepfedvidané, nebo mnohem vyssi néklady, nez byly oCekavané. Naklady uvedené ve
finan¢ni Casti podnikatelského planu jsou o néco vyssi, nez je jejich realna ofekavana

vyse, aby byla omezena pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika. Planovéani a
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piehodnocovani dodavatelt a samotny ucel vzniku néklada je vzdy dobrym zplisobem,

jak tomuto riziku predejit.

Riziko zvétSeni nakladi béhem provozu miize nastat ze dvou divodi. Prvnim diivodem
je zpusobeno zvysSenim poptavky, a tedy i potieby zdsob. V tomto piipad¢ se ovSem
nejedna o riziko, ale naopak o pozitivni skute¢nost. Rizikem by zvySeni nakladi bylo
Vv ptipad€, ze se zvysi cena zasob, najmu nebo jiného nédkladu na provoz. VétSina
dodavatelti nenabizi moznost smlouvy, a tak ani negarantuje stalé ceny. Pfedpovéd na
dalsi 1éta pocita s naristem cen o inflaci. Najemni smlouva je podepisovana na obdobi
jednoho roku a ptedpoklad zvySeni ceny n4jmu je jiz zobrazen ve finan¢ni analyze.
Ostatni ndklady pocitaji s meziro¢nim nartistem o inflaci. Zamezit vzniku rizika neni
zcela mozné, pouze snizit jeho dopady chytrym feSenim. Vzdy je doporucovano mit
finan¢ni rezervu, ktera by mohla pokryt ptipadné rozdily a védét, kde by bylo mozné

ziskat potfebné finance pro plynuly provoz v ptipad¢ vyskytu rizika.
Realizovatelna trzni cena produkti s ohledem na konkurenci

Ceny obcerstveni na menu jsou stanoveny podle vySe nakladi a konkurencnich cen.
Cilem bylo stanovit pfijatelné ceny, které budou korespondovat s kvalitou. Primérna
vySe cen konkurence ale neni konstanta a s kazdym novym konkurentem na trhu a
s kazdou zménou strategie konkurence dochazi ke zménam v priomérnych cenéach na trhu.
S touto skute¢nosti hrozi riziko sniZzeni navstévnosti kavarny z diivodu, Ze se sniZi ceny
konkurence v blizkém okoli podniku. Opét stim miZze souviset vyskyt nového
konkurenta na trhu s cenovou strategii. Skvélym zpisobem, jak zamezit citlivost tohoto
parametru je diferenciace. Nabizet zakaznikiim takovou sluzbu, za kterou budou ochotni
zaplatit 1 pfi bezkonkurencnim cendm kavy ve vedlejSim podniku. SniZovani ceny
produktl na zéklad€ konkurence je moznost jen v ptipad¢, Ze budou nove stanovené ceny
stale prevySovat nédklady na provoz a tvofit dostatetné trzby k vytvoreni zisku.

V opacéném piipadé by takové rozhodnuti bylo likvidac¢ni.
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Vypis rizik, které by mély dopad na Café Ollie je uveden v tabulce niZe:

Tabulka 25: Vypis rizik a konkrétnich protiopatieni (Vlastni zpracovani)

Rizika

Protiopatieni

VysSi pocatecni naklady

Propracovany finan¢ni plan, zajisténi uvéru od banky

Zamitnuti uvéru od banky

Jiny zdroj kapitalu v rezervé

Nedostatek provozniho

Propracovany finan¢ni plén a finan¢ni rezerva

kapitélu

Mala pocateéni Rozsahla marketingova propagace
navstévnost

Spatny vybér Dvoukolové vybérové fizeni
zaméstnanci

Spatny obrat zisob Ptiznivé prodejni ceny

Nespolehlivi dodavatelé

Vytvoieni databaze potencionalnich dodavatela

Novi konkurenti na trhu Analyza trhu

Spatné nastavena cenova | Konzultace s odbornikem
politika

Spatné vyhodnocena Konzultace s odbornikem
rizika

Vypovézeni najemni

smlouvy

Koupé vlastnich prostor

Chybna rozhodnuti
novych podnikatelu

Mentoring nebo navstéva specializovanych kurza
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3.8.1 Omezujici faktory a prekazky

Mezi hlavni omezujici faktory podnikani v odvétvi gastronomie je konkurenéni prostiedi
a schopnost se prosadit. S timto faktorem se ovSem poji i piilezitost byt originalni a
ptivést na trh néco nového. DalSim omezujicim faktorem jsou pronajimané prostory,
které mohou byt upraveny jen do urcité miry a maji omezenou najemni smlouvu. Podnik
nebude chtit pfili§ investovat do néceho, co nevlastni. Nebudou zde moct byt zadné
rozsahlé stavebni Upravy, které by prostory nejlépe piizptsobily podnikatelskému
zaméru. Nejvice omezujicim faktorem je nezkusenost novych podnikatelil a jejich uceni
se s chodem podniku. Tento faktor zabranuje efektivnimu a rychlému rozhodovani
Vv zasadnich situacich. Navic je vyssi riziko vzniku chyb, které budou mit vliv na vysledky

podnikani.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byl navrh podnikatelského planu pro vznik a rozvoj
spolecnosti. Cilem prace bylo sepsani podnikatelského planu zalozeni kavarny Ollie
Café, ktery bude slouzit jako podklad pro realny vznik podniku v budoucnu. Cely
koncept a brand podniku je vytvofen tak, aby mohl byt podnik pieveden do formy
franchise a vybudovan i v jinych méstech. Spole¢nost s dvéma vlastniky bude mit pravni
formu spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Unikatnosti kavarny bude moznost si doma odnést originalni potisk na svtj skateboard.
Vlastni design si budou moci hosté vytvoftit na grafickém tabletu nebo v programu Canva.
Design samolepky si budou moci vybrat i ze sbirky mistnich umélct. Potisk si budou
moct nechat vytisknout i na triko nebo jinou textilii. Moznym rozsitenim dilny, pro které
by v budoucnu byl sestaven samostatny business case by spocivalo v ndkupu
gravirovaciho stroje a tvorby originalnich prken pro skateboardy.

Majitelé jsou schopni do podniku vlozit vlastni kapital ve vysi 500 000 K¢&. Dalsi
financovani bude tvérem z banky. Vlada a Evropska Unie nabizi mnoho variant podpory
pro malé a stfedni podniky, o ktery by se podnikatelé pfi redlném zaklddani podniku
zajimali.

Konkurence v oblasti kavarenstvi je pomérné€ vysoka a konkrétn€ v mésté Brno, které je
vyhlaseno pravé svymi kavarnami. Z tohoto diivodu je potieba nabizet nadstandardni
sluzby a fadné se diverzifikovat. Je velmi mala bariéra vstupu do odvétvi a ohrozujici je
1 trend domacich kavovart a praziren pireménujicich se na kavarny. Pfesto podnikatelé ze
spolecnosti Ollie véti, Ze se mohou se svym originadlnim napadem na trhu prosadit.
Kavarna bude nebude oteviena pfimo v centru mésta, ovSem s cilem se zamétovat na vice
outdoorové zakazniky s oblibou skateboardingu je situace v blizkosti skateparku idealni
volbou. I skrz lokalitu je ovSem potieba zvySené marketingové ¢innosti.

Marketingova strategie je vytvoiena tak, aby podnik velmi rychle ziskal velké povédomi
a jiz v prvnim mésici pfilakal velké mnozstvi cilovych zakaznikt. V prvnim kvartalu
bude realizovan marketingovy plan ,,This is me* ktery se bude zaméfovat na akvizici

zakaznikd prostiednictvim Out Of Home inzerce.
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Cil diplomov¢é prace byl splnén byl z mého usudku splnén. Podnikatelsky plan obsahuje
vSechny podstatné ¢asti na jejichz zédklad¢ je mozné zalozit podnik, ktery ma predpoklady

pro dosahovani zisku jiz v prvnim roce.

Ol Cafe™>

Obréazek 22: Logo

Zdroj:(Vlastni zpracovani)
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