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1 Uvod
V poslednich letech se stdle vice aktivit z naSeho zivota odehrava v online svéte.
Z tohoto duvodu je pro obchodniky dualezité piesouvat své marketingové aktivity do

sféry internetu.

Internetovy marketing je vyznamny nastroj pro zvySeni povédomi o podnicich.
Velkym plusem internetového marketingu je, ze efektivitu reklamy 1ze kompletné méfit,
disponujete-li potfebnymi nastroji. Diky zmilovanym nastrojim muzete zjistit, kolikrat
byla vaSe reklamni plocha zobrazena, kolik navstévnikili na ni kliklo, odkud pfisli né-

vstévnici a podobné.

Inovativni formou internetového marketingu je affiliate marketing. Affiliate marke-
ting nebo tzv. provizni / partnersky marketing je zalozen na vykonnosti. To znamena, ze
obchodnik odménuje partnery (publishery) za zprostfedkovani n¢jaké ¢innosti — nejcas-

téji se jedna o dokoncenou objednavku.

Hlavnim cilem této prace je zjistit postoj publisheri a jejich zkuSenosti s affiliate
marketingem a také zjistit informovanost uzivatell internetu o affiliate marketingu. Pri-
zkum bude realizovan pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude uréen pro dvé sku-
piny — pro bézné uzivatele internetu, kde budeme zjistovat jejich chovani na internetu,
kter¢ miize byt uzZitetné pro publishery. Druhou skupinu budou tvofit publishefi

a pomoci dotazniku budeme zjist'ovat jejich zkusenosti a postoj k affiliate marketingu.

Dalsim cilem této prace je aplikace affiliate marketingu v internetovém obchodg.
V této praci bude vyuzZit affiliate program od spole¢nosti Wedos Internet a.s. s ndzvem
Wedos Affiliate, ktery odméiuje své partnery nejen za dokoncené objednavky, ale také

za proklik na reklamu.



2 Vymezeni zakladnich pojmu
2.1 Definice marketingu

Dnesni marketing je tfeba chépat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat
- "pfesveédcit a prodat", ale v novém vyznamu uspokojovani potieb zakaznika. K prodeji
dochazi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marketing zaCina davno piedtim, nez
ma spolecnost produkt k prodeji. Marketing ptedstavuje domaci ukol, ktery vypracuji
manazefi, aby zjistili, jaké jsou potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda
se naskyta ziskova prilezitost. Marketing pokracuje po celou dobu zivotnosti produktu,
snazi se prildkat nové zdkazniky a udrzet si ty stavajici tim, Ze vylepsi vzhled a vykon

produktu, uc¢i se z vysledki prodeje a snazi se tspéch zopakovat. (Kotler, 2007)

Marketing definujeme jako spolecensky a manaZersky proces, jehoz prostiednic-
tvim uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény

produktti a hodnot. (Kotler, 2007)

Kazda c¢ast definice marketingu definuje, co je marketing a jak je pouzivan. V
marketingu B2B, kde spolecnosti navzajem sménuji produkty s ur¢itou hodnotou, miize
marketing pfedstavovat sménu mezi podobnymi jednotlivei a skupinami. Tim se 1isi od
spotiebnich trhti, kde marketing sménu mezi podobnymi jednotlivei a skupinami ne-
predstavuje. Na spotiebnich trzich je pro jednu skupinu marketing manazerskym proce-
sem, ktery napliiuje jeji potfeby a pfani, zatimco druhd skupina jen kraci zivotem a plni
své potieby a ptani. Identifikujeme-li tento rozdil, pak definice marketingu piedstavuje
jedine¢ny prispévek marketingu pro firmu a pozadavky, které na ni klade. (Kotler,
2007)

2.2 Internetovy marketing

Internetovy marketing je zpiisob, jakym Ize dosdhnout pozadovanych marketin-
govych cili prostfednictvim Internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing,
celou fadu aktivit spojenych s ovlivilovanim, pfesvéd¢ovanim a udrzovanim vztahi se
zakazniky. Marketing na internetu se soustiedi pfedev§im na komunikaci, avSak casto se

dotyka i tvorby cen. (Janouch, 2014)

Marketing dnes znamena osobni pfistup, péci o kazdého jednotlivého zakaznika a
moznost individualizace dané sluzby nebo produktu a musi byt komplexni. Pokud se
aktivity realizuji jednotlive, ztraci smysl. V literatufe se komplexni pfistup nazyva ho-
listickym marketingem (ma nékolik slozek - vztahovy, integrovany, interni a spolecen-
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sky zodpovédny marketing). Internetovy marketing je navic kontinuélni ¢innost, protoze

podminky se méni nepietrzité, a to doslova. (Janouch, 2014)

Ptredevsim nové technologické moznosti zplsobily, ze firmy musely zacit hledat
jiné zpuisoby osloveni zékaznikii. Komunikac¢ni prostiedky a zptisoby (formy) marke-
tingové komunikace se tak podstatné rozsitily a zakaznici se dostali do zcela jin¢ho po-
staveni, nez tomu bylo dfive. Internetovy marketing je proto charakterizovan pravé ve

vztahu k nim. (Janouch, 2014)
Marketing na internetu znamena:
Konverzace

Trh na Internetu je konverzace. Lidé mezi sebou komunikuji naprosto bez zabran,
o ¢emkoliv, s ohromujici rychlosti. Uz ve starovéku se lidé potkavali na trzistich. Jed-

nak aby kupovali a prodavali, ale hlavné aby se setkali a mluvili spolu. (Janouch, 2014)

Néco z té konverzace bylo o obchod¢ a produktech, néco novinky, nazory a ,,dr-
by*. Pak vsak nastala doba velkovyroby a masmédii a odcizeni prodavajiciho a kupuji-
ciho nabylo gigantickych rozméra. Internet to méni zpét, piimo ke konverzaci vyzyva a

firmy se musi prizpusobit, pokud chtéji prezit. (Janouch, 2014)
Posileni pozice zakaznika

Komunikace mnoha firem se zdkazniky stale jeSt¢ probihd formalng. Zvlastnim
jazykem firmy sd¢€luji naprosté samoziejmosti nebo banality - "jsme tu pro vas", "fidime
se vasimi pozadavky" apod. Navic bez humoru, napadu, se zatajovanim véci, nebo do-

konce se Thanim. (Janouch, 2014)

Zakaznik vSak neni sam, jeho pozice je stale silngj$i. M4 kolem sebe sit’, ktera je
mnohonasobné vétsi, nez jsme si mohli kdykoliv v minulosti ptedstavit. Kazdy uzivatel
Internetu miZe najit feSeni svého problému nejen na socidlnich sitich, ale také vyhleda-
vanim ve vyhledavacich, prochazenim diskusnich for, polozenim dotazu v Q&A porta-

lech nebo tieba ve Wikipedii. (Janouch, 2014)

Propojeni lidi mize firmu velkou rychlosti zlikvidovat nebo také zvednout mezi

nejvyznamnéj$i hrace na trhu. Trh na siti nezna zadny respekt k firmém, které jsou neo-



chotné nebo neschopné se prizpusobit. Podstatou businessu je opét ¢lovek. (Janouch,

2014)
Spoluucdast

ProtoZe se manazeti vétSinou odcizili produktu - nerozumi tomu, co firma vyrabi
a jak jinak se to déla - je nutné zacit vyuzivat lidi spjatych s produktem (lidi z vyroby,
vyvoje, servisu atd.) a propojit je se zakazniky. (Janouch, 2014)

Je také nutné nazyvat véci pravymi jmény. Dnes neni mozné pouzivat fraze jako
"mame feSeni" kdyz prodéavate pocitace. Nemate feSeni, ale prodavate pocitace! Pouce-
né a chytré firmy se snazi zédkazniky zapojit do procesu vyvoje nebo ptizptisobovani
produktii. Jeding tak mohou zajistit loajalitu zakaznikti a své budouci zisky. (Janouch,

2014)

2.3 Nové trendy v marketingu
2.3.1 Socialni média

Marketing socidlnich médii (SMM) se tyka technik zaméfenych na socidlni sité a
aplikace, které §ifi povédomi o znacce nebo propaguji konkrétni produkty. Marketingo-

vé kampané v socidlnich médiich se obvykle zamé&fuji na:

e Zajisténi Gcasti socidlnich médii na hlavnich platforméach
e Vytvafeni sdileného obsahu a reklamnich ¢lanki
e ZvysSovani zpétné vazby zékaznikt v celé¢ kampani prostfednictvim pri-
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zkumu a soutézi (Techopedia.org, 2019)

Marketing socidlnich médii je vniman jako cilené;si typ reklamy, a proto se do-

mniva, ze je velmi efektivni pfi vytvafeni povédomi o znacéce. (Techopedia.org, 2019)

Ptedstaveni socidlnich médii je nutnosti pro mnoho podnikt zalozenych na za-
cim. Kampané §ifené prostiednictvim socidlnich médii navic maji vétsi rezonanci, pro-
toze se obvykle objevuji prostfednictvim odkazii sdilenych divéryhodnymi zdroji. Bo-
haté udaje, které jsou k dispozici prostiednictvim socidlnich médii, mohou inzerentim
umoznit cil své zpravy zaméfit na velmi specifické publikum a poskytnout tak lepsi vy-

sledky. (Techopedia.org, 2019)



2.3.2 Mobilni marketing

Mobilni marketing vyuziva vice distribu¢nich kanalti k propagaci produkti a
sluzeb prostfednictvim mobilnich zafizeni, jako jsou tablety a smartphony. Vyuziva
funkce modernich mobilnich technologii, jako jsou lokaliza¢ni sluzby, k piizpisobeni
marketingovych kampani zaloZenych na poloze jednotlivce. Mobilni marketing je zpa-
sob, jak lze technologii vyuzit k vytvoreni personalizované propagace zbozi nebo sluzeb
uzivateli, ktery je neustale piipojen k siti. Mobilni reklama je podmnoZinou mobilniho

marketingu. (Kenton, 2018a)

Mobilni marketing mize zahrnovat propagacni akce posilané prostfednictvim
textovych zprav SMS, multimedialnich zprav MMS, stazenych aplikaci pomoci upozor-
néni na push, prostfednictvim marketingu v aplikaci nebo prostfednictvim her prostred-
nictvim mobilnich webovych stranek nebo pomoci mobilniho zatizeni pro skenovéni
QR kodul. Proximitni systémy a sluzby zaloZzené na umisténi mohou upozoriiovat uziva-
tele na zakladé¢ geografické polohy nebo blizkosti poskytovatele sluzeb. (Kenton,
2018a)

Mobilni marketing je nepostradatelnym nastrojem pro velké 1 malé spole¢nosti,
protoze mobilni zafizeni se stavaji vSudypiitomnymi. Klicovymi hraci v prostoru jsou
znacky (a spole€nosti, které reprezentuji prostiednictvim reklamy) a poskytovatelé slu-
zeb, ktefi umoziuji mobilni reklamu. Mobilni reklama zajiméa divdky nejen demogra-
ficky, ale 1 chovanim (i kdyz demografie hraje roli, napiiklad skutecnost, Ze uZivatelé
1Padu maji tendenci byt starSi a bohatsi). Jeden z pozoruhodnych chovani v mobilnim
marketingovém prostoru zndmém jako "snacking", kdy se uZivatelé mobilnich zafizeni
na kratkou dobu pfihlasi na média nebo zpravy. Takové hledani okamzitého uspokojeni

znamena vice kontaktnich mist pro obchodniky. (Kenton, 2018a)

V mobilnim marketingu ma zafizeni (zejména velikost obrazovky) rozdil - uZzi-
vatelé smartphoni a iPad tablet reaguji odliSn€ na mobilni marketing. Napiiklad uziva-
telé inteligentnich telefont maji tendenci nalézt informativni obsah jako nejrelevantné;j-
$i, presto uzivatelé iPadu maji tendenci byt zaujati interaktivni reklamou, kterd nabizi
bohaté medialni prezentace s okouzlujicimi snimky (zprava o obsahu je sekundarni za-

lezitosti). (Kenton, 2018a)



2.3.3 Word of mouth marketing

Marketing typu word-of-mouth marketing (WOM marketing) je, kdyZ se zajem
spottebitele o produkt nebo sluzbu spolecnosti odrazi v jejich kazdodennim dialogu. V
podstaté je to reklama bezplatna, vyvolana zkuSenostmi zakaznikl - a obvykle néco, co
ptesahuje to, co ocekavali. Obchodovani se WOM muize byt podporovano prostiednic-
tvim riznych propagacnich aktivit vytvotfenych spolecnosti nebo tim, Ze ma prilezitost
podporovat komunikaci mezi spotiebiteli a spotiebiteli a mezi spotiebiteli a obchodni-
ky. Také nazyvané oznacené jako "WOMM" nebo "word-of-mouth marketing”, WOM

marketing zahrnuje buzz, viral, blog a social media marketing. (Kenton, 2018b)

Podpora ze strany spole¢nosti mize mit jednu z n¢kolika forem. NejlepSim zpu-
sobem je dat jim divod mluvit, naptiklad piekonat ocekavani nebo poskytnout znalosti
nebo informace o produktu. DalSimi strategiemi jsou nabidnout spottebitelim nové zpt-
soby, jak sdilet informace o produktech a sluzbach spole¢nosti a zapojit se a komuniko-
vat se spotiebitelem, naptiklad prostfednictvim ptikladného zakaznického servisu. To je
zvlasté cenné diky zakaznickému servisu zalozenému na socidlnich médiich, ktery

umoznuje bezproblémové sdileni a propagaci. (Kenton, 2018b)
Buzz marketing

Buzz marketing je praxe vytvafeni vzruSeni mezi uzivateli a spottebiteli o kon-
krétnim produktu, sluzbé, znacce nebo spolecnosti. Jedna se o jednu z forem Word-of-
mouth, kde uZivatelé vyvolavaji rozruch, humbuk, bzukot (,,buzz*“) mezi spotiebiteli o
produktu nebo sluzbé, kterou nedavno zazili. Buzz mize byt jak online, tak off-line, tj.
komunikace tvaii v tvar bez jakéhokoli média. Pratelé, ktefi se setkali na trzisti a disku-
tovali o nejnovejsim filmu, mohou byt prikladem off-line buzz marketingu. (Business
Jargons, 2016)

Social media marketing hraje dominantni roli pfi vytvareni ,,buzzu“ po celém
svété. Mista socialnich médii viz. Facebook, Twitter, Google+ atd. poskytuji platformu
pro firmy a uZivatele, ktefi se setkavaji a diskutuji. Obecné plati, ze buzz je vytvoien
pro filmy, gadgety, sporty, udalosti, auta, jizdni kola, kosmetiku atd. (Business Jargons,
2016)



Viral marketing

Virdlni marketing je to, co je schopno generovat zdjem a potencialni prodej
znacky nebo produktu prostfednictvim zprav, které se §iii jako virus, jinymi slovy, rych-
le a od ¢lovéka k ¢loveéku. Cilem je, aby se uzivatelé rozhodli sdilet obsah. (Cyberclick,
2019)

Vzhledem k jejich rychlosti a snadnosti sdileni jsou socialni sité pfirozenym sta-
novistém tohoto druhu marketingu. NejrozsifenéjSim piikladem v posledni dob¢ je vy-
tvareni pohyblivych, ptekvapivych nebo velkolepych videi na YouTube, které jsou poté
sdileny na Facebooku, Twitteru a dal$ich kanalech. (Cyberclick, 2019)

Dtivodem k pouziti nebo virdlnosti, snadnym Sifenim a sdilenim, je vSak mec¢ se
dvéma okraji. Nemiizeme zapomenout, ze v tomto typu kampané spada velkd ¢ast kon-
troly do rukou uzivatell a riskujeme, Ze zprava bude chybné interpretovana nebo paro-
dovéna. Na druhou stranu uspé$na virovad kampai mize udé€lat zazraky pro vysledky

vasi znacky. (Cyberclick, 2019)

2.3.4 Guerilla marketing

Guerrilla Marketing je reklamni strategie, kterd se zaméfuje na nizkonakladové
nekonven¢ni marketingové taktiky, které poskytuji maximalni vysledky. (Creative Gue-
rilla Marketing, 2019)

Plivodni termin vytvofil Jay Conrad Levinson v jeho knize 1984 "Guerrilla Ad-
vertising". Pojem partyzansky (guerilla) marketing byl inspirovan partyzanskou valkou,
kterd je formou nepravidelného valceni a souvisi s malymi taktickymi strategiemi pou-
Zivanymi ozbrojenymi civilisty. Mnoho z téchto taktik zahrnuje zalohy, sabotdZe, na-
jezdy a prvky pfekvapeni. Stejné€ jako partyzanska valka, partyzansky marketing vyuZzi-
va stejny druh taktiky v marketingovém pramyslu. (Creative Guerilla Marketing, 2019)

Tento alternativni styl reklamy se opird o nekonvencni marketingovou strategii,
vysokou energii a predstavivost. Guerrilla Marketing je o pfevzeti spotiebitele prekva-
penim a nesmazatelnym dojmem. Guerrilla marketing délda mnohem cennéjsi dojem u
spotfebiteltl ve srovnani s tradi¢nimi formami reklamy a marketingu. To je zpusobeno
skutecnosti, Ze vétSina partyzdnskych marketingovych kampani ma za cil udefit spotie-

biteli na osobnéjsi a nezapomenutelnou troven. (Creative Guerilla Marketing, 2019)



2.3.5 Ambush marketing

Ambush marketing neboli pfizivnicky ¢i Skodny marketing je reklama podnika-
tele, kterd se zobrazuje béhem nejriznéjsich akci vedle reklamy oficidlniho sponzora.
Jednoduse feceno parazituje na formalnim sponzorovi. Ambush marketing je velmi dra-

va forma reklamy a nejcastéji se s nim mizeme setkat béhem velkych sportovnich akci.
(Altaxo.cz, 2019)

Piimy ambush marketing je situace, kdy se firmy v ramci n&jaké akce zdmérné
propaguji, aniz by mély zakoupeny sponzorskou licenci. Mohou to byt loga, slogany,

obrazky ¢i spoty, které byly vytvoieny piimo pro akci. (Altaxo.cz, 2019)

Neptimy ambush marketing je stav, kdy je firma imysln€ ¢i netimysIné spojo-
vana s reklamni kampani oficialniho sponzora, a to prostfednictvim naznakd nebo od-
kaza. Jako ptiklad mizeme uvést napft. situaci, kdy zaméstnanci poradatele akce nosi

obleceni jiné znacky nez té, ktera je oficialnim sponzorem. (Altaxo.cz, 2019)

2.3.6 Event marketing

Zakladnim problémem pfi definovani event marketingu je vymezeni tohoto pojmu
vzhledem k ostatnim nastrojim marketingové komunikace, jakoz i vzajemny vztah mezi
pojmy event (Casto rovnéz special events) a event marketing. Existuje samoziejmé fada
definic a nazort. I kdyz se tyto pojmy zacaly objevovat v marketingové literatufe teprve
nedavno, jejich kofeny najdeme hluboko v historii. Fascinace nejriznéjSimi predstave-
nimi jsou znamy uz z dob starého Rima, kdy cisai Nero dokazal gladiatorskymi zapasy
pritdhnout pozornost masy lidi a zprosttedkovat jim drsné, ale neopakovatelné zazitky.
Jinym piikladem muize byt 16. stoleti a jeho Celny predstavitel William Shakespeare.
Vétsina lidi jej zna jako autora divadelnich her. Malokdo si vSak uvédomuje, ze pfi psa-
ni svych her nemyslel na ¢tenare, ale pfedev$sim na to, Ze budou uvadéna na jevisti a
musi byt zinscenovana tak, aby divéka zaujala. Za tato piedstaveni si pak nechéaval dob-
e zaplatit. Kvalitni zdbava méla uz tehdy svoji cenu. Tyto dva piiklady dokladaji, ze v
oblasti event marketingu neobjevujeme néco zcela nového, ale spiSe piejimame znadmé

skute¢nosti a piizplisobujeme je soudasnym podminkam. (Sindler, 2003)

Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitkl stejné jako jejich
planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat
psychické a emocionalni podnéty zprosttedkované usporadanim nejriznéjsich akci, kte-

ré podpoii image firmy a jeji produkty. (Sindler, 2003)
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EVENT MARKETING = EVENT + MARKETING

Zakladni a klicové charakteristiky, které jak z pohledu marketingu, tak komunikace

vyjadiuji podstatu event marketingu jsou:

e zvlastni predstaveni / vyjimecna udalost
e prozitek, ktery je vniman najednou vice smysly

e komunikované sdéleni

(Sindler, 2003)
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3 Affiliate marketing

3.1 Historie affiliate marketingu

V roce 1996 Amazon.com vytvofil jeden z prvnich affiliate programli na svém
webu zvaném Affiliate Associates program. Byl to program, ktery povoloval interneto-
vym strankam, aby se staly affiliate partnery webovych stranck Amazon.com. Princip
spocival v tom, ze affiliate partner umistnil néjaky druh odkazu na jedné ze svych we-
bovych stranek a umoznil uzivatelim pfipojit se na Amazon.com. Hlavnim bodem toho-
to odkazu bylo pfitahovat uzivatele, aby navstivili Amazon.com pro v§echny své potie-
by. Bylo to velmi vyhodné pro affiliate partnery spole¢nosti Amazon, protoze obdrzeli
provizi vzdy, kdyz byl jeden z jejich uzivateld odeslan na Amazon.com. (The Internet
Marketing Academy, 2011)

Amazon nebyl prvni webovou strankou, ktera realizovala takovy program. Epage
byla dal$i webova stranka, kterd méla podobny program zahdjeny ve stejném roce, a
Proctor a Gamble byli schopni pfesvédcit Yahoo! aby iniciovali podobny program s

jejich reklamou. (The Internet Marketing Academy, 2011)

A dokonce dtive nez kterakoli z téchto stranek byla stranka CDnow. V roce 1994
uvedla odkazy na weby, které obsahovaly recenze na umélce a alba. S myslenkou, ze
recenze existovaly na webu a uzivatelé si je prohlizeli, pfisli s napadem nabizet stejna
alba lidem tim, Ze umistili odkaz na fizeni navstévnosti svych stranek. (The Internet

Marketing Academy, 2011)

Dtvodem, proc je tyto spolecnosti dillezité zminit, je to, Ze polozily zaklady pro
affiliate marketing, jak jej zname dnes. Affiliate marketing dnes také ptipomina banne-
rové reklamy s poklesem poc¢tu kliknuti, které zaznamenaly prudky pokles provedenych
akci. To je diivod, pro€ affiliate marketing, ktery existuje jako vyluéné zaloZeny na vy-
konu, je zasadni a pfinosny pro internetovou marketingovou strategii. (The Internet

Marketing Academy, 2011)

3.2 Definice affiliate marketingu

Affiliate marketing je druh marketingu zaloZeny na vykonnosti, ve kterém odmé-
fluje obchodnik jednoho nebo vice affiliate partnerti za kazdého navstévnika nebo za-
kaznika, ktery pfisel diky vlastnimu marketingovému usili affiliate partnera. (The Inter-

net Marketing Academy, 2011)
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Tradi¢né internet umoziuje obchodnikiim inzerovat na urcitych mistech na webu.

Mohlo by dojit v podobé bannerovych reklam v ramci urcitych webovych stranek nebo

e-mailovych zprav. MiiZe to také zahrnovat investovani do reklam, jako je nakup mista

v horni ¢asti vyhledavacich dotazii pro oblibené vyhledavace jako Google nebo Yahoo!

(The Internet Marketing Academy, 2011)

Problém s kupovanim prostoru, jako je tento, je to, ze vy, jako obchodnik, musite

zaplatit pausalni poplatek za néco podobného bannerové reklamé, kterd ma byt umisté-

na na webovych strankach. To predstavuje problém z jednoho hlavniho divodu. Nejvét-

$im a nejcast¢jSim problémem je to, Ze vaSe pocatecni platba za reklamu je trochu ha-

zardni, zvlast¢ pokud je web, ktery vam umoziuje inzerovat, novy. Je dilezité védét,

jakou navstévnost bude reklama zpocatku produkovat. (The Internet Marketing Acade-

my, 2011)

Obrdazek 1: Jak funguje affiliate marketing

PARTNER VLOZ( NA SVUJ
WEB REKLAMU

JAK FUNGUJE
AFFILIATE MARKETING

INZERENT ZISKA PRODEJ,
PARTNER OBDRZI PROVIZI

A4
PROKLIK JE AUTOMATICKY
SLEDOVAN

Zdroj: https://www.josefkroupa.cz/affiliate-marketing, 2019

3.3 Role v affiliate marketingu

s

ZAKAZNIK KLIKNE,
NAKOUPI

Affiliate marketing je symbioticky vztah mezi spolecnostmi. Je to vyhodna situa-

ce jak pro partnery, tak pro obchodniky.
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Obchodnik

Affiliate obchodnik je obchodnik, ktery zvySuje prodej, provoz a povédomi o
znacce prostfednictvim online inzerce prostiednictvim sité affiliate webovych stranek.
Affiliate obchodnici vytvareji reklamy, jako jsou textové odkazy, statické bannerové
reklamy, flash bannery a nyni i videoreklamy pro umisténi na partnerskych webovych
strankach. Obchodnici obvykle zaplati affiliatim provizi za kazdou navstévu webové
stranky nebo kazdou prodejni konverzi, coz znamena, Ze plati pouze za vysledky. (The

Reseller Network, 2019)

Affiliate obchodnici mohou provozovat sviij vlastni affiliate program s vyuzitim
in-house affiliate software nebo mohou pouzivat affiliate sit’ k vyhledani pobocek. Pou-
Ziti softwaru pro sledovani affiliate in-house muze byt pro obchodniky s affiliatem vel-
mi nakladové efektivni, coz Setii Casto drahé ¢lenské piispévky a provize splatné part-
nerskym sitim. Tradi¢ni affiliate sit€ uctuji obchodnikiim s pfidruzenymi spole¢nostmi
¢lensky ptispevek a také kazdy dal$i mésic pfijmou dodate¢nou provizi z celkové provi-
ze splatné pobockam kazdy mésic, coz je typicky kolem 30%. Sit’ distributorti poméaha
affiliate obchodnikiim najit nové pobocky ke zvySeni prodeje, provozu a povédomi o
znaCce, ale na rozdil od affiliate siti neuctuje zadné provize vibec. (The Reseller

Network, 2019)
Affiliate partner

V on-line svéte, affiliate partnefi jsou majitelé webovych stranek nebo dokonce
blogefi, ktefi umoznuji obchodnikovi inzerovat na svém webu nebo blogu, resp. jsou to
ti, ktefi jsou placeni vzdy, kdyz reklama vystupuje, takze je v jejich nejlepsim zajmu mit
obchodniky, se kterymi maji affiliate partnerstvi. (The Internet Marketing Academy,
2011)

3.4 Moznosti implementace affiliate marketingu
Nejcastéjsimi zpiisoby, jak zacit s affiliate, je ptidat se k existujici affiliate siti ne-

bo si vSe fesit po vlastni ose pies specialni software.

3.4.1 Affiliate sit’
Affiliate sit’ zprostfedkovava inzerentim partnery, diky kterym mohou propago-
vat své sluzby ¢i produkty. Za kazdy zprosttedkovany ndkup hradi inzerent affiliate siti

provizi v predem dohodnuté vysi. Affiliate sit’ ¢ast provize proplati partnertim, kteii
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prodej zajistili, a ¢ast provize si necha na svij provoz. Zpravidla to byva 10 — 20% z

celkové hodnoty objednavky. (Eshop-rychle.cz, 2017)

Vyhody:

o Nemusite se o nic starat, sit’ se o vSe postara za vas

o Nemusite shanét partnery

o Rychlé spusteni affiliate programu

Nevyhody:

e Provizi odvedete jak partnerovi (za zprostfedkovani prodeje), tak i affiliate siti

(za zprostfedkovani partnera)

Dostupné affiliate sité:

e Dognet.sk

o Vyhodou sité je, Ze je to ekosystém desitek kampani a stovek publisherd.

Kdyz se ptidd novy publisher, ma k dispozici vice nez 300 kampani pod
jednou stiechou. Pokud se pifida novy inzerent, jeho kampané maji tisice
publisherti ihned k dispozici.

V soucasné dobé¢ je nabidka této affiliate sit€ velmi Sirokd, zahrnuje nej-
ruznéjsi e-shopy z oblasti médy a krasy, zdravi, bydleni, nebo sportu.
Dognet momentaln¢ zastteSuje 470 kampani a ma 3 538 publisheri. Od
roku 2013 inzerentim piinesly 669 032 konverzi a obraty na urovni 14
000 000 €. Publisheriim dosud vyplatily provize v celkové vysi 2 279
161 €.

e VIVnetworks.com

o VIVnetworks je nejvétsi affiliate siti ve stiedni a vychodni Evropé.

o V roce 2018 bylo v siti zapojeno 342 ceskych a slovenskych inzerenta a

81 zahrani¢nich inzerentl. PocCet navstév ptivedenych do e-shopti byl 90
514 248, z nichz plynulo 1 569 009 objednavek. Celkova hodnota objed-

navek ptesahovala hodnotu 2.58 mld K¢.

e ¢eHUB.cz

o eHUB je jedina Ceské affiliate sit’, kterd vyviji a neustale zdokonaluje

vlastni technické feSeni.
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o V soucasné dob¢ se na siti nachazi 106 kampani, které jsou rozdéleny do
8 kategorii, jako napiiklad e-shopy, slevové portaly, kurzy a vzdélavani,
cestovani a pobyty, hry a zabava a jiné.

o Délka cookies je od n€kolika dnti az po n€kolik tydni, provize je v fadu
jednotek az po 15%. V soucasné dob¢ je v systému registrovano kolem
2000 aktivnich publishert, tedy partnerd. Inzerentiim je slibovano vytvo-
feni kampané na miru, v¢etné osloveni toho spravného publishera.

e eSpoluprace.cz

o Projekt eSpoluprace byl spustén v roce 2009 a v soucasnosti ma tisice
registrovanych affiliate partnerii a n¢kolik desitek inzerentli. Hlavni cile
tohoto projektu jsou transparentnost a poskytovani nadstandardniho ser-
Visu vSem partnerim s podporou maximalniho poétu kampani k propa-
gaci.

o V soucasné dobé se na siti nachdzi 114 aktivnich kampani. Primérna vy-
plata partnera ¢ini 19 264 K¢. Mésicné tato sit’ generuje 466 751 klika a
8 467 leadu.

o Sit’ eSpoluprace.cz se zamétuje hlavné€ na finan¢ni produkty. Partnerem
se muZe stat kdokoliv, kdo je majitelem webové stranky, ale klidné€ i uctu
na socialni siti. Diky registraci ziska pfistup do rozhrani, ve kterém muze
planovat a vyhodnocovat reklamni kampan¢. Ve statistikach si 1ze zobra-
zit denni 1 hodinovy piehled, piehled konverzi a doporuceni. Partner si
musi pouze vlozit specidlni sledovaci odkaz do stranek a potom se uz
snazit moznost prodeje patiicné zpropagovat. Na inzerentovi zase je, aby
piipravil nejriiznéjsi reklamni prvky — bannery v rtiznych velikostech, ¢i
prodeje podpoii tieba jeSté mailingem.

o AffiliateClub.cz

o AffiliateClub.cz zvySuje svym partnerim a klientim vydélky prostied-
nictvim internetu. Diky neustadlym inovacim, rozvoji a velkému tymu
odbornikii z SDM patii mezi nejvétsi provizni affiliate sité v Ceské re-
publice a na Slovensku.

o AffiliateClub je na trhu online a vykonnostniho marketingu jiz 8 let.
Roc¢ni obrat vygenerovany partnerim piesahuje 1,5 miliardy. Sit’ v sou-

Casné dobe¢ tvoii vice nez 3 000 affiliate partnert.
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3.4.2 Provizni software
Druhou moznosti je fesit si v§e po své ose. Pro spravu provizniho programu je po-

tteba specialni program, ve kterém:

e 0b¢ strany (inzerent i partner) uvidi piehledy a statistiky o uskute¢nénych kon-
verzich

e partnefi si mohou stahnout reklamni materialy (bannery, texty, videa...)

e bude uchovana platebni a vykonnostni historie po jednotlivych mésicich (tyd-

nech, dnech...)

U affiliate sité je takovy program jiz soucasti feSeni. Pokud ale nechcete platit
provizi 2x (affiliate siti a partnerovi), mizete si tento software sami koupit ¢i prona-
jmout. Nejznaméjsi program na ¢eském trhu je Affilbox, ktery je jednoduchy na imple-

mentaci a ma skvélou zakaznickou podporu. (Eshop-rychle.cz, 2017)

Mezi spolecnosti, které vyuzivaji affiliate software od Affilboxu patii naptiklad
Svet-zdravi.cz. Tento program patii mezi nejzadanéjsi v oboru hubnuti a zdravi. Cena
za kazdy schvaleny lead se pohybuje od 200 K¢ bez DPH — zaleZi na objemu a kvalité.
Vyplata je moZna jednou mésicné, v ptipadé potieby dle domluvy. Minimélni ¢astka
k vyplaté ¢ini 1 000 K¢&. Veskeré piehledy platnych i zamitnutych leadt, statistiky a
piehled fakturace je k dispozici v uctu v AffilBoxu, ktery se zaklada pti registraci do

affiliate programu.

Vyhody:

o sami komunikujete s partnery a domlouvéte si provize

o neplatite zddné provize navic affiliate siti (jen partnerovi)

Nevyhody:

1. o svyj affiliate program se musite starat sami (hledani partnert, propagace, faktura-

ce, schvalovani konverzi)

3.5 Affiliate program

Affiliate program, neboli provizni ¢i partnersky systém, je jeden ze zptsobu, ktery
umoznuje vydélat penize na internetu pies vasi webovou stranku.
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Obchodnik, ktery nabizi své produkty ¢i sluzby online, mize affiliate program
vyuzit jako zpiisob propagace svého zbozi. VéEtSinou se staci registrovat do jeho partner-
ského programu a déale pak muzete propagovat jeho sluzby naptiklad na svych webo-
vych strankach pomoci specialniho banneru, jehoZ prostfednictvim obchodnikovi piive-
dete nové navstévniky. V okamziku, kdy si vami pfivedeny navstévnik zakoupi nekte-
rou sluzbu, dostanete predem sjednanou provizi. Provize vétSinou dosahuje né¢kolik pro-

cent z prodejni ¢astky zbozi.

3.6 Zakladni zpusoby odménovani
Existuje n¢kolik modelti odménovani publisherti. Jedna se o pfedem dohodnutou
provizi kazdému affiliate partnerovi, ktery je zapojen do affiliate programu. Provize je

podminéna aktivitou tfeti osoby.

3.6.1 PPS - Pay per Sale

Pay-per-sale (PPS) vyzaduje platbu ve form¢ provize vzdy, kdyz je produkt pro-
dan. Tato provize je témét vzdy procentni podil z celkovych nakladi na produkt. Stejné
jako u ostatnich modelii kompenzace se pfesnd sazba mlize zna¢né liSit. Ale obecné ma

tato mira potencial byt stejné vysoka, ne-li vyssi nez ostatni. (Staff, 2015)

Nékteré trzby, napiiklad e-book s cenou 2,99 USD s provizi ve vysi 6%, nemaji
velky potencial zpenéZeni vzhledem k nizké provizi a nizké mife konverze na nakupy.
Kamera, kterd vSak generuje stejnou provizi za prodej v hodnoté 1 500 USD, by méla

potencial byt mnohem lukrativnéjsi. (Staff, 2015)

Tento kompenzaéni model je velmi Casty v affiliate marketingu, a mlze vyd¢lat
marketingu velkou ¢ast ptijmu, ale je také vysoce konkurenéni a ¢asoveé naro¢ny. (Staff,
2015)

3.6.2 PPL —Pay per Lead
Je zplisob odménovani, kde inzerent vyplaci affiliate partnera za tzv. "Lead",
ktery v praxi znamena staZzeni souboru nebo softwaru, registraci, vyplnéni formuléfe pro

Newletter, registraci zkuSebni nabidky nebo jinou pozadovanou akci. (Staff, 2015)

3.6.3 PPC - Pay per Click
Z hlediska inzerent se toto nazyva CPC "Cena za kliknuti", protoze to povazuje

za naklad. Jak zkratka PPC naznacuje, jednd se o mnozstvi penéz, které obdrzi affiliate
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partner pokazdé, kdyz navstévnik klikne na inzerat na strankach affilieta. Castka zavisi

na konkrétnim typu reklamy, pfipadné zvolené affiliate sit¢. (Iversen, 2019)

3.6.4 Cost per Mile & Cost per Thousand

To znamena, Ze pokazdé, kdyz se reklama zobrazi tisickrat, dostane affiliate
partner zaplaceno. Jedna se o zobrazeni, nikoli o kliknuti, coz znamena, Zze navstévnici
nemusi na reklamu klikat. Velikost platby zavisi na inzerentovi, primyslu, v némz se

nachazi a na zvolené partnerské siti. (Iversen, 2019)

PPM muize byt prospésné, pokud uzivatelé nejsou ochotni kliknout na vase inze-
raty. PPM je obzvlasté dobré, kdyz mate vysoky pocet navstévniki, ktefi ¢asto chodi a
odchazeji, aniz by se do vaseho obsahu divali hodné. Bohuzel existuje velmi malo affi-

liate siti, které nabizeji PPM. (lversen, 2019)

3.7 Reklamni prvky

3.7.1 Textové odkazy

Partnersky odkaz je specifickd adresa URL, ktera obsahuje ID affiliate partnera
nebo jeho uZivatelské jméno. V partnerskych programech inzerenti pouZivaji partnerské
odkazy k zaznamendavani navstévnosti, ktera je odeslana na webovou stranku inzerenta.
Tato akce je soucasti affiliate programu. Partnerské smlouvy obecné uvadéji, Ze affiliate
je zodpovédny za zprostiedkovani vlastniho affiliate odkazu a zajiSténi, Ze se pfipoji k

webové strance inzerenta. (Techopedia, 2019)

Affiliate marketing zahrnuje spole¢nost, ktera ziskava affiliate partnery k prodeji
svych produktli nebo sluzeb online. Kdyz se affiiate partnefi zaregistruji na webovych
strankach poskytovatele, jsou k nému piidéleny konkrétni odkazy. Kdyz navstévnici
stranky affiliate kliknou na inzeraty a ptejdou na stranku inzerenta, affiliate miize obdr-
zet provizi, pokud toto kliknuti vede k prodeji. Vyhoda partnerskych odkazli spociva v
tom, Ze sleduji prodej a nabizeji ptilezitost tém, kteti maji zdjem prodavat produkty jiné

strany. (Techopedia, 2019)

3.7.2 Bannery

Bannery jsou nejznaméjsi a soucasné nejstarsi formou reklamy na internetu. | v
odvétvi tisku jsou bannery velmi bézné. V minulosti byly bannery v grafické podobé
velmi jednoduché, takze dnes existuje mnoho rtiznych typii, at’ uz animovanych nebo

statickych. Prvni zndmy banner byl umistén na webovych strankéach casopisu Wired 27.
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fijna 1994. Byla to propagace amerického poskytovatele telefonnich sluzeb AT & T.
(Lowenstark, 2019)

Podobné jako affiliate odkaz, affiliate banner povzbuzuje uzivatele webu klik-
nout na n¢j. To je diivod, pro¢ existuje fada riznych typa partnerskych bannert, které
1ze vybrat na zaklad¢ cilového publika stranky. Pii instalaci bannerti je vSak nutné vzit v
uvahu i obsah stranky. Velké a barevné bannery s obrazky nebo fotografiemi tak mohou

zpusobit zmatek v textovych strankéach a vést k opusténi stranky. (Lowenstark, 2019)

e Statické bannery: Tyto bannery jsou jednoduché bannery, které jsou bez po-
hybu. Statické bannery byly prvni formou internetové reklamy.

o Kombinace obrazku a textu: Toto je nejbéznéjsi forma affiliate bannerti. Ob-
vykle se objevuje obrazek, ve kterém se objevi text, ktery se pokousi o zis-
kani titulu.

e Animované bannery: Partnerské bannery lze také animovat pomoci techno-
logie flash nebo jako soubor gif. Dava smysl, Ze uzivatel upouta svou pozor-
nost na animujici banner a poté provede interakci. Pro mnoho uzivatelt vSak
animované bannery nejsou velmi oblibené kviili vnimané intrusivité.

e Bannery HTML: Bannery HTML se netykaji pouze jednoho, ale nékolika
prvki, které jsou vlozeny do zdrojového kédu webové stranky. To umoziuje
uZzivateli nabidnout interaktivni bannery, které se zdaji byt interaktivni, pro-
toZe mohou obsahovat naptiklad akéni pole nebo nabidky.

e Mikrositeové banery: Dokonce i kompletni webové stranky mohou slouzit
jako banner. Pak mluvime o mikrositéch. Je pravdépodobné, Ze uZivatel s
mikrostrankovymi bannery nemusi opustit stranku inzerenta a odtud miZze

jednat na strané druhé.

Mezi nejbéznéjsi formy partnerskych bannerl patii mrakodrapy, obsahové re-
klamy a obdélniky. Mrakodrapy jsou bannery, které jsou vétSinou na pravé stran¢ we-
bové stranky a piitahuji pozornost kvili své neobvyklé vysce. Casto pokryvaji celou
vySku webové stranky. Reklamy na obsah jsou banery, které jsou prakticky nerozliSitel-
né od vloZzeného obsahu. Obdélniky jsou obdélnikové affiliate bannery, které jsou Casto
umistény uprostfed redakéni Casti webové stranky, aby pftilakaly pozornost uzivatelt.

(Lowenstark, 2019)
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Kazdy affiliate program ma specifické zasady a pravidla, které je tfeba vzit v
uvahu pii instalaci bannert. Proto byste méli peclivé zkontrolovat, zda je piislusny
partnersky program spravny pro vase potfeby. Pak dostanete kod, ktery je zabudovan do
vasi stranky a zobrazi nav§tévnika banneru. Pii integraci jsou dulezité tzv. cookies, Kte-
ré se pouzivaji soucasn¢. Jedna se o malé textové soubory, které prohlize¢ shromazd’uje
pfi surfovani, aby mohly znovu identifikovat navstévniky stranky, jakmile navstivi

stranku nékolikrat. (Lowenstark, 2019)

Vzhledem k tomu, Ze partnerské bannery jsou nastaveny ve spolupraci se sitémi,
je podstatny vyznam obsahu bannert. Naptiklad bannery na internetu by nemély byt
pfirovnavany k bannerim v oblasti tisku. Informace o telefonnim cisle nebo adrese
URL by se proto nemély na banneru zobrazovat. Takovy pfistup je v rozporu se zasadou

affiliate marketingu. (Léwenstark, 2019)

3.7.3 Iframe

Inline Frame nebo IFrame je funkce HTML pro zobrazeni dvou nebo vice we-
bovych stranek v jednom okné na webu. IFrame mohou byt vlozeny kdekoli v rozvrzeni
webove stranky. IFrame je okenni rdmecek obsahujici obsah, obrazek nebo textovy

soubor z jakéhokoli jiného webu. Tato funkce slouzi k usporadani navigace. (Cosmo

M., 2017)

Jednim z hlavnich ucelt pouziti iframe je online propagace a multimédia. Iframy
nabizeji vétsi flexibilitu pro zobrazovani reklam na webovych strankach. Webové apli-
kace pouZivaji prvky iFrame k zobrazeni dynamického obsahu bez obnoveni webové
stranky. Tato funkce pomaha centralizovat navigaci. Obsah iframe se mtize nacist para-
leln€ a navigace zlstava nezménéna. Chova se jako vloZeny obrazek a mize byt nakon-
figurovan pomoci vlastniho posuvniku. Ve skutecnosti se pies 90% grafickych reklam

zobrazuje v ramci funkce iFrame. (Cosmo M., 2017)
Nejcastejsi pouziti iframe:

e vkladani médii tfetich stran
e vkladani vlastnich médii
e vkladani piikladi kédu

e vkladani ,,appleti tietich ¢asti, jako jsou platebni formulate.
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3.7.4 Call to action
Vyzva k akci dava navstévniklim specifické pokyny, jako naptiklad "kliknéte

nmn

sem", "zakoupit nyni", "dozvédét se vice" nebo jiné podobné pokyny. Cilem je presvéd-
Cit je, aby nasledovali s akci. Vyzvy k akci (CTA) se obvykle zobrazuji jako oznacené
tlacitko s pfipojenym textem, nékdy doprovézené textovym polem, ve kterém musi na-

vstévnik zadat svou e-mailovou adresu nebo jiné informace. (3dcart, 2019)

Vyzva k akci funguje tak, Ze dostatecné piesvéd¢i zajem navstévniki, aby je
podnitila k okamzitému jednani. Znéni a slozeni jsou velmi dilezité pti vytvaieni efek-
tivnich CTA. Vytvofeni pocitu nedostatku nebo naléhavosti mize byt velmi efektivni
pii vyvolani odpovédi, napt. nabidka je k dispozici pouze pro prvnich 100 navstévnika,
ktefi se zaregistruji, nebo pfisné lhlty, po které se zvlastni nabidka stdvd nedostupna.

(3dcart, 2019)

e Zde jsou nékteré dalsi faktory, které mohou ovlivnit G¢innost vyzvy k
akci:

e Umisténi na strance

e Jasnost ucelu / vysledki

e Viditelnost, barva a kontrast

e Pohodli a snadné pro navstévniky

Uspé&sna implementace vyzvy k akci ma obrovsky vliv na konverze a je jednou z

vvvvvv

3.7.5 XML feed

XML feed, neboli produktovy feed e-shopu je soubor, ktery obsahuje informace
o jednotlivych produktech konkrétniho e-shopu. Obsah produktového feedu se 1isi dle e-
shopti, avSak kazdy feed by mél v zakladu obsahovat alespoil ID produktu, nazev pro-
duktu, cenu, URL adresu a URL adresu obrazku. Tento zéklad by mé&l partnerovi stacit
pro vytvofeni jednoduchého affiliate katalogu, avSak feedy by toho mély obsahovat da-

leko vice. (Vivnetworks.com, 2017)

3.7.6 API
API znamena aplikacni programové rozhrani a je to zvlastni soubor protokold, ru-
tin a nastrojii pro vytvareni specifickych softwarovych aplikaci. Rozhrani API je v pod-

stat¢ schopno urcit, jak by rizné komponenty softwaru mély ucinn¢ reagovat. Aplikace
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API, kterd d€la, co ma délat, zjednodusuje programatoriim vyvoj konkrétniho produktu.
Rozhrani API je v podstaté¢ metoda pro softwarové programy pro odesilani souborti pfi-
kazti a / nebo informaci o ur¢itém formatu do jinych softwarovych programu. (Mo-

bidea.com, 2018)

Pouziva se z jednoduchého diivodu: Zajistit, aby programy byly schopny vzajem-

n¢ efektivné komunikovat a vzajemné uzivaly funkce a zdroje. (Mobidea.com, 2018)

Aplikace APl na WWW (World Wide Web) umoziiuji snadny ptistup k né¢kolika
zdrojiim, které jsou v zasad¢ dostupné pouze v jiné softwarové aplikaci na jiném serve-

ru. (Mobidea.com, 2018)

Existuje mnoho riznych typa rozhrani API pro aplikace, weby a operacni sys-

témy. Nejznaméjsi typy rozhrani API jsou:

e Vzdalené volani procedur (RPC - Remote Procedure Call)
e Jednoduchy objektovy ptistupovy protokol (SOAP - Simple Object Ac-
cess Protocol)

e Reprezenta¢ni statni pievod (REST - Representational State Transfer)
(Mobidea.com, 2018)

3.8 Zpusoby propagace affiliate partnert
3.8.1 Blogy

Blogy mohou vydé€lat slusné mnozZstvi pfijml prostfednictvim affiliate marke-
tingu. Jako blogger je vasim hlavnim cilem propagovat affiliate produkt prostiednictvim
svého blogu a zéaroven vydélavat provizi za kazdy GspéSny prodej nebo pokazdé, kdyz
¢tenat blogu klikne na odkaz, ktery jej nasméruje na partnersky produkt. (SE Ranking,
2018)

Pomoci svého blogu miZzete zlepsit expozici svych partnerskych produktt a za-
roven efektivné oslovit své cilové publikum. To miize také zvysit vase potencidlni pfi-
jmy v dusledku $ir§iho publika vaseho blogu. Pfekvapivé, vynikajici blogger miize vy-
délat prostfednictvim affiliate marketingu az 2000 dolarii tydné. UdrZovani blogu, ktery
je vénovan budovani davéryhodnosti vasich affiliate produktt nebo sluzeb, mtze pii-

spét k rlstu vasi prumyslové autority. (SE Ranking, 2018)
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3.8.2 Mikro stranky

Mikro stranka je samostatna webova stranka nebo mald skupina stranek, které
maji slouzit jako samostatna entita v rdmci existujici webové stranky nebo jako doplnék
offline aktivity. Hlavni vstupni stranka mikro stranky mtze mit vyhrazeny nazev domé-
ny nebo subdoménu. Podobné jako fetézova pila mize byt mikro stranka uzite¢nym

nastrojem ve spravnych rukou nebo katastrofalni ve Spatnych rukou. (Boagworld.com,
2018)

Mikro stranky poskytuji majiteli webu kompletni kontrolu nad designem. To jim
umoznuje navazat mikro stranky do vizualniho vzhledu marketingového materidlu, kte-
ry spolec¢nost pouziva v ptislusné kampani. Mikro stranky také odstrani rozptyleni, které
by integrace do hlavniho firemniho webu pfinesla. Hlavni navigace webu je odstranéna,

stejné jako zapati a dalsi nepodstatné prvky. (Boagworld.com, 2018)

Mnoho organizaci upfednostituje mikro stranky, protoze jsou Cistsi pro interni
fizeni. Jednotlivé webové stranky mohou provozovat jednotlivé Gtvary nebo spolecnost
muze stranku spojit s konkrétnim projektem. To poméha definovat jasné linie odpovéd-

nosti a vlastnictvi. (Boagworld.com, 2018)

3.8.3 Slevové portaly

Vzhledem k nelitostnym recesim, vétSina lidi hleda kupony od rtznych obchod-
nikt. To dé¢la z kuponovych portald opravdu diilezité affiliate partnery pro podnikani.
Tyto slevové stranky se mohou chovat jako dvojity mec€, protoZe maji stejné vyhody a
nevyhody. Vyhodou je ziskani zvySeného provozu na webovych strankach, a tim zvyse-
ni trzeb. Nevyhodou prace s kuponovymi strankami je to, Ze tyto stranky vydé€lavaji na
organickych Zebficcich spojenych s ndzvem vasi spolecnosti a kddem kuponti. (Shastry,
2018)

Tyto stranky obvykle maji zavedenou ¢lenskou zékladnu, ktera mize byt docela
prospésna pro podnik, ktery se snaZi zlepsit svlij konverzni pomér a vynosy, takze je

dilezité prehlédnout negativa prace s kuponovymi portaly. (Shastry, 2018)

3.8.4 Cenové srovnavace
Cenové srovnavace se dostaly do popularity brzy po revoluci elektronického ob-
chodu. Cenové nabidka, kterou poskytuji stranky pro porovnavani cen, poméha spotie-

bitelim uSetfit znaéné mnozstvi penéz pii nakupovani online. Schopnost kontrolovat
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pohodli a Setii ¢as. (Koshy, 2016)

3.8.5 Email marketing

VétSina lidi mysli na e-mail jako na jednoduchy nastroj komunikace. E-mail po-
uzivame denn¢, abychom udrzovali kontakt s blizkymi, komunikovali se spolupracov-
niky a spolupracovali se spole¢nostmi, kdyz se chceme dozvédét vice o produktu nebo
sluzbé. Affiliate obchodnici mohou pouzivat e-mail k vydélavani penéz prostfednictvim
cilenych kampani, ale neni to tak jednoduché, jak jen posilat nékolik e-mailti denné.

(AffiliateMarketerTraining.com, 2016a)
Tipy pro zvySeni navratnosti investic do e-mailového marketingu

Snadné nakupovani - Umisténi prominentnich odkazi do e-mailovych marke-
tingovych kampani umoznuje vaSim zakaznikiim dostat se na stranku nadkupu kliknutim

na jeden odkaz. (AffiliateMarketerTraining.com, 2016a)

Automatizované e-maily pro opusténé voziky - Spousta lidi nakupuje online,
pridava polozky do svého ndkupniho kosiku a poté ukonci proces pied dokon¢enim na-
kupu. Pokud rozesilate automatizovany e-mail s pfipominkami o polozkach, které zista-
ly v jejich koSiku, zvysite pravdépodobnost, Ze se vrati k dokonceni ndkupu. V nékte-
rych ptipadech muzete pouZit automatizovany e-mail, ktery spotiebitele povzbudi k to-
mu, aby se ptali na otazky, které jim znemoznily dokoncit po¢ate¢ni nakup. (Affiliate-

MarketerTraining.com, 2016a)

Sledovani historie stranek - Znate-1i pfesné, které stranky vasi zdkaznici na-
vstivili a na které odkazy klikli (a jak casto), mizete 1épe zacilit na tyto produkty a
stranky ve své kampani e-mailového marketingu a zvysit tak piijmy tim, Ze spotiebite-
lim poskytnete informace a odkazy na pfislusné informace. (AffiliateMarketerTrai-
ning.com, 2016a)

3.8.6 Retargeting
Retargeting nebo ,,remarketing®, jak to Facebook a Google nazyvaji, je reklamni
technika, ktera vam umoznuje cilit reklamy specificky na lidi, ktefi projevili zajem o

vasi znacku nebo se s ni setkali. (Moreniche.com, 2018)
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Podle poskytovatele retargetingu tfeti strany, ReTargeter, pouze 2% webového
provozu nakupuji pii prvni navstéve. Retargeting je proto Sanci ziskat ptistup k 98 %

uzivateld, ktefi nepfisli poprvé. (Moreniche.com, 2018)

Zpisob, jakym funguje retargeting, je pomérné jednoduchy: lidé, ktefi navstivi
vase stranky, jsou ,,cookies-ovany®, a to diky kodu, ktery se nazyva sledovaci pixel.
Tito navstévnici jsou pak ,,sledovani“ po webu a informace ziskané z ,,cookies™ umozni
poskytovatelim retargetingu, jako je Facebook nebo Google AdWords, aby urcili, kdy

maji spoustét retargetované reklamy. (Moreniche.com, 2018)
Obrazek 2: Retargeting

Figure 1

User comes to Your Website

Your — Cookies are dropped
Website on users computer

]

User returns to
Your Website

% User leaves Your Website for
Other Websites on the netwark
Other websites

on the network

Zdroj: https://www.igbaffiliate.com/articles/retargeting-affiliates, 2019

3.8.7 Socialni média

Pouziti socidlnich médii pro affiliate marketing je jednim z nejjednodusSich a
nejrychlejsich zpasobt, jak zacit vydélavat penize online. Zatimco pouzivani socialnich
médii pro affiliate marketing mize byt jednou z nejefektivnéjsich metod, budete chtit,
aby vase ptispévky na socialnich médiich nejen §ifili vas partnersky odkaz, ale aby méli
také skutecnou hodnotu. Ptispévky bez hodnoty jsou ptispevky, které zpisobi, ze vase
publikum ztrati zdjem, coz Cini vase Gsili o pouzivani socialnich médii pro affiliate

marketing zbyte¢nym. (AffiliateMarketerTraining.com, 2018b)
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Existuje n€kolik riznych tipt a trikt, které muzete pouzit pro efektivnéjsi affi-

liate marketing na socialnich médiich:

e Zkuste vytvorit odkaz piresmérovani, ktery vypada trochu jednodussi a
Cist$i, a proto atraktivnéjsi pro tyto prokliky.

e Zaméite se na svij obsah - pii pouziti socialnich médii pro affiliate
marketing byste vzdy méli zastavit a zamé&fit se na sviij obsah jako prvni.
Maji vaSe ptispévky schopnost stdit samy bez ohledu na vas partnersky
odkaz? Poskytuji svym divakim néco hodnotného? Upoutaji pozornost?

e Pouzijte fotografie - fotografie fikaji tisic slov a jsou jednim z nejlep-
Sich zplsobt, jak upozornit na ptispévky socidlnich médii.

e Zamc¢ite se na vysoce kvalitni affiliate produkty - budete mit vzdy vétsi
uspéch, pokud budete propagovat produkt, ktery mate radi nebo skute¢né
vetite, ze je kvalitni.

e Zustat aktivni — zistat aktivni pomaha udrzet vase publikum na palubé¢ a
bez ohledu na to, jaké platformy pouzivate, je dilezité komunikovat a

pravidelné publikovat. (AffiliateMarketerTraining.com, 2018b)

3.9 Metody sledovani

Fakturace zalozena na uspéchu je zakladni myslenkou affiliate marketingu, za
ucelem dosazeni tohoto odménovani ptidruZenych spole€nosti zaloZeného na vykonnos-
t1, existuji urcitd technicka opatieni, tzv. metody sledovani, které¢ méti hladké ptidélo-

vani transakci. (Dziuba, 2018)
URL tracking

URL Tracking pouziva odkaz, ktery obsahuje specidlni parametry nebo ID ptidru-
zeného partnera jako métitko rozpoznavani. Kdyz navstévnik webové stranky navstivi
webové stranky obchodnika, ID partnera se piedd, coz vede k jasné identifikaci zdroje
navstévnika. ID partnera je pfipojeno k adrese URL provozovatele webu, napf.
http://www.sorta.sk/Partner-1D45624G24. (Dziuba, 2018)

Vzhledem k jedine¢nosti ID partnera neni mozné, aby se navstévnici webovych
stranek dostali na webové stranky obchodnika z jinych stranek se stejnym ID partnera.
Dalsi vyhodou metody sledovani adresy URL je konzistence procesu sledovani, takze

relaci lze sledovat bez ohledu na nastaveni prohlize¢e navstévnika webu. To je zvlaste
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vyhodné, pokud navstévnik webu pouziva prohlize¢ v rezimu inkognito, a proto nelze

prenaset zadna uzivatelsky definovana data. (Dziuba, 2018)

Sledovani URL ma vSak také vazné nevyhody, proto se v praxi pouziva pouze v
nekolika ptipadech. Velkou nevyhodou sledovani URL je, ze affiliate je odménén pouze
tehdy, pokud navstévnik webu provede tGspéSnou akci piimo po piedani na webové
stranky obchodnika, ktera je také odménéna (nakup, pfihlaseni k odbéru bulletint, sta-
zeni aplikaci). To ma za nasledek, Ze pokud zékaznik tuto akci provede pozd¢ji, affiliate
partner nedostane zadnou provizi. Zejména v dobé€ mobilniho internetu je nepostrada-
telné sledovani napfic kandly. Sledovani adresy URL nemuze splnit tento pozadavek, a
proto je vyuzivano pouze velkymi pobockovymi sitémi v kombinaci s jinymi metodami

sledovani. (Dziuba, 2018)
Cookie tracking

Sledovani souborti cookie je jednou z nejpouzivanéjSich metod sledovani v affi-
liate marketingu. Cookies jsou malé soubory, které jsou ulozeny riznymi webovymi
aplikacemi, kdyz je webova stranka nebo mobilni aplikace vyvolana na koncovém zati-
zeni navstévnika webu. UloZenim cookies do webovych prohliZzecd jsou uloZeny infor-
mace o uzivateli internetu, tyto informace slouzi k identifikaci uzivatelt internetu. Diky
uloZeni informaci o uzivateli mohou byt identifikovani opakujici se navstévnici webo-

vych stranek. Soubory cookie Ize ulozit trvale nebo pouze po uréitou dobu. (Dziuba,
2018)

Sledovani soubort cookie zajist'uje jasnou identifikaci partnert. KdyzZ uZzivatel In-
ternetu piistupuje na webovou stranku partnera, cookies se pouzivaji k ulozeni ID part-
nera, aby bylo moZné je pozdé¢ji piecist. UloZenim cookies mohou byt transakce také
pfidruZeny k partnerovi pozdégji. To je dlleZité zejména proto, Ze vétSina transakci na
internetu nejsou spontdnni nakupy, ale nakupy z opakovanych navstév webovych stra-
nek. Runtime sledovani soubort cookie je preddefinovan. Ve vétsiné piipadi je to mezi
30-60 dny. V nékterych vyjimecnych ptipadech jsou mozné i trvalé cookies, coz zna-
mena, ze za transakce v daleké budoucnosti bude partner také odménovan. (Dziuba,

2018)

Metoda sledovani souborti cookie ma vsak také vaznou nevyhodu. Kazdy interne-

tovy uzivatel ma moznost vymazat cookies z prohlizece, coz je velkou nevyhodou sle-
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dovani souboril cookie. Smazani cookies je volba nastaveni v kazdém internetovém
prohlizeci. Nékteré internetové prohlizece také nabizi moznost surfovani v rezimu inko-
gnito, coZ znamena, ze provozovatel¢ webovych stranek nemohou od zacatku ukladat

soubory cookie na koncovych zatizenich uzivateltl internetu. (Dziuba, 2018)

Obrazek 3: Proces cookie trackingu

Vytvoreni cookies
v prohliZzeci zékaznika

Kliknuti na reklamu PrasisToS R

stranku obhodnika

STRANKA

STRANKA
PARTNERA

OBCHODNiKA

A5,

ZAKAZNIK

Presméfovani na tracker

Nacteni cookies,
zaznamenani konverze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Session tracking

Pti sledovani relaci (session cracking) je kazdému uzivateli Internetu pfifazeno
jedine¢né ID relace pro identifikaci. ID relace uklad4 informace specifické pro uZivate-
le, naptiklad ID partnera, a pfenasi je pfislusnému prohlize¢i. Pokud internetovy uziva-
tel klikne na reklamni médium pfidruZené spolecnosti a dostane se na webovou stranku
obchodnika a provede sluzbu zaloZzenou na odménovani, ptidruzenad spole¢nost obdrzi
sjednanou provizi, pokud ji internetovy uzivatel nepterusi. Divodem je, Ze nejpozdéji,
kdyz uzivatel Internetu ukon¢i relaci zavienim internetového prohlizece, relaci jiz nelze
jednoznacéné identifikovat. To je vazna nevyhoda pro affiliate, protoze neni mozné sle-
dovat ptavod uzivatele, i kdyz je prohlize¢ zménén. Vyhodou sledovani relaci je, ze tato

metoda funguje bez ukladani soubort cookie. (Dziuba, 2018)
Database tracking

Sledovani databaze je jednou z nejnovéjSich metod sledovani v affiliate marketin-
gu. Pii sledovani databaze je ID partnera uloZeno bud’ z URL nebo ze souboru cookie
spolu s prislusnym zakaznickym ID, takze Ize ptidé€lit nejen jednotlivé transakce, ale i
nasledné transakce. Prostfednictvim této metody je také partnerim vyplacena provize z

budoucich transakci. Béznou metodou, zejména v piipadé dozivotnich provizi, je zva-
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zeni naslednych transakei, nebot’ je mozné dosédhnout lepsi identifikace ulozenim za-
kaznickych dat vcetné ID partnera. Nejzavazng€jsi nevyhodou této metody je nerovno-
mérné zachazeni s pobockami, protoze novi a aktivni affiliate partnefi nejsou odmeno-
vani za prenos zakaznikl, pokud ptislusny zdkaznik jiz byl v databazi registrovan pro-

stiednictvim jiné pobocky s ID partnera. (Dziuba, 2018)
Pixel tracking

Zpusob sledovani pixeli je obvykle provozovan affiliate sitémi, protoze kromé
obchodnika musi byt operator affiliate sité¢ také informovan métenim uspéchu, jako je
konverze. Sledovaci pixel je 1 x 1 obraz ve formatu GIF, ktery je implementovan v
HTML kédu, obvykle na strance s podékovanim internetového obchodu, aby informo-
val operatora sité, kdyz je konverze uspésna. Sledovaci pixel pak odesle operatorovi sité
nezbytné informace, jako je celkovy vynos a procentni provize. Dal§im zvIastnim rysem
sledovani pixeld je, ze odkaz pfidruzeného partnera nevede pifimo na webové stranky
obchodnika, ale pfedev§im na webovy server piidruzené spolecnosti. Timto pfesméro-
vanim pies webovy server affiliate sité se pak nastavi pfisluSny soubor cookie, ktery se

pozdéji precte na uspésnou konverzi. (Dziuba, 2018)

Jasnou vyhodou této metody je jednoduchd implementace pro obchodnika, ktery
musi na strance implementovat pouze jeden HTML kod. Nevyhodou je, ze sledovani
nefunguje, pokud navstévnik webu zakazal prohlizeni obrazkd ve svém internetovém

prohlizeéi. (Dziuba, 2018)
Fingerprint tracking

Relativné novou metodou sledovani je sledovani otiskd prstl (fingerprint crac-
king). Pomoci této metody sledovani je vytvoren digitalni podpis koncového zatizeni,
ktery obsahuje specialni informace o pfislusném koncovém zatizeni. Digitalni podpis
obsahuje informace o verzi prohlizece, operacnim systému, jazyce a pouzivanych do-
plicich. Na zdklad¢ téchto informaci je pro kazdého uzivatele vytvoten jedine¢ny pod-

pis. (Dziuba, 2018)

Otisk prstu muze fungovat bezchybné pouze tehdy, pokud uZivatel zah4;ji transak-
ci zaloZenou na provizich ve stejném prohliZeci a na stejném terminalu. Vyhodou meto-
dy otisku prstu je, ze se prostfednictvim internetového uzivatele neshromazd’uji zadna

citliva data. Je také mozné rozpoznat uzivatele v riznych relacich, pokud pouziva stejny
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terminal a stejny internetovy prohlize¢. To je jedna z nevyhod metody otiskti prstl, pro-

toze stejné jako u vétsiny metod sledovani neni mozné mezi zatizenimi. (Dziuba, 2018)

Obrdzek 4: Proces fingerprint trackingu

Vytvoreni fingerprint zakaznika

A -
o W, ) Kliknuti na reklamu
J ) STRANKA
i \ . PARTNERA Presméfovani na tracker

ZAKAZNIK

Presmérovani na
stranku obhodnika

STRANKA

OBCHODNIKA

Opétovné vytvoreni fingerprintu,
zaznamenani konverze

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Postview tracking

Sledovani PostView bylo poprvé piedstaveno v Némecku v roce 2008 a je proto
jednou z novéjSich metod sledovani v affiliate marketingu. Od zacatku to bylo predmét
kontroverzni debaty kvili jeho snadnosti manipulace. Ve sledovéani PostView je vizudl-
ni kontakt mezi navstévnikem webu a reklamnim materidlem obchodnika jiz povazovan
za relevantni pro sledovani. To znamend, Ze opatieni zalozena na vykonnosti, jako je
prodej nebo vedeni, jsou jiZ odménovana, kdyz je reklamni médium zobrazeno bez nut-

nosti kliknuti na reklamni médium. (Dziuba, 2018)

Zvlastnim problémem s PostView Tracking je méfitelnost vnimani reklamnich
médii, protoZe navstévnici internetovych stranek mohou na webovych strankach ob-
chodnika provadét aktivity na zékladé vykonu i1 bez vnimani konkrétnich reklamnich
médii. Jako vysledek, nékteré pobocky umistily velké mnozstvi malych inzerati na je-
jich vlastnich internetovych strankach. Tak byly pfidruZzené spolecnosti odménény, i
kdyz vyznamné nepftispivaly k podpote pozadované ¢innosti. Kviili potencidlnimu zne-
uziti mnoho obchodnikti zakazalo sledovani PostView jako méfici métitko. (Dziuba,

2018)
Flash cookie cracking

Sledovani soubort cookie ve formatu flash je alternativni metodou bézného sle-

dovani souborli cookie. Pfi bézném sledovani soubort cookie jsou soubory cookie na-
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staveny a ulozeny v prohlize¢i navstévnikii webu. S takzvanym sledovanim soubori
cookie ve formatu flash nejsou soubory cookie ulozeny v prohlizeci, ale v piehravaci
Adobe Flash Player. To vSak vyzaduje, aby navstévnik webu mél na svém koncovém
zafizeni predinstalovan program Adobe Flash Player, coz je vazna nevyhoda sledovani
souborii cookie ve formatu flash. Sledovani Proto se obvykle pouziva jako dopln€k k
béznému souboru cookie prohlizece. Vzhledem k ulozisti v aplikaci Adobe Flash Player
nemohou byt soubory cookie odstranény odstranénim souborti cookie v prohlizeci, tak-
ze uzivatel mize byt rozpoznan pii navratu na webovou stranku, a to navzdory vymaza-
ni soubord cookie. Dalsi vyhodou Flash Cookies je sledovani uzivatelskych aktivit na-
pric¢ prohlizeci, takze vSechny aktivity 1ze sledovat prostfednictvim prohlizece koncové-

ho zatizeni. (Dziuba, 2018)

3.10 Vyhody a nevyhody affiliate marketingu

Nejvetsi vyhodou je velmi vysoka bezpeénost, pokud jde o naklady. Jestlize
se nedafi, sice nic neprodéavate, ale za marketing ani nic neplatite. Reklama od partnerti
na jejich webech je zdarma, propaguji vas neustale, a pouze V ptipad¢, kdy dojde
k nakupu, je jim vyplacena odména. Kvili nizké mifte rizika se tak affiliate marketing
skvéle hodi pfi expanzi na nové trhy. Mezinarodni marketing mtZe byt velmi drahy, ale
affiliate marketing vam ziska pfistup k novym zékaznikiim, aniz byste museli vynakla-

dat zbyte¢né financ¢ni prostiedky. (Bizboxlive, 2019)

Affiliate kampan vytvofite a dale uz vyZaduje pouze minimalni spravu a kontrolu.
Souvisejici propagace lezi predevS§im navaSem partnerovi, protoze dokud

se mu nepodafi ziskat vam objednavku, nedostane zadnou odménu. (Bizboxlive, 2019)

Diky tomu, zZe vas e-shop propaguji nejriznéj$i partnefi, ziskavate pristup
k zakaznikm, ktefi by se 0 vas tieba vibec nedozvédéli. I pokud nedojde k uskuteénéni

objednavky, pofad dochazi k budovani znacky. (Bizboxlive, 2019)

Ziskavate nejen nové objednavky, ale i velmi uzitecné informace. Vite, odkud za-
kaznici a navstévnici stranek prichazeji a co na né plati (jakym zplisobem je partner zis-
kava). Toho muzete nasledné vyuzit pro své dalsi marketingové aktivity. (Bizboxlive,
2019)
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Zatimco vyhody jsou zifejmé na prvni pohled, nevyhody mohou dlouho zistavat
skryté a Casto se S nimi viilbec nemusite setkat. Je nicméné dobré, abyste o jejich exis-

tenci védeli a byli schopni zmirnit mozné negativni dopady. (Bizboxlive, 2019)

Spatné zvoleny partner vam mize kazit reputaci. Naptiklad pokud ma $patné vypa-
dajici a nedivéryhodné stranky obsahujici pouze reklamy, a na kterych prezentuje 1 vas

e-shop. To vas muze v o¢ich zakaznika poskodit. (Bizboxlive, 2019)

Zneuzivani odkazii v ptipad¢, kdy mate konverzi nastavenou na zobrazeni konkrét-
ni URL adresy. Sdm partner muze na odkazy klikat a vytvaret tak falesné konverze.
Vy je pak musite oznacCovat jako neplatné a pokud podvod neodhalite, dokonce

za n¢ i zaplatit. (Bizboxlive, 2019)

Provize by mé¢la odpovidat ptinosim, ¢emuz obvykle nejlépe vyhovuje jisté pro-
cento z uskute¢néné objednavky (s nastavenym stropem pro nejvyssi moznou odménu).
Plati, ze ¢im vyssi tato suma bude, tim vice se bude partner o ziskani zakaznika snazit,
ale také by nem¢la nastat situace, kdy se pro vas stane spoluprace nevyhodnou. Affiliate

marketing by se m¢l vyplatit vam i vaSemu partnerovi. (Bizboxlive, 2019)
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4  Prakticka ¢ast
4.1 Cil prace

Cilem této bakalai'ské prace je zjistit informovanost uzivatelti internetu o affiliate
marketingu a jejich bézné chovani, které muze byt velice pfinosné pro aplikaci affiliate
marketingu Vv praxi. DalSim cilem prace je zjistit spokojenost affiliate partnert
s dostupnymi affiliate programy v Ceské a Slovenské republice. Zaroveii se prace zamé-

fuje na aplikaci affiliate marketingu v internetovém obchodé¢.

4.2 Metodika prace
Bakalafska prace je rozdélena do dvou zakladnich casti, ato na teoretickou

a praktickou cast.

V teoretické ¢asti se prace vénuje vymezeni zékladnich pojmi a novych trendil v
marketingu. V teoretické ¢asti je feSena problematika affiliate marketingu a jeho vyuziti

V on-line prostredi.

V praktické Casti je v prvni poloviné feSena aplikace affiliate marketingu v inter-
netovém obchod¢ Sorta.sk. Prace zkouma affiliate program od spole¢nosti Wedos

s nazvem Wedos Affiliate.

V druhé poloving praktické ¢asti byl vyuzit kvantitativni vyzkum pomoci dotaz-
nikového Setfeni. Nasledné byl tento vyzkum zhodnocen a jeho vysledky shrnuty

V zavéru.

4.3 Aplikace affiliate marketingu v internetovém obchodé
Pro aplikaci affiliate marketingu v internetovém obchodé Sorta.sk jsme se rozhod-
11 vyuzit affiliate program znamého ceského poskytovatele webhostingli, domén, VPS

servert a podobné — Wedos Internet a.s..
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Obrazek 5: Partnerskda administrace Wedos Affiliate
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Partnersky program piinési moznost vydélku za zprostiedkovani objednavek. Sta-
¢i, kdyz si na své WWW stranky umistite reklamu na produkty s proviznim odkazem ¢i
reklamni plochu s bannery. Za kaZdou realizovanou objednavku, ktera bude provedena
zakaznikem, jenZ pfiSel pfes reklamu ¢i odkaz na vasSich strankach, obdrZite ¢ast zapla-
ceného pojistného. Zakaznik mize objednat produkty az 90 dni po navstéve pies vase

stranky a vy ziskate odménu. (Wedos Internet a.s., 2019)

Wedos nabizi ve svém affiliate systému vice moznosti propagace produktd, a to:

provizni odkazy — dostanete adresu URL odkazu, kterou mizete umistit, kam chcete a
jak chcete — pouzit pro odkaz u néjakého obrazku nebo v menu na vasich strankach ¢i v
textu vaSich stranek, publikovat na socialnich sitich, rozeslat v ramci vyzadanych mar-
ketingovych e-maila apod., fantazii se meze nekladou. Odkaz mtizete také pouzit pti

osobnim jednani s klientem. (Wedos Internet a.s., 2019)
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Provizni odkazy - WEDOS hosting

gesky anglicky polsky
Popis
WEDOS hosting - hlavni strinka
WEDOS hosting - webhosting
WEDOS hosting - domény
WEDOS hosting - virtuIni servery
WEDOS hosting - dedikované servery
WEDOS hosting - WEDOS Disk

Affiliate system (referral) @

Obrazek 6: Provizni odkazy

Odkazovat miiZete na libovolnou stranku v ramci vyse uvedenych webi s pouit URL parametru ap=43mMG

Cheete-li na swjich webowych strankdch pouzivat Eisté odkazy bez parametru ap=42rmMG, aktivujte si HTTP referrer

URL odkazu (Cesky)
https://www.wedos.cz/?ap=43rMG
https://www.wedos.cz/webhosting?ap=43rnMG
https://www.wedos.cz/domeny?ap=43rmMG
https://www.wedos.cz/vps-on?ap=43rnMG
https://www.wedos.cz/dedikovane-servery?ap=43rnMG
https://www.wedos.cz/wedos-disk?ap=43rnMG

https://partner.wedos.as/provizni-system?ap=43rnMG

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

referral — proviznim odkazem propagujte samotny partnersky program, z kazdého takto

privedeného partnera budete dozivotné dostavat 10% z jeho ptimych odmeén (z jeho pfi-

vedenych objednavek) (Wedos Internet a.s., 2019)

reklamni plochy — obdrzite HTML kd&d, ktery vlozite na své stranky, na daném misté

se budou zobrazovat aktualni reklamni bannery. (Wedos Internet a.s., 2019)

provizni slevové kupoény — k dispozici jsou také kody slevovych kupond, které miize-

te rozdavat a vetejné publikovat, a pouZitim slevového kuponu zékaznikem pii objed-

navani produktii budete soucasné identifikovani jako zprostiedkovatelé této objednavky

a ziskate za ni odménu. (Wedos Internet a.s., 2019)

Provizni kupony a kampané

Obrdzek 7: Provizni kupony a kampané
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Na nasem internetovém obchodé¢ jsme se rozhodli vyuzit k propagaci vyrobkl v

ramci affiliate programu od spole¢nosti WEDOS reklamni plochy.
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Obrdzek 8: Vytviieni reklamni plochy

Reklamni plocha

Vytvofit

[ Reklamni plocha

MNazev:* @ Leaderboard Sorta.sk
Rozmér: leaderboard (728x80) ~
URL webu:* @ www.sorta.sk

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019

Jako reklamni plochy jsme zvolili leaderboard banner o velikosti 728x90 px,
Ktery se nachazi na kazdé strance e-shopu v patiéce a half-page banner o velikosti

300x600 px, ktery se zobrazuje na strance ,,Blog* v pravém panelu.

Obrazek 9: Kategorie reklam

Kategorie reklam
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CZ / Hosting [ Slevové kupany

CZ { Hosting [ WVPS

CZ / Hosting / Webhosting

CZ / Hosting / WEDOS Disk

CZ / Pojisténi { Cestovni

CZ / Pojisténi / Nemovitost a domacnost
CZ [ Pojisténi / Odpovédnost za Skodu
CZ { Pojisténi { Povinné ruceni

CZ { Pojisténi / Urazové

CZ { Pojisténi { Zvirat v

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Pti vytvateni novych reklamnich ploch nabizi Wedos Affiliate n€kolik kategorii
reklam, které budou partneti na svych strankach propagovat. Jelikoz se spolecnost We-

dos zamétuje na poskytovani webovych hostingii, domén nebo VPS servert, na vyber

jsou proto tyto kategorie reklam.
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Obrazek 10: Aplikace affiliate marketingu v internetovém obchodé
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Obrazek 11: Aplikace affiliate marketingu v internetovém obchodé (2)
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Obrdzek 12: Piichody navstévnikii
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Obrazek 13: Zprostiedkované objednavky
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

4.4 Zkoumany vzorek

Zkoumany vzorek jsme rozdélili do 2 skupin, a to na:

e UzZivatelé internetu
o Affiliate partnefi

4.4.1 Uzivatelé internetu
Zkoumany vzorek jsme dé€lili podle zakladnich socio-demografickych otazek, ja-

ko jsou pohlavi, v€k, ekonomicka aktivita, zemé pivodu a dosazené vzdélani.
Otazka ¢. 1 — Jaké je vase pohlavi?

Z celkovych 207 dotazovanych byli 57,98 % (120 respondentli) muzi a zbylych
42,02 % (87 respondentil) zeny.
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Graf 1: UZivatelé internetu podle pohlavi

Pohlavi

® Muzi ®Zeny

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 2 — Do jaké vékové kategorie patrite?

Z celkového poctu dotazovanych (207) bylo 50,24 % (104 respondentti) ve véku
od 21-30 let, 36,23 % (75 respondentti) patii do kategorie 31-40 let a 6,76% (14 respon-
dentt) do kategorie 41-50 let. Nejméné respondenti patii do skupin 51+ let — 4,35 % (9
respondentt) a respondenti do 20 let — 2,42 % (5 dotazovanych).

Tabulka 1: UZivatelé internetu podle véku

Absolutni Relativni
Do 20 let 5 2,42 %
21-30 let 104 50,24 %
31-40 let 75 36,23 %
41-50 let 14 6,76 %
51+ let 9 4,35 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka €. 3 — Jaky je vas ekonomicky status?

Z celkového poctu 207 respondentli bylo 34,78 % (72 respondentll) zaméstnan-
cl, 31,40 % (65 respondentd) Zivnostnikii a 19,32 % (40 respondentll) podnikateli.
11,59 % (24 dotazovanych) byli studenti, 0,97 % (2 dotazovani) byli dichodci
a zbylych 1,93% (4 respondenti) byli nezaméstnani.
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Tabulka 2: UZivatelé internetu podle ekonomického statusu

Absolutni Relativni

Student 24 11,59 %
Zivnostnik 65 31,40 %
Zaméstnanec 72 34,78 %
Podnikatel 40 19,32 %
Diichodce 2 0,97 %
Nezaméstnany 4 1,93 %

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
Otazka €. 4 — Z jaké zemé pochazite?

Z celkového poctu 207 dotazovanych uvedlo 75,85 % (157 respondentl) jako
zemi pivodu Slovenskou republiku. 22,71 % (47 respondentil) pochazi z Ceské republi-

ky a zbylych 1,45 % (3 respondenti) pochézi z jiné zem¢.

Graf 2: UZivatelé internetu podle zemé piivodu

Zemé puvodu

m Ceska Republika = Slovenska Republika Jiné

1%

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 5 — Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Z celkového poctu 207 respondentii ma nejvice dotazovanych 44,93 % (93 re-
spondentt) dosazené stfedoSkolské vzdelani s maturitou. 35,75 % (74 respondentil) ma
dosazené vysokoSkolské vzdélani II. stupné. 12,56 % (26 respondentl) ma dosazené
vysokoskolské vzdelani I. stupné. 3,86 % (8 respondentil) uvedlo jako nejvyssi dosaze-

né sttedoskolské vzdelani bez maturity. Zbylych 1,93% (4 respondenti) ma dosazeno
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vysokoskolské vzdélani III. stupné a 0,97% (2 respondenti) ma dosazeno jenom zaklad-

ni vzdélani.

Tabulka 3: UZivatelé internetu podle dosaZeného vzdélini

Absolutni Relativni
Zakladni 2 0,97 %
StiedoSkolské bez maturity 8 3,86 %
Stiedoskolské s maturitou 93 44,93 %
Vysokoskolské 1. stupné 26 12,56 %
Vysokoskolské II. stupné 74 35,75 %
Vysokoskolské III. stupné 4 1,93 %

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019

4.4.2 Affiliate partnefi

Otazka ¢. 6 — Jaké je vaSe pohlavi?

Z celkového poctu 111 respondenti bylo 76,87 % (82 respondentll) muza
a 26,13 % (29 respondentll) zeny.

Graf 3: Affiliate partneii podle pohlavi

Pohlavi

® Muzi ®Zeny

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 7 — Do jaké vékové kategorie patrite?

Z celkového poctu 111 respondentl patii 45,95 % (51 respondenttl) do kategorie
21-30 let. 42,34 % (47 respondenti) patii do vékové kategorie 31-40 let a 8,11 % (9
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respondentll) patii do kategorie 41-50 let. Zbylych 3,60 % (4 respondenti) jsou starsi 51

let. Do kategorie do 20 let nepatii ani 1 respondent.

Tabulka 4: Affiliate partneii podle véku

Absolutni Relativni
Do 20 let 0 0,00 %
21-30 let 51 45,95 %
31-40 let 47 42,34 %
41-50 let 9 8,11 %
51+ let 4 3,60 %

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 8 — Jaky je vas ekonomicky status?

Z celkového poctu 111 respondenti bylo 41,44 % (46 respondenttl) podnikateld,
35,14 % (39 respondentll) zivnostnikil a 18,02 % (20 respondentll) zaméstnanci. Zby-
lych 5,41 % (6 respondentil) byli studenti. Ani jeden z respondentl nebyl diichodce ani

nezameéstnany.
Tabulka 5: Affiliate partneri podle ekonomického statusu

Absolutni Relativni
Student 6 541 %
Zivnostnik 39 35,14 %
Zaméstnanec 20 18,02 %
Podnikatel 46 41,44 %
Dichodce 0 0,00 %
Nezaméstnany 0 0,00 %

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka €. 9 — Z jaké zemé pochazite?

Z celkového poctu 111 respondentti pochazi 50,45 % (56 respondentti) ze Slo-
venské republiky a zbylych 49,55 % (55 respondentil) pochézi z Ceské republiky.
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Graf 4: Affiliate partneii podle zemé piivodu

Zemé puvodu

m Ceska Republika  m Slovenska Republika Jiné

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 10 — Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Z celkového pocétu 111 respondenti ma 45,95 % (51 respondentl) dosazeno
stiedoskolské vzdelani s maturitou. 27,93 % (31 respondentl) mé dosazené vysokoskol-
ské vzdélani I1. stupné a 21,62 % (24 respondentll) ma dosazené vysokoskolské vzdéla-

ni L. stupné. 4,50 % (5 respondentil) ma dosazeno sttedoskolské vzdélani bez maturity.

Tabulka 6: Affiliate partneii podle dosazeného vzdélani

Absolutni Relativni
Zakladni 0 0,00 %
StiedoSkolské bez maturity 5 4,50 %
Stiedoskolské s maturitou 51 45,95 %
Vysokoskolské 1. stupné 24 21,62 %
Vysokoskolské II. stupné 31 27,93 %
Vysokoskolské II1. stupné 0 0,00 %

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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5 Vyhodnoceni prazkumu
5.1 Uzivatelé internetu
Otazka ¢. 11 — Ktery z nabizenych reklamnich prostiedkii je pro vas nejvyznam-

n&jsi?

V otdzce ¢. 11 jsme se respondentd ptali, ktery z uvedenych reklamnich pro-
stiedkil je pro né nejvyznamnéjsi. Jako nejéastéjs$i odpoveéd” uvedlo 70,53 % (146 re-
spondenttl) jako nejvyznamnéjsi reklamni prostiedek internet. Druha nejcastéjsi odpo-
véd’ respondenti byla televize s 15,94 % (33 respondentti) a za ni nasledovala printova
média, kterd dosédhla hodnoty 10,14 % (21 respondentil). Propagacni pfedméty jsou nej-
vyznamngj$i pro 3,38 % (7 respondentti). Ani jeden z dotazovanych neuvedl moznost

radio.

Graf 5: Ktery z nabizenych reklamnich prostiedkii je pro vas nejvyznamnéjsi?

Ktery z nabizenych reklamnich
prostiedku je pro vas
nejvyznamnéjsi?

m Printovd média m Televize Radio m Propagacni predméty m Internet

10%

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka €. 12 — Znate néktery z uvedenych novych trendi v marketingu?

V otazce ¢. 12 jsme zjiStovali znalosti respondentd v novych trendech
v marketingu. 67,15 % (139 respondentti) zna social media marketing, druhym nejzna-
m¢éj$im trendem pro respondenty je affiliate marketing s 51,21 % (106 respondentit) a
hned za nim nasleduje event marketing, ktery zna 49,76 % (103 dotazovanych). Na pfi-
blizné stejné Girovni se umistnily WOM marketing (24,64 % - 51 respondentii) a guerilla

marketing (20,77 % - 43 respondenttl). Nejméné znamym trendem je ambush marke-
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ting, ktery zna 7,25 % (15 dotazovanych). 19,32 % (40 respondentli) nezna ani jeden
z uvedenych novych trend v marketingu.

Graf 6: Zndte néktery 7 uvedenych novych trendii v marketingu?

Znate néktery z uvedenych novych
trendli v marketingu?

Nezndm ani jeden z uvedenych
Word of mouth marketing
Social media marketing
Guerilla marketing

Event marketing

Ambush marketing

Affiliate marketing
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 13 — Setkali jste se uZ s pojmem affiliate marketing? Pokud ano, vite, co

to znamena?

Z celkového pocétu 207 respondenti se 46,38 % (96 respondentl) setkalo
s pojmem affiliate marketing a vi, co tento pojem znamena. 28,99 % (60 respondentl)
vibec nezna affiliate marketing. 15,94 % (33 respondentli) uvedlo jako moznost spise

ne a zbylych 8,70 % (18 respondentil) uvedlo moznost spise ano.
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Graf 7: Setkali jste se uz s pojmem affiliate marketing? Pokud ano, vite, co to znamend?

Setkali jste se uz s pojmem affiliate
marketing? Pokud ano, vite, co to
znamena?

® Ano m SpiSe ano SpiSe ne m Ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 14 — Vénujete se nékterym z uvedenych ¢innosti na internetu?

Z celkového poctu 207 dotazovanych 89,86 % (186 respondentil) vlastni ucet na
socialnich sitich. 51,21 % (106 respondenttl) vlastni nebo spravuje stranku na Faceboo-
Ku. 49,76 % (103 respondentil) vlastni nebo spravuje webovou stranku. 12,56 % (26
respondentll) ma svij vlastni blog. Jenom 4,35 % (9 respondentil) se nevénuje zadné

z uvedenych moznosti.

Graf 8: Vénujete se nékterym z uvedenych ¢innosti na internetu?
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 15 — Provozujete internetovy obchod (e-shop), pripadné planujete v bu-

doucnu?

Z celkového poctu 207 respondentd provozuje 38,16 % (79 respondentil) inter-
netovy obchod a 61,84 % (127 respondentt) jej neprovozuje.

Graf 9: Provozujete internetovy obchod (e-shop), piipadné plinujete v budoucnu?

Provozujete internetovy obchod
(e-shop), pripadné planujete
v budoucnu?

H Ano E Ne

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 16 — JakoZto majitel (budouci) e-shopu - byl byste ochoten zaplatit pro-

vizi partnerim za prodej?

Z celkového poctu 79 respondenttt by 37,97 % (30 respondentl) byli ochotni
zaplatit provizi partnerim za prodej, 48,10 % (38 respondentli) by byli spiSe ochotni.
10,13 % (8 respondentli) nevi, jestli by byli ochotni zaplatit partnerim provizi za pro-

dej. Zbylych 3,80 % (3 respondenti) by nebyli ochotni zaplatit provizi.

48



Graf 10: JakoZzto majitel e-shopu - byl byste ochoten zaplatit provizi partneriim za prodej?

JakoZto majitel (budouci) e-shopu -
byl byste ochoten zaplatit provizi
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 17 — V pripadé vyuZiti affiliate marketingu v podnikani byste zvolili za

spravce

Z celkového poctu 79 respondentti uvedlo 32,91 % (26 respondentil) moznost
affiliate sit’ a stejny pocet dotazovanych 32,91 % (26 respondenttl) by se o spravu posta-
rali sami. 12,66 % (10 respondentll) by za spravce zvolilo interniho affiliate manazera a
11,39 % (9 respondenttt) by zvolilo externiho affiliate manazera. Jako nejmén¢ — 10,13

% (8 respondent1) by vyuzili affiliate software.

Graf 11: V pfipadé vyuZiti affiliate marketingu v podnikdni byste zvolili za sprdvce

V pripadeé vyuziti affiliate marketingu
v podnikani byste zvolili za spravce

O spravu by jsem se postaral sam
Affiliate software
Affiliate sit

Externiho affiliate managera

Interniho affiliate managera
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 18 — Nakoupili jste nékdy zbozZi pi‘es reklamu na internetu?

Z celkového poctu 207 respondentti uvedlo 80,19 % (166 respondentil), ze uz
nékdy nakoupili zbozi pies reklamu na internetu. Zbylych 19,81 % (41 respondenti)

nikdy nekoupilo zboZi pfes reklamy na internetu.

Graf 12: Nakoupili jste nékdy zboZi pies reklamu na internetu?

Nakoupili jste nékdy zbozi pres
reklamu na internetu?

H Ano E Ne

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 19 — Nakupujete Castéji prres pocita¢ nebo notebook nebo pres chytry

telefon?

Z celkového poctu 207 respondentl 17,39 % (36 respondentli) nakupuje na in-
ternetu vyhradné pies pocitac. 47,34 % (98 respondentli) nakupuje spiSe pies pocitac.
Spise pies telefon nakupuje na internetu 29,47 % (61 respondenti) a 5,80 % (12 re-

spondentil) nakupuje vyhradné ptes telefon.
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Graf 13: Nakupujete castéji pites pocitaé/notebook nebo pies chytry telefon?

Nakupujete Castéji pres pocitac nebo
notebook nebo pres chytry telefon?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 20 — Jak vnimate reklamy na internetovych strankach?

Z celkového poctu 207 respondenti uvedlo nejvice dotazovanych — 67,63 %
(140 respondenttr), ze zalezi na obsahu a typu dané reklamy. 22,22 % (46 respondenttt)
uvedlo, Ze jim reklamy nevadi a vnimaji je jako soucast internetovych stranek. Zbylym

10,14 % (21 respondentt) piekazi jakakoliv forma reklamy na internetu.

Graf 14: Jak vnimdte reklamy na internetovych strankdach?

Jak vnimate reklamy na
internetovych strankach?

m Nevadi mi, vnimam je jako soucast stranek
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Prekazi mi jakakoliv forma reklamy na internetu

10%

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Otazka €. 21 — Vyuzivate ve svém internetovém prohliZeci blokaci reklam?

Z celkového poctu 207 respondentt 50,72 % (105 respondentl) vyuziva ve svém
internetovém prohlizeci blokaci reklam. 49,38 % (102 respondentl) ve svém interneto-

vém prohliZzeci blokaci reklam nevyuziva.

Graf 15: VyuZivdte ve svém internetovém prohlifeci blokaci reklam?

Vyuzivate ve svém internetovém
prohlizeci blokaci reklam?

H Ano E Ne

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 22 - Vénujete se affiliate marketingu? VyuzZivate affiliate marketing v

podnikani?

Z celkového poctu 207 respondenti se 53,62 % (111 respondentlt) vénuje affilia-
te marketingu. Zbylych 46,38 % (96 respondentt) se affiliate marketingu nevénuje.
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Graf 16: Vénujete se affiliate marketingu? VyuZivite affiliate marketing v podnikdani?

Vénujete se affiliate marketingu?
Vyuzivate affiliate marketing v
podnikani?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

5.2 Affiliate partnefri
Otazka ¢. 23 — Jak jste se dostal k affiliate marketingu?

V otazce ¢. 23 respondenti odpovidali na otazku ,,Jak jste se dostal k affiliate
marketingu?“ Nejvice dotazovanych — 62,16 % (69 respondentll) uvedlo jako moZnost
internet, druhou nejéastéjsi odpovédi byla moznost od znamych, kterou uvedlo 27,93 %
a za ni nasledovala moznost z Casopisti a magazini — 9,91 % (11 respondentt). Ani je-

den z respondentt neuvedl jako odpovéd’ televizi.

Graf 17: Jak jste se dostal k affiiate marketingu?

Jak jste se dostal k affiliate
marketingu?

mInternet ®mTelevize m Casopisy, magaziny = Od znamych

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 24 — Jak dlouho se vénujete affiliate marketingu?

V otazce €. 24 vybirali respondenti ze ¢ty moznosti na otazku, jak dlouho se
veénuji affiliate marketingu. Jako nejéastéj$i moznost uvedlo 36,04 % (40 respondentil)
1-2 roky, 27,03 % (30 respondenti) se vénuje affiliate marketingu méné nez 1 rok a
22,52 % (25 respondentit) vice nez 3 roky. Zbylych 14,41 % (16 respondentt) se vénuje
affiliate marketingu 2-3 roky.

Graf 18: Jak dlouho se vénujete affiliate marketingu?

Jak dlouho se vénujete affiliate
marketingu?

m Ménénezlrok m1-2roky 2-3roky ®Vice nez 3 roky

nasledovala tematicka oblast, sila znacky a reputace. Nejmén¢ dilezity faktor je podle

respondentil PPC, PPS, PPL, CPM.
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Graf 19: Ktery faktor je pro vis nejdileZitéjsi p¥i vybéru affiliate programu?
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 26 — Ktery komunika¢ni kanal vyuzivate?

V otazce €. 26 jsme se respondentl ptali, ktery komunikacni kanal vyuzivaji.
Nejvice dotazovanych — 36,04 % (40 respondentil) vybralo moznost socialni média.
Jako druhy nejcastéji vyuzivany komunikacni kanal je podle 30,63 % (34 dotazova-
nych) blog. 15,32 % (17 respondentt) vyuziva jako komunika¢ni kanal e-shop a 7,21 %
(8 respondentil) e-mail. Jiny nez uvedeny kanal uvedlo 10,81 % (12 respondentu).

Graf 20: Ktery komunikacni kandl vyuZivdte?

Ktery komunikacni kanal vyuzivate?
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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Otazka €. 27 - Jaké reklamni prvky vyuZivate?

Z celkového poctu 111 respondentd vyuzivd nejvic dotazovanych bannery
(76,58 % - 85 respondentil) a textové odkazy (74,77 % - 83 respondenttr). Dalsi vy-
znamny reklamni prvek je pro 54,05 % (60 respondentil) call to action a 28,83 % (32
respondentll) vyuziva iframe. Nejméné vyuzivané reklamni prvky jsou XML feed, ktery

vyuziva 21,62 % (24 dotazovanych) a API (13,51 % - 15 respondenttl).

Graf 21: Jaké reklamni prvky vyuZivite?

Jaké reklamni prvky vyuzivate?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 28 - V jaké tematické oblasti ptisobite?

Z celkového poétu 111 respondentt psobi 37,84 % (42 respondentil) v oblasti
moda a krasa, 28,83 % (32 respondentti) pusobi v oblasti elektro, 26,13 % (29 respon-
dentll) v oblasti zdravi a vyZiva. 24,32 % (27 respondentll) plisobi v oblasti cestovani a
19,82 % (22 respondentl1) v oblasti dim a zahrada. V oblasti sportu ptisobi 17,12 % (19
respondentl) a v oblasti financi piisobi 13,51 % (15 respondentt). 7,21 % (8 responden-
tl) plsobi v oblasti IT a 9,01% (10 respondentlt) pisobi v jiné neZ uvedené tematické

oblasti.
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Graf 22: V jaké tematické oblasti piisobite?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 29 — Pro jakou spolecnost (prodejce) propagujete?

Z celkového poctu 111 respondentt vice jak 30,63 % (34 respondenttl) nechtélo
uvést, pro koho propaguji. 21,62 % (24 respondentti) uvedlo, Ze propaguji pro vice spo-
le¢nosti najednou. Nejcastéjsi konkrétni spolecnost, kterou respondenti uvadeéli, byla
affiliate sit’ Dognet, kterou uvedlo 16,22 % (18 respondentil). Dalsi affiliate sit’, VIV-
networks, uvedlo 8,10 % (9 respondentil). Ostatni respondenti uvadéli konkrétni spolec-

nosti, které nabizeji affiliate program, jako naptiklad Alza, Booking , Heureka a jiné.

Graf 23: Pro jakou spolecnost (prodejce) propagujete?

Pro jakou spolecnost (prodejce)
propagujete?

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

57



Otazka ¢. 30 — Jste spokojen s vysi provize?

Z celkového poctu 111 respondenti je 25,23 % (28 respondentll) spokojeno
S vysi provize. 58,56 % (65 respondentll) je spiSe spokojeno s provizi a 16.22 % (18
respondentll) je spiSe nespokojeno s vysi provize. Ani jeden z respondentil neni nespo-

kojen s vysi provize.

Graf 24: Jste spokojen/a s vysi provize?

Jste spokojen/a s vysi provize?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Otazka €. 31 — Je affiliate marketing hlavnim zdrojem vaseho prijmu?

Z celkového pocétu 111 respondentt je affiliate marketing jenom pro 6,31 % (7
respondentll) hlavnim zdrojem ptijmu. Pro 9,01 % (10 respondentil) je affiliate marke-
ting spise hlavnim zdrojem piijmu. 45,05 % (50 respondentit) uvedlo, ze affiliate mar-
keting spiSe neni hlavnim zdrojem pfijmu a pro zbylych 39,64 % (44 respondentil) neni

affiliate marketing hlavnim zdrojem piijmu.
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Graf 25: Je affiliate marketing hlavnim zdrojem vaseho piijmu?

Je affiliate marketing hlavnim
zdrojem vaseho prijmu?
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Otazka ¢. 32 — Jaky je vas pramérny vydélek prostiednictvim affiliate kampané?

Z celkového poctu 111 respondentt je pro 21,62 % (24 respondentd) primérny
mesicni vydélek prostiednictvim affiliate kampané do 1.000 K¢. 41,44 % (46 respon-
dentll) uvedlo jako primérny vydélek 1.000 — 3.000 K¢ a 19,82 % (22 respondentil)
uvedlo 3.000 — 10.000 K¢. Zbylych 17,12 % (19 respondenttl) uvedlo, ze prostiednic-

tvim affiliate kampané maji primérny vydélek vice jak 10.000 K¢ mésicné.

Graf 26: Jaky je vds$ priimérny mésic¢ni vydélek prostiednictvim affiliate kampané?

Jaky je vas priumeérny mésicni vydélek
prostrednictvim affiliate kampané?

m Do 1.000 K& ® 1.000-3.000 K¢ = 3.000-10.000 K¢ = Vice jak 10.000 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani, 2019
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6 Diskuze

Cilem prvni ¢asti bakalarské prace byla aplikace affiliate marketingu v praxi. Jako
komunikac¢ni kanal jsme vyuzili internetovy obchod Sorta.sk. Vzhledem k tomu, Ze ten-
to e-shop je provozovan na webhostingu od spole¢nosti Wedos Internet a.s., rozhodli
jsme se vyuzit pro tuto praci jejich affiliate program s nazvem Wedos Affiliate. Chtéli
jsme zjistit, jak slozitd aplikace affiliate marketingu v skutecnosti je. Zjistili jsme, ze
aplikace affiliate marketingu je jednoducha, po registraci a piihlaSeni do programu jsme
si vybrali, jakym zptsobem chceme propagovat — pomoci reklamnich ploch.
Z nabizenych moznosti jsme zvolili velikost ploch a také kategorii reklam, které se bu-
dou zobrazovat. Nasledn¢ systém vygeneroval kod, ktery jsme vlozili na stranky inter-
netového obchodu. Wedos Affiliate nabizi na svych strankach piehled jednotlivych pro-

klikti, objednavek a ptidélenych provizi.

Dalsim cilem bakalaiské prace bylo zjistit informovanost uzivatell internetu o affi-
liate marketingu. Informovanost jsme zjist'ovali pomoci dotaznikového prizkumu. Do-
taznik jsme distribuovali pfes internet a také osobnim kontaktem. O vyplnéni dotazniku
jevili v&tsi zajem muzi neZ Zeny. Nejvice respondentli bylo ve vékové kategorii od 21-
30 let a neyméné respondenti do 20 let. Ekonomicky status byl nejvice zastoupen statu-
sem zaméstnance. Nejvice respondentii pochdzelo ze Slovenské republiky. Vzdelani

pfevazovalo stfedoSkolské s maturitou.

Na otazku, jestli se jiz potkali s pojmem affiliate marketing, 46,38 % respondentti
odpovédélo, Ze se s pojmem jiz potkalo a 15,94 % pojem affiliate marketing neznalo.
Pro porovnani vyzkumu studenta Ceské zemé&délské univerzity v Praze oboru Podnikani
a administrativa znalo pojem 68,87 % respondentti a 31,13 % jej neznalo vibec. (Ku-
charik, 2015)

Zajimalo nds, jakym ¢innostem se respondenti vénuji na internetu. Nejvice respon-
dentl vlastnilo Gcet na socialnich sitich. Respondentli jsme se ptali, jestli provozuji in-
ternetovy obchod, kde 38,16 % provozovalo. Také nas zajimalo, jestli by respondenti
jakozto budouci majitelé e-shopu byli ochotni zaplatit partnerim provizi za prodej.
Ochotnych zaplatit bylo 37,97 % a spiSe ochotnych 48,10 %. Na otazku, jakého spravce
by zvolili pfi vyuzivani affiliate marketingu, pifevazovala odpovéd’ affiliate sit’ — 32,91
% nebo by se respondenti o spravu postarali sami — 32,91 %. Nejmén¢ respondentl by

vyuzilo affiliate software (10,13 %).
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Prodej vyrobku v ramci affiliate marketingu funguje na zaklad¢ propagovani vy-
robkli pomoci reklamnich ploch na komunikac¢nich kanalech affiliate partneri. Proto
jsme se respondentu ptali, jestli jiz nékdy nakoupili zbozi ptes reklamu na internetu.
Vice nez 80 % respondentl jiz n€kdy nakoupilo zbozi ptes reklamu na internetu, Coz
povazujeme za priznivy vysledek z pohledu affiliate marketérti. Affiliate marketing ne-
muze byt ucinny, jestlize potencialni zékaznik vyuziva ve svém internetovém prohlizeci
blokator reklam. A pravé z tohoto diivodu byl pro nas alarmujici vysledek, ze 50,72 %

vyuziva blokator reklam.

Z celkového poctu 207 respondentli se vénovalo 111 respondentt affiliate marke-
tingu. Respondentl jsme se ptali, jak dlouho se vénuji affiliate marketingu. Pfestoze je
affiliate marketing zndmy vice nez 20 let, byla nejcastéj$i odpoveéd’ 1 - 2 roky a druha
nejcastéjsi méné nez 1 rok. Jelikoz komunikaéni kanal hraje dtlezitou roli affiliate mar-
ketingu, zajimalo nas, jaky komunika¢ni kanal respondenti vyuzivaji. Nejvice vyuziva-
nym kandlem byla socidlni média, coz mizeme brat jako disledek velkého rozmachu
socialnich médii v poslednich letech a jejich potencidlu. Druhym nejpouzivanéj$im ka-

nalem byl blog, ktery vyuziva 30,63 % respondentti. Zajimalo nés, ktery faktor je pro

vvvvvv

vvvvvv

také tematicka oblast ¢i sila a reputace znacky. Naopak nejméné dilezitym faktorem je
podle respondentii PPC, PPS, PPL, CPM. Pro affiliate partnery je velmi dilezity sprav-
ny vybér reklamnich prvkl. Nejrozsifenéjsimi reklamnimi prvky byly u respondentt
bannery (76,58 %) a textové odkazy (74,77 %). Naopak nejméné respondentit vyuziva
API (13,51 %) a XML feed (21,62 %).

Affiliate marketing byl hlavnim zdrojem pfijmu jen u 6,31 % respondentii. Domni-
vame se, ze je to hlavné z divodu, ze affiliate marketing vyuzivaji respondenti spise
Nejvice respondentt (41,44 %) uvedlo primérny vydelek od 1.000 — 2.000 K¢ a nejmé-
n¢ uvedlo vice jak 10.000 K¢.

Zajimalo nas, pro jakou spolecnost respondenti propagovali. Spolecnost nechtélo
uvést 30,63 % respondentti. Myslime si, Ze je to hlavné z diivodu zachovani obchodniho
tajemstvi. 21.62 % respondentlt uvedlo, Ze propaguji pro vétsi mnozstvi spole€nosti.

Myslime, ze je to z diivodu zasazeni vétsi Casti navstévnika. Ze stejného divodu je nej-
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jednodussi pro partnery vyuziti affiliate sité. U respondentl byly nejvice vyuzivany sité
Dognet - 16,22 % a VIVnetworks - 8,11 %. Mezi nejpropagovanéjsi spolecnosti patfily
Alza, Booking a Heureka. Myslime si, Ze je to z divodu silného jména znacek a také

dobré reputaci, kterou tyto zminéné znacky maji.
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7 Zaver

I kdyz si ve svété v poslednich letech affiliate marketing ziskava stale vétsi pozor-
nost, v Ceské republice a na Slovensku stale neni dostate¢né rozsifeny. Divodem miize
byt nedostate¢na informovanost o tomto novém trendu v marketingu, piipadné nedtivéra

partnert k jednotlivym kampanim.

Affiliate marketing je typ marketingu zaloZen na vykonnosti. To znamena, Ze ob-
chodnik odmeéiuje jednoho nebo vice affiliate partnerti za kazdého piivedeného na-
v§tévnika na jejich stranky, ktery vykona néjakou akci — nejcastéji dokoncenou objed-

navku.

V ramci aplikace affiliate marketingu v internetovém obchod¢ jsme zjistili, ze stat
se affiliate partnerem muize velmi jednoduse kazdy a affiliate marketing se tak muze stat

vedlej$im zdrojem piijmu.

Internet se stal fenoménem dne$ni doby, a proto se ¢im dal vice aktivit z béZzného
zivota presouva do online svéta. Vice nez 70 % respondentli uvedlo, Ze je pro né nejvy-
znamng&j$im reklamnim prostfedkem internet a zaroven vice nez 80 % respondentl
uvedlo, Ze si jiz nékdy nakoupili zboZi pfes reklamu na internetu. Tyto vysledky tvofi

pozitivni zaklad pro vyuziti affiliate marketingu z pohledu affiliate marketért.

Z naSeho vyzkumu jsme zjistili, Ze vice nez 50 % respondentli vyuziva ve svém in-
ternetovém prohlizeci blokator reklam. Tento fakt je alarmujici pro affiliate partnery,

protoze vice nez 50 % respondentim by se reklama nezobrazila.

Zjistili jsme, ze affiliate partnefi vyuzivaji nejcastéji socidlni média a blogy jako
komunikacni kanal a mezi nejrozsirené;si reklamni prvky patii bannery, textové odkazy

a call to action prvky.

Nejvic respondentt uvedlo, Ze propaguje pro vice nez 1 spolecnost. Z tohoto divo-

du vyuziva vice nez 27,9 % respondentl affiliate sité.

vvvvvv

rvr

kojenosti respondentil s vysi provize je affiliate marketing jen pro vice nez 15% respon-
denti hlavnim zdrojem pfijmu. Z toho vyplyva, zZe affiliate marketing vyuzivaji respon-
denti spise jako vedlejsi zdroj piijmu, kde primérny mési¢ni vydélek ¢ini pro nejvice
respondentt 1.000 — 3.000 K¢.
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I. Summary and keywords

This work explores affiliate marketing as one of the marketing tools used in the
online environment. Affiliate marketing is a type of performance-based marketing in
which an enterpreneur rewards one or more affiliates for each visitor or customer brought
by the affiliate's own marketing efforts. It is based on promoting the company's product
through affiliate partner sites. The work describes the principles of how it works, the
ways of promotions for affiliate partners and also the ways of implementation for adver-
tisers. The work focuses on analyzing and evaluating several affiliate marketing soluti-
ons available on the market and comparing them with any customized solutions. It also
focuses on a marketing research aimed at identifying key parameters of affiliate marke-
ting and affiliate partner characteristics. The result of this work is the formulation of

recommendations for the implementation of this type of marketing into practice.

Key words:

affiliate, partner, marketing, online, advertiser, publisher, network, commission
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V. Piilohy

Priloha 1: Dotaznik - Informovanost uzivateli internetu o affiliate marketingu

1. Jaké je vaSe pohlavi?
a. Muz
b. Zena

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

a. Do 20 let
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51+

3. Z jaké zemé pochazite?
a. Ceska republika
b. Slovenska republika
c. Jiné...
4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni vzdélani
b. Stfedoskolské vzdelani bez maturity
c. Stiedoskolské vzdélani s maturitou
d. Vysokoskolské vzdélani L. stupné
e. Vysokoskolské vzdélani II. stupné
f.  Vysokoskolské vzdélani II1. stupné
5. Jaky je vas socioekonomicky status?
a. Student
b. Zivnostnik
C. Zaméstnanec
d. Podnikatel
e. Dichodce
f. Nezaméstnany
6. Ktery z nabizenych reklamnich prostiedkii je pro vas nejvyznamnéjsi?
a. Printova media
b. Televize
c. Radio



d.
e.

Propagacni predméty

Internet

7. Znate néktery z uvedenych novych trendi v marketingu?

(Moznost vice odpovedi)

a.
b.

C.
d.
e.

f.
g.

Affiliate marketing
Ambush marketing

Event marketing

Guerilla marketing

Social media marketing
Word of mouth marketing

Neznam ani jeden z uvedenych

8. Setkali jste se uz s pojmem affiliate marketing? Pokud ano, vite co to znamena?

a.
b.
C.
d.

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

9. Vénujete se nékterym z uvedenych ¢innosti na internetu?

(Moznost vice odpovedi)

a.
b.
C.
d.

e.

Vlastnim téet na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram...)
Spravuji stranku na Facebooku

Jsem blogger

Vlastnim nebo spravuji webovou stranku

Nevénuji se Zadné z uvedenych moznosti

10. Provozujete internetovy obchod (e-shop), pripadné planujete v budoucnu?

a.
b.

ANo
Ne

11. JakoZto majitel (budouci) e-shopu - byl by jste ochoten zaplatit provizi partne-

rum za prodej?

e o T @

e.

Ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne

Ne

12. V pripadé vyuziti affiliate marketingu v podnikani byste zvolili za spravce



Interniho affiliate managera

I

Externiho affiliate managera
c. Affiliate sit’
d. Affiliate software
e. O spravu by jsem se postaral sam
13. Nakoupili jste nékdy zbozi pi‘es reklamu na internetu?
a. Ano
b. Ne
14. Nakupujete ¢astéji pi‘es pocitac / notebook nebo pres chytry telefon?
a. Vyhradné ptes pocitac
b. Spise pies pocitaé
C. Spise ptes telefon
d. Vyhradné ptes telefon
15. Jak vnimate reklamy na internetovych strankach?
a. Nevadi mi, vnimam je jako soucast stranek
b. Zalezi na obsahu a typu reklamy
c. Piekazi mi jakakoliv forma reklamy na internetu
16. Vyuzivate ve svém internetovém prohliZe¢i blokaci reklam? (Ad Block...)
a. Ano
b. Ne
17. Vénujete se affiliate marketingu? Vyuzivate affiliate marketing v podnikani?
a. Ano
b. Ne



Priloha 2: Dotaznik - ZkuSenosti a postoje affiliate partner

1. Jaké je vaSe pohlavi?

a. Muz
b. Zena
2. Do jaké vékové kategorie patrite?
a. Do 20 let
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51+

3. Z jaké zemé pochazite?
a. Ceska republika
b. Slovenska republika
c. Jiné...
4. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zékladni vzdelani
b. Stfedoskolské vzdélani bez maturity
c. Stifedoskolské vzdélani s maturitou
d. Vysokoskolské vzdélani I. stupné
e. Vysokoskolské vzdélani II. stupné
f. Vysokoskolské vzdélani II1. stupné
5. Jaky je vas socioekonomicky status?
a. Student
b. Zamé&stnanec
c. Zivnostnik
d. Podnikatel
e. Dtchodce
f. Nezaméstnany
6. Jak jste se dostal k affiliate marketingu?
a. Internet
b. Televize
c. Casopisy / magaziny
d. Od znamych

e. Jiné...



7. Jak dlouho se vénujete affiliate marketingu?
a. Méné nez 1 rok
b. 1-2 roky
c. 2-3roky
d. Vice nez 3 roky

vvvvvv

(1 — nejméné dulezity, 5 — nejvice dulezity)

PPC, PPS, PPL, CPM 1 2 3
Tematicka oblast 1 2 3
Sila znacky 1 2 3
Reputace 1 2 3
Provize 1 2 3

9. Ktery komunikaéni kanal vyuZivate?

a. E-Mail marketing
b. E-Shop
c. Blog

d. Socialni média
e. Jiné...
18. Jaké reklamni prvky vyuZivate?(MozZnost vice odpovédi)
a. Textové odkazy
b. Bannery
c. Iframe
d. XML feed
e. API
19. V jaké tematické oblasti piisobite?
(Moznost vice odpovédi)
a. Sport

b. Cestovani

C. Moda a krasa
d. Finance
e. Elektro

f. Zdravia vyziva

A A A b b

o1 o1 o1 o1 Ol



g. Dum a zéhrada
h. Jiné...
10. Pro jakou spole¢nost (prodejce) propagujete?

(Prosim uved'te)

11. Jste spokojen s vysi provize?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
12. Je affiliate marketing hlavnim zdrojem vaseho piijmu?
a. Ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Ne
13. Jaky je va$ primérny mési¢ni vydélek prostiednictvim affiliate kampané?
a. Do 1000Ke¢
b. 1000 -3 000 K¢
c. 3000 - 10000 K¢
d. Vice jak 10 000 K¢



