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1 Uvod

Projektovy management se neustle vyviji, v soucasnosti se s pojmem projekt
a projektovy management setkavame stale Castéji. Projektové fizeni se zadina stavat
soucasti vSech oblasti lidského zivota, v dnesni dob¢ jej bézné vyuziva drtiva vétSina
podnikt. Jedna se tak o velmi zaddany, ale pfedevs§im piinosny obor, diky kterému méame

veétsi Sanci dosahovat vyty¢enych cili a vyssi tspésnosti projekti.

Tématem bakalaiské prace jsou metody projektového managementu ve
vybraném podniku, konkrétné ve spole¢nosti Rohlik.cz. Bakalatska prace si klade za cil
zodpoveédét vyzkumnou otazku: ,Je agilni ptistup idealni také do firmy, jako je

Rohlik.cz? Tedy do firmy, ktera nabizi svym zakaznikiim sluzby?*

Toto téma jsem si vybrala pfedev§im ze svého osobniho pfesvéd€eni budouciho
pfinosu, jelikoZ bych chtéla pokracovat pravé timto smérem a projektovému
managementu se vénovat. I z toho divodu je pro mé¢ dualezité si prohloubit své znalosti
z predchozich seminaii a podivat se z blizka, jak skute¢né funguje projektové tizeni
v realné firme€. Spole¢nost Rohlik.cz jsem zvolila, protoze se jednd momentalné o jeden
Z nejznaméjsich podniki v Ceské republice, ktery neustale roste rychlym tempem, a je

tak pozoruhodné sledovat jeho vyvoj.

Prvni ¢ast bakaldiské prace vychazi z Ceské i zahrani¢ni odborné literatury.
Teoreticka ¢ast se bude ve€novat zakladnim pojmum zoboru projektového
managementu, budou zde popsdny vybrané pfistupy projektového fizeni a jejich
podstata. Také zde bude objasnén projekt, Zivotni cyklus projektu a s nim spojené

metody a postupy jednotlivych fazi.

Prakticka ¢ast bude vychazet z ¢asti teoretické, kdy budou znalosti z prvni ¢asti
aplikovany v konkrétni piipadové studii. Zde se zaméfim na projektové fizeni ve
vybrané spole¢nosti a nasledné provedu analyzu dat a jejich vyhodnoceni, abych ziskala

odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku.



2 Teoreticka cast

V prvni ¢asti bakalaiské prace se budeme vénovat definicim a kliCovym pojmiim
Z oblasti projektového managementu. Nejprve si vysvétlime, jak Ize chépat projektové
fizeni, a ptiblizime si, jak funguji jednotlivé ptistupy. Poté budeme postupné definovat
pojmy, které jsou s projektem tzce spojeny jako Zivotni cyklus projektu, jenz bude
podrobnéji rozebran podle projektovych fazi. Podivdme se zde také na osobnost
projektového manazera a projektovy tym a nasledné se seznamime s jejich vlastnostmi
a kompetencemi. Objasnime si téz znamé metody, jeZ se v projektovém managementu

pouzivani, jako je naptiklad analyza rizik ¢i analyza zainteresovanych stran.

Cilem teoretické ¢asti je porozumét zakladnim teoretickym pojmum a definicim

projektového managementu, na ktery postupné budeme navazovat také v praktické ¢asti

bakalarské prace.

2.1 Projektové rizeni

Projektové ftizeni, nebo téz projektovy management je oblasti managementu,
ktera vznikla pomérné nedavno. Jedna se tedy o vcelku mlady obor. Udava se, ze se
zacal objevovat az ve 20. stoleti, presnéji po druhé svétové valce. Projektové fizeni se
vSak zacalo formovat jiz za starovéku, kdy bylo zapottebi vyuzit riiznych technik
a metod pro potadani naptiklad velkych akci ¢i pro vystavbu gigantickych starovékych
monumentt a soch. O projektovém managementu, jak jej zname dnes, vSak nemiize byt
fe€. Nejvice zdsadnimi rozdily oproti soucasnému projektovému fizeni byly urcité
odliné postupy a pfistupy, ale predev§im pak tempo a Cas vénovany planovani
a realizaci projektii. Projektovy management proSel jisté dlouhym vyvojem, jednim
z vyznamnych faktor, které umoznily tomuto oboru dojit az do nynéjsiho stavu, je beze

sporu rozvoj informaénich technologii.*

Jak zminil americky profesor Harold Kerzner ve svém vykladu, vyznam
a pfedstava o projektovém managementu, se mize lisit ¢lovek od €lovéka. Také proto
neexistuje pouze jedna obecnd ucelend definice, jak bychom méli projektové tizeni
uchytit. Abychom vSak porozuméli konceptu této manaZerské oblasti, méli bychom

uvést zndmou, ale predevSim piehlednou formulaci pravé pana profesora Kerznera,

! DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 22. ISBN 978-80-247-4275-5.



ktera ftika, ze: |, Projektovy management je planovani, organizovani, Fizeni
a kontrolovani zdrojii spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery byl stanoven
k dokonceni konkrétnich cilit a zaméri. Dale pak projektové rizeni vyuziva systémovy

pristup k Fizeni tim, Ze md funkcni persondl prirazeny ke konkrétnimu projektu. “

Na projektovy management se podle projektového manazera Jana Dolezala
muizeme divat také jako na souhrn norem, zkuSenosti a doporuceni jak fidit projekty.
Jedna se tedy predevsim o volbu ptistupu k navrhovani a realizovani procest zmén tak,
aby vznikl uspésny projekt, tedy aby byl splnén pfedem dany cil do pfedem urcené¢ho
terminu za pfedem stanoveného rozpoétu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizace

projektu nezptisobila Zadné vedlejsi Skody.

2.2 Projektové pristupy

Svelikym zajmem o projektovy management, vzniklo nékolik ucelenych
metodologii jak k projektovému fizeni pfistupovat. Mezi svétové uznavané projektove
metodologie patii PMBOK, Prince2, IPMA a agilni ptistupy, které si v této kapitole

popiSeme.

2.2.1 PMBOK

Project Management Body of Knowledge je projektova metodologie ze
Spojenych stati americkych, Casem se vSak stala svétové uznavanym standardem, ktery
vysvétluje zakladni znalosti o projektovém fizeni. Vlastnikem této metodologie je
americka neziskova organizace Project Management Institute, ktera stanovuje standardy
a porada vyzkumy tykajici se projektového managementu. PMBOK se tedy neustéle

vyviji a vylepSuje.
Standardy PMBOK stoji na péti procesnich kategoriich, kterymi jsou:

e Zahajeni, kdy se wutvaii charta projektu a probiha identifikace
stakeholdert.

e Planovani, které pfedstavuje popis rozsahu projektu, jeho rozpoctu
a ¢asového harmonogramu.

e Provadéni projektu, jeZ je spojeno s fizenim zdroju a lidi.

e Monitorovani a kontroling projektu.

2 KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling.
10th ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley, 2009, s. 4. ISBN 978-0-470-27870-3.
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e Uzavfeni projektu, ¢ili pfijimani a pfedani vysledkt projektu.
Mezi znalostni oblasti této metodologie pak patii:

e Rizeni integrace projektu
e Rizeni rozsahu

e Rizeni ¢asu

e Rizeni naklada

e Rizeni kvality

e Rizeni lidi

e Rizeni komunikace

e Rizenirizik

e Rizenismluv

e Rizeni zainteresovanych stran

Metodologicky ptistup PMBOK se tedy zaméfuje na procesy projektového
managementu, ale také na popis best practises a podporu projektového manazera. Chybi

zde v$ak zpracovani zpétné vazby k projektu.®

2.2.2 Prince2

Project in Controlled Environment je jednou z nejrozsitenéjSich projektovych
metodologii, ktera je zaloZena na jiz osvédCenych praktikach projektového fizeni. Tato
mezinarodné uznavana metoda nam poskytuje soubor ¢innosti spole¢né s rolemi, navic
v8ak poskytuje i techniky pro provedeni téchto ¢innosti. Prince2 byl vymyslen tak,

abychom jej mohli vyuzit na jakykoliv projekt.

Tento oblibeny pfistup k projektim rozliSuje sedm principt, které musime

v projektu aplikovat. Jedna se o:

e Pokracujici zdiivodnéni projektu.
e Uceni se ze zkuSenosti.

e Definovani roli a odpovédnosti.
e Rizeni po etapach.

e Rizeni podle vyjimek.

3 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k ispésnym projektiim.
Praha: Grada, 2019, s. 111-115. ISBN 978-80-271-0408-6.
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e Profilovani se na produkty.

e Prizplsobeni se projektu a jeho prostredi.

Metoda Prince2 se zabyva také sedmi tématy, které slouzi k popisu aspekti

projektového managementu.

¢ Business case neboli naklady a pfinosy

e Organizace

e Kuvalita
e Plany
e Rizika
e Zmény
e Pokrok

Prince2 je procesni metodologie projektového fizeni, jeZ je postavena na
strukturovaném souboru cinnosti k dosaZeni cile. Tento pfistup rozeznavad sedm

procest, které jsou pro projekt klicové.*

e Zahajeni projektu

e Nastaveni projektu

e Vedeni a usmérnovani projektu
e Kontrola etapy

e Rizeni pfechodu mezi etapami
e Rizeni dodavky projektu

e Ukonceni projektu

Metodologie Prince2 ma spoustu vyhod, ale také nckolik nevyhod. Diky této
metodé mame moznost jednozna¢né definovat Zivotni cyklus projektu, kontrolovat
projekt od samotného zacatku az po jeho ukonceni a neustale se zlepSovat a poucovat
z chyb z pfedchozich projektti. Nevyhodou je pak technicky procesni pohled bez
popsani dynamiky fizeni lidi ¢i vyplilovani velmi precizné a podrobné zpracovanych

Sablon a dokumenta.®

“Managing Successful Projects with PRINCE2®. 6. Norwich: TSO, 2017, s. 20. ISBN 978-01-133-1533-
8

5 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k iispésnym projektiim,
s. 112-114.
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2.2.3 IPMA

Standardy metodologie IPMA na rozdil od piedchozich pfistupti neni
orientovana na presné pojeti procesu a jejich realizaci, IPMA se naopak zamétuje na
konkrétni kompetence manazeri a ¢lenti projektového tymu. Uvadi se, ze divodem
tohoto rozlisSného pohledu je fakt, Ze tato strategie vznikala jiz v Sedesatych letech
minulého stoleti na zéklad¢ pozadavkt nékolika statu Evropy a néjaké kroky chtél

kazdy stat fesit podle svych vlastnich norem.®

2.2.4 Agilni rizeni

Agilni metody nebo také agile je pfistup projektového managementu, jenz
vyuziva techniky ,,sprintii“ se zaméfenim na zlepSeni ve vyvoji projektu.” Agilni p¥istup
byl kdysi ptifazovan ptedev§im k oboru IT, v soucasnosti se vSak spojuje také
s projekty a situacemi velkého méfitka ¢i slozité povahy, proto by dnes méli byt

vSechny firmy obezndmeny s technikami agile.®

Agilni metodologie navazala jako reakce na nedostatky tradi¢nich projektovych
metodologii, které jsme si popsali vySe. Pfi prvotnim formovéani byly tyto metody
inspirovany potiebami pro vyvoj softwaru, ale diky jejich pfinosu tento puvodni ucel

piesahly.®

Pokud tedy spolecnosti vyuzivaji téchto piinosnych metod, musi se fidit agilnim

manifestem s témito zakladnimi principy:

e Spokojenost zakaznika je nejvyssi prioritou a je ji dosahnuto rychlym
zpusobem.

e Me¢nici se podminky jsou vitany v jakékoliv fazi procesu, aby se zvysila
konkurenceschopnost zakaznika.

e Produkty jsou dodavany s vysokou frekvenci.

e Vsichni zucastnéni a vyvojaii spolu denné spolupracuji.

8 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 29. ISBN 978-80-247-5620-2.

TALEXANDER, Moira. Agile project management: 12 key principles, 4 big hurdles. CIO [online]. 2018
[cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/237027/agile-project-management-a-
beginners-quide.html

8 PRINCE?2 Agile™. Norwich: TSO, 2015. ISBN 9780113314676.

® KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k iispésnym projektiim,
s. 116-117.
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e Motivujeme a podporujeme vSechny zainteresované strany a Cleny tymu
k vytyCenym vysledkiim projektu.

e Osobni porady jsou povazovany za nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi formu
predavani informaci.

e Konec¢ny produkt je kone¢nym métitkem uspéchu.

e Udrzitelného rozvoje je dosahovano i agilnimi metodami. Vyvojové
tymy a zaGastnéné strany jsou schopny udrZovat konstantni a trvalé
tempo.

e Agilita se zdokonaluje diky zaméfeni na technickou vyjime¢nost
a spravny design.

e Kli¢ovym prvkem je jednoduchost.

e Samoorganizujici se tymy vytvaii nejlepsi architektury, navrhy a plni
pozadavky.

e Tymy se vpravidelnych intervalech rozmysli, jaky postup vede ke

zlepsSeni efektivity a poté této myslence ptizptisobi své chovani.

Agilni metody jsou ve vztahu K fizeni projektt velmi pfinosné, jelikoz s sebou
nesou spoustu vyhod pro vSechny zucastnéné strany. Diky metodologii agile jsme
schopni rychleji identifikovat potize a reagovat na n¢ s prislusnym feSenim, mame vetsi
prostor pro zaméfeni se na naseho zékaznika, 1épe se piizplisobujeme zménam a jsme
vice flexibilni, a navic také dosahujeme Castéjs$i spoluprace a zpétné vazby nebo mame

lepsi vysledky diky cilenému tsili.*°

Podle Drahoslava Dvotaka a Martina Marecka agilni pfistup znamena, ze jsme
absolutné flexibilni viéi vystupiim projektu a vSem zucastnénym stranam, které se na
projektu podileji. Nesmime to v§ak zaménovat za neomezenou volnost bez jakychkoliv
pravidel. Agilni metody jsou vysoce narocné na disciplinu vSech zainteresovanych

subjektt.

Agilni ptistup je zalozen na myslence dodat zadavateli projektu co nejdiive dil¢i
vystup, jez mizeme pouzit a po nasledném ohodnoceni a zpétné vazbé udé€lat piipadné

opravy V dal$im realizacnim postupu sméfujicim ke konecnému vystupu projektu.

ALEXANDER, Moira. Agile project management: 12 key principles, 4 big hurdles. CIO [online]. 2018
[cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://www.cio.com/article/237027/agile-project-management-a-
beginners-guide.html
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Z toho vyplyva, ze se fidime pravidlem, co neni v daném okamziku nezbytné, to

nebudeme realizovat.!

2.2.4.1 Scrum

Metoda Scrum je momentdln¢ jednou znejznaméjSich a nejpouzivangjSich
agilnich pfistupi. Tato metoda je zaloZena na tymové spolupraci a zapojeni zakaznika,
s metodou Scrum je vSak tzce spojena také pravidelna zpétna vazba v tak zvanych
sprintech. Scrum je tedy postaven na principu self-organized tymu, transparentni
komunikaci a oteviené kultufe, jez podporuje sdileni informaci a spolupraci.t?
S metodou Scrum jsou vzité pouze tfi zédkladni role, a to jsou Scrum Master, Product

Owner a tym.

Scrum master pracuje jako vedouci tymu, ktery vSak tymu piedevSim slouzi.
Jeho hlavnim Ukolem je koordinace.r® Scrum mastera tedy nedefinujeme jako
teamleadera v pravém slova smyslu, chapeme jej spiSe jako takovy mezi¢lanek mezi
tymem a ruSivymi elementy zvenku. Tato role obnasi jasn¢ dané cile a povinnosti,
jednou z nich je sestaveni efektivniho a spokojeného self-organized tymu. Dale tlumi
a odstranuje problémy ¢i konflikty v rdmci tymu, také pomaha tymu s dosahnutim jeho
cili a motivuje jej K lepSim vysledkim. Scrum Master ma téZ na starost dodrzovani
Scrumu, aby fungoval efektivné, pokud tomu tak neni, ma moZnost iniciovat vhodné
zmény. Role Scrum Mastera je pro Uspéch zésadni, proto by ji mél zastavat nékdo, kdo

ma skv€lé schopnosti v komunikaci a kou¢ovani.

Dalsi roli, ktera je spojovana s touto konkrétni metodou je Product Owner. Jak
vyplyva z nazvu Product Owner je vlastnikem produktu, proto také musi definovat vizi
projektu a priority. Navic také rozhoduje, ktera funkcionalita je dulezita a na které se
bude pracovat diive, pozd¢ji nebo vibec. Product Owner nese zodpovédnost za cely
Product Backlog, coZz je seznam vseho, co planujeme ve Scrumu. Na sestaveni
a udrzovani Product Backlogu ovSem neni pouze Product Owner, pomaha mu obvykle
tym lidi, posledni slovo v8ak patii jenom Product Ownerovi. Jeho primarnim cilem je
porozuméni produktu, ten poté musi komunikovat stymem, managementem

a zékaznikem takovym zplisobem, aby vSem bylo jasné, kam a jak sméfujeme. Tato

11 DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management. Brno: Computer Press,
2017, s. 57-58. ISBN 978-80-251-4893-8.

12 SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii. Brno: Computer Press, 2014, s.
28-31. ISBN 978-80-251-4194-6.

13 DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management, s. 65.

13



klicova role pro uspéch systému by neméla byt nikdy kombinovana s roli Scrum

Mastera.

Jak jiz bylo zminéno, zdkladnimi kameny pro agilni metody je zpétna vazba,
komunikace a tymova spoluprace. Agilni tymy spoléhaji na jednotlivé ¢leny tymu, aby
v8ak self-organized tymu mohl vzniknout, musi mit v§ichni spole¢ny cil a chovat k sobé
i zakaznikovi divéru. Tym musi také porozumét zakaznikovi a védét, jak bude
konkrétni produkt pouzivat. Nasledné¢ by mél tym dostat moZnost rozhodovat a ménit
zpusoby své prace, nemuze vSak rozhodovat o tom, zda chce nebo nechce pracovat

podle metody Scrum nebo kdo bude do tymu patfit.

2.2.4.1.1 ProductBacklog

Kdyz pojednavame o pouziti metody Scrum, musime se seznamit také s pojmem
Product Backlog, protoZe se jedna o dileZitou soucast Scrumu. Produktovy Backlog je
definovan jako seznam vSech uzivatelskych pfibéht, které musime realizovat v rdmci
celého projektu, aby bylo dosazeno piinosu pro zadavatele. Ve Scrumu pak
rozeznavame jeSté Sprint Backlog, coz je de facto podmnozina Product Backlogu,
jelikoz obsahuje seznam uzivatelskych pribéhd, které realizujeme pouze v rdmci dané

iterace neboli Sprintu.

2.2.4.1.2 User Story

User Story nebo také uzivatelsky piibéh piedstavuje podrobny popis polozky
Produktového Backlogu. Uzivatelsky pskaribéh zachycuje tii zdkladni charakteristiky,
tedy kdo je zadavatelem, pro koho je User Story uréena? Jakou ma uzivatelsky piib&h
funkcionalitu neboli co mu dand dodédvka umozni? A co tim zisk4, jakou hodnotu
realizace User Story piinese?'* Za zékladni format User Story se povazuje: ,.Jako
uzivatel chci funkcionalitu, abych dostal business value.* Takovy uzivatelsky piibéh by
mél byt zkracené ,INVEST* — Independent, Negotiable, Valuable, Estimable, Small,
Testable. Jedna se tedy o néco, do ¢eho bychom méli chtit investovat nd$ cas, usili,

ptipadné penize.

4 DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management, s. 68—69.
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Nyni si ptiblizime ,,INVEST* kritéria, protoze User Story musi byt INVEST.

e Independent, v piekladu nezavisly, znamend, ze uZzivatelské piibéhy na
sob¢ musi byt zpravidla nezavislé.

e Negotiable, tedy popsatelny ¢i vysvétlitelny. Podstatné je, aby byl
ProductOwner schopny User Story popsat tymu takovym zpisobem, aby
ji vSichni rozuméli a nasledné ohodnotili. Musime totiz vystihnout pfesny
vyznam funkcionality.

e Valuable, v ¢esting€ ,,musi mit hodnotu®, je v pfipadé User Story striktné
chapano jako hodnota pro uzivatele.

e Estimable neboli ohodnotitelny. User Story by mél hodnotit tym, ktery ji
musi skvéle rozumét.

e Small — maly. Je potteba, aby tym dokoncil User Story nejpozdéji za
polovinou jednoho Sprintu, pokud tomu tak neni, musi se uzivatelsky
piibéh rozdélit do mensich celkt, které jsou prehledné;si.

e Testable, Cesky otestovatelny, je schopnost najit odpoveéd’ na otazku ,,Jak
se vlastné€ pozna, ze uz je User Story hotova?“. Uzivatelsky pfib&h tedy

musi mit dostate¢né¢ nadefinovana kritéria a musime mu porozumét.

2.2.4.1.3 Sprint

Agile Casto vyuziva iterace, tou nejpouzivanéj$i ve Scrumu je pravé sprint.
Metoda Scrum d¢li cely vyvojovy proces na cykly, tedy sprinty. Diky tomu, ze jsou
cykly pravidelné, vysledky jsou vzdy komunikované vcas. Uvadi se, ze Sprinty by mély
byt radéji kratSi nez delSi, obecné je doporueno mit jeden sprint na jeden az Ctyii

tydny.

2.2.4.1.4 Scrum meeting

Scrum meeting, nékdy oznafovan jako Standup ¢i denni Standup, je zaleZitost,
pii které si jednotlivi ¢lenové tymu vyménuji vzdjemné informace. Tento meeting
probihd pravidelné kazdy den, nejlépe ihned z rana. VétSinou zde zazni informace, na
¢em tym pracoval predchozi den, na ¢em budou pracovat béhem dnesniho dne a zda se
nevyskytl pfi feSeni ukoli né€jaky problém. Scrum meeting by mél idedln¢ prob&hnout

béhem patnacti minut, aby vSichni ¢lenové udrzeli pozornost, coz je na celém Standupu
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nejdilezitéjsi. Hlavni podstatou Scrum meetingu je diraz na praci, kterou ¢lenové tymu

jiz Gisp&sné dokon¢ili, protoze se timto zpisobem posiluje vnimani tymového zavazku. ®

2.2.4.2 Klicové faktory uspéchu agilné rizenych projektta

Pro vytouzeny uspéch agiln¢ fizenych projektii je nutné si uvédomit, jak je
pojem ,,agilné* vymezen. Agilni metody nepiedstavuji chaos, i kdyz se to tak miize na
prvni pohled zdat, agiln¢ naopak znamena rychle, flexibiln¢, po malych kraccich
acilen¢ a pi1 dodrzovani pracovni kédzné¢ vSemi zuCastnénymi, 1 kdyZ je zde urcitd
volnost. Zasadnim faktorem ovliviiujici uspéSnost je pojeti tymu jako skupiny
univerzald, kteti se dopliuji a fidi. Dal§im klicovym faktorem je oblast méfitelnosti
odvedené prace, ktera by méla byt zaevidovana a posledni takovy dtlezity bod je spojen

s konflikty mezi tradi€nim pojetim projektu a agilnim vyvojem.

Co se tyce sledovani redln€ho stavu projektu pfi zvoleni agilnich metod, obvykle
se pouziva report pod nazvem Burndown Diagram. Jednd se o sledovani prace, na které
je jeste zapotiebi pracovat, nikoliv prace jiz odvedené. Miizeme tak fici, Ze sledujeme,

kolik prace a pozadavki ve Sprint Backlogu jesté chybi.®

2.2.4.3 Myty agilnich metod

Mirko Ktivanek poukazuje na to, ze o agilnim tizeni projektt panuje 1 nékolik
mytl, jako tfeba myslenka, ze agilni tymy pracuji rychleji, tak to ale opravdu neni.
Agilni metody vsak diky svému postupu piinasi rychlejsi a Castéjsi dodavky dil¢ich
vystupti. DalSim takovym mytem je, ze agilita obnasi mén¢ pravidel, naopak pokud se
zavadi ve spoleCnosti agile, je od vSech zcastnénych pozadovana vétsi disciplina
a dodrzovani postupl. Spousta lidi také stidle mysli Ze agile je vhodny pouze pro IT
firmy a softwarové projekty, tomu uz tak ale ddvno neni, tyto metody jsou idealni pro
projekty, o kterych nemame hned ze zacatku ptesnou piedstavu, a budou se tak teprve
vyvijet v pribéhu projektu. Nékteré firmy také nabyvaji dojmu, Ze agilita je kouzelnym
feSenim, nékdy je vSak lepsi pouzit tradi¢ni metodologie, proto by se i agilni metody

mély aplikovat s rozmyslem.’

15 SOCHOVA, Zuzana a Eduard KUNCE. Agilni metody Fizeni projektii, s. 31-69.

18 DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management, s. 79-80.

17 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a fizeni projektii: systémovym myslenim k iispésnym
projektiim, S. 121-122.
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2.2.5 Kterou metodologii bychom méli zvolit?
Kazda z metod ma né€kolik vyhod a ptinosi, nékdys vSak lepsi zvolit tradi¢ni
projektovy management a n¢kdy naopak agile. Na co bychom se tedy méli zamétit,

abychom udélali spravné rozhodnuti ohledn¢ vybéru?

Volba piistupu k projektovému ftizeni je ovlivnéna né€kolika aspekty, diky

kterym se miizeme snaze rozhodnout. Patfi mezi n¢€ naptiklad odpovédi na tyto otazky:

e Jak jasné jsou pozadavky na projekt? Pokud umime jasn€¢ definovat
vSechny pozadavky jiz na zacatku projektu, méli bychom zvolit tradi¢ni
metody. Pokud jsou vSak pozadavky zndmé jen zCasti a mohou se
Vv pribehu projektu menit, urcité je lepsi volbou agile.

e Je s konkrétnim projektem spojeno vysoké riziko? I kdyz nam tradi¢ni
ptistupy projektového fizeni umoziuji podrobnou analyzu rizik,
S agilnim pfistupem jsme na riziko schopni reagovat diive.

e Jaky mame k dispozici tym pro dany projekt? Co se tyce agilniho tymu,
je vétSinou mensi a slozeny ze zkusenéjsSich ¢lenti. U tradiCnich pfistupt
mame veétSinou k dispozici veétsi tym, pokud tedy projekt vyzaduje
kapacitu vétsiho tymu, mohl by nam Iépe vyhovovat tento pristup.

e Je potieba zapojit novou technologii? Agile je charakteristicky také
experimentovanim s novou technologii, pokud v8ak novou technologii
nepotiebuje, mizeme zvolit tradiéni projektové fizeni.®

e Jak je projekt slozity? Pokud je projekt opravdu slozity, perfektni volbou
je agile, protoze casté kontroly a Upravy tuto slozitost a nejednoznacnost
pozadavkii mohou snizovat.

e Do jaké miry by se mél zapojovat zakaznik? Pokud pojednavame
0 tradi¢nim projektovém managementu, zakaznik se zapojuje vice v rané
fazi projektu. Agilni ptistup ndm naopak umoziuje zapojovat zdkazniky

vV priibéhu celého projektu.®

18Agile vs Traditional Project Management: a guide to choose Courses. In: llearn [online]. [cit. 2022-04-
08]. Dostupné z: https://www.innovativelearning.eu/products/agile-vs-traditional-project-management-a-
guide-to-choose.html

19SINGH, Naveen Kumar. 6 Reason to choose Agile Project Management over Traditional Project
Management. In: Agilemania [online]. 2021 [cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://agilemania.com/agile-
project-management-vs-traditional-project-management/
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Jak mizeme vidét, obecné se neda ftici, ktery pfistup je nejlepsi, protoze pro
kazdy projekt se hodi jiné metody. V soucasnosti se vSak stale vice pouziva také tak
zvanych hybridnich pfistupt. Hybridni pfistupy jsou kombinaci tradi¢niho a agilniho
projektového fizeni a n¢kdy je to nejlepsi mozna cesta, jak dotdhnout projekt az do

Yy 1

tsp&sného konce.?°

2.3 Projekt
Abychom pochopili, jaky vyznam ma projektové fizeni, musime zacit od

zékladnich pojmt, jako je prave projekt.

Stejn¢ jako definice projektového managementu neni jednoznacna, ani
vysvétleni terminologie projektu neni snadné, jelikoz si pod timto konkrétnim pojmem
predstavi kazdy jedinec néco jiného. To je zpusobeno ptredev§im tim, ze se termin

,.projekt* objevuje ve vice oborech a v kazdém oboru mé jiny vyznam.?

Profesor Harold Kerzner vysvétlil projekt jako jakoukoliv sérii tikoli a ¢innosti,

pricemz kazdy projekt ma zakladni znaky, mezi které patii:

e Piesn¢ vydefinovany cil, jenz by mél byt splnén za danych podminek.
e Stanovené konkrétni datum zahéjeni a ukonceni.

e Urcené finan¢ni rozpocty.

e Vyuziti lidskych, ale také nelidskych zdroju.

e Multifunkénost.??

Podle manazera Jana Dolezala a Jiftho Kratkého, jez se podrobné zabyvali
projektovym managementem, projekty a jejich fizenim v praxi, muzeme k projektu

ptitadit primarni charakteristiky, které zni nasledovné:

e Kazdy projekt je jedine¢ny.
e Vsechny projekty se vymezuji Casem, pené¢znimi prostfedky a zdroji.
e Projekt realizuje vybrany tym pracovnikll z riznych oddéleni organizace.

e S projekty jsou spojena také rizika.?

20Agile vs Traditional Project Management: a guide to choose Courses. In: llearn [online]. [cit. 2022-04-
08]. Dostupné z: https://www.innovativelearning.eu/products/agile-vs-traditional-project-management-a-
guide-to-choose.html

2L DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 16-17.
22 KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and
controlling, s. 2.
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2.4 Zivotni cyKlus projektu

S pojmem projekt je uzce spjat také termin ,zivotni cyklus projektu®, jenz
muazeme chapat jako vyvoj projektu od samotného zacatku az do jeho konce. Kazdy
zivotni cyklus se skladd z nékolika rtiznych fazi, kterymi projekt prochdzi a které na
sebe postupné v casovém sledu navazuji, a tvofi tak jeden souvisly celek. Béhem tohoto
cyklu mame moznost sledovat vyvoj, jak se nékolik konkrétnich parametrii méni v Case.
Mirko Ktivanek uvadi, ze lze pozorovat parametry, jako jsou naklady, nejistota, ceny,

zmény &i zavazky zainteresovanych stran Gisp&sné dokonéit projekt.?

Vsechny faze projektu jsou obecné charakterizovany podle druhu préce, jez by
méla byt vykondna v ptisluSné etapé projektu. Déle je definuji konkrétni vystupy
vytvofené, ovéfené a hodnocené v jednotlivych fazich a v neposledni fadé jsou
dalezitym faktorem téz osoby zapojujici se do ¢innosti projektu v jeho dil¢ich usecich.
Ptechod mezi jednotlivymi fdzemi je realizovan pii dosazeni diive urceného stavu
projektu. K ptechodu dochazi zpravidla na zakladé¢ schvalovaciho procesu, jenz

pojednava o piipravenosti pro prechod do navazujici faze projektu.?®
Zpravidla rozliSujeme 3 faze tizeni projektu, mezi které spada:

e Piedprojektova faze
e Projektova faze

e Poprojektova faze?®

2.5 Predprojektova faze

Prvni etapou projektu je logicky ptredprojektova faze, kterd zacina pouhou
mySlenkou o vzniku a zahajeni projektu. Vyznamem tohoto Useku je vytvofit,
analyzovat a schvalit zadani projektu. Zarovenl je na misté vydefinovat si jasné
a zietelné¢ odpovédi na zakladni otazky typu ,,Jaky je cil projektu?, V ¢em je projekt
pfinosny?, Z jakého diivodu bychom méli projekt realizovat?, Jakd médme omezeni?*

Odpovédi a pozadavky musi byt jednoznacné a srozumitelné pro vSechny strany, které

B DOLEZAL, Jan a Jiti KRATKY. Projektovy management v praxi: naucte se ridit projekty!. Praha:
Grada, 2017, s. 16. ISBN 978-80-247-5693-6.

24 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k ispésnym
projektiim, S. 124.

%5 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3., aktualizované a
rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2016, s. 38—39. ISBN 978-80-271-0075-0.

% DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 54.
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se na daném projektu podileji, abychom se vyvarovali zbyte¢nych neshod

a nedorozumeéni.

2.5.1 Zakladaci listina projektu

Zadani jakehokoliv projektu by mélo mit pisemnou podobu, takovy dokument
Vv pripad¢ metodologie IPMA a PMI nazyvame zakladaci listinou projektu. Na vytvoieni
této listiny participuje jak zakaznik, tak sponzor nebo také budouci manazer
konkrétniho projektu. Po tvorbé zakladaciho dokumentu ptichdzi na fadu schvalovaci
proces, na kterém se obvykle podili vedeni spolecnosti. Po schvaleni zadani je projekt

po formalni strance zahajen.?’

Neexistuje zadné pravidlo, které¢ by striktné urcovalo formu nebo strukturu
zakladaci listiny projektu, proto se mizeme setkat stimto dokumentem v riznych
podobach. Zakladaci listina by vSak méla obsahovat alespont zakladni body, mezi které

se fadi:

e Nazev projektu.

e Vsechny cile a tcel projektu, kterych ma byt dosazeno.

e Organizac¢ni vztahy a definovani roli i autorit vzhledem k projektu.

e Vymezeni vztahii projektového manaZera s funk¢nimi manazery.

e Zaikladni rdmec pro sestaveni zdroji kryti projektu, které mohou mit
finan¢ni 1 nefinan¢ni podobu.

e Urceni ¢asového ramce, kdy by mél byt projekt dokoncen.

e Zakladni omezeni a predikce.

o Kiritéria, na kterd se musi brat pfi tvorbé zadani projektu ohled.

e Zavérecné prohldseni a ustanoveni managementu o schvaleni zakladaci

listiny projektu.?®

2.5.2 SWOT analyza

Jednou z oblibenych a Casto pouzivanych analyz, ktera by méla byt obsazena
v ptedprojektové fazi, je SWOT analyza. Diky SWOT analyze madme moznost
identifikovat strategii a faktory, které z pozitivniho ¢i negativniho pohledu ovliviiuji

uspésnost projektu.

21 DOLEZAL, Jan a Jifi KRATKY. Projektovy management v praxi: naucte se idit projekty!, s. 20.
2 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy piistup k vizeni projektii, s. 87.
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SWOT analyza je rozd€lena do ¢tyt oblasti. Konkrétné se hledaji silné stranky
neboli strengths, slabé stranky nebo také weaknesses, prilezitosti tedy opportunities
a posledni ¢asti jsou hrozby, jinak feceno threats. Od téchto anglickych slov je pak také
odvozen nazev SWOT.

e Silné stranky — do této skupiny se zapisuji faktory, které jsou spojeny
S internim prostiedim podniku a které jsou pfinosné pro spole¢nost, ale
i pro klienty.

e Slabé stranky — zde jsou téz obsazeny skute¢nosti vnitiniho charakteru
firmy, avSak mezi weaknesses se uvadéji stranky, v nichZz podnik
zaostava.

e Piilezitosti — mezi opportunities se tfadi vlivy zvnéjSiho prostiedi,
fakticky se jednd o takova kritéria, jez maji potencial zvysit poptavku
nebo zajistit vétsi uspéch spolecnosti a uspokojeni zakaznikd.

e Hrozby — jako hrozby chapeme trendy ¢i udalosti, které naopak mohou

zavinit pokles poptavky nebo pfinést nespokojenost klienti.?°

2.5.3 Logicky ramec

Logicky ramec se oznacuje také jako logframe ¢i jako logickd ramcova matice.
Jedna se o velmi dulezity dokument, ktery ma podle piistupu IPMA v projektovém
managementu velkou pfidanou hodnotu, logicky ramec nam totiz pomaha uréit zakladni

parametry projektu.

Pro vytvofeni GispéSného projektu jsou klicové jiz prvni kroky, jednim z nich je
praveé zformulovani vSech pfedstav a namétii, co vSe by mél projekt pfesné obnaset. Jan
Dolezal a jeho kolegové Jifi Kratky a Ondrej Cingl proto vytvofili vystiznou definici
ucelu logického ramce, ktera pojednava o tom, ze: ,,Logicky ramec slouzi k tomu, aby
bylo mozno strukturované zformulovat hlavni parametry projektu a ty poté ucinné
komunikovat s okolim.” Z této definice miZzeme vycitit, ze logicky ramec je jednou
Naopak pokud nebude logicky ramec vypracovan, hrozi nam, Ze v pribchu celého

procesu bude nabyvat vice a vice problém, chyb a konflikta.

29 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2013,
s. 129-130. ISBN 978-80-247-4670-8.

%0 Logicky ramec — zakladni nastroj pro navrh projektu. In: PM Consulting [online]. [cit. 2022-04-08].
Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/
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Logicky ramec ma pro svou piehlednost ptevazné podobu tabulky, ktera se zda

byt na prvni pohled pomérné¢ primitivni. To bychom vsak neméli podcenovat a méli

bychom klast veliky diiraz na jeji pochopeni a vyplnéni. Jak bychom tedy méli

postupovat, abychom minimalizovali pravdépodobnost vyskytu nedostatki?

Osvédéenym zpiisobem, kterym si mizeme dopomoci pifi tvorbé této tabulky, je

projektu.

vvvvvv

Prvnim krokem pro vytvoreni logického ramce je stanoveni cile. Zde si
muizeme polozit otdzku ohledné¢ divodu ¢i naplnéni projektu. Jaké
potieby zakaznika chceme naplnit?

Poté je vhodné urcit vystupy projektu po dosazeni cile. Tedy co presné
bychom méli vyprodukovat?

Abychom dosahli vSech vystuptli, je idedlni si vydefinovat skupiny
klicovych ¢innosti. Tj. Jak bude probihat vytvotfeni konkrétnich vystupti?
Déle je diilezité stanovit ptinosy projektu, kdy bychom si méli promyslet
odpovéd’ na otazku, jak bude projekt ptinosny z dlouhodobého hlediska.
Musime si také hlidat dodrzovani vertikalni logiky testem ,,jestlize —
pak*

Vyznamnymi aspekty, které by se pii tvorbé logického ramce nemély
piehlizet, tvofi pozadované piredpoklady vSech Urovni a objektivné
ovetitelné ukazatele vypracované na urovni cile, vystupii i pfinosi. Jako
efektivni pomuticku pro urceni téchto ukazatelti si mizeme poloZit otazku:
,»Jak bychom mohli poznat, zda bylo cile ¢i vystupi realn¢ dosazeno?
Podstatnou ¢asti je pribézna kontrola a ovéfovani, proto je nutné urcit
spravné prostiedky, jimiz dosdhneme uc¢inného ovétovani jiz zminénych
ukazatelll.

S projektem je Uzce spojen také rozpocet, ktery by mél byt stanoven
diive, nez je ukoncena predprojektovad faze. Logicky rdmec proto
obsahuje také kolonku pro stanoveni nakladti na provedeni uvedenych

aktivit. Na misté je tak otdzka, kolik penéz bude kazda Cinnost stat.
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Hlavni

Jan Dolezal se svymi kolegy také doporucuje piekontrolovat celou
tabulku jako jeden celek, popiipadé pichodnotit ¢i poupravit navrh
projektu dle ziskanych zkusenosti s podobnymi projekty.

zasadou je rozeznat pozadované vysledky podle hierarchie

zodpovédnosti. Obecné se rozlisuji ve ¢tyfech zakladnich arovnich.

Prvni z nich jsou klicové ¢innosti, jez najdeme na nejnizs$i Urovni
tabulky. Jednd se o soubory aktivit, které maji vyznamny vliv na
dosazeni vystupi stojicich o jednu kategorii vyse.>!

Vystupy jsou vysledky, které jsme slibili dodat sponzorovi nebo
vlastnikovi daného projektu, pficemz za vystupy a jejich realizaci je plné
zodpovédny projektovy tym.

Vyssi kategorii v této hierarchii zaujima cil. Cil je vlastné argument, proc
produkujeme jiz uvedené vystupy a co jakou zménu ndm to piinese na
konci projektu. Jako nejlepsi moznost se uvadi nové ziskana schopnost ¢i
dovednost spolec¢nosti. Kazdy projekt miize mit pouze jeden jediny cil,
jenz je presn¢ vydefinovan a ohrani¢en. Protoze se cil pohybuje ve
struktufe logického ramce vySe, zodpovédnost za n€j nese na svych
bedrech projektovy manazer.

Nejvyssi kategorii logického ramce jsou piinosy. Pfinosim rozumime
jako diivodum, pro¢ by mél byt takovy projekt viibec realizovan nebo
jako ocekavani, kterych by mélo byt dosazeno po realizaci a ukonceni
projektu. Na shodu mezi uskutecnénym projektem a piedpokladanymi

vysledky dohlizi sim vlastnik projektu.®2

31 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada, 2013, s. 29-30. ISBN 978-80-247-4631-9.

2 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni redlné projekty, s. 20.
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Tabulka ¢. 1 - Struktura logickeho ramce
Pfinosy Objektivné
ovérfitelné
ukazatele
cil Objektivné
ovéfitelné
ukazatele

Objektivné
oveéritelné

Vystupy

ukazatele

Klicové ¢innosti
)

Zdroje informacf
k ovéfeni (zplsob
ovéreni)

Zdroje informacf
k ovéfeni (zplsob
ovéreni)

Zdroje informaci
k ovéfeni (zplsob
ovéreni)

Zdroje (penize, lidé,  Casovy ramec

aktivit

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu reseno

Zdroj: PM Consulting [online]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/

nevyplriuje se

Pfedpoklady, za
jakych Cil skute¢né
pfispéje a bude
v souladu s Pfinosy

Pfedpoklady, za
jakych Vystupy
skute€né povedou
k Cili

Pfedpoklady, za
jakych Klicove
¢innosti skutecné
povedou k
Vystuptm
Pfipadné
pfedbé&iné
podminky

Z tabulky lze vypozorovat, ze logicky ramec je logicky uspotadany a hierarchii
radki vyjadiuje kauzalni vztah. VSechny fadky na sebe tedy navazuji. Idealni je Cist
tabulku smérem nahoru. Pokud budou uskute¢nény piipadné predbézné podminky, je
mozné plnit klicové cinnosti neboli aktivity. Realizace klicovych cCinnosti za

konkrétnich predpokladti bude sméfovat k vystuptuim, vystupy poté povedou k cili, ten

pak za uréitych oéekavani bude v souladu s piinosy.

2.5.4 Definovani cile projektu

Cilem projektu se rozumi kone¢ny stav, do kterého se zamyslime realizaci

urditého projektu dostat.3

Ke stanoveni cili projektl se urCité vyplati vyuzivat trojimperativ. Jak uz
Z nazvu vyplyva, trojimperativ se sklada ze tii slozek, presnéji fe€eno ze tii podminek,

mezi které patii kvalita, ¢as a naklady.*

33 Logicky ramec — zakladni nastroj pro navrh projektu. In: PM Consulting [online]. [cit. 2022-04-08].

Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/

¥ DOLEZAL, Jan a Jiti KRATKY. Projektovy management v praxi: naucte se ridit projekty!, s. 36.

% DVORAK, Drahoslav a Martin MARECEK. Project Portfolio Management, s. 16.
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Trojimperativ je skutecnym pomocnikem pii tvorbé projektt, diky némuz
mizeme sndze dosdhnout vyvazenosti vySe uvedenych pozadavkl. Dilezité je si
uvédomit, Zze vSechny tyto tfi hodnoty jsou vzajemné provazané, a logicky se tak
ovliviiji. Trojimperativ se téz Casto znazornuje i jako trojuhelnik, pficemz se uvadi, ze

cil projektu, ktery se snazime najit, lezi ve stfedu tohoto trojihelniku.®

Jednim ze zasadnich faktort ovliviiujicich Gspéch projektu je prave spravné
vydefinovani cile projektu, coz je pomérné naro¢ny Ukol. Jednou z nejuc¢innéjsich

a nejoblibenéjsich pomiicek pro ulehéeni stanoveni cili projektt je metoda SMART.

e S = specifikovany a specificky neboli konkrétni, zjednodusené se jedna
0,,CO*".

e M = méfitelny, diky méfitelnosti madme moznost urcit, jestli bylo
urceného cile dosahnuto.

e A = akceptovany ¢i odpovidajici, je zapotitebi nechat shodnout se na
adekvatnosti cill se zainteresovanymi stranami.

e R =realisticky, tedy ze budeme disponovat pouze s redlnymi zdroji.

e T = terminovany, aby vSechny piedchozi body davaly smysl, je nutnost

znat viechny terminy projektu.®’

2.5.5 Zainteresované strany

Zainteresované strany n¢jakym zpusobem ovliviiuji na§ projekt. Délime je na
dvé zékladni skupiny — interni a externi. Mezi interni patii naptiklad zaméstnanci firmy
a jejich manazer, do externich stakeholdert se pak fadi tfeba dodavatelé nebo zakaznici.
Dale rozliSujeme také kliové zainteresované strany, zpravidla se jedna o subjekty, které
maji na konkrétni projekt veliky vliv a s nim spojené pravomoci, proto musi byt splnény

cile a potieby zejména téchto klicovych aktéru.

Jednou z klicovych zainteresovanych stran je jisté sponzor konkrétniho projektu.
Jedna se o osobu, kterd nese zodpoveédnost za vysledek a zastupuje zdkaznika projektu.
Takovy sponzor se aktivné nepodili na Ukolech, ale miZe pomdhat naptiklad pti

vytvaieni rozpodti.®® Samoziejmé pridéluje finan¢ni zdroje a odpovida za navratnost

36 DOLEZAL, Jan. Projektoyy' management. komplexne, prakticky a podle svétovych standardii, S. 81.
3" DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA, s. 65—
66.

38 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment. Praha: Wolters Kluwer, 2019, s. 45-47. ISBN
978-80-7598-466-1.
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investic, diky tomu ma také silné slovo pfi strategickém rozhodovani. Postaveni
sponzora projektu s sebou vSak nese i urCité pravomoci, jedna se o schvaleni ¢i
neschvaleni planu fizeni projektu, rozhodovéani o zahdjeni, podstatnych zménach nebo

ukonéeni projektu a o tikolovani manazera projektu.*

DalSim klicovym subjektem je projektovy manazer. Tato uloha neni vlbec
snadna, proto vétSina podnikd od projektovych manazerti vyzaduje kurzy a certifikat
projektového manazera. Manazer projektu zodpovidd za sestaveni a vedeni
projektového tymu a za organizovani pracovnich tkoli tykajicich se projektu. Usp&sny
projektovy manazer musi umét ovladat urcité schopnosti, jako je efektivni komunikace,
identifikace pozadavkill a potieb, musi pochopit ocekavani a nasledné je 1 fidit. M¢l by
take s jistotou vyuzivat osvédc¢ené nastroje a techniky spojené se spravou projektu, aby
co nejlépe definoval, naplanoval, fidil a dokon¢il zadany projekt.*® Po manaZzerovi
projektu je vyzadovano koordinovat projektovy tym a nastavit pravidla jeho fungovani,
sestavit plan fizeni projektu a pifehledné vést dokumentaci. Jako spravny manazer by
mél svlij tym motivovat, aby dosahl lepSich vysledki. Dale musi fidit zmény a rizika,
vyhodnocovat postup projektu v ¢ase a fadné ukoncit projekt. Mezi jeho pravomoci
patii delegovani zodpoveédnosti za dodani vystupt ¢i produktd na Cleny projektového
tymu, dale mize rozhodovat o nepodstatnych zménach projektu a v neposledni fadé ma
pravo pozadovat po liniovém managementu firmy uvolnéni kapacit ¢lenti tymu pro

praci na projektu.*

Clenové projektového tymu jsou pro na$ projekt také kli¢ovi, jelikoz maji za
ukol dokon¢it ¢ast projektu, ktera je jim pridélena. Role jednotlivych ¢lent
a zodpovédnost z nich vyplyvajici definuje projektovy manazer spolecné se sponzorem
projektu. Z ptevazné vétSiny se piitazuje jeden konkrétni kol jednomu ¢lenovi tymu.
Pokud jsou ale tukoly slozité a zaberou vice Casu, je mozné, ze na nich bude
spolupracovat vice osob. Kazdy c¢len vSak musi pravidelné¢ informovat manazera
projektu o stavu a vyvoji svych uloh a projektu. Clenem projektového tymu se miize stat

zaméstnanec urcité firmy nebo také externista.

Klicovym stakeholderem je také dodavatel. Opét se mlZe jednat o externiho

dodavatele, ale také interniho, jako je naptiklad vyvojovy tym.

3 DOLEZAL', Jan a Jiti KRATKY. Projektovy management v praxi: naucte se ridit projekty!, s. 57.
40 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 47.
41 DOLEZAL, Jan a Jiti KRATKY. Projektovy management v praxi: naucte se #idit projekty!, s. 56.
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Ur¢it¢é nemizeme opomenout ani zakazniky, ktefi jsou pro nas dulezitou
zainteresovanou stranou. Pokud se bavime o zékaznikovi, myslime tim osobu nebo
skupinu osob, pro kterou projekt vytvaiime. Tento klicovy subjekt specifikuje
pozadavky, aby bylo zietelné, co projektem ziska.*> Dle Richarda Newtona lze
zakaznika definovat pomoci tfi charakteristik, pfiCemz zakaznik musi byt ztotoznén
alespont s jednou z nich. Tyto charakteristiky zni nasledovné: ,budou legitimné
predkladat pozadavky v ramci projektu, budou tézit z ptinost projektu, jakmile bude
naplnén, maji formalni roli v posuzovani uspésnosti projektu v okamziku, kdy je projekt
ukon¢en®. Zakaznik je tedy pro projekt velmi zédsadnim subjektem, kterému bychom

méli vénovat nasi pozornost.*®

Klicovych zainteresovanych stran mize existovat 1 vice, jejich pocCet je dan
konkrétnim projektem. Abychom jednoznac¢né a spolehlivé rozpoznali, které ucastniky
projektu miZzeme oznacit za kli€¢ové stakeholdery, mizeme si dopomoct poloZenim péti

otazek od Grahama Kennyho, které zni:

e Ovliviluje tento stakeholder zasadné vykon naseho projektu? Pokud se
jedna o klicovou zainteresovanou stranu, odpovéd’ musi znit pozitivng.

e Mizeme jasné identifikovat, co pozadujeme od tohoto subjektu? Také
Vv piipadé této otazky ocekavame kladnou odpoveéd..

e Je vnasem zajmu, aby se naS vztah se zainteresovanou stranou
zlepsoval? Predpokladanou odpovédi je samoziejmée téz ,,ano*.

e Je mozna realizace projektu bez tohoto stakeholdera a lze tato
zainteresovand strana snadno nahradit jinou? Co se tyce klicového
stakeholdera, je poZzadovana pouze negativni odpoved.

e Identifikovali jsme tuto zainteresovanou stranu jako soucdst jiné

zainteresovane strany? | zde musi zaznit jasné ,,ne®.

Poté, co zodpovime na vyse uvedené otdzky, a odpoveédi budou znit podle nasich
poZadavkll, budeme mit jasné&jsi predstavu o rozdé€leni zainteresovanych stran, které se

podileji na naSem projektu. Tito ucastnici projektu mohou mit rozdilné piedstavy, ale

42 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 48.
4 NEWTON, Richard. Uspésny projektovy manazer: [jak se stat mistrem projektového managementul .
Praha: Grada, 2008, s. 22. ISBN 978-80-247-2544-4.
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také vliv. Pokud spravné identifikujeme kli¢ové zainteresované strany, zvySime

efektivitu a snaze uspokojime potieby t&chto subjekt.*

Dalsi skupinou dle diilezitosti jsou sekundarni zainteresované strany, mezi nimiz
si predstavime subjekty, které nemaji tak silnou vazbu ¢i vliv na projekt, ale nesmime je
Vv zadném piipadé opominat. Mize se jednat napiiklad o naSi konkurenci ¢i organy
statni spravy. Pfi rozdélovani zainteresovanych stran do skupin musime brat vzdy zietel

na povahu konkrétniho projektu.

Nékdy se miiZzeme setkat také s pojmy ,piimi UCastnici projektu® a ,strany
dotCené projektem®. Jako piimé ucastniky projektu oznacujeme osoby ¢i skupinu osob,
které maji bezprostiedni podil na navrhu a realizaci projektu. S tim jsou také spojeny
jejich pravomoci a zodpovédnost za realizovany projekt. Pod druhym pojmem si naopak
predstavime osoby, které jsou pii provadéni projektu ¢i jeho findlnim produktem

n&jakym zpiisobem dotéeny.*

2.5.5.1 Analyza zainteresovanych stran

Analyza zainteresovanych stran, oznaCovana také jako analyza stakeholdert, je
jednou z dalSich analyz, ktera by v dokumentaci vytvofené pied zahajenim realizace
projektu neméla nikdy chybét, jelikoz slouzi k identifikovani subjektti, jez maji vliv na
konkrétni projekt, ¢i je dany projekt néjakym zptisobem ovliviiuje.*® Jedna se o PMI
a IPMA metodu, diky které mame moznost definovat jednotlivé stakeholdery a jejich
zajmy, které jsou spojeny s projektem. Analyza zainteresovanych stran se vSak
nepouziva pouze v predprojektové fazi projektu, Vv projektové fazi ma také dualezitou
roli, protoze miize poslouzit jako zakladni podklad pro vypracovani komunika¢niho

planu a fizeni vztahli se zainteresovanymi stranami.*’

Proces analyzy zainteresovanych stran je zahajen identifikaci zainteresovanych
stran projektu. V tuto chvili je dilezité shrnout do dokumentu vSechny aktéry, ktefi
budou jakymkoliv zplisobem zapojeny do naSeho projektu. Na misté je také urceni

klicovych stakeholdert projektu.

4 KENNY, Graham. Five Questions to Identify Key Stakeholders. In: Harvard Business Review [online].
2014 [cit. 2022-04-08]. Dostupné z: https://hbr.org/2014/03/five-questions-to-identify-key-stakeholders
5 JEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. Kutim: Akademické centrum
studentskych aktivit, s. 67. ISBN 978-80-905297-1-7.

46 MACHAL, Pavel et al. Projektové Fizeni: priklady z praxe. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2015,
s. 18. ISBN 978-80-7509-330-1.

47 JEZKOVA, Zuzana. Projektové izeni: jak zvlddnout projekty, s. 67-68.
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V dalsi ¢asti bychom méli vénovat pozornost z4jmim, pozadavkim a ocekavani

zainteresovanych stran, jelikoz pochopeni téchto faktorii je pro nds projekt zasadni

a rozhodujici. V této konkrétni fazi projektovy tym a manazer vyhodnocuje pomoci

cilenych otazek, jaky vliv ma projekt na zainteresované strany. Otdzky mohou znit

naptiklad nasledovné:

Jak jsou pro zainteresovanou stranu dilezité naklady ¢i zisk z projektu?

Jaké informace po nas vyzaduje zainteresovana strana?

OhroZuje projekt postaveni zainteresované strany ve spolecnosti nebo

naopak posiliiuje?

Jaké jsou hlavni rizika a ptilezitosti pro danou zainteresovanou stranu ve

vztahu k projektu?

Jakou miru vlivu ma projekt na zainteresovanou stranu?

MuiZe néjakym zpiisobem zainteresovana strana ohrozit uspéch projektu?

Je zainteresovana strana pro nas projekt dulezita?

Poté je idealni pokracovat vyhodnocenim skuteéného vlivu a zajmu/ postoje

zainteresovanych stran na projekt. Zajmy a vliv stakeholderi se vétSinou lisi,

zainteresované strany maji ¢asto odlisnd ocekavani a postoje.*® Béhem této &asti

analyzy bychom méli zjistit, zda budou mit jednotlivé zainteresovaneé subjekty

K projektu zaporny nebo kladny postoj a jestli budou mit na projekt maly ¢i velky vliv.

Tabulka ¢ 2 - Matice ,,vliv x postoj *

kladny postoj

Potencialni
spojenci:
posilit vliv

A

Klitovi hradi: zapojit,
tizce spolupracovat

maly vliv <

) velky vliv

Malé ryby:
monitorovat

\

Protivnici: naklonit
¢i vyradit ze hry

zaporny postoj

Zdroj: DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon
klicovych dokumentii a 3 kompletni realné projekty, s. 48.

48 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 49-51.
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Nastavit spravnou strategii zapojeni zainteresovanych stran ndim zna¢n¢ usnadni
matice ,,vliv X postoj“.*® Jak miZzeme vidét, matice je rozdélena do 4 kvadrant.
V prvnim kvadrantu se uvadi tak zvani klicovi hraci, se kterymi je potieba uzce
spolupracovat a fidit cilené komunikaci. Ve druhém kvadrantu se nachazi
zainteresované strany, jez maji k projektu kladny postoj, ale na realizaci maji maly vliv,
takovou skupinu stakeholderti je nutné pravidelné¢ informovat a posilit jejich vliv,
jelikoz se jednd o nase potencidlni spojence. Tteti kvadrant je vénovan tém, ktefi maji
velky vliv na projekt, ale naopak maji zaporny postoj k nasemu projektu, do této
kategorie se ¢asto fadi konkurence a nasi protivnici. V poslednim kvadrantu se objevuje
zbytek stakeholderti, ktefi maji zdporny postoj k projektu a zaroven na n¢j maji

zanedbateIny vliv, zajmy takovych subjekti sta¢i pouze monitorovat. >

Informace o zainteresovanych strandch, jez jsme =ziskali béhem analyzy

stakeholdert je vhodné zapsat také do registru zainteresovanych stran.

Tabulka ¢. 3 - Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovamych stran
Projekt: Jakj je nazev & pracovni ndzev projektu? {pracoval Kdo je autorem Datum Jaké je datum posledni aktualizace?
dokumentu?
Lainteresovand strana | Kdo? Otekavani, Vv Postay Strategie 2apojeni Pozndmka
potadaviy
a zapmy
laké je pojmenovani | Kdo danou Jaka jsouredlnd | Jaky jevliv | Jaky je postoj? | Jakou strategii zapojent Ma co byste neméli zapomenout,
zainteresovand strany? | strand ofekavani, zajmy | strany? Vyberte kladny, | do projektu molite? napfiklad pfi zpracovini
reprezentuje?  |a omezen, jef md | Vyberte maly | neutrdlni & Na jaka témata budete komunikaéniho plinu?
cilova skupina & velky. negativii, pfi komunikaci s danou
vevztahu zainteresovanou stranou
k projekiu? klast diraz?

Zdroj: DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon
klicovych dokumentii a 3 kompletni redlné projekty, s. 49.

Registr  zainteresovanych stran je  vystupnim dokumentem analyzy
zainteresovanych stran, nebude-1i tato listina vypracovana, hrozi nam zna¢né riziko, Ze
vynechdme zajmy nékteré z vlivnych zainteresovanych stran, coZ pro nds mize mit

negativni dopad.®!

* DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni realné projekty, S. 48.

5 MACHAL, Pavel et al. Projektové Fizeni: priklady z praxe, s. 18.

St DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni realné projekty, s. 47-49.
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Dobie vypracovand analyza zainteresovanych stran a registr zainteresovanych
stran ma pro nas veliky pfinos. Zjisténi ocekavani klicovych stakeholdert a nasledné
prizptisobeni projektu jejich pozadavkiim uz pied realizaci projektu vede bez pochyby

k ispoie nasich nakladi.>

2.5.6 Komunikac¢ni plan
Pro uspésnou spolupraci se zainteresovanymi stranami je potieba vytvotit u¢inny
komunika¢ni pldn na fizeni stakeholderti neboli nastroj pro snazsi a efektivni

komunikaci se zainteresovanymi stranami.

Pro vytvofeni komunika¢niho planu se muzeme inspirovat Laswellovym
modelem, ktery je sloZen ze souboru otazek. Tento model je postaven na principu
piimého toku informaci pouze od komunikatora k piijemci, tedy k zainteresované

strang, nikdy ne naopak.

Nejlep$im zptasobem grafického zpracovani komunika¢niho planu je jeho

vypracovani do tabulky.

Tabulka ¢ 4 - Komunikacni plan

Zainteresovana | Zodpovédna | Informace Kanal Frekvence Efekt
strana osoba
Kdo reprezetuje Kdo je Jaké informace | Jakymi Kdy se budou Jakého efektu
zainteresovanoul Zedpovédny | se budou informacnimi | informace chceme dosahnout
stranu za komunikaci | poskytovat, kanaly budou | poskytovat
se zaintereso- | poptipadé co informace
vanou stranou| zainteresovand | poskytované
strana musf
schvalit

Zdroj: KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 54.

Velky diraz je kladen na volbu vhodnych komunikaénich kanalli, né¢kdy je
idedlni vyuZivat i vice kanall zardz. Pozornost musime vénovat také frekvenci podavani
informaci. Z vytvofené tabulky bychom méli vyc€ist, jaky pfistup zainteresovanym

stranam vyhovuje a jaky styl komunikace preferuji.

Je nutné si uvédomit, jak je Castd a v€asna komunikace dulezitd, protoZze pravé

diky informovanosti maji zainteresované strany pocit, Ze jsou soucasti projektu a maji

52 MACHAL, Pavel et al. Projektové iizeni: piiklady z praxe, s. 18-19.
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ve svych rukou ur¢itou miru kontroly, diky tomu maji také vétsi pochopeni pro ptipadné
zmény na projektu. Je tedy ziejmé, jak je efektivni komunikace se zainteresovanymi
stranami zdsadni, a neméli bychom ji podcenovat. Zpracovani a dodrZovani

komunikaéniho planu totiz miize ovlivnit uspéch ¢i netispéch projektu.>

2.5.7 Rizeni rizik
Rizeni rizik je jednou z nejpodstatnéjsich &asti planovani projektii, bez které
bychom se neobesli. Kdybychom na ftizeni rizik nebrali zfetel, mohlo by nastat hned

nékolik potizi s dodrZovanim termin a rozpoctu projektu.

Jednou z definic, jak mizeme uchopit riziko, je vnimani rizika jako udalost, jez
se muZze s urCitou mirou pravdépodobnosti vyskytnout a projekt nasledné urcitym
zpusobem ovlivni. VEtSinou se jednd o riziko s negativnim vlivem, které nam muze

uskodit. Vliv v§ak miize mit také pozitivni stranku, pak jiz mluvime o piileZitosti.>*

Podle Hany Krchové je riziko pfirozenou soucasti jakéhokoliv projektu.
Neexistuje zadny projekt, u kterého by se nevyskytovala rizika. Hana Krchova popisuje
riziko jako nejistou podminku ¢i udalost, ktera kdyz nastane, miize negativné ovlivnit
dosazeni projektového cile. Na riziko vSak nesmime nahlizet pouze jako na spoustéci
udalost neboli hrozbu, ale jako na urcitou udélost, kterd vede k n¢jakému scénafi s jasné
danym dosahem na cil projektu a zpusobuje skodu, jeZ mame moznost jednozna¢nym

zpusobem vymezit.

Rizeni rizik se provadi za uéelem identifikace rizik, abychom se mohli piipravit
adekvatné a co nejrychleji reagovat na piipadny vyskyt ohrozeni uspésSnosti projektu
diive, nez se takovd hrozba realné¢ objevi. Diky fizeni rizik mizeme vydefinovat,
minimalizovat a né€kdy dokonce eliminovat rizika, kterd by se mohla bez brzké
identifikace vyvinout az ve fatdlni problémy. Vyznam ftizeni rizik tedy spociva ve
schopnosti ¢asného rozpoznani rizik a rozhodnuti, zda bychom méli ¢i neméli vénovat

pozornost opatfenim na jejich zmirnéni.

Pokud mluvime o riziku, pfemyslime ptredevS§im o konkrétnim vysledku, ktery
z rizika miZe vyplynout. Proto vZdy zvaZzujeme parametry, jako je hrozba, scénaf rizika

a vliv rizika.

58 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 54-55.
% SKALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potiebné
kompetence. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2010, s. 162. ISBN 978-80-7043-975-3.
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e Hrozbu chdpeme jako projev uréitého nebezpedi, které je skryté
V nejistoté spojené s konkrétni udalosti.

e Scénaf rizika vyplyva z hrozby a konkretizuje ji skrze déj ¢i udalosti.
Z hrozby vsak nemusi pokazdé vychéazet scénar.

e Jako vliv rizika v tomto pfipadé bereme vysledny vliv na projekt, jez

sebou miize riziko pfinést.>®

2.5.7.1 Identifikace rizika

Identifikace rizik je proces analyzovani rizikovych faktorti, jez mohou ovlivnit
jednotlivé projekty. Je vSak nutné se zaméfit pouze na ty faktory, které jsou pro dany
projekt relevantni.®® Cilem identifikace je najit potencialni rizika a jejich vlastnosti, aby
nebyl ohrozen cely projekt. Tento proces se opakuje také v dalSim prabchu zivotniho
cyklu projektu, jelikoz se mohou kdykoliv objevit nové rizikové udélosti. Nejcastéjsi

metodou k identifikovani vyznamnych rizik je brainstorming a dalsi kreativni techniky.

Pti identifikaci je dilezité urcit také troven miry rizika, k tomu slouzi matice

pravdépodobnosti a dopadu.

Tabulka ¢ 5 - Matice pro uceni hodnoty rizika

Dopad
Velmi maly Maly Sttedni | Velky
Pravdépodobnost (1) (2) (3) (4)
Velmi mala (1) 1 2 3 A
Mala (2) 2 4 6 8
Sttedni (3) 3 6 9 12
Velka (4) 4 g 12 16

Zdroj: DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardi, S.
203.

Nékdy se mizeme setkat také s urovni hodnoty rizika ,.fatdlni*, to vSak zalezi na
konkrétni firm&. Kazda organizace si nastavuje svou vlastni strategii, obecné se ale

doporucuje v ptipadé malych hodnot pouze monitorovani rizikovych situaci, co se tyce

% KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 138.

5 SKALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management a potiebné
kompetence, s. 163.
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stitedniho vlivu, takové udalosti bychom méli néjakym zptisobem oSetfit. Rizika velkych

hodnot se pak musime snazit pfi nejmensim snizit na stfedni Groven, bez tohoto bodu

nelze projekt spustit.>’

2.5.7.2 Reakce narizika

Reakce nebo odpovéd’ na rizika je proces, kdy musime najit vhodné postupy jak

redukovat ohrozeni nebo naopak jak vyuzit priilezitosti. Abychom tohoto docilili,

musime zvolit spravnou strategii.

Ignorovani rizika (,,Leaveit®)

Tato strategie byva zvolena pouze v piipadé, Ze se jedna o malé ¢i
zanedbatelné riziko, kdy pro nas neptedstavuje zadné nebezpeci.
Monitorovani rizika (,,Monitore the risk*)

Monitorovani je idealnim krokem v reakci na rizikové udélosti se
sttednim dopadem a velmi malou pravdépodobnosti vyskytu. Takové
riziko se musi sledovat, abychom odhadli, zda se méni jeho vliv pro
projekt. Pokud se vliv zvySuje, je tfeba urcit dals$i mozné kroky proti
budoucimu potencidlnimu riziku. Plan na fizeni takového rizikového
faktoru se zpracovava az ve chvili, kdy stoupne jeho vyznam.

Vyhnuti se riziku (,,Avoidance®)

Vyhnuti se riziku se pouziva, kdyz potiebujeme ptic¢iny vzniku
rizikového faktoru eliminovat. Dulezité je také vytvorit plan komunikace
se vSemi zainteresovanymi stranami, a odstranit tak pfi¢inu pozd¢jSich
protestil a potizi.

Preneseni rizika (,,Transference*)

Pfenesenim rizika se rozumi ptfenést rizika a jejich disledky na
tfeti stranu, tim vSak rizikova udalost nezmizi, pouze zodpovédnost za
jejich fizeni ptebird nékdo jiny. Musime pocitat také s ndklady urc¢enymi
pro tfeti stranu a nasledné je zapocitat do rozpoctu projektu.

Zmirnéni rizika (,,Mitigation®)
Strategie zmirnéni rizika slouZi ke sniZzeni hodnoty nebezpecnosti

rizika snizenim dopadu nebo pravdépodobnosti vyskytu rizika.

ST DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 202—

203.
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e Akceptovani rizika (,,Acceptance®)

Dalsi moznou strategii je akceptace neboli pfijeti rizika, kdy jsme

ochotni akceptovat nasledky rizika, kdyz se vyskytne.*

Rizika je tfeba zanést do dokumentl, v priabéhu projektu musime monitorovat

rizika analyzovana v ptredprojektové fazi, ale také ta nové vznikajici.>®

2.5.7.3 Registrrizik

Registr rizik je dokument, ktery zachycuje identifikovana rizika jednotlivych

projektt.5°

Tabulka ¢. 6 - Registr rizik

Registr rizik
Projekt Jaky je nazev & Zpracoval Kdo je autorem Datum | Jaké je datum
pracovni nézev dokumentu? posledni
projektu? aktualizace?
lak s budeme chovat,
Jak se budeme chovat pokud se riziko zméni Zodpovédnost
Identifikace rizik projektu ve vztahu k riziku v realitu
0 | Pois rizika Pravdépodobnost Dopad Skére Strategie Plan proti-| Spousté¢ [Plan Zodpovida
P (1-nejnizsi, 5 - nejuy3si) | (L-nejnis, | (1-29) | proti riziku | opatfeni napravnych
5 - nejuyssi) akei
1 0 co jde? Jaké je pravdé- Jaky je dopad | Soutin | Jaka bu.de Jaka opatie{ Podle teho|Co udélame] Kkdo je zodpo-
podobnost daného | daného predcho- strategie - Inibudou | poznéme, |pokud rizika| vedny za izeni
scénafe? scénare? %I’Ch dvou proti riziku? provedena? 7e se riziko nastane? tohoto rizika?
tisel zménilo
v realitu?
2

Zdroj: DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon

klicovych dokumentii a 3 kompletni redlné projekty, s. 107.

Registr rizik je jednoduchy, ale velmi u¢inny nastroj k evidenci vSech

relevantnich rizik. Jednd se o tak zvany zivy dokument, jelikoz se rizika v pribéhu

58 SKALICKY, Jifi, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA.. Projektovy management a potiebné

kompetence, s. 170-172.

% KRAJCIK, Vladimir. Projektovy management: piiprava a Fizeni projektu. Ostrava: Vysoka $kola
podnikani v Ostrave, 2006, s. 39. ISBN 80-86764-57-5.
80 A guide to the project management body of knowledge. Sixth Edition. Newtown Square: Project
Management Institute, [2017]. ISBN 978-1-62825-184-5.
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celého zivotniho cyklu projektu méni. Pokud registr rizik nezpracujeme, mize se stat,

7e n&jaky vyznamny rizikovy faktor opomeneme, a ohrozime tak cely projekt.®

2.5.8 WBS

Spravné zpracovana hierarchicka struktura rozdéleni prace na projektu je pro nas
velmi zésadni. Struktura WBS je v piistupu IPMA a PMI efektivnim grafickym
nastrojem, jak prehledné popsat rozsah projektu. Diky WBS piesné vidime, jak se cely

projekt rozdéli do nékolika mensich &asti.®2

Tabulka ¢ 7 - Grafické znazornéni struktury WBS

Zdroj: KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a #izeni projektii: systémovym myslenim k tispésnym
projektiim, S. 132.

Jak miZzeme vidét, grafické vyobrazeni WBS poukazuje na to, Ze se jedna
0 hierarchicky stromovity rozklad prace na projektu do Cinnosti, u kterych dokazeme
urCit, kdo bude za jednotlivé ¢innosti zodpovédny a jak dlouho budou tyto Cinnosti

trvat.53

Zpravidla se WBS zpracovava smérem dolli, to znamena, Ze hlavni produkt

cwvwvr

projektu bude zaznamenan v nejvyssi kolonce, poté nasleduji produkty a na nejnizsi

81 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondiej CINGL. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych
dokumentit a 3 kompletni realné projekty, s. 105-107.

62 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 83.

8 KRIVANEK, Mirko. Dynamické vedeni a Fizeni projektii: systémovym myslenim k iispésnym
projektim, . 132.
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arovni budou pracovni baliky. Po identifikaci téchto pracovnich balikl, mizeme zadit
S jejich délenim do konkrétnich pracovnich tloh. Pro pfehlednost je nejlepsi, pokud se

WBS vytvoii na tii nebo &tyfi irovng.®*

2.6 Projektova faze
Po kompletnim zpracovani planti a analyz je ukonéena ptedprojektova faze
a projekt vstupuje do dalsi ¢asti svého zivotniho cyklu, a tou je projektova faze, ve které

se projekt realizuje, a plany se stavaji realitou.®

V projektove fazi projektu se musi pravidelné organizovat schiize, na kterych se
projednava stav projektu. Pravé diky poradam mutizeme kontrolovat, zda vSe probiha
podle ocekavani. Projekt musime monitorovat z hlediska nédkladt, terminti i kvality.
Aby byl piechod k realizaci projektu snazsi a ptijemné&;jsi, doporucuje se zacit ,kick-off
meetingem®, na kterém se sejdou vSechny dulezité¢ zainteresované strany. Co by zde
mélo zaznit? Na tomto setkdni bychom si méli zopakovat pldn fizeni a Casovy

harmonogram projektu.

2.6.1 Monitorovani projektu

Do monitorovani projektu se fadi sbér, analyza a predavani informaci o postupu
projektu. Planovani a sledovani projektu na sebe uzce navazuje, diky planu mame jasné
vytyCeny cil a cestu k této meté, zatimco monitorovanim kontrolujeme, jestli jdeme
spravnym smérem. K tomu potiebujeme znat také zékladni procesy, podle kterych

muzeme pracovat efektivnéji. Konkrétné bychom méli vyuzivat nasledujicich technik.

e Vykazovani vykonnosti projektu — diky tomuto procesu porovnavame
stav projektu se stavem pozadovanym.

e Sprava zmén — jednd se o ptfezkoumdni, schvalovani a koordinaci zadosti
0 zménu planu v Case, rozpoctu nebo rozsahu.

e Kontrola vystupu projektu — béhem procesu konfigurace probiha kontrola
zmén a aktualizace projektovych vystupti.

e Rizeni problémil — tento krok slouzi k analyzovéani, monitorovani a feseni
problémd, jez by mohli mit vliv na Gspésnost projektu.

e Rizeni rizik — v této fazi se soustiedime na adekvatni reakci na rizika

projektu.

64 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 86-87.
8 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvlddnout projekty, s. 196.
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e Management kvality — chapeme jej jako zabezpeceni pracovnich procest
a vystupti projektli, abychom dodrzeli pozadavky na kvalitu.

e Management obstaravani — je metoda fizeni, jez se pouziva v piipadé
fizeni dodavateli.

e Rizeni pozadavki — jedna se o techniku, ktera zajistuje, abychom dobie
identifikovali a monitorovali pozadavky na projekt béhem celého

projektu. Tento proces je skvely i pro fizeni a regulovani zmén.

2.6.2 Reporting o stavu projektu

Jak jiz bylo zminéno, zakladnim faktorem kazdého uspéchu je komunikace,
proto by vSechny informace o projektu méli byt pfesné, kompletni, v€asné, relevantni
a predevSim pochopitelné. Pokud chceme Uspésné dosdhnout naSeho cile, musime se
dikladné vénovat méfeni a reportovani o vykonnosti projektu.’® V zajmu vsech je
nezbytné, aby vSichni obdrzeli pouze informace o skutecném stavu projektu. Jakym
zpusobem a jak ¢asto budeme jednotlivym interesovanym strandm posilat zpravy, bylo
dohodnuto jiz v pfedprojektové fazi béhem tvorby komunika¢niho planu, ktery musime

v8ichni nasledovat®’

2.7 Poprojektova faze
Posledni fazi zivotniho cyklu je poprojektova faze, ve které byva projekt
ukonCen. V této Casti se také piedava vytvorfeny projekt se splnénymi cily zadavateli

projektu.

Ukonceni projektu je chapano jako dokonceni praci na projektu, kdy bylo
dosazeno predpokladanych vysledkli. Obvykle se kombinuji dva procesy, tj. dokonceni
hmotnych vystupti projektu a jejich prijeti zadavatelem projektu, protoze musi souhlasit
s vysledkem projektu. Druhym procesem je sepsani a predani vSech informaci
a negativnich 1 pozitivnich poznatkli z pribéhu projektu, abychom méli podklady pro
vytvofeni findlnitho vyhodnoceni. Idedlnim postupem je také kontrola a porovnani
zakladaci listiny a logického ramce se skutecnosti, zda jsme dodali vSe, co jsme na
zacatku celého Zivotniho cyklu projektu slibili. Zde je zahrnuto také vyhodnoceni

akceptacnich kritérii a kritérii uspéSnosti projektu.

86 KRCHOVA, Hana. Prakticky projektovy manazment, s. 153-159.
87 JEZKOVA, Zuzana. Projektové iizeni: jak zvlddnout projekty, s. 199.
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Ukolem projektového manaZera je i péée o ¢leny projektového tymu, kdy jim
pomuze s ptechodem do jiného projektu, s ndvratem na jejich oddé€leni, poptipadé je
pfipravi na odchod z firmy. ManaZer také nesmi zapomenout podckovat vSem

ucastniktim projektu a nasledné je za jejich odvedenou préci ndlezité¢ odmenit.

Projektovy tym nema za ukol vypracovat pouze dokumentaci o prib&hu
projektu, nasledné ji musi také spravné archivovat s ohledem na smluvni podminky

a zakony. Poté se ukoncuji 1 smlouvy, které kviili konkrétnimu projektu byly uzavieny.

Pokud ukoncime projekt, nej¢astéji tim myslime, Ze jsme dosahli vysledku, které
jsme si stanovili. Obcas se vSak mohou ukoncovat projekty i z jinych divodd, jako je
vycerpani rozpoctu, dosazeni ur¢itého data nebo také kombinaci téchto faktort. Vzdy se
snazime ukoncit projekt fadne, bohuzel v§ak mize dojit také k mimotadnému ukonceni,

které neni vzdy idedlni, divodi vsak existuje spousta, naptiklad:

. Zanikl diivod dosdhnout stanoveného cile.

. Cil a podminky realizace projektu nebyly spravné vytyceny.
. Neocekavané davody.

. Katastroficka udalost.

Mimotadné ukonceni se musi fadné promyslet, abychom vytvofili plan, jak se

vypofadame s nevratnymi skute¢nostmi.

Dalsim klicCovym krokem, na ktery se Casto zapomind, je zpétna vazba

projektového tymu. Tu by mél pozadovat management projektu.

Poslednim dokumentem, jenz je nutné zpracovat, je zavérecnd zprava o prib&hu
projektu. Tato zavéreéna zprava musi obsahovat vSechny podstatné informace
0 projektu a jeho zménach. Cilem vypracovani tohoto dokumentu je piehledny popis
celého projektu, respektive o pribéhu projektu, dosazenych vystupech projektu vcetné
jeho piinost. Zaveére¢na zprava také Casto odkazuje na dalsi dokumenty, ve kterych je
podrobnéji popsan pribeh daného procesu. Jednotna struktura zavérecné zpravy vSak

neexistuje, proto si ji tvoti kazda organizace podle svych pozadavki.®®

8 JEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty, s. 242—252.
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3 Prakticka cast

V praktické casti navaZzeme na Cast teoretickou, ve které jsme si definovali
dilezité¢ pojmy, s nimiz budeme pracovat i nyni. Popsané teoretické znalosti budeme

Vv této Casti aplikovat v pripadové studii v ¢eské spole¢nosti Rohlik.cz.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Rohlik je bozi sluzba s bozim jidlem. Bozi sluzba ale neznamena pouze rychlé
doruceni zbozi zédkaznikovi do 90 minut. Bozi jidlo neznamend vybér produktu, které
nabizeji v8echny vétsi fetézce. Sortimentni pyramidu v Rohliku tvoii z 50 % podpora
farmaru. Rohlik.cz ma neskute¢nych 900 dodavateld, protoZe spolupracuje i s drobnymi
producenty, ktefi by nebyli schopni zajistit dodani zbozi velkym fetézctim tak, aby
pokryli jejich obchody. Rohlik jde ale jinym smérem nez ostatni, chce byt odliSnym,
chce byt jedine¢nym, proto také nabizi unikdtni produkty, které v regalech béznych

obchodi nenajdeme.

OTEVIRAME SVET RETAILU =
MENSIM PARTNERUM :

Obrazek €. 1 - Spoluprace s mensimi partnery

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Rohlik dava Sanci vS§em mensSim farmaiim, vinaiim i pivovariim, Momentalné
spolupracuje s vice nez 200 lokalnimi producenty, z toho jen v roce 2021 k zati navazal
spolupréci se 40 novymi men$imi partnery. Co tedy Rohlik déla, ma pozitivni vliv i pro

farmare, venkov a péstovani.
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Rohlik.cz vznikl roku 2014 jako Startup, béhem néckolika let se dostal do
poveédomi statisicti, ne-li miliont lidi. Nektefi jej vnimaji pouze jako online supermarket
S potravinami a drogistickym zbozim. Rohlik je ale mnohem vice, jeho misi je pomahat
vsem lidem v Evropé dobfe jist a také dobie zit, proto svym zakaznikim nabizi vyborné

jidlo, rychlé doruceni, a to v té nejlepsi mozné kvalité.

JESTE RYCHLEJSI
EXPANZE
DO EVROPY

Obrazek ¢. 2 - Expanze Rohliku do Evropy

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Rohlik. ¢z je soucasti skupiny Rohlik Group, do které spada také pobocka
Kifli.hu v Mad’arsku, Gurkerl.at v Rakousku a Knuspr.de v Némecku. V leto$nim roce
navic spusti dal$i pobocky i v jinych evropskych statech, jako je Francie nebo

Rumunsko, Italie a Spané&lsko pod nazvem Sezamo.®

69 Budoucnost reatilu, Rohlik.cz, 2021. Interni dokumentace.
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Na ceském trhu neni spole¢nosti jako je Rohlik, proto nemize také nikoho

kopirovat, musi si vytvaret své vlastni hodnoty a koncept.

rohlik i
group

OUR KEY INGREDIENTS
O ®@ o0 O

Amaze Move quickly . Always challenge Think big Deliver results
the customer status quo and think like and have impact
an owner

O ©e O ©

Be curious Keep learning  Be radically open Have fun Create a great
and dive deep and transparent place to work

Obrézek ¢. 3 - Piisady Rohliku

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

patfi:

Jak sdm Rohlik uvadi, do vseho, co déla, pridava 10 hlavnich piisad, mezi které

Ohromovani zakazniki, které chce nadchnout, plnit jejich piani jesté diive,
nez si o to zédkaznici sami feknou.

Posouvani se rychle dopiedu. Rohlik se fidi mottem: ,lepSi hotové nez
perfektni“. Vzdy musi byt ale nova feSeni pro zékazniky lepSi nez ta
puvodni.

Neustalé zlepsovani. ,,Je Rohlik dobry? Bude jesté lepsi!*

Ptemysleni jako majitel. Rohlik dé€l4 néco, co pied nim jesté nikdo nezkusil,
proto se lidé ve firmé nesmi bat piekroCit hranice své komfortni zdny
a prinaset nové napady.

Usilovani o velké vysledky s velkym dopadem. Prace musi byt efektivni
a Rohlici musi umét prioritizovat, na prvnim misté je vSe, co ma nejvetsi
dopad na zékazniky.

Zvédavost a hledani feSeni.

Uceni se. Rohlik rdd experimentuje, ale také se uci z netispéchd.
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8. Udrzeni si zdravého nadhledu, férové chovani k zakaznikim, ale i mezi
sebou ve firmé.

9. Zabava. Rohlik je neustdle pozitivni a plny energie, vSechny zaméstnance
jejich prace bavi, protoze maji optimistické poslani.

10. Vytvéreni skvélého pracovniho prostiedi. V Rohliku se vSichni inspiruji
navzajem, spolupracuji spolu na nalézani novych feSeni. ,,Prosté je radost

spolu pracovat.“"®

Rohlik se kazdym rokem rozsifuje, roste pifimo raketovym tempem, coZ je
zaslouzenym vysledkem tvrdé odvedené prace vSech zaméstnancli napfi¢ firmou, ale
také zékazniki, ktefi Rohliku duveétuji a podporuji jej. Bez vérnych zakazniki by

samoziejme zadny Rohlik nebyl.

POCET DOMACNOSTI, KTERE NAKUPUJI
NA ROHLIKU, RAKETOVE NAROSTL

414 497
béhem tfi let 359552

227154
160743

2018 Poslefericoh
12 mésicu

Obrazek €. 4 - Pocet zakaznika

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

| z grafu mizeme vidét, Zze oblibenost Rohliku se neustale zvySuje a pocet
domacnosti, které na Rohliku nakupuji, narostl od roku 2018 do roku 2021 az 2,5 x.

Momentaln€ dé€la na Rohliku nakup pies 410 tisic domacnosti.

70 Nase kultura. In: Rohlik.cz [onling]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://zivotvrohliku.cz/nase-
kultura/
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Ustinad Ceska Liberec

labem Lipa Jablonec
Teplice

Chomutov Mnichovo

Hradisté Hradec
Zatec Krélové

Karlovy Vary Praha ;
J,J\/-"/RFKolin Pardubice

Benesov Havli¢kav Brod

Pribram &
Jihlava

Trebi¢

Plzen

Znojmo

Obrézek ¢. 5 - Mapa dostupnosti Rohliku

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Rohlik se snazi byt dostupny co nejvice lidem, na mapé mizeme vidét, do
kterych regionti se jiz rozsitil. Prvnim méstem, ve kterém Rohlik.cz zacal pusobit, je
Praha. Nyni jsou v Praze 2 sklady, i diky tomu je Rohlik schopny zavazet nakupy
zakaznikim jesté rychleji. Postupné se rozrustal do regiond, které jsou na mapé
znazornény zelenou barvou, v roce 2021 se pak pridaly jesté dalsi oblasti, jez jsou na

obrazku vykresleny oranzové. Také z tohoto procesu si mizeme vyvodit, ze je o Rohlik

stale vétsi zajem.

Jak si zakaznici oblibili Rohlik, dokazuje i hodnota 72 Net Promoter Score, toto

skore se samoziejmé fadi mezi prvottidni vysledky a nam ukazuje, ze zédkaznici Rohlik

Olomouzi>

Opava

Ostrava @

_~_Zlin

Kyjov

Uherské Hradisté

Breclav

jednoduse miluji. Co ale déla Rohlik tak vyjimeénym v oc¢ich zdkaznik?
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ONLINE
REKLAMACE

ROHLIK POINTY PERSONAgIZOVANI'-: UDRZITELNOST
NABIDKY

Obrazek ¢. 6 — Dtivody, pro¢ zakaznici miluji Rohlik

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Rohlik zavedl tak zvané reklamace online, kdy si zdkaznik zbozi reklamuje sam,
aniz by musel operatorovi na zakaznické lince dokazovat, zda byl reklamovany produkt
opravdu dorucen ve Spatném stavu. Firma tak buduje své vztahy se zdkazniky na
absolutni duavére. Dalsim divodem je zavedeni Rohlik Pointt, jez slouzi
k bezkontaktnimu vyzvednuti nakupu, aniz by zakaznik musel doma ¢ekat na piijezd
kuryra. Zatimco tradicni obchody spiSe rusi pulty s delikatesami, protoze se tézce
udrzuji, Rohlik do své nabidky delikatesy zafadil. Nabizi prvotiidni syry, saldmy i tapas
z celého svéta, které jsou vzdy Ccerstvé krdjené a balené. Nabidky jsou navic
personalizované pro kazdého =zakaznika podle jejich nékupnich zvyklosti
a pravdépodobnosti, kazdy tak vidi web Rohliku jinak. To tedy znamend, ze pro 1000
zakaznikl je 1000 obchodi. Dal§im unikatem je Rohlik Chef, s nimz mohou zékaznici
nakupovat ingredience podle receptil, jez jsou na webu nebo které si sem sami vloZi.
Rohlik se soustfedi i na udrzitelnost, ma elektromobily, prodava cast vyrobki ve
vratnych lahvich a zavedl vyménné tasky, jez jsou pratelné. a nemusi se tak vyhazovat

po prvnim pouZiti, jak je tomu u papirovych tasek.
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Rohlik usel od svého vzniku dlouhou cestu plnou skvélych napadt a inovaci, za
kterymi stoji spoustu lidi s pravym ,,rohlikovskym* duchem. Rohlik se neboji jit svym
vlastnim smérem a vymyslet velké véci, které jest¢ nikdo jiny nezkusil. Rychle reaguje
na potieby lidi, zmény na trhu a aktudlni udalosti, Rohlik je prosté jednicka ve svém

oboru a urcuje trendy v online nakupovani.

JSME TEPRVENA e
ZACATKU CESTY Sl

Jenom potvrdim svou dalsi objednavku
a najdu jidlo v lednici

Jenom potvrdim svou dalsi objednavku
a jidlo mi doruci presné, kdy potrebuju

Vyberu si zbozi a kuryr mi ho
doruci presné, kdy ja chci

Vyberu si zbozi a kuryr mi ho doruci,
kdy chci, kdyz to kapacity dovoli

Vyberu si zbozi online
a jedu si ho do obchodu vyzvednout

Jedu do obchodu, tam si vyberu zbozi,
pockam ve fronté, zaplatim a jedu domu

Obrazek ¢. 7 - Cesta Rohliku

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Na obrazku mizeme vidét, jakou cestou se Rohlik vydavd, momentalné se
objevuje na tretim schidku této ,,pyramidy*. I kdyz uz toho hodné¢ ptredvedl a uZivatele
pravidelné ohromuje svymi kroky, ani ndhodou se nezastavuje a mifi jeSté vys. Tou
nejvice top piedstavou budoucnosti Rohliku je sluzba, kdy zdkaznik nebude muset
vubec fesit nakup a vzdy bude mit v lednici, co chce. To znamena, ze Rohlik bude
schopny predikovat, co zakaznik v domacnosti potiebuje a jak Casto, a to mu doveze
pfimo domd, zdkaznik tedy nebude muset viibec nic feSit. Jak i sdm Rohlik uvadi, je

teprve na za¢atku své cesty.’*

"1 Budoucnost reatilu, Rohlik.cz, 2021. Interni dokumentace.
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3.2 Vyvoj projektového rizeni spolec¢nosti
Stejné¢ jak se b&hem let vyvijel a rozsifoval Rohlik.cz, musel se vyvijet
a prizptisobovat také jeho projektovy management, ktery je pro takovou spole¢nost

zcela zasadni.

3.2.1 Generacni a iteracni projekty
Pocatek vyvoje projektového managementu Rohlik.cz ptedstavovaly generacni,

iteracni a maintenance projekty.

Nejvétsi priorita byla kladena na projekty generacni, jelikoz se jednalo
0 nejhodnotnéj$i zmény, jez firmu nejvice posouvaly. Tento druh projektii se planoval
kvartalné a vybiral je board podle strategickych priorit. Na projektu pracovala skupina,
kterou vedl tla¢i¢, coz byl lidr skupiny. Ten byl zodpovédny za cely projekt. Pravidlem
bylo, ze soucasti kazdé skupiny je jiz od zacatku projektu 1 nékdo z IT oddéleni.
Zakladnim kamenem spoluprace pak byla pravidelnd interakce, aby se cela skupina
mohla synchronizovat a vyhodnotit sviij progres. Dilezitym bodem bylo také
vypracovani hrubého harmonogramu a vytyCeni milnikli, které byly vzdy vazany

k domluvenému terminu a v nichZ se o¢ekavalo dodani stanoveného vystupu.

Iteracni projekty byly feSeny az po generaCnich projektech podle toho, jestli
pracovnim skupinam zbyla kapacita. Zpravidla se jednalo o projekty mensiho rozsahu
nebo pouze o vyleps$eni nééeho, co jiz existovalo. Tento typ projekti se planoval kazdy
meésic a také je vybiral board podle strategickych priorit. Principy pfi realizaci, jako
naptiklad Castd interakce a piitomnost ¢lena skupiny z IT, byly stejné jako

u generacnich projektl, jen v menSim métitku.

Maintenance pak byly projekty, které tvoiily pouze malé Ukoly, operativni

zasahy nebo projekty s nejasnym ¢i nizkym pfinosem.

Nejvyznamnéj$im piinosem bylo asi aplikovani Casté a pravidelné interakce
a zaclenéni IT oddéleni do tymu jiz od uplného zacatku projektu. OvSsem poté prisla

potieba Fidit projekty strukturovang, a proto byla ve firmé ziizena projektové kancelat.’?

2 Typy projektii a jejich diferenciace, Rohlik.cz. Interni dokumentace.
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3.2.2 Projektova kancelar

Obdobi generacnich a itera¢nich projektti bylo tedy nahrazeno projektovou
kancelafi neboli zkracen¢ PMO, ta pohlizela na projekty také pomoci tradi¢niho
projektového managementu. Projektova kancelair méla presné definovanou a popsanou

podstatu jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu.

> Start >> Pfiprava >> Realizuce>> A-je-to >>Vyhodnocen’>

PROC? co? JAK? OK? OK?

Divod pro realizaci — Realizaéni ramec, cil, Ovéfeni proveditelnost, Roll-out, pilot, ovéreni Quéfenivykonu a dosaieni
prilefitost/problém feseni realizace, testy funkénosti cile

: R Dodavka, Ovéreni Vyhodnoceni
. zq Projektovy zameér, . = =
Projektova idea : L Dokumentace, funkénosti, prinosu
Business definition e e,
Testy Zavérecna zprava
g Sponzor Sponzor Sponzor Sponzor Sponzor
o p P P P p
S
H
3
= Zadavatel Projektovy manafer  Projektovy manaZer  Projektovy manaZer Zadavatel
o]
Zadavatel & tym Tym Zadavatel & tym
5% 10% 75% 5% 5%

Obrazek ¢. 8 - Popis fazi projektu

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Z tohoto grafického zpracovani mizeme vidét, jakymi zdsadami se projektova
kancelaf Fidila v konkrétnich etapach projektu. Zivotni cyklus byl rozdélen do péti fazi,
tedy zah4ajeni projektu, piiprava (planovani), realizace, dokonceni projektu a nasledné
jeho vyhodnoceni. Je zde také vysvétleno, co jaka faze pfedstavuje a pro¢ by méla byt
feSena, jaka je jeji podstata a vystupy. Aby nedochizelo k mylnym piedstavam, byla
pfesné vydefinovana odpovédnost za jednotlivé faze, tedy kdo pracuje na urcité fazi
a pro kterou zainteresovanou stranu je jeji vystup uréen. Zajimavé je také rozlozeni usili
bé&hem projektu. Z obrézku je ziejmé, ze Rohlik.cz vénoval nejvice pozornosti realizaci

projektu.

Také zde byl dilezity logicky ramec, protoze s jeho pomoci bylo stanoveno, za
jakych predpokladli a predstav by mélo byt dosazeno UspéSného projektu a z n¢j

vyplyvajicich vystupa.
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Obrazek ¢. 9 - Logicky ramec projektu

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Z logického ramce spolecnosti lze jasné vycist postup, jakym zptisobem by méla
byt tabulka srozumiteln¢€ vyplnéna a jak je pro Rohlik.cz definovan cil a pfinos projektu.
Pro jesté prehlednéjsi vysvétleni byly do obrdazku doplnény také faze projektu. Béhem
startu projektu se definoval ptinos a cile projektu, v piipravné fazi se pak vypliovala
dokumentace, realizace projektu znamenala pracovat na konkretnich ¢innostech neboli
aktivitach v projektu a nasledné jsme se vraceli opét k vy$§im fadum logframe. Ve fazi
,»A-je-to“ bylo dosazeno specifickych vystupt projektd, a v posledni etapé probihalo

vyhodnoceni cila a ptinosu.

Miizeme si vSimnout také dalSich pojmt jako ,realizacni ramec* a ,potiteba‘.
Jedna se 0 oznaceni dvou rovin, které si Rohlik.cz stanovil. Realiza¢ni rdimec oznacoval
rovinu, ve které lezela spodni ¢ast logického rdmce, tedy Cinnosti a vystupy. Pojmem
potieba pak byla oznac¢ena druha rovina, do které spadaly cile a ptinos projektu. Tyto
terminy budou dilezité také pro objasnéni roli projektového managementu za existence

projektové kancelare.
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Projektova kancelat rozliSovala nckolik roli, mezi které patfil sponzor,

projektovy manazer, zadavatel, ¢len projektového tymu a projektovy vybor.

e Projektovy vybor se oznacoval i jako project board. Jednalo se o nejvyssi
orgdn projektového managementu ve firmé. Project board schvaloval
zahajovani a uzavirani projekti. Mél za Ukol definovat kontrolni body
v realizacni fazi projektu, zabyval se vyhodnocenim cile projektu
a v roviné realiza¢niho ramce tesil pfipadné konflikty a jejich eskalace.

e Clen projektového tymu, nebo téZ team member byl bud’ procesni
vlastnik (procces owner) nebo produktovy vlastnik (product owner).
Tento stakeholder nesl odpovédnost za proces nebo produkt, kterého se
zména tykala. Clen projektového tymu musel plnit projektové Gkoly
a dodavat projektove vystupy.

e Zadavatel je tzv. business owner, byval iniciatorem zmény a vlastnikem
feSeni. Zadavatel byl také Clenem projektového tymu, ktery popisoval
piedevsim cile projektu a stanovil kritéria pro jejich vyhodnoceni.

e Projektovy manaZzer neboli project manager zodpovidal za fizeni
projektu, to znamena, Ze pfipravoval plany projektu, zadaval ukoly
Clenim projektového tymu a provadél kontroly plnéni stanovenych
plant. Projektovy manazer byl Vroviné potieby fizen sponzorem
projektu a rovin¢ realizaéniho ramce se zodpovidal projektovému
vyboru. Project manager byl navic kontaktni osobou pro kohokoliv
zZ firmy, kdo je projektem néjak ovlivnén.

e Dalsi roli zastaval sponzor (sponsor). Sponzorem byl vét§inou manazer
nebo ¢len project boardu, ktery musel zajistit zdroje na projekt. Zaroven
byl hlavnim vlastnikem procesu nebo produktu, kterého se zména tykala.
Sponzor obvykle definoval a vyhodnocoval piinos projektu. Také mél

pravomoci rozhodovat v roviné potieby.
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PMO Sponsor Project board

Project
manager

Team member
- Team member
Product owner

Team member -
Business ownar

Praoject team

Obrazek ¢. 10 - Role projektového fizeni v Rohlik.cz

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Na obrazku jsou graficky znazornény role projektového managementu v dané
spole¢nosti a jejich vazby za existence projektové kancelare. Jak si mizeme v§imnout,
projektovy manazer byl takovym prostiednikem, ktery spolupracoval se vS§emi ostatnimi
zaCastnénymi stranami projektu. Nad nim pak stala projektova kancelai (PMO),
sponzor a projektovy vybor. Jak je zde vykresleno, projektovy tym byl tvofen
z n¢kolika ¢lent a jeho jedind vazba sméfovala pravé k projektovému manazerovi, ktery
za projektovy tym zodpovidal. Projektovy tym pak naopak zodpovidal za dodani

konkrétnich vystupli ze své prace, kterou jim projektovy manazer zadal.

Projektova kancelar jako takova vytvarela a vylepSovala metodiku projektového
fizeni, potadala Skoleni projektového managementu, a byla vlastnikem procest fizeni
projektd. PMO tvorila jedna hlavni osoba, ktera byla oznacovana jako ,,head of project®,
tfi projektovi manazefi a jeden project portfolio manager, ktery spravoval portfolio
projektl, poskytoval podporu projektovym manazerim a piedevsim nesl odpoveédnost

za v€asny reporting o stavu projektu.

51



-
“ PMO 8
Frod !w'\e - SRR,
T
— o ' s
' Head of Projects '
'. Project manager FP Manager - @
CommRnity L] ® Commanity
Froject manager PROpeCT manager
IRk Mbrkat Commencisl
' Projéct mansger Project manager . @
Community . Community @
Praject mansger Project manager
Custonmes Sendce Findnce
o ComrTnty @
bt PIOIECT Manager
Markening @
© @

Obréazek ¢. 11 - Struktura projektové kancelare

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Zde mizeme vidét strukturu projektové kancelate v ramci celé firmy. Uprostied
kruhu je vykrelena projektova kancelar v ¢ele s head of project a manazery. V dalsi
vrstvé byly kontaktni osoby vSech oddéleni spoleCnosti, obecné nazyvany jako
community project managers a projektové kancelafi poskytovaly potiebnou soucinnost
na projektech. Tito manazeti pak sami vedli pouze projekty malého ¢i stfedniho
rozsahu. Posledni soucast firmy tvofil zbytek zaméstnancti ze vSech obord, ktefi jsou

znazornéni emotikony na bilém podkladu.

PMO navic zacala oproti pfedchozimu tizeni vice zapojovat i finan¢ni oddé€leni,
tlacila na kvalitni odhady, kdy na ziklad¢ délky trvani a zainteresovanych osob
odhadovala, kolik projekt bude stat a porovnavala to s pfinosem. Zde bylo riziko, ze
odhady se v ¢ase ménily, objevovaly se nové prekazky a zpétné bylo jasné, Ze jsou
pivodni informace nerelevantni s tim, jak rychly rohlik je a jak se chce ptizptisobovat

okoli.

Jelikoz se Rohlik.cz zafal vyvijet pomérné¢ rychlym tempem, projektova

T
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meésice, nez se Rohlik.cz dostal teprve do prvni faze vyvoje projektu, a to nebylo pro

firmu vyhodné, proto se zacala hledat rychlejsi metoda projektového Fizeni.”

3.2.3 Agilni Fizeni

Nejlepsim feSenim pro Rohlik.cz bylo agilni fizeni, které spole¢nost vyuziva
I V soucasnosti. Agilni fizeni je na rozdil od tradi¢niho projektového managementu vice
flexibilni a rychlejsi. Firma se vSak nedrzi pevné zadné metodologie a voli cestu, ktera
dava tymim urcitou volnost. Je ale nutné¢ podotknout, Ze agilné je fizena pouze IT Cast
firmy, ostatni oddéIni se tomu v8ak snaZi pfizptsobit a méla by si planovat své aktivity
na zaklad¢ toho, jak jsou naplanovany dvoutydenni Sprinty. Pokud si naptiklad
marketing naplanuje marketingovou kampan a IT tym bude zrovna v ptilce Sprintu,
mize byt neCekanymi aktivitami ohrozen stanoveny sprint goal a sprint musi byt
pieplanovan. Pii agilnim fizeni se se zménami pocitd, tymy jsou piipravené se
piizptisobovat a zménu neberou jako nepftitele. Intern¢ je ovSem dulezité nastavit
spravnou komunikaci mezi oddélenimi, spolupracovat a planovat. Coz je nékdy tézke,
pokud jsou odd¢leni fizena jinymi metodikami. Zde hraji velkou roli agilni koucové,
ktefi se snazi dostavat agilni metodiky do povédomi v§ech zaméstnancii a jsou nositeli

agilni myslenky a nastaveni efektivni spoluprace.

Rohlik.cz pouziva model Spotify, kterou vyvinula spole¢nost Spotify. Jedna se
0 pekny piiklad agilni organizace pro vice tymil ve spolecnosti vyvijejici produkty. Tato
metoda pouziva pojmy jako Squads, Tribes a Chapters. Rohlik.cz vyuziva pro Squads

také metodu Scrum, se kterou jsme se seznamili jiz V teoretické Casti.

e Squad je autonomni, multifunkéni a samostatné organizovany tym o Sesti
az dvanacti lidech. Jeden takovy tym se zaméfuje na jednu oblast funkce
nebo produktu s unikatnim cilem. Do Squad patii také Product Owner,
jez je nositelem business vize a Agile Coach, ktery je expertem na agilni
metody.

e Tribe spojuje nekolik Squadt se shodnou oblasti funkci dohromady,
vétsinou jej tvoti 40—150 osob, proto je zde také Tribe Lead, jenz Tribe
fidi, pomaha s koordinaci Squadd, Product Ownert a sladovani jejich
cili. Tribe Leader je hlavni spojnici mezi tymy a managementem firmy.

Spole¢né s Product Ownery definuje vizi Tribu a také za ni zodpovida.

3 Project management basics CZ, Rohlik.cz. Interni dokumentace.
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V ramci kazdého Tribe musi byt zahrnut také Technical Lead. Ten
poméha Tribe Leaderovi stechnickymi otdzkami, jako jsou napiiklad
odhady, navaznosti na jiné Casti systému, technologicka architektura
a podobng.

e Chapters sdruzuji specialisty (napf. frontend, backend, testing, analytici)
do skupin, jez vede Chapter Lead, ktery je obvykle senior vedoucim
technologie. Chapter slouzi pfedev§im pro vzajemny rozvoj jednotlivct,
sdileni novinek v dané oblasti, sdileni priorit v jednotlivych Squadech

a podchycovani aktivit, které by se vzajemné mohly ovliviiovat.
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Obrazek ¢. 12 - Grafické znazornéni Tribe

Zdroj: https://www.agilealliance.org/wp-content/uploads/2018/07/figl-key-elements.png

Z obrazku muzeme ziskat lepSi piehled, jakd je struktura Tribes, Squads

a Chapters a kdo do téchto specifickych celkil patii.
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Obrazek ¢. 13 - Organizace Tribe v Rohlik.cz

Zdroj: Rohlik Group. Interni dokumentace.

Na tomto obrazku muzeme vidét piiklad organizace Customer experience tribe
z firmy Rohlik.cz a které konkrétni Squads do néj spada. Také je zde znazornéna
struktura Customer Relationship Management Squad, do né¢jz patii ¢lenové daného

Squad, Product Owner a Agile Coach.

Squads cover

the value chain
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Obrazek ¢. 14 - Squads v Rohlik.cz

Zdroj: Rohlik Group. Interni dokumentace.

Zde je stru¢né rozlozeni Squads, které v Rohlik.cz existuji. Squads jsou

rozdéleny podle oblasti, které pokryvaji web, sklad, kuryry a interni aplikace.
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Odpovédnost jednoho manazera je diky agilu rozstépena na 3 role, kterymi je
Agile Coach, Product Owner a Chapter Leader. V Rohlik. cz se v8ak nepouziva striktni

metoda odpovédnosti RACI, spolupréce je zde definovana mezi lidmi.

Mastery

Purpose

Obrazek ¢. 15 - Agilni kultura

Zdroj: Rohlik Group. Interni dokumentace.

Na tomto obrazku mizeme vidét provazani oblasti odpoveédnosti, které zastit'u;ji

3 kli¢ové role agilniho fizeni.

3.2.3.1 Role

Agile Coach je takovy agilni mentor, ktery se snazi vést tymy v souladu
s agilnimi metodikami a zaroven firemni kulturou. Agilni kouCové jsou vnitiné
piesvédCeni o spravnosti agilnich metodik a naplno jim véfi. Snazi se predat agilni
mySlenky a fungovdni do tyml. Vysvétluji, upozoriiuji a posouvaji tymovou
spolupraci kupiedu. Ujistuji se, ze tymy rozumi podstaté agilu. Odstranuji piekazky,
vytvaii pfijemné pracovni prostiedi a pomdhaji tymu dosdhnout stanovenych cill.
Musi také identifikovat nesrovnalosti a ujistit se, Ze jsou rychle feseny. Clentim Squads

pak pomaha fesit konflikty, které vznikly.

Product Owner je zodpovédny za stanovovani priorit a za jejich porozumeéni.
Sdili vizi a klicové vysledky, vlastni produktovy backlog a spolecné s tymy iteracné
vylepSuje ¢ast produktu. Netravi vSak se ¢leny Squad n€kolik hodin denné. Product
Owner se také zaméfuje na zajmy zainteresovanych stran, se kterymi travi spoustu ¢asu.
Vznasi pravideln€ napady a reporty relevantnim lidem ve firmé¢, aby ziskal vcasnou

zpétnou vazbu.
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Tribe Lead pomaha Product Owner sprdvnou vizi a nésledovat ji. Také se
ujistuje, ze je dodrzovana kultura firmy a je pro ostatni vzorem. Tribe Lead nefidi
Squads a nezadava tkoly ptimo ¢lenim tymi. Pomaha ale identifikovat zavislosti mezi

Squads.

Chapter Lead je expertem v ur¢itém oboru, jedna se o liniového manazera, na
kterého je mozné se obratit, kdyz se objevi technické potize. Chapter Lead neni plné
zodpovédny za Cleny Chapter ani za jejich vykon. Chapter Lead je také zaroveinl clenem

Squad tymu, se kterym travi alesponi 50 % Casu.

Squad Members dodavaji itera¢né sprint backlog, ktery je vytvareny z backlogu
produktového, za jehoZ prioritizaci zodpovida Product Owner. Zaroven zodpovidaji za
to, ze dodany Product Backlog bude efektivni a kvalitni. Jednotlivci ve Squadu jsou
tymovi hraci, maji vybudovanou divéru a mohou se na sebe spolehnout. V ptipadé

potieby zadaji 0 pomoc Chapter Lead nebo Agile Coache.”

3.3 Porovnani projektové kancelare a agilu

Projektova kancelaf znamenala pro Rohlik.cz naprosto odlisny piistup fizeni

projektu nez je tomu v agilu.

Projektova kancelai stavéla na projektech, které mély tii faze. Pfedprojektovou,
ve které probihala analyza, vypracovalo se zadani a vyjadiil se finan¢éni naklad
a finan¢ni pfinos, probihalo schvalovani a sestavovani development tymu. Tato
samotna cCast trvala az nékolik mésict. Projektovou fazi, kterd byla vénovana vyvoji,
testovani, finalnimu ladéni a nasazeni do produkcniho prostfedi, ke kterému ma
ptistup zdkaznik. V poprojektové fazi probihaly pfedev§im marketingové komunikace,
které mély zviditelnit novy inkrement produktu. Sbirala se zpétna vazba od zdkaznikd,
tymy opravovaly nové objevené chyby a mnohdy se na zakladé¢ zpétné vazby
dod¢lavaly nedostatky (se kterymi se ne vzdy pocitalo a mnohdy byl problém, Ze tym
jiz nebyl alokovan a narazelo se na kapacitni problémy). Jednalo se tedy o zdlouhavy
proces, jelikoz se také dlouho ¢ekalo na navrh od analytika, odhady, propocty od financi
a podobné. To bylo pro Rohlik.cz neefektivni, jelikoz se pohybuje na trhu, ktery je
proménlivy. Co se tedy planovalo naptiklad rok, nemuselo byt nikdy aplikovano. Dalsi

nevyhodou bylo, Ze se nasadil cely projekt na vSechny uzivatele bez rozdilu, bez

4 Agile playboy, Rohlik Group. Interni dokumentace.
57



jakékoliv relevance a az poté se sbiral feedback, ktery davali zaméstnanci, board

a vedeni, nikoliv koncovi uzivatelé.

Agile je naopak rychlej$i, Sprinty maji fazi ptedptipravy, v tuto chvili tym
spole¢né s Product Ownerem prochédzi nadvrhy novych iteraci, probiha debata, ladéni
designu, estimace. Rohlik navic jesté ne¢kterych ptipadech pied zacatkem vyvoje vybere
z databaze relevantni zakazniky, udéla s nimi rozhovory, ukaze jim pfipraveny design
aptd se na jejich nazory a zpétnou vazbu. CoZ je velmi piinosné, a projekty se tak
nedélaji bezhlavé. V dalsich sprintech po nasazeni funkcionality pak probiha
refaktorovani, zaplanovavani vzniklych chyb a ladéni MVP feSeni. DalSim plusem agilu
je AB testovani, kdy je vybran vzorek uzivateld, pro které je funkcionalita relevantni,
zobrazi se jim nova funkcionalita a sleduji se Cisla. K tomu se vyuziva naptiklad
aplikace VWO, sleduje se relevance a konverze, poté se teprve funkcionalita spousti na
vSechny uzivatele. U agilniho fizeni byva nejCastéji nejt€z§i nastavit spravné
komunika¢ni kanaly. Povédomi o agilu se musi dostat do cel¢ firmy, nestaci pouze fidit
tymy, které na produktech pracuji, protoze jina odd¢leni se musi tomuto fizeni také
piizpasobit. VSichni musi nad agilem pfemyslet jednotn€, musi pochopit, Zze jsou
naplanované Sprinty a definované Sprint Goals, za kterymi se 14 dni jde a idealné by je
nem¢élo nic nabourat nebo pouze v minimalni mite, pokud se objevi vétsi priority nebo
je né€jaka podstatna zména na trhu, které je nutné se co nejrychleji pfizpusobit. Rohlik se
fidi heslem ,,Better done than perfect®, MVP (minimalni Zivotaschopny produkt) se tedy
udéla rychle, a poté by se mél vylepSovat tak, aby nevyzadoval dodate¢né maintenance
kapacity tymu. Velkou nevyhodou v Rohliku je, Ze MVP rychle doda, ale poté uz neni
moc prostoru, aby po sob¢ ,uklidil, zahladil kod a ud¢lal ve findle véci ,pofadné*.
Tim, Ze je Rohlik zakaznicky orientovany, dava pfednost novym iniciativam, které
vyjdou vsttic zdkaznickym potfebam. V soucasnosti se jiz ale preklapi do modu, kdy se
zacinaji vytvaret prostory pro fazi “do it right”, protoze pravé to je také velkou investici
do budoucnosti. Pokud mate silné zaklady, na kterych se da kvalitn¢ stavét, pak se vam

to vrati v rychlosti dodavky tyma.
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3.4 Vyhodnoceni firemniho dotazniku spokojenosti

Rohlik.cz si vytvofil sviij vlastni vyzkum v ramci firmy, aby zjistil, jak jsou
¢lenové vSech Squads spokojeni s agilnim fizenim a s rozlozenim tymi. Vyzkum byl
feSen pomoci dotazniku, ktery byl zaslan vybranym zaméstnancim z Rohlik.cz, jenz
pracuji v jednotlivych Squads. Dotaznik vyplnilo celkem 47 respondentt, ktefi patfili do
nasledujicich Squads.

Shopping Experience 3 (17 %)
Chef 5(10,6 %)
Check-Out 4 (8,5 %)
Premium 6 (12,8 %)
CRME&Personalization 4 (8,5 %)
Supply 0 (0 %)
Inbound 1(2,1%)
Outbound 0 (0 %)
Last Mile 0 (0 %)

Private Label 3 (6.4 %)
Production 3 (6.4 %)
Supplier Monetization 2 (43 %)
Dynamic Pricing 7 (14.9 %)
Admin Innovation 5 (10,6 %)
o 2 4 5 3

Obrazek ¢. 16 - Rozd¢leni respondenti

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Jak muazeme vidét, dotaznik vyplnilo nejvice respondenti ze Shopping
Experience Squad a Dynamic Pricing Squad. Ze Supply, Outbound a Last Mile Squads
bohuZzel na otazky neodpovéd€l zadny respondent, a nemtizeme tak posoudit, jak jsou

spokojeni zaméstnanci v ramci téchto tymt.

Druha otazka se tykala Product Ownera, zda je jasné definovano, kdo tuto roli

zastava a zda je dostupny.

40
a9 35/(74'5%
20
10
) ) %) 3 (6,4 %) 3 (6,4 %) 3 (6,4 %)
0% 0(0%) 0(0%) 1(2.1%) 2(43%) 4 (0 %)
o
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

Obrazek ¢. 17 - Vnimani Product Ownera

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.
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Rohlik.cz si urcil ¢iselnou skalu 1-10, pficemz 1 znamena, Ze neni viibec jasné
definovan Product Owner a dostupny neni, naopak hodnota 10 zna¢i, Ze ¢lenové Squads
presné vi, kdo je Product Ownerem a je jim také dostupny. Z grafu miizeme vycist, ze
prevazna vétsina dotazovanych hodnotila tuto otazku kladné, az 35 respondentti zvolilo
na Skale hodnotu 10 a s rozeznanim Product Ownera od ostatnich ¢lenti tymu nemaji

problém, 3 dotazovani si pak nejsou jisti.

Dalsi otazka byla spojena s planovanim. Konkrétné se zde zjiStovalo, jestli
planovani préace jednotlivych Squads poskytuje vyvazenou pracovni zatéz pro vSechny

¢leny v ramci daného tymu béhem iterace.

15 13 (27.7 %)
14/(29'8l%
10 (21,3 %)
10
- 4(8,5%) 4 (8,5 %)
2 (4.3 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obréazek ¢. 18 - Pracovni zatéz v tymech

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Diky tomuto grafu vime, ze rozdéleni pracovni zatéze ve Sguads, kterych jsou
respondenti soucasti, je podle nich pirevazné vyvazené, jelikoz volili nejCastéji hodnoty
6-10. Z toho 37 zvolilo dokonce hodnotu 8-10, coz je velmi solidni vysledek. Ze 47
dotazovanych pak dva respondenti odpovédéli hodnotou 4, to tedy znamena, ze spise

nesouhlasi.

Dotaznik se zaméfil také na retrospektivu a jeji Cetnost. Nasledujici otazka tedy

znéla, zda se retrospektiva odehrava po kazdé¢ iteraci, nebo kdyz je potieba.
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31 (66 %)
30
20
10 8 (17 %)
4(8.5%) 3 (6.4 %)
0@0%) 0i(0%) 1(Z1%) 0(@%) 0(0%) O0(0%) '
0
1 2 3 4 5 G 7 8 ] 10

Obrézek ¢. 19 - Retrospektiva po iteracich

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Bohuzel se u této otazky objevuje jedno negativni hodnoceni, které ukazuje, ze
retrospektiva nenasleduje po kazdé iteraci. Hodnoceni ostatnich 46 respondenti nam ale
fika, Ze se jedna o ojedinély ptipad a tento proces ve vétSin€ piipadl probihd, jak by

W

mél.

Druha ¢ast dotazniku pak byla vénovana nalezitostem a spokojenosti v tymech

respondentt.

% 1. otazka: Doporucili byste Vaseho agile coach jinému Squadu?

40
31 (66 %)
30
20
0 7(14.9%)
43%) 2 (43 % 364%) . ..
0% 2@HFI2EBE g0y 121% o@u T 1@21%)
0
1 2 3 2 5 6 7 8 9 10

Obrazek ¢. 20 - Spokojenost s agile coachem

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Jak muzeme vidét z grafu, ¢tyfi dotazovani se svym agile coachem nejsou
spokojeni do takové miry, aby jej doporuéili i do jiného tymu, jeden respondent si touto
skutecnosti neni jist a spiSe spokojeni jsou tfi dotazovani. Zbyvajicich 39 respondentt je

pak podle svych odpovédi velmi spokojeno a svého agile coache by doporucili i1 jinym
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Squads. Z toho vyplyva, ze zna¢na vétSina agile coachti v Rohlik.cz odvadi skvélou

praci a jejich role je mezi Squads vnimana pievazné pozitivné.

% 2. otazka: Myslite si, Ze Vas Product Owner spliiuje v§echny kompetence, které

by mél mit?

30

21 (447 %
20

10 (21,3 %)
o 8 (17 %)
6 (12,8 %)
1@1%) op% T1%) 0% 0% 0%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obrazek ¢. 21 - Spokojenost s Product Ownerem

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Pouze dv€ odpovédi se pohybuji v negativnim hodnoceni, jedna z nich vSak
poukazuje na absolutni nespokojenost ohledné¢ vykonu a plnéni kompetenci Product
Ownera ve svém Squadu. DalSich 45 respondenti odpovédélo kladné, naprosto
spokojenych je pak 21 respondentli, kteti si mysli, Ze jejich Product Owner spliiuje

v§echny potfebné kompetence, které jsou s touto roli spojeny.

¢ 3. otazka: Jak se Vam libi spoluprace ve Vasem Squadu?

30
28 (59,6, %
20
0 8(17%) (17 %)
2 100y 2 (4.3 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 1E1%) -
0
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

Obrézek ¢. 22 - Spokojenost se spolupraci v tymu

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.
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Co se spoluprace ve Squads tyce, ani jeden z dotazovanych neodpovédél
negativné, nikdo z nich tedy v této oblasti neni pifimo nespokojeny. VSechny odpovéedi
se pohybovaly na stupni 6-10, skoro 60 % z nich zvolilo odpovéd, ze které vyplyva, Ze
se jim takova spoluprace libi a jsou naprosto spokojeni. Coz je pro Rohlik.cz

samoziejmé dobra zprava.

R

% 4. otazka: Jaky mate celkovy pocit z prace s timto Squadem?

30

26 (55.3 %
20
10 8(17%) 7 14, 9%)
3 (6.4 %) 3 (6,4 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0 %)
0
1 2 3 A 5 6 7 8 9 10

Obrazek ¢. 23 - Spokojenost se Squads

Zdroj: Rohlik.cz. Interni dokumentace.

Posledni otazka byla mifena pfimo na Squads, ve kterych dotazovani pracuji.
Diky této otazce se mélo zjistit, jaky maji ¢lenové tymut pocit z prace ve svych Squads
a jak jsou zde spokojeni. Tii respondenti odpovédéli neutralné, protoze si nebyli jisti,
jaky maji ze Squads pfesné pocit. Dalsich 44 odpovédi bylo rozdéleno na skale od
hodnoty 7 az do hodnoty 10, nejvyssi pocet odpovédi pak bylo zaznamendno u hodnoty
10, konkrétné se jednd o ¢islo 26, coz tvoti cca 50 % respondentt. Celkove tak miizeme
fici, ze aZ na par vyjimek maji dotazovani z pracovani ve svych Squads velmi dobry

pocit.

3.4.1 Dilci zavér

Vétsina odpovédi na otazky byla kladnd, ¢lenové Squads davali ohledné agilniho
fizeni a agilnich tymt pfevazné pozitivni zpétnou vazbu. To dokazuje, ze v Rohlik.cz
jsou ¢lenové Squads az na par jedincd velmi spokojeni s timto pfistupem a maji z agilu
dobry pocit, cozZ je velice dilezité pro dobie odvedenou praci. Bohuzel vSak nevime,
jakd je situace a rozpolozeni ve Squads, ze kterych nepfiisla ani jedna odpoveéd.

Samoziejmé se jednd o subjektivni pocit respondentii a ne o objektivni vysledky,
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Rohlik.cz si vSak zakladd také na vytvareni skvélého a piijemného prostiedi pro
vsechny zaméstnance a klade velky diraz i na chovani zaméstnanct vii¢i sob¢, proto je
pro né¢j dulezité vyhodnotit také spokojenost, kterd se tyka prace a spoluprace ve

Squads, coz se diky tomuto dotazniku podatilo zjistit.

3.5 Vlastni vyzkum
V ramci praktické c¢asti bakalarské prace jsem provedla ve firmé Rohlik.cz
vlastni vyzkum. Cilem bylo zjistit, zda je pro tuto konkrétni spolecnost agilni fizeni

vyhovujici €i je lepsi zvolit tradicni projektové fizeni.

Cilovou skupinou neboli vyzkumnym vzorkem byli zaméstnanci firmy
Rohlik.cz. V kancelatich na centrale spole¢nosti pracuje 250 zaméstnanct, tohoto
vyzkumu se ucastnilo 27 z nich, ktefi pracuji na riznych oddé¢lenich napti¢ firmou.
Zvolila jsem metodu standardizovaneho rozhovoru, abych mohla také pozorovat, jakée
pocity z respondentd vyzatfuji. VSem dotazovanym tedy byly poloZeny stejné otazky ve
stejném potadi. K rozhovoru byli osloveni zaméstnanci, jez v Rohlik.cz zastavaji rizné
pracovni pozice, abychom méli jasnéjsi pfedstavu, jak agilni fizeni vnimaji razné ¢lanky
firmy a jak je ovliviiuje. Zaméstnance, ktefi chtéli zistat anonymni, budu dale

oznacovat jejich pracovni pozici, aby bylo jasné, kterého oddéleni se odpovédi tykaji.

3.5.1 Rozhovor

Rozhovor tvoii celkem 11 otazek, z toho jedna je slozena ze Ctyi ovétujicich

podotazek.

Prvni Cast rozhovoru byla vénovana dotaziim, diky kterym méame moZnost

informétory Iépe stratifikovat v ramci firmy.

/7

«» 1. otdzka: Jak dlouho v Rohlik.cz pracujete?

Tuto otazku jsem zvolila, abych Iépe pochopila, jak ovliviiuje doba stravena

V Rohlik.cz v&déni o fizeni projekti ve firmé.
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[ Méné ne? 3 mésice

M 3 mésice-3 roky

[ Vice neZ 3 roky

Obrazek ¢. 24 - Jak dlouho respondenti v Rohlik.cz pracuji

Zdroj: Vlastni tvorba

Respondenty jsem podle odpovédi rozd€lila do tii zdkladnich skupin. Do prvni
skupiny jsem zafadila 2 zaméstnance, ktefi v Rohlik.cz pracuji méné nez tf1 mésice.
Hranici tfi mésicti jsem stanovila, protoZze tito respondenti jsou teprve ve zkuSebni dobg,
a tento fakt miize jejich znalosti o fizeni projekti ve spolecnosti zdsadné ovlivnit.
Druhou skupinu tvofi zaméstnanci, kteti v Rohliku pracuji i po skon¢eni zkusebni doby
az do tfi let. Divodem takového ohranieni byla skutecnost, Ze ve firmé nejvice
zaméstnancl spada pravé do této skupiny, jelikoz zde pracuji nejcastéji dva nebo tii
roky. Posledni skupina je pak slozena z pracovniki, jez jsou v Rohlik.cz déle nez tfi

roky. Z grafu miazeme vidét, ze i v této kategorii je znaéné mens$i poéet zaméstnancu.

% 2. otdzka: Na jakém oddéleni v Rohlik.cz pracujete?
Jak jsem jiz zminila, v Rohlik.cz je agiln¢ fizena pouze IT ¢ast firmy, ostatni

oddéleni se tomu vSak musi také ptizpusobit a jsou tedy agilem néjakym zpisobem
ovlivnéna. Abychom mohli zjistit, jaky pfesné ma na né agile nebo fizeni projektl

obecné vliv, je tieba zaméstnance roziadit praveé podle oddéleni, na kterych pracuji.
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Obrézek ¢. 25 - Rozdéleni respondentti podle oddéleni

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro jasngjsi ptehled jsem zvolila grafické zpracovani, diky kterému miZeme
vidét, Ze nejvice respondentl tvofili zaméstnanci z IT oddéleni a poté z commercial
neboli ndkupu. Tii dotazovani pak pracuji na marketingovém oddéleni a business
inteligence, zkracené¢ BI. Ostatni pracovni tuseky jsou zastoupeny po jednom
zaméstnanci. Kategorii jiné pak tvofi pracovnici, ktefi nejsou zafazeni ani do jednoho
oddéleni na centrale, konkrétné¢ se jedna o sklad v Liboci a tym agilnich koucu. Jak
uvedla Monika Reslova, ktera v tymu agilnich kouci pracuje, tento tym se nefadi mezi

jina odd¢leni a vysledky se reportuji ihned majiteli Rohlik.cz.

7

«» 3. otdzka: Na jaké pozici v Rohlik.cz pracujete?

Také tieti otazka slouzi k podrobnéjsi stratifikaci respondentti. Otdzka byla
dotazovanym polozena, abychom mohli pozdé&ji urcit, na kterych pozicich v Rohlik.cz
zaméstnanci rozumi, jakym zpusobem se ve firmé fidi projekty a na kterych pozicich

0 této skutecnosti nevi.
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Oddéleni Pracovni pozice

CEO CEO

Tym agilnich kou& Agile coach

IT Chapter lead
Programator

2 x Java developer

Software developer

Vywojar

Android application developer

Commercial Komercni feditel

2 x Category manager (nakupci)
Asistent nakupu

Junior produktovy specialista
Supply chain

Marketing Marketingovy feditel
Project manager
Brand manager

Bl Bl analytik

5QL developer

Machine learning team leader

Logistika Koordinator kuryrni sluzby
Kvalita Specialista kvality
Facility management |Head of Facility management
HR Senior recruiter

HR admin
Sklad Praha Liboc Manager

Obrazek ¢. 26 - Pracovni pozice respondentt

Zdroj: Vlastni tvorba

V tabulce muizeme vidét, jaké pracovni pozice respondenti zastdvaji na

konkrétnich oddé€lenich firmy.

Druh4 sada otazek jiz sméfovala k rozliSeni a chapani tradi¢niho projektového

managementu a agilu.

*

% 4. otazka: Vite, co je tradi¢ni projektovy management?
Stouto otdzkou nebyl az na par ojedinélych piipadii Zadny problém, coz

dokazuje, Ze tradi¢ni projektovy management je v povédomi zaméstnancii pomérné
rozsifeny.
Pouze jediny respondent nemél tuSeni, co je tradicni projektovy management

a dalsi dva si svou odpovédi nebyli jisti, ale uvedli, ze zhruba vi nebo tusi, co to
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znamena. DalSich 23 dotazovanych odpovédélo, ze urcité vi, co je tradicni projektovy
management.

Podle komer¢ni feditelky Mirky Vopatové tradi¢ni projektovy management
znamena fizeni projektl stylem, ze se nejdfive dlouho pracuje na planovani projekta az
do kone¢né podoby. Jedna se tak o zdlouhavy proces, ve kterém se velmi tézko néco
meéni.

Agile coach Monika Reslova pak uvedla, ze: ,,Tradicni projektovy management
predstavuje sekvenci navazujicich fazi prubéhu projektu, tvori jej tedy predprojektova
cast, projektova a poprojektova faze. Prvni je definice, poté analyza, vyvoj, testing,
release, komunikace, bug fixing a tak dale. Je to takovy vodopad. “

% 5. otazka: Vite, co je aqile?
Co se tyce agilu, zde uz tak jednozna¢né vysledky nebyly, étyfi z oslovenych

zaméstnanc odpoveédéli, Ze nevi, co je agilni fizeni. Jednalo se o supply chain, junior
produktového specialistu, jednoho ndkupciho a asistenta nakupu, ktery uvedl, Ze jiz
0 agilu slysel, ale blize jej nezna. Zbytek respondentii si byl jist, Ze je schopny fict, co je
agile.

Komeréni feditelka Mirka Vopatova odpovédéla také kladné a k tomu dodala:
LAgile je Fizeni projektii pres malé kroky, které jsou menné podle napriklad testovaciho
vysledku nebo potreb v case. Nemusime veédet, jak ma vypadat findlni produkt, ale
hledame cestu malych kricku pro zlepSovani. Finalni vysledek se muze vykreslit az
V nejakém momenté za néjakou dobu. *

Marketingovy feditel Lukas AntoS si byl také jisty, ze agilu rozumi, jelikoz se
v Rohliku s agilnim fizenim setkava vcelku Casto.

BI analyti¢ka Jana Mali¢kova poukazala na skute¢nost, ze s agilem v Rohlik.cz
nepracuje, ale mysli si, ze podstatu agilniho fizeni zna.

% 6. otazka: Umite rozeznat rozdil mezi tradi¢nim projektovym managementem
Rozeznat rozdil mezi témito dvéma piistupy fizeni bylo pro pét respondentli

obtizné. Toto Cislo zahrnuje jiz ¢tyfi zminéné zaméstnance, kteti nevedi, co je agile, tim
padem nemohou rozeznat, jak se lisi od tradiéniho projektového managementu. Patym
pracovnikem, jenz neni schopen rozeznat rozdil, byl specialista kvality. Ten ovSem
nemél problém s neznalosti agilniho fizeni, nybrZ s tradicnim projektovym fizenim
projektt.

Zbyvajicich 22 respondentli odpovidalo pozitivné, a véfi si tak, Ze rozdily urcité

pOzna.
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Neni zéddnym piekvapenim, ze Monika Reslova jako agilni coach, nema
S rozeznanim rozdili mezi agilem a tradinim projektovym managementem zadné
potize. Konstatovala, ze agile je ,.fail fast/ learn fast ptistup, na malych iteracich,
zatimco tradi¢ni projektovy management se zaméiuje na dodani celého projektu.

Rozdily dokazala ptiblizit Jana Malickova z BI oddéleni, kterd zminila, Ze:
Tradicni projektovy management uz dopredu vi, co chce dorucit a kdy. Kroky k cili si
néjakym zpiisobem rozfazuje a postupné pokracuje a zapojuje lidi, kteri jsou potreba.
Na druhou stranu agile ma néjakou misi, kam chce dojit, ale nezna presné dilci kroky.
Pracuje spise vice tymoveé, protoze lidé pracuji vice dohromady, spolu vymysli, co by se
mohlo udélat v tzv. sprintech, které trvaji néjakych 14 dnu a snazi se néco dorucit a pak
sleduji tu dlouhodobou misi, jestli to k tomu prispiva a sméruje.

Android application developer z IT popsal rozdily kratce, ale jednozna¢né. Podle
n¢j tradiCni projektovy management nasleduje linearni pfistup a agilni nasleduje
iterativni piistup.

Nasledné jsem vSem respondentim polozila ¢tyii podotazky, abych si ovéfila,
zda si opravdu rozumime a zaméstnanec je schopny urcit, jaké je podstata obou typt
fizeni. Na otazky se snazilo odpovédét vSech 27 respondentt, 1 kdyz nékolik jednotlivc
odpovédelo v predchozich otazkach negativné. Miize se totiz stat, ze nékdo pouze nezna
oficialni oznaceni pro tyto pfistupy fizeni, ale s jejich vyznamem je srozumén. Naopak
zde mize byt také opacny piipad a zaméstnanec se muze pouze stydét odpovédét
negativng, 1 kdyz podstatu agilu ani tradi¢niho projektového managementu nezna.

e a) Jste schopni Fici, jak je rozdélen Zivotni cyklus projektu dle tradi¢niho
projektového managementu?
Vétsina oslovenych zaméstnancti byla schopna rozdélit Zivotni cyklus projektu

dle tradi¢niho projektového managementu. Definovali jej dvéma zpusoby, a to bud’
rozdélenim do 3 fazi — pfedprojektové, projektové a poprojektové, nebo také zminovali
fazi predptipravy, planovani, realizace a vyhodnoceni. Pouze ¢tyfi dotazovani nevédéli,
jak je Zivotni cyklus rozdélen.

e b) Znate Sablony vyuZivané tradi¢nim projektovym managementem, jako je
analyza zainteresovanvch stran, analyza rizik ¢i WBS a vite, k ¢emu slouzi?
Z 27 dotazovanych 13 respondentti uvedlo, Ze jmenované Sablony nezna a nevi,

jaka je jejich podstata.

Komer¢ni feditelka a marketingovy feditel tyto Sablony také nedefinovali,
protoZe s nimi nepracuji, ale oba popsali SWOT analyzu, ktera je pro né¢ zakladem
kazdého projektu.
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Zbyvajicich 12 respondentii odpovidala kladné¢ a vi, jaky vyznam vypsané
Sablony maji.

Muzeme fici, ze v ptipadé této otdzky byly odpovédi rozdéleny zhruba na dvé
pulky, to mize byt zptisobeno také tim, ze ve firméch se projekty vétSinou netidi az tak
moc formalné, jak dodal marketingovy feditel Lukas Antos.

e ¢) Znate podstatu scrumovvych eventi? (napriklad Standup, retrospektiva atd.)
Podstaté scrumovych eventd rozumélo vice zaméstnancii, nez tomu bylo

u Sablon tradi¢niho projektového managementu. Jaky vyznam maji scrumové eventy
neznali odpovéd’ Ctyfi zaméstnanci, ktefi uzZ béhem prvnich otdzek zminili, Ze nevi, co
je agilni fizeni.

Ostatni respondenti pak uvedli, Ze vi, k ¢emu scrumové eventy slouzi, na IT
oddéleni se jich musi také i¢astnit. Mirka Vopatova mé seznamila i s jejim pohledem,
s dalsimi respondenty se shodla, Ze je to pfedevSim o komunikaci. K tomu ale jesté
vykreslila, jak jsou tyto eventy dileZité i pro zaméstnance mimo IT. ,,Vsechna oddéleni
potiebuji byt se v§im sezndamena, protoze jeden puzzlik zapada do druhého, a jak se to

nabaluje, je lehké ztratit prehled.

e d) Vite, ktery pristup je zaloZen na Sprintech?
Zde se opakoval v podstaté stejny vzorec jako u predchozi otazky, nyni uvedlo

pét respondentti, Ze nevi, o jaky pfistup fizeni se jedna. VSichni ostatni z cilové skupiny
odpovédeli spravné, Ze na sprintech je zalozen agile.

Na zéklad¢ odpovédi jsem se rozhodla s péti respondenty rozhovor v této fazi
ukoncit, jelikoz by nebyli schopni poskytnout odpovédi na navazujici otazky. Rozhovor
s nimi vSak byl také velmi pfinosny, jelikoz ndm pomulze v zavérecném vyhodnoceni.
Konkrétn¢ se jednalo o pozici supply chain, junior produktovy specialista, asistent
nakupu, nakupci 1 a specialista kvality.

% 7. otazka: Vyhovuje Vam vice agile neZ tradi¢ni pristupy projektového
managementu?
Ptevazné vétSin€ agile vyhovuje vice nez tradiéni projektovy management.

Najdeme zde vSak i par jedincd, ktefi agilni fizeni neupfednostiiuji. Mezi tyto
jednotlivee patii naptiklad koordinator kuryrni sluzby, kterému agile nevyhovuje,
protoZe je sloZity na pochopeni a ze zaCatku mu moc nedaval smysl. Nez clovek
pochopi, jak agilni fizeni, tento pfistup ho odradi. Navic se zatim nesetkal s projektem,
ktery by ho presveédcil, Ze agile je lepsi.

Dalsim zaméstnancem, pro kterého neni agile vice vyhowujici, je software
developer, jelikoz se citi byt v ¢asovém presu na dodani hodnoty.
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Head of facility management také osobné nevyhovuje vice agilni fizeni, jelikoz
jsou zrovna ve facility nebo technické managementu vice produktivni tradi¢né tizené
projekty. Agile vSak nezatracuje, ale naopak jej v Rohlik.cz podporuje.

Dalsi tfi dotazovani odpovédéli spiSe neutrdlng, a tikaji, ze v néem je agilni
fizeni leps$i, ale v nééem je naopak lepsi tradini projektovy management, zalezi na
konkrétni situaci. Java developer 1 pak dodava, Ze rozhodné zalezZi, zda je agile ve firmé
spravné uchopen.

Chapter lead volil neutrdlni cestu, podle néj je agile v Rohliku jednoznaénym
pfinosem, protoze neustdlé zmény vyzaduji rychlou dodavku a ftizeni podle cild
a priorit. Pokud ale mluvime naptiklad o software housech, je to naopak a finan¢n¢ jsou
efektivnéj$i dlouhodobé plany, kdy je moZzné projekt idedlné rozfazovat a pokryt
kapacitami, netfisti se tak focus.

Jana Mali¢kova vnima tuto skute¢nost podobné a uznava oba zpiisoby fizeni.
Také uvedla konkrétni piiklady, které jsou velmi ndpomocné pro spravné pochopeni.
Jako ptiklady uvedla: ,,Kdyz chceme vytvorit co nejlepsi zakaznickou aplikaci, tak asi
nevime, jak nejlepsi zdakaznicka aplikace vypada, tak k tomu potrebujeme ten agilni
Squad, abychom se Kk tomu snazili néjakymi uspéchy a netvispéchy dostat a zjistit, co je
vlastné pro zakaznika nejlepsi. Jsou to v podstaté pokusy — omyly. Naopak kdyz chceme
treba spustit novy sklad, tak nemizeme takovym zpiisobem zkouset, to uz vime, k cemu
chceme dojit a co chceme udeélat a umime si to podle toho rozfazovat. Takze jak v cem,
kdyz je to néco inovativniho, je lepsi zvolit agile. Kdyz je ale neco, kdy presné vime cil,
jen nam to trva déle a je treba zapojit vice lidi, je lepsi ten tradicni projektovy
management.

Marketingovy feditel popsal, pro¢ se nedd jednoznacné fici, zda je agile vice
vyhovujici ve vSech ptipadech, protoze u kazdého projektu je to jiné. Jsou projekty, kdy
je lepsi zvolit agilni Fizeni, zejména pokud se bavime o projektech, u kterych musime
rychle reagovat. Na druhou stranu u projekti, které maji velky rozsah a poéitaji s vice
zainteresovanymi stranami, je vyhodnéjsi zvolit klasicky projektovy management.

Zbyvajici respondenti vnimaji agile kladn€¢ a jednoznacné jim vyhovuje vice

predevsim kvili celé fadé vyhod, které toto fizeni ma.
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+» 8. otazka: Jaké vvhody ¢i nevvhody ma podle Vas tradiéni projektovy
management?
Jak jist¢ vime, tradi¢ni projektovy management ma nékolik vyhod i nevyhod a je

mozné, ze na kazdém oddéleni a pracovni pozici mohou byt vnimany z jinych thla
pohledii.

Co se IT oddéleni tyce, vyvojai vnima jako primarni nevyhodu dlouhy zivotni
cyklus projektu. S timto faktem se ztotoziuje i programator, ktery jesté dodal, Ze je to
pomaly proces a je nad nim mensi kontrola.

Chapter lead mezi vyhody zatadil krat$i dobu dodani kompletniho projektu,
snaz8i dlouhodobé planovani a jednodussi rozplanovani zdroji. Nevyhodou je pak podle
n¢j mala flexibilita a vysoké naroky na specifikaci pozadavk.

Java developer 2 wuvedl, Ze hlavni nevyhodou tradi¢niho projektového
managementu je snaha vSe podrobné naplanovat. ,, Napriklad projekt na 3 mésice se
rozdeli na tydenni faze a kontroly. V praxi vsak neni vzdy mozné planovat takto
presné, vidy bude néjaké zpozdeni, zména v nékterém cilu projektu a podobnée. “

Podle nakupci 2 z komeréniho oddé€leni je tradiéni projektovy management
nevyhodny ve své rigidité a neflexibilnosti.

Komeréni fteditelka Mirka Vopatova ma s tradicnim projektovym
managementem vice zkuSenosti, jelikoZz vSechny firmy, ve kterych pracovala, pravé
timto zptisobem projekty fidily. Mezi vyhody podle ni patii, Ze se na produktu musi
shodnout skupina o vice lidech a maji presnou vizi, kam projekt smétuje. ,, To je
viastné jistota lidi, kterou potiebuji. Hlavné Cesi maji radi vice jistotu. Ale jistota
zpomaluje inovace.“ Dalsi vyhodou je, Ze se da dopiedu vSe napocitat. ,,Kdyby
napriklad nekdo vymyslel, ze bude jiné razeni vyrobkit na webu, které se zobrazuji.
Protoze v minulosti to bylo podle vzorce prodej x marze’a ted se to bude radit
personalizované opravdu podle toho, co zakaznik chce, ta marze uz v tom razeni neni
tak dominantni a miize se stat, Ze budete mit mensi procentni marzi, protoze vepredu
budou treba polozky s mensi marzi, kterou budete preferovat. A kdyby se to prave ridilo
tradicne, vse se dopocita.

Podle CEO Olina Novaka nabizi tradicni projektovy management uzivatelim
vétsi pohodli, coz velké projekty urcité vyZaduji, jelikoZz jakakoliv chyba muze byt

velmi draha. Nevyhodna je ale rigidita a zdlouhavost.
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Brand manager a project manager z marketingového oddéleni se ve svych
odpovédich shoduji, velikou vyhodou pro né jsou jasné dand pravidla a procesy. Ale
bohuZzel zde chybi flexibilita.

Luka§ Anto$ je pak doplnil, mezi nevyhodami uvedl rizikovost, ze se utrati
spoustu penéz a Casu, zatimco projekt nedoru¢i hodnotu, kterou podle plant dorudit
mél.

Na HR oddéleni je tradi¢ni projektovy management vniman podobné, pro HR
admina je vyhodou jasn¢ napsany fad, nevyhodné je, Ze nepocitd s proménlivymi
faktory a zménami.

Head of facility manager jako vyhody uvedl, Ze projekt ma jednu definovanou
hlavu a také ma vytyCeny zacatek a konec.

Podle Moniky Reslové ,,Mezi vyhody patii podrobnéjsi analyza a mnohem vice
promyslené zadani. Nevyhodou je, zZe tradicni projektovy management je neohybny,
nedokaze se rychle prizpiisobit zmeéné. Zpétna vazba je sbirana vétsinou az na konci
projektu.

Jana Malickova zastupujici BI oddéleni mezi vyhodami zminila pfesné
vydefinované prvky. ,,Vétsinou se presné vi, co se bude délat, kdy se to bude délat
a kdy se to doruci. Coz je treba pro vedeni teoreticky lepsi, co se kontroly tyce. Podle
Jany Malickové mezi nevyhody patii fakt, ze se musi dojit k cili, ale cil se miize
Vv prub¢hu také ménit, a uz by se muselo v ramci projektu vratit k prvnimu kroku. Dalsi
nevyhodou je, Zze: ,vetsinou jednotlivi zucastnéni nemiizou do celého projektu
zasahovat, mohou zasahovat jen do té své casti.

% 9. otazka: Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vis agile?
Jelikoz je IT c¢ast firmy fizena agilng, pravé zaméstnanci z IT oddéleni vnimayji

cely proces agilu, jeho benefity a nevyhody velmi intenzivné.

Chapter lead tika, ze vyhodou je moznost dodani Casteéné, ale pouzitelné
funkcionality. Agile pfinasi snadnéj$i zmény a zapojeni vSech lidi do celého procesu,
navic je zde vyhodna transparentnost pokrokd a cilli. Vyhody jsou podobné vnimany
i android application developerem. Nevyhodou podle chapter leada je slozitéjsi fizeni,
zmeénam.

Podle vyvojare se prace Iépe planuje, projekty se vyviji po mensich ¢astech, ale

rychleji se dodé ¢ast kompletniho vysledku.
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Java developer 2 pak ostatni vyhody doplnil: ,,Po tom, co si tym spolu sedne,
lze dobie na zakladé story pointi odhadovat, kolik toho Ize stihnout v ramci jednoho
sprintu.*

Z téchto rozhovort vyplyva, ze zaméstnanci IT vnimaji agilni fizeni pfevazné
pozitivn¢ a pracuje se jim s agilem Iépe nez s tradi¢nim projektovym managementen.

Category manager 2 z oddéleni commercial si mysli, ze ma agile vice vyhod
nez nevyhod, ale je také z urcitého pohledu nebezpecny, jelikoz je bran jako modla
a lidé se snazi délat agile za kazdou cenu, 1 kdyz to v nékterych ptipadech postrada
smysl.

Podle Mirky Vopatové je agile také o nejistoté, ale je postaven na tzv. two
ways door, coz je perfektni v tom, ze pokud néco nefunguje, zkousi se néco nového.
Nevyhody jsou pak predevsim v komunikaci. ,,Lideé z jinych oddéleni si opravdu musi
delat cas a informovat se, aby vedeli, o co jde. Ja ted presné vidim, zZe kdyz agilitu ve
firmé netrénujeme nebo nevysvétlujeme jeji dulezitost, lidé si zacnou stéZovat, Ze se jim
néco zmenilo pod rukama a oni to nevedeéli.,, Dalsi vyhodou, ktera se komerc¢ni feditelce
velmi libi, je: ,Ze je to hodné prozikaznické, rekne se, co je dobré pro zakaznika
a spocita se, jaky by to mélo dopad a jestli vitbec. Ale vse se déla pro to, abychom méli
obrat a zakaznici nas milovali.

Pro CEO Olina Novaka je velikou vyhodou moznost pravidelnych iteraci
a dodani MVP, protoze to s sebou nese také rychlost a mozZnost testovani. Co se
nevyhod tyce, po cesté se mohou délat chyby, které se pak 1 fixuji.

Brand manager vidi stejné vyhody jako ostatni, vysoka flexibilita je u agilu
zéklad. Ovsem u nevyhod skvéle podotkl, Zze pokud agilni fizeni neni dobie zvladnuté,
pak nastdva chaos a ne kazdému tento ptistup vyhovuje. Product manager ma shodny
pohled s brand managerem, jesté vSak dodal, ze projekty jsou vétSinou dlouhodobéjsi,
jelikoZ se se zménami posouvaji i terminy.

Podle marketingového feditele je zasadni vyhodou rychlost a moZnost testovani
konceptl ¢i pochopeni potencidlu projekti a kampani. Pokud se testovani osvéd¢i, mize
se do projektli masivné investovat, jelikoZ bylo minimalizovano riziko failu projektu.
Nevyhodou je pro n¢j velké mira nezavislosti tymi, ve kterych pak mize chybét
struktura a role, které jsou pro rozhodovani o projektu klicové.

HR admin a senior recruiter maji shodny nazor na agile. Jako vyhody vnimaji
kalkulovani se vSemi moznymi proménnymi, které mohou nastat a rychlost reagovani

na rizika a zmény.
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Head of facility manager uvedl, Ze: ,,Vyhody jsou urcité ve variabilité a ve
velkém piinosu ve form¢ kreativniho ptistupu a mysSleni. Agile je nevhodny pro
stavebni projekty, naopak je skvély pro IT nebo marketing.*

Agile coach si mysli, ze vyhoda agilu spo¢iva v neustalé komunikaci sbéru
zpétné vazby. Dokaze se prizptisobit zménam, kdy je mozné jiz v rané fazi podchytit
Spatny smér projektu. ,,Nevyhodou je, Ze se agilni mindset tézko dostava do
presvédceni vysokého managementu. Maji pocit, ze ztraci kontrolu. Buduji se tymy pri
vysoké fluktuaci zaméstnancii a v nestalém prostredi. Tézké je i skloubeni tradicniho
projektového managementu a agilu v jedné spolecnosti, kdyz napriklad jedno oddéleni
jede projektove a druhé agilne.

% 10. otazka: Myslite si, Ze s agilem dosahujete lepSich vysledkii?
Zde jsem zvolila Likertovu skélu pro jednoznacnéjsi posudek, respondenti vSak

méli moznost otazku i slovné okomentovat, pokud méli zajem.
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Obrézek ¢. 27 - Dosahujete s agilem lepsich vysledku? (Likertova $kala)

Zdroj: Vlastni tvorba

Jak je v grafu znazornéno, agilni fizeni ma ve firmé pozitivni ohlasy, dohromady
15 respondentli souhlasilo s tvrzenim, Ze s agilem dosahuji lepSich vysledki, pticemz
moZnost ,,naprosto souhlasim™ zvolili pfedev§im zaméstnanci ve vysSich pracovnich
pozicich a dva pracovnici z IT oddé€leni. Marketingovy feditel vidi v agilu veliky pfinos,
jelikoz se Rohlik.cz objevuje na dynamickém trhu a na zmény se tak musi reagovat

velmi rychle, coz v Rohliku diky agilu funguje.
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,»Spise souhlasim™ je spravnou odpovédi pro dva zaméstnance IT, agile coache,
oba manazery na marketingu, nakupc¢i 2 a dva pracovniky z Bl. Jana Mali¢kova za BI
uvedla, ze agile ma v Rohliku velky potencidl dosahnout velkych vysledku, ale jedna
véc je, Ze agilni tym néco vytvoii a pak zalezi na tom, jak to lokalni tymy uchopi
a zaimplementuji, jak jsou informovani a nadsSeni pro inovaci. N&ékdy trva i par tydnd,
nez se toho Vv podstaté lokalni tymy ujmou. Diky tomuto tvrzeni mizeme pochopit, pro¢
tato skupina zvolila ,,spiSe souhlasim‘ misto ,,naprosto souhlasim®, vnimaji, Ze nékde je

jesté mala mezera.

| kategorie, ve které zaméstnanci nevi, jestli dosahuji diky agilu lepSich
vysledkd, je slozena ze dvou zaméstnancti IT. Podle nich se nedéd jednoznaéné tici, jestli
se pouze diky agilnimu tizeni dosahuje lepSich vysledka, jelikoz si mysli, ze u jinych
projekti se dosahuje lepSich vysledki naopak diky tradi¢nimu projektovému
managementu. Tuto moznost si vybral také koordinator kuryrnich sluzeb a HR admin,

jelikoz nejsou sami schopni posoudit, jestli tomu tak je nebo jsou vysledky stejné.

Jednim z respondentti, ktefi s otazkou spiSe nesouhlasi je head of facility
management, ktery dodal, ze vramci jeho prace a oddéleni je pfinosnéjsi tradiCni
projektovy management, ale jako nejlepsi feSeni pro Rohlik vidi hybridni pfistup,
protoze pro jina oddé€leni je lepsi agilni fizeni. Druhym dotazovanym, ktery také spiSe
nesouhlasi, je manazer ze skladu Liboc. Divodem je, ze zatim nevidi, jakym zptisobem
se vysledky projevuji a zda vitbec. Poslednim zaméstnancem byl pfekvapivé software
developer, ktery je podle svych odpovédi pod velkym tlakem, jelikoz se v agilu musi
rychle dodavat hodnoty, zatimco v tradi¢nim projektovém managementu neni potieba

dodat business value narychlo ve sprintu.

Skvélou zpravou pro firmu je, Ze ani jeden z respondentli nezvolil moznost

,haprosto nesouhlasim® a kazdy vidi za agilnim fizenim alespoii néco pozitivniho.

% 11. otazka: Jak se tyto vysledky projevuji?
Posledni otdzka navazuje na otazku piedchozi. Tento dotaz byl zvolen, abychom

zjistili, jakych vysledkl Rohlik s agilnim fizenim dosahuje a jak je vnimaji respondenti.
Nektefi z nich uvedli své subjektivni pocity, jak se jim diky agilu pracuje a jakych
vysledkl dosahuji oni sami. Nékolik respondentil ale uvedlo také konkrétni ptiklady, co

diky tomuto fizeni vzniklo a jak.
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Jelikoz je agiln€ tizeno predevsim IT, zatneme praveé u tohoto oddéleni. Chapter
lead a Java developer 1 se shodli, ze agile pro Rohlik.cz jednoznaénym piinosem,
protoze neustalé zmény vyzaduji rychlou dodavku a fizeni podle cili a priorit, toho je
dosazeno prave diky agilu.

Programator, ktery byl pro tento rozhovor osloven, jako vyznamny vysledek
vnima tvorbu aplikace a webu, na které se osobné podili se svym Squadem. Mohla jsem
vypozorovat, ze k tomuto vysledku se hlasi velmi py$né, a je tak s agilem v Rohliku
velice spokojeny.

Android application developer mél zase moZnost zaznamenat, Ze UspéSna
funkcionalita, kterd je poskytovana v souladu s obchodnimi hodnotami a rozsahem,
vede ke kone¢nému vysledku, se kterym jsou vSichni vice spokojeni. Spokojeni jsou
pak zaméstnanci, vedeni, ale také zakaznici. To potvrdil i Java developer 2, ktery je
presvédcen, ze pravidelné dodavani hodnot sméfuje k vysnénému finalnimu vysledku,
Ktery v zavéru oceni management i zaméstnanci.

Z pohledu CEO Olina Novéka Rohlik dosahuje rychlejSich inovaci, které se
nasledné jesté zlepsuji diky MVP. S tradinim projektovym managementem by tohle
mozné nebylo.

Podle Moniky Reslové, agile coache, v Rohliku se diky agilu rychleji reaguje na
zménové pozadavky. Zaméstnanci diky tomuto pfistupu jiz nevnimaji zménu jako
neptitele a nestavi se k ni s odporem, naopak umi téchto zmén vyuzit. Také sleduje vEtsi
spokojenost mezi zaméstnanci, protoze maji vEt$i zavislost a ownership nad svymi
ukoly. Jako veliké zlepSeni pak vnima také vétSi pochopeni mezi businessem
a vyvojem, protoze tomu tak do agilu nebylo.

BI analyticka Jana Mali¢kova si mysli, Ze diky agilu ma Rohlik nadprimérng;jsi
vysledky, nez by mél bez agilu. Inovace to podle ni hodné zrychlilo a navic bylo
nabrano spoustu novych Sikovnych lidi, ktefi se tomu vénuji, coz je velmi pozitivni.

Senior recruiter z HR odd¢leni je agilnim fizenim také ovlivnén, podle jeho
pocitu urcité pozitivné. U zaméstnancl vypozoroval, Ze dosahuji lepSich vysledki diky
vyssi efektivité, rychlejSim reakcim a diky piesnéjsi prioritizaci prace.

Project manager z marketingu se citi byt motivovangjsi, protoze je soucasti
néceho velkého, co ma poslani. Dava tak do své prace jesté vice Usili.

Marketingovy feditel Luk4$S Anto§ je zastancem obou typl pfistupil fizeni
projektu, protoze na marketingovém oddéleni se fidi n€kolik riiznych druht aktivit.

rwr

Uvedl ale ptiklad z praxe, jak na marketingu funguje agile a jaké ptinasi vysledky.
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., Priklad je takovy, Ze dva mésice nam klesala zakaznicka bdze, protoze jsme nebyli
schopni udrzet covidove zakazniky. Zadani do tymu bylo, co s tim miizeme délat a jak
reaktivovat zakazniky, které jsme ztratili. U klasického projektového managementu by
se udelal prizkum, néjaky brandovy research, pak se udéla nejaky zaver a trvalo by to
CtyFi az pét tydnu, nez udélame kampan. U nds jsme si viastné sedli, zavolali jsme
zakaznikiim, kteri u nas prestali nakupovat, vzali jsme jich 100, z toho jsme si potvrdili
nebo vyvratili néjaké hypotézy, které jsme si nacrtli a na zaklade toho jsme udélali
pilotni projekt, ktery sméeroval na zdakazniky, kteri na Rohliku prestali nakupovat a bylo
to hotové za dva tri dny a ted v tom projektu pokracujeme dal. To je takovy priklad na
urovni marketingu, jak pochopit problém, navrhnout néjaké reseni a rychle to uvést
Vv Zivot.

Komer¢ni feditelka Mirka Vopatova vnima agilni fizeni jako skvé€ly instrument,
jak tidit projekty a vize Rohliku. Agilem byla také pozitivné ovlivnéna efektivita na
skladech, jelikoz se diky Inbound Squadu vyfteSil zavozovy systém pro dodavatele.
»Neméli jsme vitbec systéem na zavozova okna pro dodavatele, to znamena, kdy
dodavatel mize prijet. Takze se tvorily kolony na sklad. Ja mam 900 dodavatelu
a s nimi bylo pouze domluvené, ktery den prijedou, ale pak se stalo, Ze jich prijelo 40
naraz a fronta byla od skladu az na hlavni silnici. A samoziejmé jeden dodavatel byl
nastvany vic jak druhy. Tak se reklo, Ze by se konecné s tim mnozZstvim dodavatelit
a s poctem skladit mohla udélat zavozova okna. “ Inbound Squad tedy vytvoril aplikaci,
ktera je urCena pro dodavatele, ti si pouze vyberou Cas, kdy ptivezou zbozi. ,, 4 my podle
toho vime, jak mame planovat smeény na sklade a dodavatel si je jisty, Zze behem té piil
hodiny bude jeho zbozi sloZené.

Mirka Vopatova vSak ze své pozice vidi 1 negativni vlivy agilu, které na jeji
oddé€leni maji dopad. ,,Squad to vymysli v tom Sprintu takhle rychle a my musime rychle
napsat dodavatelum: zacnéte to pouzivat a uz na né tlacime my, to uz Squad nedéla.
Squad uz netlaci na tu realizaci a na to uvedeni v praxi. TakZe potiebujeme byt
informovani, abychom pripravili dopis dodavatelium, jak jim to vysvetlime, abychom je
treba zaskolili, jak se ta aplikace pouZivd, aby to pro né bylo rychlé a aby se to hlavné
dostalo ke vSem dodavatelum, protoze kdyby se aplikovalo jen na 10 % a zbytek si
stejné prijel, kdy chce, bude vtom zmatek a dodavatel, ktery si zablokoval své okno,
V zaveru miize cekat zase nékolik hodin, nez se dostane na radu. *

I pres par negativnich bodi, které s sebou agilni fizeni nese, je ale Mirka

Vopatova z tohoto pfistupu a prace Squadl nadsena. To dokazuje i toto tvrzeni: ,,Mohla
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bych pokracovat, co ktery Squad déla, protoze kazdy ma néjaky prinos. Stane se, Ze
néco prinosné neni, tak se to vrati. Taky se stalo, Ze v listé ,, Doporucujeme ** se udelalo
razeni podle preferenci, a nejednou odtud vypadly vsechny novinky a privatni znacky,
protoze si je nikdo nehledal. Chybéla v tom ta logika, kterou chceme podvédomé
podsouvat, protoze chceme néjak ukdzat, Ze Rohlik je jinej, Ze to prosté neni jen

promoce na Persil a Ariel.

3.5.2 Dil¢i zavér

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak jsou vnimany piistupy projektového fizeni, a to
predevsim agilu, ve firmé Rohlik.cz na n¢kolika oddélenich napfi¢ spolecnosti. Z tohoto
divodu jsem si pii vyhodnoceni rozhovoru rozdélila zaméstnance do skupin podle

odd¢leni, na kterych pracuji.

IT oddéleni, které je na agilnim fizeni postaveno, musi byt agilem zékonité¢
ovlivnéno nejvice. Diky oslovenym respondentim muzeme vidét, Ze jsou s timto
ptistupem prevazné spokojeni a vyhovuje jim. Mysli si, Ze dosahuji lepSich vysledkl
a moc dobre si uvédomuji, jaké jsou benefity agilniho fizeni. Nejvice se jim libi, Ze se
dodévaji rychle castecné, ale pouzitelné produkty. Jelikoz ale pracuji ve sprintech
ajednd se o velmi rychly piistup, nékdy se také dostavaji pod tlak, protoze maji

omezené mnozstvi Casu. V tu chvili uz s agilem samoziejmé tolik spokojeni nejsou.

CEO vnima agile v prostfedi, ve kterém je Rohlik, jako skvélého pomocnika,
diky kterému se muze rychle posouvat dal, protoze dochazi k rychlejSim inovacim

a naslednym zlepSenim, na tom samoziejm¢ Rohlik také stavi.

Zaméstnanci na marketingu fidi projekty obéma zplsoby, jelikoZ se zde potkava
nékolik typl projektd. Veliky pfinos ma pro né jak agile, tak klasicky projektovy

management. A také to tak bylo respondenty posuzovano.

Na komer¢nim oddé¢leni probihaji také urcité zmény diky Squadim, nejlépe ma
tyto zmény zmapované Mirka Vopatova jako komerc¢ni feditelka. Nakupc¢i 2 mél také
znalosti ohledné agilu a véd¢l, jak funguje v Rohliku. Ostatni zaméstnanci vSak méli
s definovanim agilniho fizeni potize. To nam ale ukazuje, Ze problém nastal
v komunikaci, jelikoz se pfevazné jednalo o niz$i pracovni pozice. DalSim problémem
je podle mé neucast na Roadahows tedy Standupech, kterych by se méli nakupci

Ucastnit, aby sami védéli, jakd zména se chysta a jak je ovlivni.
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Za BI oddéleni zde byly pozitivni ohlasy, i kdyz si respondenti uvédomovali, ze
ve vSech piipadech neni agile idedlnim feSenim. Pro Rohlik je vSak tim nejlepSim

moznym feSenim, protoze se Rohlik rychle vyviji.

HR vnima agile také pozitivné, predevSim kvuli vyssi efektivité zaméstnanct
a prioritizaci prace. Diky rozhovoru také vime, Ze pro Facility management je naopak

lepsi volbou tradi¢ni projektové fizeni.

Co se logistiky, kvality a skladu ty¢e, myslim si, Ze zde také chybi komunikace,
jelikoz zaméstnanci ani nevédi, jak je agilni fizeni ovliviiuje a jaké vysledky v Rohliku
piinesl. Jak jsme si ale mohli v§imnout, bylo zminéno, Ze Inbound Squad zprovoznil
aplikaci, kterd pomaha pfi organizaci piijezdi dodavatelii na sklad. To znamena, ze se
manazer na skladé s takovou skute¢nosti neseznamil nebo si nezjistil, jak tato aplikace

vznikla.

Po zpracovani vysledkli rozhovoru mizeme fici, Ze agilni fizeni je pro Rohlik.cz
tim nejlepSim moznym pfistupem fizeni projektli, a¢ je pro jind oddéleni tézké se ze
zaCatku prizptsobit. Agile v Rohliku funguje skvéle, 1 kdyz se obCas vyskytne néjaky
problém nebo chybicka. Z vysledkii také vyplyva, ze 1 kdyz je obecné agilni fizeni pro
Rohlik idedIni predev§im kvili rychlym inovacim, pro par konkrétnich ¢asti firem je
vyhodnéjsi zvolit hybridni pfistup, tedy kombinace toho Klasické projektového
managementu a agilu, to plati zejména pro marketingové oddéleni, protoze i Rohlik
vyuziva klasickych kampani. Co se tyce napiiklad facility managementu, zde je naopak

nejlepsi moznosti tradi¢ni projektovy management.
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4 Zaveér
Tato bakalaiska prace se vénovala metodam projektového managementu ve

vybraném podniku v Ceské republice.

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, zda je agilni fizeni projektd idealni

volbou pro konkrétni firmu, kterd nabizi svym zdkaznikiim sluzby.

V prvni ¢asti prace jsem veénovala pozornost vymezeni vybranych ptistupti
projektového fizeni a otéazce, ktery ptistup bychom meéli obecné zvolit pifi danych
projektech. Nasledné jsem definovala a blize pfiblizila teoretické pojmy, které jsou

V projektovém managementu vyuzivany.

V praktické ¢asti jsem navazala na cast teoretickou. Vychazela jsem
z vytvofené¢ho rozhovoru, kterého se zucastnili zaméstnanci firmy Rohlik.cz, interni
dokumentace, jez mi poskytlo vedeni podniku a z dotaznikového Setfeni, které si

Rohlik.cz sam vytvotil pro svij vlastni interni vyzkum.

Nejprve jsem se podrobné seznamila se spoleCnosti, kdy jsem popsala klicové
faktory, hodnoty a vizi, na které si Rohlik.cz zakladd a déla z néj zaroven
nenahraditelnym podnikem na ¢eském trhu. Nasledn¢ jsem popsala vyvoj projektového
managementu ve vybrané firm¢, a co ktera faze obnasela, poptipadé co v ni fungovalo
¢i naopak nefungovalo a z jakého diivodu se hledal jiny pfistup. Nejzajimavejsi tazi
vyvoje byla projektova kancelar s tradicnim projektovym managementem a agile, ktery
Rohlik vyuziva v soucasnosti, proto jsem také tyto dva druhy fizeni porovnala mezi
sebou v ramci firmy. Poté jsem vyhodnotila dotaznikové Setfeni, které bylo aplikovano
na ¢leny Squad tyml a nakonec jsem se vénovala vyhodnoceni mnou vytvoieného

rozhovoru.

Na zaklad¢ porovnani klasického projektového fizeni a agilniho fizeni jsem
zjistila, jak byla projektova kanceldi pro Rohlik.cz neefektivni, protoZe vSechny
projekty byly zdlouhavé, cozZ si Rohlik pfi své rychlosti nemiize dovolit. Naopak agilni
fizeni je rychlé a prozdkaznické. Firm&€ umoZiuje vice zapojit do projektl i1 své
zakazniky uz vrané fazi ataké jde ruku vruce s castéj$im testovanim, rychlej$im

dodanim MVP a inovacemi, coz piesn¢ zapada do konceptu Rohliku.
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Po vyhodnoceni dotaznikové Setfeni jsem ziskala také vhled do agilnich tyma.
Diky dotazniku bylo zjisténo, jak jsou s agilem spokojeni ¢lenové jednotlivych Squads
a zda jejich tym spliiuje vSechny parametry, které by mél obnaset. Jednalo se piredev§im
o subjektivni zpétnou vazbu, ale pro podnik je dulezité zjistit, jaké maji zaméstnanci
ohledné tizeni pocity a zda jsou jejich tymy spravné slozeny. Vysledky dotaznikového
Setfeni mi ukdzaly, ze zaméstnanciim, ktefi jsou soucasti Squads vyhovuje vice agilni
fizeni, pokud maji agile coache a Product Ownera, ktery ma pozadované kompetence

a dostatecné se jim vénuje se.

Po zpracovani vSech rozhovorl s oslovenymi respondenty jsem si vytvofila jesté
lepSi obrazek o agilu ve firmé€. Prokdzalo se, Ze agilnim fizenim jsou opravdu ovlivnéna
vSechna oddéleni, 1 kdyZ pfimo s agilem nepracuji. Kazdého to vSak ovliviiuje jinym
zpusobem a v jiné mife. Nejvice ma toto fizeni urcit€ vliv na IT oddéleni, protoze prave
tato ¢ast firmy je fizena pouze agiln€. Ostatni jsou timto ale také ovlivnéni, 1 kdyZ to
kolikrat ani nevi. Diky rozhovorim jsem zjistila, Ze vSichni zaméstnanci ve vysokych
pracovnich pozicich jsou si vSech zmén dobie védomi, a proto také agile obdivuji.
Naopak pracovnici, ktefi zastdvaji niz§i pracovni pozice, maji o agilnim fizeni
v Rohliku bud’ zakladni informace, nebo ani nemaji tuseni, co agile piedstavuje.
Pochopila jsem, ze nejvétsSim kamenem urazu je komunikace nebo také mozny nezajem
n¢kolika jedincl, jelikoz se neucastni zadnych scrumovych event, 1 kdyz maji
moznost. Ze slov komerc¢ni feditelky také vyplyva, ze minimalné vSichni ndkupci musi
o agilnim fizeni alesponi néco veédét, v praxi jsme ale mohli vidét, ze tomu tak neni.
Nejveétsim problémem je, ze 1 kdyZz se agile coachové a Clenové agilnim tyma snazi
dostat agile do povédomi celé firmy, nejsou schopni uhlidat, kdo se opravdu zajima,
jakym smérem se firma posouva. Z vysledkii také vyplyva, ze pokud n€¢kdo nepochopi
agile od samotného zacatku nebo se pfestane pravideln¢ informovat, uz se na stejnou

vinu nechytne, protoze uz konkrétnim kroklim nerozumi, a je tak odrazen.

Diky praktické ¢asti je tedy jasné, Ze agilni fizeni je pro firmu, jako je Rohlik.cz,
piimo stavéné, vedle néj ale musi alesponi na urcitych oddélenich fungovat i tradicni

projektovy management.
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Summary

This bachelor thesis deals with project management in a selected company.

The aim of the bachelor thesis is to answer the research question: “Is agile ideal

for a company like Rohlik.cz?"

I chose this topic because of my personal belief in future benefits, as | would
like to continue in this direction and focus on project management. For this reason, it is
important for me to deepen my knowledge from previous seminars and take a closer
look at how project management actually works in a real company. | chose Rohlik.cz
because it is currently one of the most famous companies in the Czech Republic, which

is constantly growing at a rapid pace, so it is remarkable to follow its development.

The theoretical part describes the methods of project management and

theoretical concepts that are associated with project management.

The practical part presents the selected company Rohlik.cz and the development
of project management in this company. The most interesting phase of development was
the project office with traditional project management and agile, which Rohlik currently
uses, so | also compared these two types of management within the company. Then |
evaluated the questionnaire survey, which was applied to members of Squad teams, and

finally I focused on the evaluation of the interview I created.

Thanks to the practical part, it is clear that agile management is directly built for
a company like Rohlik.cz, but in addition to it, traditional project management must

also operate at least in certain departments.
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Ptiloha ¢. 1 - Rozhovor s Olinem Novakem

© o0 010 O WO MO K

10.

11.

Rozhovor — Olin Novak, CEO

Jak dlouho v Rohlik.cz pracujete?

V Rohliku pracuju 4 roky.

Na jakém oddéleni v Rohlik.cz pracujete?
CEO.

Na jaké pozici v Rohlik.cz pracujete?

CEO.

Vite, co je tradi¢ni projektovy management?
Ano, vim.

Vite, co je aqgile?

Urcite ano.

Umite rozeznat rozdil mezi tradi¢nim projektovym managementem
a agilem?

ANo, urcité umim.

a) Jste schopni Fici, jak je rozdélen Zivotni cyklus projektu dle tradi¢niho
projektového managementu?

o To asine.

b) Znate $ablony vyuZivané tradi¢nim projektovym managementem, jako
je analyza zainteresovanych stran, analyza rizik ¢i WBS a vite, k ¢emu
slouzi?

o To nevim.

C) Znate podstatu scrumovych eventi? (napriklad Standup, retrospektiva
atd.)

o Ano, vim, jaka je podstata techto eventii.

d) Vite, ktery piistup je zaloZen na Sprintech?

o Ano, agile.

Vyhovuje Vam vice agile neZz tradi¢ni pristupy projektového

managementu?

Ano, agile je vice vyhovujici.

Jaké vyhody ¢i nevyhody méa podle Vis tradi¢ni projektovy management?

Nejvetsi vyhodou je vétsi pohodli uzivateli. Definitivne je dulezity pro velke,

dlouhodobe projekty, ve kterych by kazda chyba stala hodné penéz.

Nevyhodou pak je, zZe takovy proces je zdlouhavy a rigidni.

Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas agile?

Diky agilu mdame moznost iteraci, vvhodou je i MVP, protoze jsme diky tomu

rychlejsi a mame moznost testovani.

Minusem je, Ze se po cesté délaji chyby, které se fixuji.

Myslite si, Ze s agilem dosahujete lepSich vysledkii? (Likertova Skala)

V nasem prostredi naprosto souhlasim.

Jak se tyto vysledky projevuji?

V rychlejsich inovacich diky MVP, a neustdle se iteruje do dalsich zlepseni.




Ptiloha ¢. 2 - Rozhovor s Mirkou Vopatovou

7.
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Rozhovor — Mirka VVopatova, komeréni reditel

Jak dlouho v Rohlik.cz pracujete?

V kvétnu to budou 3 roky.

Na jakém oddéleni v Rohlik.cz pracujete?
Nakupni oddéleni a Supply Chain, tedy Commercial.
Na jaké pozici v Rohlik.cz pracujete?

Komercni reditel.

Vite, co je tradi¢ni projektovy management?

Tradicni projektovy management je rizeni projektii stylem, Ze se nejdrive dlouho
pracuje na planech az do finalni podoby, jak by mél vypadat vysledek. Je to
zdlouhavé, protoze miizeme mit vizi, ale neni mozné naplanovat podrobné kazdy
krok a velmi tézko se v tom néco méni.

Vite, co je agile?

Agile je Fizeni projektu pres malé kroky, které jsou menné podle napriklad
testovactho vysledku nebo potreb v case. Nemusime vedet, jak ma vypadat
finalni produkt, ale hledame cestu malych kricku pro zlepsovani. Finalni

vysledek se miize vykreslit az v néjakém momenté za néjakou dobu.

Umite rozeznat rozdil mezi tradi¢nim projektovym managementem

a agilem?

Urcité ano.

a) Jste schopni Fici, jak je rozdélen Zivotni cyklus projektu dle tradi¢niho
projektového managementu?

o Teorii presné neznam, ale nejdiive se asi planuje, poté se realizuje
a nakonec se vyhodnocuje.

b) Znate Sablony vyuzivané tradi¢nim projektovym managementem, jako
je analyza zainteresovanych stran, analyza rizik ¢i WBS a vite, k ¢emu
slouzi?

o To asi ne, ja nejsem clovek, ktery ridi projekt, ale vim, Ze u kazdého projektu
je SWOT analyza, kdy se definuji hrozby, rizika, prileZitosti a silné stranky.
Zohlednuji se ty externi hrozby a interni prileZitosti a poté se planuje.

C) Znate podstatu scrumovych eventi? (napiiklad Standup, retrospektiva

atd.)

o Chapu, k cemu slouzi. Je to o velké informovanosti. U rychlého a méniciho

se Fizeni je strasné diilezita komunikace, protoze staci vypadnout jen na 14
dni z néjaké informovanosti a lidé to nebudou chdapat. Viechna oddéleni ale
potrebuji byt se vs§im sezndmena, protoze jeden puzzlik zapadad do druhého,
a jak se to nabaluje, je lehké ztratit prehled.

d) Vite, ktery pristup je zaloZen na Sprintech?

o Agilni.

Vyhovuje Vam vice agile nez tradi¢ni pristupy projektového

managementu?

Ano, vyhovuje.
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o

10.

11.

Jaké vvhody ¢i nevvhody ma podle Vas tradiéni projektovy management?

Vsechny firmy, ve kterych jsem pracovala, jely na tradicnim planovani. Jednou
Z velkych vyhod je, ze se na tom produktu shodne vice lidi a Ze ti lidé presné
vedi, kam projekt sméruje. To je viastné jistota lidi, kterou oni potiebuji. Hlavné
Cesi maji radi vice jistotu. Ale jistota zpomaluje inovace. Vyhodou tradicniho
projektovéeho managementu je, Ze dopredu miizeme mit vSe napocitané. Kdyby
napriklad nékdo vymyslel, Ze bude jiné razeni vyrobku na webu, které se
zobrazuji, protoze v minulosti to bylo podle vzorce prodej % marze®a ted se to
bude radit personalizované opravdu podle toho, co zdakaznik chce, ta marze uz
V tom Fazeni neni tak dominantni a miize se stat, Ze budete mit mensi procentni
marzi, protoze vepredu budou treba polozky s mensi marzi, kterou budete
preferovat. A kdyby se to prave ridilo tradicné, vse se dopocita.

Jaké vyhody ¢i nevyhody ma podle Vas agile?

Agilni Fizeni je i o nejistote, funguje na two-ways-door, a kdyz to nefunguje,
vrati se to zpét a zkousi se néco nového. Nevyhodou je, Ze oddéleni, kterd

nejedou Vv agilu, nesmi ztratit nit, protoze to oviliviwje jejich praci. Kdyz uz se
prechazi do agility, je potreba, aby v ni jela cela firma. Jeden clanek nesmi
fungovat jinak nez druhy. Lidé z jinych oddéleni si opravdu musi délat cas
a informovat se, aby vedeéli, o co jde. Ja ted presne vidim, Ze kdyz agilitu ve
firmé netrénujeme nebo nevysvétlujeme jeji diilezitost, lidé si zacnou stézZovat, Ze
se jim néco zménilo pod rukama a oni to nevédeli, kdyby ale Squady neustéle
chodily a vse ostatnim vysvétlovaly, nikam se nepohnou, proto jsou zavedené ty
Standupy neboli demo verze, kde ukazuji, co se stalo, zménilo. Na Roadshow,
kde vyhodnoti minuly sprint a predstavi zase novy sprint. Ostatni se musi tohoto
ucastnit, aby rozuméli, co se déje. Ja na komercnim oddéleni Zadny Squad
nevedu, potrebuju ale dobre rozumet Shopping Experience Squadu, Production
Squadu, protozZe to je cela privatni znacka, ja bych bez nich nepreZila. Také
Supply Chain Squadu, abych védéla, jak to ovliviuje mé dodavatele. Proto jsme
na Commercial urcili dobrovolniky, co se prihlasili, kteri budou jakoby guru za
komercni oddeleni toho Squadu a bude védet, co se tam déje a kdyz to bude
néeco, co nds md na komercnim zasdahnout, tak nds bude rychle informovat,
protoze jsme ztraceli nit v jejich rychlosti. V agilu se mi libi, Ze je to hodné
prozdkaznické, rekne se, co je dobré pro zdkaznika a spocita se, jaky by to mélo
dopad a jestli vitbec. Ale vse se deéla pro to, abychom méli obrat a zdkaznici nds
milovali.

Myslite si, Ze s agilem dosahujete lepSich vysledki? (Likertova Skala)

Ano, naprosto souhlasim.

Dosahuje se lepsich vysledkii a rychlejsich zmén, mnohem rychlejsich zmen.

Jak se tyto vysledky projevuji?

Financné. At uz je to efektivita ve skladech, Inbound Squad vyresil zavozovy

system. Neméli jsme viibec systém na zavozova okna pro dodavatele, to
znamend, kdy dodavatel miize prijet. TakzZe se tvorily kolony na sklad. Ja mam
900 dodavatelii a s nimi bylo pouze domluvené, ktery den prijedou, ale pak se
Stalo, Ze jich prijelo 40 nardz a fronta byla od skladu az na hlavni silnici.



A samozrejmé jeden dodavatel byl nastvany vic jak druhy. Tak se reklo, zZe by se
konecné s tim mnozstvim dodavatelit a s poctem skladit mohla udelat zavozova
okna. Velké retézce uz tohle samozrejmé maji, protoze tam jsou samé kamionove
zavozy, u nds prece jen jezdi i mali dodavatelé v osobnim auté s par bednami,
nebo dokonce jezdi i posta s necim. Takze tohle Squad rychle vymyslel, vytvoril
takovou aplikaci, kdy si dodavatel miize zablokovat své okénko na 30 minut, kdy
prijede a my podle toho vime, jak mame planovat smeny na skladé a dodavatel si
je jisty, ze béhem té piil hodiny bude jeho zbozi slozené. CO je negativni, Ze
Squad to vymysli vtom Sprintu takhle rychle a my musime rychle napsat
dodavatelum ,,zacnéte to pouzivat™ a uz na né tlacime my, to uz Squad nedéla.
Squad uz netlaci na tu realizaci a na to uvedeni v praxi. Takze potrebujeme byt
informovani, abychom pripravili dopis dodavateliim, jak jim to vysvetlime,
abychom je treba zaskolili, jak se ta aplikace pouziva, aby to pro né bylo rychlé
a aby se to hlavné dostalo ke vsSem dodavatelum, protoze kdyby se aplikovalo jen
na 10 % a zbytek si stejné prijel, kdy chce, bude v tom zmatek a dodavatel, ktery
si zablokoval své okno v zaveéru miize cekat zase nékolik hodin, nez se dostane na
radu. Také se mi moc libi privatkovej Squad, ten je fakt dobrej co se tyce toho, zZe
uz jsme v nekolika zemich. Kdyby to neexistovalo, muzu si vymyslet ja néjaké
produkty, které bych chtéla, pak si néco vymysli v Rakousku, pak v Némecku
a nemame silu spolecného nakupu, protoze takhle se spoji objemy, reknou se ty
vSechny z Evropy a vyjedna nam lepsi cenu, protoZe ma ty vetsi objemy, ma veétsi
padku na dodavatele a ma to vice pod kontrolou. Mohla bych pokracovat, co
ktery Squad déla, protoze kazdy ma néjaky prinos. Stane se, Ze néco prinosné
neni, tak se to vrati. Taky se stalo, Ze v listé ,, Doporucujeme“ se udélalo razeni
podle preferenci, a nejednou odtud vypadly vsechny novinky a privatni znacky,
protoze si je nikdo nehledal. Chybéla v tom ta logika, kterou chceme podvédomé
podsouvat, protoZe chceme néjak ukdzat, Ze Rohlik je jinej, Ze to prosté neni jen
promoce na Persil a Ariel.



Ptiloha ¢. 3 - Rozhovor s LukaSem AntoSem
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Rozhovor — Lukas Antos, marketingovy reditel

Jak dlouho v Rohlik.cz pracujete?

V Rohliku pracuju uz 13. mésic.

Na jakém oddéleni v Rohlik.cz pracujete?
Na marketingovém.

Na jake pozici v Rohlik.cz pracujete?
Marketingovy reditel.

Vite, co je tradi¢ni projektovy management?

Mam o tom néjaké tuseni.

Vite, co je agile?

Urcite, v Rohliku viastné jedeme vice méné v agilnim rizeni vétsinu casu.

Umite rozeznat rozdil mezi tradi¢nim projektovym managementem
a agilem?

Presné tak, umim. My jsme fungovali jako waterfall projektové Fizeni a pak
agilni. Ted jedeme v takovém hybridnim modu, klasické kampané jedeme spise
waterfallove, ale zménové pozadavky jedeme agilne.

a) Jste schopni Fici, jak je rozdélen Zivotni cyklus projektu dle tradi¢niho
projektového managementu?

o Ano, je faze pripravna, planovaci, realizacni a vyhodnoceni, to jsou ty
klasické kroky. V agilnim rizeni viastné iterujeme v ramci MVP a tocime se

V kruzich, zlepsujeme se a reaguje, necekame, az se doruci cely produkt.

b) Znate Sablony vyuZivané tradi¢nim projektovym managementem, jako
je analyza zainteresovanych stran, analyza rizik ¢i WBS a vite, k ¢emu
slouzi?

o Ja jsem vetsinou pouzival SWOT analyzu, to je takova klasika, pak rizné
PEST analyzy a tak dale. Ale v zdsade v téch firmach, ve kterych jsem
pracoval, jsme nic takhle formalné neridili.

C) Znate podstatu scrumovych eventi? (napiiklad Standup, retrospektiva

atd.)

o To znam urcité.

d) Vite, ktery pristup je zaloZen na Sprintech?

o To je ten scrum, takze agile.

Vyvhovuje Vam vice agile nez tradiéni pristupy projektového
managementu?

To se neda Fict, zavisi to od typu projektu, co je vhodnéjsi pristup. Pokud
potiebujeme dynamicky reagovat, testovat koncepty a neinvestovat do planovani
prilis casu a podobné, tak je lepsi ten agilni. Pokud potrebujeme vést robustnéejsi

projekty, které jsou treba infrastrukturni a maji velky zménovy presah do
riiznych oddéleni, tak se to zase pres agile dela teézko. To uz potrebujeme
néjakého projektaka, ktery to celé odridi. Potrebujeme mit zmapovanou
kritickou cestu, milniky a v ramci tohojsme schopni uridit cely ten projekt. To
znamenda, ze zalezi typové na projektu, ktery se resi.



10.

11.

Jaké vvhody ¢i nevvhody ma podle Vas tradi¢ni projektovy management?

Nevyhoda je v prvni Fadé cas, druha véc je, Ze je tu riziko, Ze se to nepotkd, takze
kdyz na nécem pracujeme tri mésice a potom ten projekt nedoruci néco, co mél
dorucit, utratime spoustu penéz a spoustu casu a nejsme schopni flexibilne
reagovat. Zatimco vyhodou je, Ze pokud je relativné komplikovany crossfunction
tym management, ve kterém je opravdu spoustu stakeholderii, je tam masivni
rozsah toho projektu, da se to pres ten klasicky pristup uridit lip.

Jaké vyvhody ¢i nevyhody mé podle Vas agile?

Agile je rychlej, je na otestovani konceptu a pochopeni potencidlu vseho, co
resime, behem dvou nebo tri dnit mame néjaky pocit, jestli ten produkt ma

potencial, co na néj rikaji zakaznici, nemame nainvestovano. Kdyz si ten koncept
riziko toho failu. Vyrazné pomdhd z pohledu minimalizace rizik. Zaroven
nevyhoda je, ze u agilu davame tymim velkou nezavislost, aby badali, patrali,
zkouseli a casto se miize stavat, ze chybi struktura nebo opinion leader ci
decision maker a v rdmci toho se to miiZe posunout jinam, nez jsme piivodné
chtéli.

Myslite si, Ze s agilem dosahujete lepSich vysledku? (Likertova Skala)

Ja si myslim, Ze urcité ano, naprosto souhlasim.

Tim, ze jsme na velmi dynamickém trhu, potrebujeme reagovat na zmeénové
pozadavky velmi rychle, agilni Fizeni je podle mé tak z 95 % to, jak Fidime
projekty tady ve firme,

Jak se tyto vysledky projevuji?

Na marketingové urovni mame nékolik typi aktivit, jedna véc jsou klasicke

komercni kampané a druha jsou kampané rizené komercnim a performance
managementem. Ale priklad je takovy, Ze dva mésice nam klesala zakaznicka
baze, protoze jsme nebyli schopni udrzet covidové zakazniky. Zadani do tymu
bylo, co s tim miuzeme délat a jak reaktivovat zakazniky, které jsme ztratili.
U klasického projektového managementu by se udélal priizkum, néjaky brandovy
research, pak se udela néjaky zaver a trvalo by to ctyri az pét tydnu, nez
udelame kampan. U nds jsme si vlastné sedli, zavolali jsme zdkaznikiim, kteri
U nds prestali nakupovat, vzali jsme jich 100, z toho jsme si potvrdili nebo
vyvratili néjaké hypotézy, které jsme si nacrtli a na zakladé toho jsme udélali
pilotni projekt, ktery sméroval na zdakazniky, kteri na Rohliku prestali nakupovat
a bylo to hotové za dva tii dny a ted v tom projektu pokracujeme dal. To je
takovy priklad na urovni marketingu, jak pochopit problém, navrhnout néjaké
reSeni a rychle to uvést v zivot.



Ptiloha ¢. 4 - Rozhovor s Monikou Reslovou

O hMO &

O MO W

Rozhovor — Monika Reslova, agile coach

Jak dlouho v Rohlik.cz pracujete?

V Rohliku jsem 5 let.

Na jakém oddéleni v Rohlik.cz pracujete?

V tymu agilnich koucii, coz neni zarazeno do Zadného oddéleni, reportujeme

primo Tomdsovi Cuprovi.

Na jaké pozici v Rohlik.cz pracujete?

Agilni coach.

Vite, co je tradi¢ni projektovy management?

Tradicni projektovy management predstavuje sekvenci navazujicich fazi

pritbéhu projektu, tvori jej tedy predprojektova cast, projektova a poprojektova
faze. Prvni je definice, poté analyza, vyvoj, testing, release, komunikace, bug
fixing a tak dale. Je to takovy vodopad.

Vite, co je agile?

Je to pristup k rizeni projektit neboli metodika.

Umite rozeznat rozdil mezi tradi¢nim projektovym managementem
agilem?

Urcite.

Rekla bych ,, Fail fast / learn fast “, malé iterace versus dodani celého projektu.
Agile klade diiraz na sbirani zpétné vazby na malych iteracnich cdstech, je zde

Jjistota, Ze se ubirame spravnym smérem. Je zalozen na tymové spoluprdci,
byznys a vyvoj spolecné pracuji od pocatku az do konce projektu.

a) Jste schopni Fici, jak je rozdélen Zivotni cyklus projektu dle tradi¢niho
projektového managementu?

o Ano, je to predprojektova, projektova a poprojektova faze.

b) Znate Sablony vyuzivané tradi¢nim projektovym managementem, jako
je analyza zainteresovanych stran, analyza rizik ¢i WBS a vite, k ¢emu
slouzi?

o Ano, Sablony tradicniho projektového managementu znam.

C) Znate podstatu scrumovych eventi? (napiiklad Standup, retrospektiva
atd.)

o Ano, znam.

d) Vite, ktery pristup je zaloZen na Sprintech?

o Urcité ano. Agile je postaven na malych iteracnich castech.

Vyhovuje Vam __vice agile nez tradi¢ni__ prFistupy projektového
managementu?

Ano.

Jaké vvhody ¢i nevyhody ma podle Vas tradi¢ni projektovy management?
Mezi vyhody patri podrobnéjsi analyza a mnohem vice promyslené zadani.

Nevyhodou je, Ze tradicni projektovy management je neohybny, nedokdaze se
rychle prizpiisobit zmené. Zpétna vazba je sbirana vétSinou az na konci



projektu. Komunikace mezi zainteresovanymi jedinci, jinak se kazdy stara jen
0 svou ¢ast a roli v projektu.

9. Jaké vyhody ¢i nevyhody m4 podle Vis agile?

o Agile je vyhodny v neustalé komunikaci a sbéru zpétné vazby. Navic se
prizpiusobuje zmené. Miizeme podchytit Spatny smér projektu vias. Stdle
pracujeme v tymech, buduje se vzajemna diivéra a samostatnost. Vyhodou je
i Know-how, t-shapes, propojeni byznysu a vyvoje. Zadné tvrdé deadliny.
Nevyhodou je, Ze se agilni mindset tézko dostiva do presvédceni vysokého
managementu. Maji pocit, Ze ztrdci kontrolu. Buduji se tymy pri vysoké
Sfluktuaci zaméstnancii a v nestalém prostredi. Tezké je i skloubeni tradicniho
projektového managementu a agilu v jedné spolecnosti, kdyz napriklad jedno
oddéleni jede projektove a druhé agilné.

10. Myslite si, Ze s agilem dosahujete lepSich vysledkii? (Likertova Skala)

o Ano, spise souhlasim.

11. Jak se tyto vysledky projevuji?

o Lépe reagujeme na zmeénu a mdame jiné vnimdani zmény jako takové, zména uz
neni nepritel a nestavime se k ni s odporem. Také se projevuji vezsim
ownershipem zaméstnancii a jejich spokojenosti. Mame sdilenou vizi
a mnohem vétsi vzajemné pochopeni napr. byznysu a vyvoje. Odhady jsou takée

presnéjsi.
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