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organizaci s dobrovolniky. Na dobrovolniky se nahlizi z riznych thla pohledu, ale je to
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vyuzila dotaznikovy prizkum a rozhovory, které odhaluji vice podrobnosti.

Kli¢ové pojmy

Altruismus, dobro, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik, empatie, filantropie, hodnoty,
klient, komunikace, koordinator, mentee, mentor, motivace, pomoc, potieby, specialné

pedagogické instituce, supervize, supervizor



Annotation

International Year of Voluntary work inspired the author to choose a theme for
the thesis, the main topic is the voluntary work in some special education facilities in
Mlada Boleslav and in the vicinity of the Down. The aim is to find out who are the
people who do voluntary work and why Theky do it. The next topic is cooperation
among the facilities’s staff and volunteers. The volunteers are seen from different point
sof view, but i tis a komplex phenomenon which is an integral part of the development
of the Czech society. The author tries to make comprehensive view on voluntary work,

she used a survey and interviews which discover more details.
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UvVOD

Motto:
., Vsude tam, kde je clovek, je misto pro dobry cin. *

Seneca

,, Diky vsem obycejnym lidem, kteri délaji neobycejné véci, nebo chcete-li,
neobycejnym lidem, kteri délaji obycejné véci“*

TosSner, Sozanska

Prace je koncipovana na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se vénuje objasnéni obecnych pojmi, které se tykaji dobrovolnictvi a
organizaci se specialné pedagogickou tématikou v Mladé Boleslavi a okoli.
Nedilnou soudasti je zminka o historii dobrovolnictvi v Ceské republice i
zahrani¢i. Teoretickd ¢4st monitoruje soucasny stav v oblasti, ktery je
vyznamné ovlivnén Mezindrodnim rokem dobrovolnictvi, zdkonem o

dobrovolnické sluzbé a narodnimi i regionalnimi dobrovolnickymi centry.

Prakticka c¢ast se vénuje, formou dotaznikovych prizkumi a
rozhovort, zjiStovani nazort a fakt v praktickém puisobeni dobrovolniki, a
jejich vlivu na praci zaméstnanct instituci a zivot klientd v nich. Vyzkum se
zamé&fuje i na dostate¢nou informovanost o pravech, povinnostech a ¢innosti
dobrovolnikii. Vysledkem bude zhodnoceni pozitiv 1 negativ této

dobrovolnické ¢innosti z pohledu dobrovolnikll 1 zaméstnanct organizaci.

Dnes$ni uspéchany a konzumni zplsob Zivota naSi spole€nosti
predesila spiSe motta jako: néco za néco, zadarmo ani kufe nehrabe a dalsi
ekonomicky zngjici fraze. JeSt€¢ stadle a moZzna o to vice, je odezva

nezasveécené populace negativni.

! TOSNER, J. - SOZANSKA, 0., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich.
2006



Dobrovolnik? To je n&jaky blazen, nebo snad ma $patné svédomi, ze
déla néco zadarmo? Nebude to né&jaky véfici, ktery to ma v popisu prace?

Z jakych ditvodu to viibec déla?

Takovéto reakce jsou bohuzel zcela bézné, ale také pochopitelné.
Vétsina lidi ma svij svét. Prace, kde kariera a nejvyssi plat je posouva vyse
V jejich pomyslném zebticku hodnot, néjaky cas vénovat vlastni rodin¢ a
konicklim, dal§i nezbytnou soucasti je pochlubit se svymi statky a
postavenim. Jen vtomto vy¢tu néco chybi, moralni hodnoty, obcanska

ctnost, empatie.

Kazda spole¢nost se vyviji kuptedu a ve vztahu k dobrovolnictvi to
snad nebude jiné. Kazdym rokem pfichazi desitky lidi, ktefi se z riznych
divoda rozhodli, vénovat svlj Cas, energii a schopnosti nékomu jinému.
Velké procento tvofi studenti stfednich a vysokych §kol, Zeny rtiznych
veékovych skupin, ponékud mensi podil tvoii muzi, ale i oni jsou uc€astni této
bohulibé Cinnosti. Zazité predsudky a vzorce chovéni jsou stdle silné&jsi,

Zena je tou peCovatelkou, kterd umi naslouchat a mé pfedur¢eno pomahat.

Zakladem pro osvétu a pozitivni vliv na ostatni maji spontanné
nadSeni jedinci, ktefi svym piikladem nuti pfinejmensim k zamysSleni a
kazda zminka o pomoci druhym je cestou kupiedu k rozvoji povédomi o

této ¢innosti.



1. DOBROVOLNICTVI V OBECNE ROVINE

Aktivni zajem o to co se d¢je okolo nas, je nezbytnou soucasti dobie
fungujici obcanské spolecnosti. Jakkoli bezvyznamna se mize nékomu zdat
prace jednoho dobrovolnika, tak pii zapojeni stovek ¢i tisict je dopad jejich
¢innosti nevycislitelny. Kazdy z nas vi, ze stovky a tisice se nutn¢ sklada;ji
Z jednotek, kazdy jeden dobrovolnik je dilezitou soucasti celku, bez kterého

by tato &innost postradala vyznam.?
ZkuSenost jedné dobrovolnice:

,»Vzpominam, Ze kdyz jsem si vybirala, kde bych rdda pomahala
jako dobrovolnik, hlavnim kriteriem bylo, sjakymi lidmi chci pracovat.
Vybrala jsem si déti se zdravotnim postizenim a praci v Jedlickove ustavu,
kde jsem se stala asistentkou ucitele v paté tfidé zakladni Skoly. Prvni dny,
ba i tydny, byly krusné a ja se jen tak tak drzela, abych s dobrovolnictvim
nesekla. Ona to opravdu neni jenom sranda... Dé&ti jsou vzpurné, délaji si
z vas legracky, neposlouchaji vas a neberou si servitky, kdyz vam néco
chtgji fict pfimo do o¢i. Ale moZna je to proto, ze nediveéruji novym lidem.
Nevim, kde se to zlomilo. Stal se znas skvély tym. Asi po prvnim
divadelnim piedstaveni, které cela tfida odehrala jako dlouhd 1éta studovani
herci. Ten vyraz $tésti a radosti, hrdosti a dojatosti vidim jesté ted’. Mohla
bych popsat detailnéji mnoho dalSich okamzikt, které jsme prozili za ta dvé
dlouhda léta, ktera jsem méla moznost proZit s touto tfidou. Spoustu mne
toho naucili, doufdm, Ze hodn¢ jsem toho naucila ja je. Secteno a podtrzeno,
neni to jen zabava — jako nic v zivoté, ale jakakoli dobrovolna ¢innost vas
obohati. Poznate vic sama sebe a hlavné poznate druhé lidi, kteti vas tieba

budou provazet dal vasim Zivotem.*

2 Sbornik ptikladt dobré praxe, Dobrovolnici méni svét. NIDM, 2011, s. 3
8 HODAC, T., a kol. Dobrovolnictvi. Praha: NIDM, 2009, s. 7 dle Sofie M., Praha
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1.1. Vysvétleni pojmii

Dobrovolnictvi — lze chapat jako svobodné a dobrovolné zvolenou
¢innost, aktivitu nebo pomoc, ktera je profesionalné organizovana. Clovék
do ni vklada svij Cas, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych
lidi a za tento poc¢in neceka finanéni ohodnoceni. Dobry pocit z pomoci
potfebnym, ziskané zkuSenosti, ale také mnozstvi novych ptatelstvi jsou tou

kyzenou odménou.

Dobrovolnik — je ziejmé, ze kazdy z nas byl nékdy dobrovolnikem.
Je té¢Zké vymezit hranice mezi pomoci piibuznym, sousediim, nebo cizim
lidem, kterym nabidneme svoji pomoc. To oznacujeme za obcanskou
vypomoc, pro nékoho samoziejmost a piirozenost. Pojem dobrovolnik
vznikl spojenim dvou slov ,,dobra“ a ,,vule”. Znamena to tedy, Ze Cloveék
déla néco z dobré vile, z osobniho piesvédceni néco konat, né¢komu

pomoci, ptispét vlastnim dilem bez jakéhokoli honorafte.

Filantropie — lidumilnost, dobro&innost, pomoc socialng slabsim*

Filantropie obnasi mnoho <¢innosti, nejvice je spojovana
s darcovstvim penéz, mé vSak nejen hmotnou stranku. Formou filantropie je
1 podpora umu a dovednosti, pfedavani know-how, moralni podpora, nebo
jen podpora ve formé vénovani volného casu usili pro podporu obecné
prospésného ucelu. V obecnéjsi roviné Ize filantropii pojmout jako jakykoli
altruisticky po€in, ktery smétuje k podpote dobra, nebo zlepSeni kvality
zivota. Uspé$nost filantropie, jeji uGinnost a efektivnost, vychazi ze

schopnosti kombinace viech t&chto moznosti.”

* HOLUBOVA, V. a kol. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Akademia, 2005
> BERGEROVA, M. Filantropie. 2000

11



1.2.  Vyznam dobrovolnictvi pro spole¢nost

Z vyzkumu podle Fri¢e vyplyva, ze hodnoty, které sami dobrovolnici

povazuji za nejdualezitéjsi, jsou:

e socialni soudrznost — dobrovolnictvi lidi spojuje, vytvaii socidlni
kapital, zabranuje socialnimu vylouceni

e demokracie — dobrovolnictvi v NNO® je $kolou demokracie a
umoznuje lepsi kontrolu prace politikd, podporuje spravné
fungovani demokracie

e lepsi sluzby — dobrovolnictvi pomaha statu dodavat sluzby, zasahuje
tam, kde stat ani soukromé firmy nejsou schopny fesit problémy,
poskytuje jiné sluzby nez stat a firmy

e lepsi spole¢nost — dobrovolnictvi je protivahou prevazujici konzumni

orientace lidi, pfedstavuje cestu jak vybudovat lepsi spole¢nost’
RozliSujeme nékolik zplisobli dobrovolné ¢innosti:

e obcanska vypomoc, nebo také sousedska — tento typ je
nejptirozenéjsi formou pomoci (rodina, pratelé, sousede)

e vefejn¢ prospeéSné — jsou to aktivity organizované nejcastéji
NNO

e vzijemné prospéSné — pomoc ve spolku kde jsme sami ¢leny

e dobrovolnicka sluzba — kratkodobd, dlouhodobd, jednorazové

akce

Oblasti, ve kterych lze v Ceské republice dlouhodobé &i kratkodobé

pusobit jako dobrovolnik je n¢kolik:

® Nestatni neziskova organizace
"FRIC, P., POSPISILOVA, T., a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti
na zacatku 21. stoleti. 2010 s. 236.

12



e socialni oblast — moznost pomoci osobam se zdravotnim postizenim,
senioriim, zavislym na navykovych latkach, détem z détskych
domovt ¢i jinak socidln€é znevyhodnénym

e oblast humanitarni pomoci — Zivelné katastrofy, pomoc pii ochrané
lidskych prav (obéti trestnych ¢inti, uprchlici, minority)

e oblast ekologie a pomoc pii ochrané pfirody

e kulturni oblast — pofadani festivald, obnova hradu a kostela

e oblast vzdélavani, sportu, volnoCasové aktivity — vedeni krouzka
(Junak, Skaut, dobrovolni hasici), sportovnich oddild, vedouci

tabort, douc¢ovani

1.3. Historie dobrovolnictvi

.V etice Nikomachov&® rozpracovava Aristotelés také sviij systém
mravnich ctnosti, které¢ nejsou ni¢im vrozenym, nybrz v duchu sokratovsko-
platonské tradice je mozno je ziskavat a upeviovat stalym péstovanim.
Mravni ctnosti chape Aristotelés jako mesotés, tj. jako stied mezi
krajnostmi, k nimz by nas vedly nase afekty, pokud bychom se jimi nechali
ovladat. Tak naptiklad ctnost stateCnosti je sttedem mezi zbabé€losti a
opovazlivosti, Stédrost mezi mravnosti a lakotou. Tyto ctnosti samy nejsou
cilem mravniho Zivota, nybrZ maji ¢lovéka proti jeho afektivnim skloniim

posilovat a napfimovat na jeho cesté k blazenému Zivotu.«

,Nejvyssi eticky princip formuluje Tomas Akvinsky slovy: Bonu

mest faciendum et prosequendum, malum vitandum — ¢init a nasledovat

dobro a zabratiovat zlu.**°

® Aristoteles, Etika Nikomachova, Rezek, Praha 1996. Etika Nikomachova je klasickym dilem
filosofické etiky, které znovu vychazi po padesati deviti letech. Poprvé systematicky probira otazku
ctnostného jednani, uméfenosti a nezdrzenlivosti, spravedlnosti, tmysInosti a dobrovolnosti, slasti a
blazenosti. Kniha je proto zakladnim pramenem pro filosofy, pravniky, psychology, ekonomy,
teology.

SFLOSS, P., Architekti kiestanského stiedovékého védeni. 2004, s. 255

10 (Tamtéz s. 257)
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,»Akvinsky rozliSuje tfi stupné¢ dobra: bonum delectabile- dobro
potéSujici, bonum utile — dobro wuzitné, bonum honestum - dobro

vznesené .«

Vyvoj dobro¢innosti a humanitarnich aktivit u nés probihal jiz
v obdobi 9. a 10. stol. v souvislosti s kfestanstvim. Filantropie tvofila jeden
z piliti (laska k bliznimu, dobrocinnost, milodary), vznikaly Spitdly a

utulky.

Od pocatku druhé poloviny 19. stoleti dochéazelo k velkému rozkvétu
spolkové Cinnosti  Ceské spolecnosti.?  Sbory dobrovolnych hasicu,
filantropické a vzdélavaci aktivity méstské a venkovské inteligence jsou
pokladany za reprezentanty pocatki dobrovolnictvi u nas. Rada spolki

vznikla za ucelem povzneseni narodniho sebevédomi.

Mnohé spolky vzdé€lavaci, muzejni, kulturni, turistické a dalsi, byly
zalozeny na dobrovolné préci, ¢lenstvi, ptispévatelich. Byt soucésti n¢které

z t&chto aktivit bylo pokladano za &est, jindy za vlasteneckou povinnost.*®

V obdobi prvni Ceskoslovenské republiky (1918 — 1938) doslo k
dal§imu rozkvétu spolkové a filantropické Cinnosti. Spolky se zaméfovaly
na problematiku chudoby, socialni a zdravotni péce, kultury, vzdélavani, ¢i
organizace podle zahrani¢niho vzoru.** Podle Miillera byla témsf viechna
sdruzeni spjata s né&jakou politickou stranou, prostiednictvim které
uplatiovala svilij vliv. Také role statu spocivala pievazné v koordinaci
vetejné a dobrovolné socialni péce a ve spolupraci. Spolky kooperovaly s
nekterymi resorty statni spravy, jimiz byly dotovany, a které urCovaly

pravidla nakladani s prostfedky a pravidla kontroly. 1

Podle Frice, slibny vyvoj filantropickych a spolkovych aktivit byl

pferuSen némeckou okupaci v roce 1938 a druhou svétovou valkou. VétSina

1 FLOSS, P., Architekti kiestanského stiedovékeho védeni. 2004, s. 258
2 MULLER, K., Cesi a obcanska spolecnost. 2003.

3 http//www.dobrovolnik.cz

YERIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. 2001

BMULLER, K., Cesi a obcanskd spolecnost. 2003
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spolki byla zrusena, nékteré pak byly ucelové zanechany, byly
reorganizovany na pfisné centralizované, hierarchické instituce slouzici
statni moci.’® Po vélce doglo ke kratkému obdobi revitalizace svobodného
sdruzovani. Obdobi let 1945-1948 bylo charakteristick¢ dvéma rozpornymi
tendencemi. Jednak si stat z titulu povale¢né ocisty ponechal velké prava na
regulovani spolkového Zivota a vydatné je uplatioval pfi regulaci obcanské
spolecnosti. Na druhou stranu, v novych pomeérech rostlo sdruzovani

obyvatelstva a silily riznorodé aktivity zdola.

Tato druhd tendence vSak byla zdhy pferusena po Unorovém
politickém vitdzstvi KSC, ktera nasledné zesilovala tlak své moci na
nezavislé spolky. Cilem bylo soustfedit vSechny sily pracujicich v
masovych organizacich a jejich prostfednictvim donutit vefejnost do
vystavby socialistické spolecnosti. Neziskové organizace poskytujici
vetejné¢ prospeSné sluzby byly v podstat¢ nahrazeny cinnosti tzv.
»rozpo€tovych® a ,pfispévkovych® organizaci, jejichz ¢innost podléhala

statni kontrole.

DalSim faktorem, ktery plsobil negativné na dobrovolnictvi, byl
zdkaz svobodného sdruzovani obcanl. Podstatou nového systému
sdruzovani lidi bylo vylouceni, tzn. zruSeni anebo nepovoleni ¢innosti,
“protisocialistickych® burzoaznich spolkii a nadaci, zamétfeni ¢innosti na
masy a koncentrovani se na spoleCenské organizace jako novy typ

ob&anskych sdruzeni s politickou relevanci.'’

Dobrovolnictvi bylo pevné spjato s rezimem pied rokem 1989, at’ jiz
je interpretovano jako vynucené, nebo jako autentické. Patfilo k oficidlnimu
diskurzu rezimu, jako soucast tzv. socialistického zplisobu Zivota, ktery
zduraznoval spoleCenskou aktivitu, dobrovolné zavazky, akce ,,Z*. Pokud se
nekdo vénoval dobrovolné ¢innosti, byla to spiSe zdjmova c¢innost, nez

dobrovolnictvi v pravém smyslu slova.

Y ERIC, P., GOULLI, R., Neziskovy sektor v ceské republice. 2001.
Y ERIC, P., GOULLI, R., Neziskovy sektor v ceské republice. 2001
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Navrat demokratickych principt pfinesla az ,,sametova revoluce® r.
1989, ktera figuruje jako podstatny meznik dobrovolnictvi. Tato doba byla
ve znameni hlubokych zmén na politické, ekonomické i1 spoleCenské roving.
Mohla se obnovit a konsolidovat obcCanskd spolecnost, vcetné
dobrovolnickych aktivit. Az na prelomu 20. a 21. stoleti doSlo v oblasti

dobrovolnictvi k vyraznéjsimu posunu.

1.4. RozliSeni dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnicka sluzba

V minulosti se takto oznacovala ptfevazné dlouhodoba dobrovolna
prace v zahrani¢i. Od roku 2003 piijetim zdkona ¢. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond, doslo k rozsifeni i na

kratkodobou a dlouhodobou sluzbu u nas.

Jako prvotina na nasem uzemi nebyl tento zakon, v nékterych
bodech, dostatecné vystizny, pouzitelny a svym rozsahem platnosti

nepokryval vSechny druhy dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnicka organizace

Dohnalova®® ve své publikaci vyuZiva definice, kterou sestavila
Evropské komise r. 2000. Dobrovolnické organizace maji institucionalni
povahu, jsou neziskové a zaméfuji se na vefejny prospéch. Zajist'uji
informacni a kontaktni zakladny pro budouci 1 stavajici dobrovolniky

organizace 1 jednotlivce, ktefi tuto ¢innost vyhledavaji.

Obecné se specializuji na urcité tematické oblasti - plisobici v daném

regionu, narodni ¢i nadnarodni urovni, vysilajici ¢i pfijimajici organizaci.

¥ DOHNALOVA, Antropologie obcanské spolecnosti.Brno: Nadace Universita
Masarykiana. 2004.
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Dohnalova dale organizace déli na:

e vykon sluzeb, nebo jejich zajisténi, pro své klienty
zprostfedkovavaji razné druhy sluzeb — socidlni, zdravotni,
tréninkové, informacni, poradenské a podptirné

e oObhajovani — prosazuji, lobuji nebo jinak argumentuji pro
n¢jaky ucel nebo skupinu, kdy tcelem je zména vetejného
vnimani, nebo politiky

e svépomoc, nebo vzijemna pomoc — oOrganizace jsou
vytvareny skupinami nebo jednotlivci se spoleénym zajmem,
zajist'uji vzdjemnou pomoc, podporu, spolupraci a informace.

e vychodisko a koordinace — tvoii dilezitou funkci pfi
zajiStovani pfechodu mezi obcanskym, vefejnym a
soukromym sektorem

e pfispivaji k tvorbé novych pracovnich mist, zastupuji z4jmy

obcantl a podporuji a zajist'uji ochranu lidskych prav

1.5. Socialni zarizeni v Mladé Boleslavi zapojena do
dobrovolnického programu

Dobrovolnictvi v nemocnicich
»Dobrovolnik netvori penize, ale zvysuje hodnotu nemocnice**

Z iniciativy Open Society Institut NY se r. 1998 nastartoval
samostatny dobrovolnicky program pro nemocnice. Toho Casu se zapojila
Zlinsk4 Bat'ova a nemocnice sv. K. Boromejského. V r. 1999 zacal pilotni
program Narodniho dobrovolnického centra Hestia pod nazvem
,Dobrovolnik v nemocnicich®. Zasluhou prof. Kauteckého se na klinice

détské onkologie ve FN Motol, tento projekt mohl realizovat. Na tento

9 Motto Center of Volunteers Services MAYO Hospital and Clinic, Scottsdale ,Arizona, USA
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uspésny program postupné navazalo v prubéhu deseti let vice nez Ctyficet

zdravotnickych zafizeni.?

V Oblastni nemocnici Mlada Boleslav se dobrovolnici poprvé
objevili na jafe 2006. Od podzimu 2006 jiz vzniklo Dobrovolnické centrum
v cele s koordinatorkou Monikou Theimerovou. V soucasné dobé v
nemocnici pusobi 82 aktivnich dobrovolnikt, ktefi bud’® dochazeji za
pacienty do Klaudidnovy nemocnice. V 1ét€ 2008 se podaiilo pro
Dobrovolnické centrum zajistit prostory piimo v hlavni budové nemocnice.
Jejich soucasti je i knihovna, ktera vznikla diky vefejné sbirce knih, je

urCena Pro pacienty i personail.21

Dobrovolnické centrum v soucasné dob¢ pusobi v deseti oddélenich
nemocnice: Détsky domov pii nemocnici, détské oddéleni, oddéleni LDN v
Mladé Boleslavi a Mnichové Hradisti, ARO, interni oddéleni, rehabilitace,
neurologie, chirurgie, plicni oddéleni. Kromé pravidelného kontaktu s

pacienty dobrovolnici pofadaji jednorazové akce.

Dobrovolnici v nemocnici vhodné dopliuji péci odborného
personalu. Pfinasi pacientim vice lidského kontaktu, rozptyleni, dobrou
naladu, psychickou podporu a tim jim pomahaji preklenout naro¢né chvile
hospitalizace. Dobrovolnik si miize odnést pocit uspokojeni a naplnéni,

posunout si Zivotni hodnoty, ¢i ziskat nové zkuSenosti.

Centrum 83

Jednim znejvice vyuZzivanych zafizeni dobrovolniky je prave
Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb. Nabizi svym klientim
ambulantni sluzbu denni stacionaf, pobytovou sluzbu tydenni stacionaf,

chranéné bydleni a kombinovanou formu respitni péce.

20 Center of Volunteers Services MAYO Hospital and Clinic, Scottsdale ,Arizona, USA
2! http://www. klaudianovanemocnice.cz/dobrovolnicke-centrum.html
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Klienty jsou lidé s mentdlnim ¢i kombinovanym postizenim ve
vékovém rozmezi 6 — 45 let, jejichz stav vyzaduje specialni podminky pro
ziskavani dovednosti a navyku K jejich seberealizaci. Potiebuji pravidelnou
pomoc nebo dohled jiné fyzické osoby pii zvladani béznych dennich
¢innosti, vzdelavani a pfi zacviku v pracovnich dovednostech. Vychovna a
pracovni ¢innost probihd na dennich oddé€lenich a v pracovnich dilnach.
Cilem je rozSifovat a zlepSovat socialni navyky a dovednosti uzivatelt.
Poslanim odlehcovacich sluzeb je zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny v péci o
dit¢ nebo dospélého s postizenim a vytvorit mu tak c¢as pro vlastni
odpocinek, regeneraci sil nebo vyfizeni osobnich zélezitosti. RozSifovat
svym uzivatelim socialni kontakty, pfedchazet socialni izolaci a nabizet

podnétné prostiedi.

Dobrovolnik nenahrazuje ¢innost odborného personalu, je spise
spole¢nikem, kamaradem, pro pfedem vytypovaného klienta, nebo skupinu.
Cinnosti, které dobrovolnici vykonavaji je mnoho, pomahaji pfi zajist'ovani
jednorazovych akci — festivaly, koncerty, divadelni ptedstaveni, besidky
vano¢ni, velikono¢ni, karnevaly, slavnosti, olympiady. Pravidelné
organizuji krouzky tematického vateni, vyrazového tance, stolnich her.
Pravidelné aktivity jsou zalozeny na rozvoj komunikace, socializaci

S béznym prostiedim i mimo zafizeni.

Hospic CCK

Zatizeni poskytuje pro klienty dva druhy péce, naslednou lizkovou,
jejimz cilem je zlepSeni zdravotniho stavu klienta a jeho névrat do
rodinného prostfedi s paliativni péci, kterd ma za cil zkvalitnit Zivot tam,

kde uz by dalsi radikalni 1écba nepfinesla prodlouzeni zivota.

Dobrovolnici pravidelné dochazi na oddé€leni, kde pievdzné
komunikuji s klienty, ale také ptedCitaji knihy, Casopisy a denni tisk,

pfipravuji aktivizacni €innosti, jako jsou vytvarné dilny, spole¢enské hry,

19



hudebni vystoupeni, vSe upravené podle moznosti a zdravotniho stavu

jednotlivych klientt.

Dim s pe¢ovatelskou sluzbou

V klubech diichodct je provadéna ¢innost, ktera zajist'uje naplinovani
volného ¢asu seniori a umoziuje jim piijemné prozivani jejich Zivota.
Dobrovolnici pomahaji pifi jednorazovych akcich, besidkach a tematicky
zamétenych podvecerech, kde si povidaji, zpivaji i tanci s klienty, trénuji
pamét, procviCuji motoriku, hraji spolecenské hry, roznasi obcerstveni.

Plisobi jako doprovod, u méné pohyblivych klientl, na vyletech a exkurzich

Fokus

Obcanské sdruzeni Fokus Mlada Boleslav je nestatni neziskova
organizace poskytujici socidlni sluzby dlouhodobé vazné duSevné
nemocnym. Poskytované sluzby tvoti komplexni psychiatricka rehabilitace.
Cilem téchto sluzeb je zvySovani kvality zivota klientl, jejich nezavislosti a
snizovani potieby psychiatrické hospitalizace. Veskeré sluzby jsou
poskytovany na zdkladé¢ dobrovolného rozhodnuti klienta. SdruZeni
provozuje pét socialné terapeutickych dilen s kapacitou cca 70 mist. Dilny
se zam¢&tuji na pracovni rehabilitaci a dlouhodobou chranénou praci. Klienti
si zde mohou obnovit a zlepsit pracovni dovednosti, schopnost komunikace
s ostatnimi lidmi, posilit si sebevédomi. Nékteti klienti ptichazi do dilen s
cilem pfipravit se na praci v béZznych podminkéch, jinym jde spiSe o to

nalézt ptes tolerantni spolecenstvi cestu ze své samoty.

Fokus, sdruzeni pro péc¢i o dusevné nemocné, spolecné
s dobrovolniky vytvofil program Asistovaného ptatelstvi. Jde o vytvofeni
dvojice, popiipadé skupinky, dobrovolnik — klient. Pii spolecném traveni
volného ¢asu s klientem dochézi k propojeni a za€lenéni klienta do bézného
zivota. Navstévuji spole¢né kino, divadlo, koncerty, sportuji, hraji

spolecenské hry, povidaji si, vaii, nakupuji. Po absolvovani tvodniho
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http://www.fokus-mb.cz/vnitrni/chrdilny.htm

Skoleni, je nezbytné, aby dobrovolnik absolvoval jest¢ zaSkoleni a

podrobngjsi sezndmeni s cilovou skupinou.

Zakladni organizace neslySicich Mlada Boleslav

Organizace byla zalozena na konci roku 2004. Jeji naplni je
poskytovat neslySicim moznost setkavani, besedovani, pti klubové ¢innosti,
vzdélavani neslySicich formou seminait, poradani vyletd, exkurzi a

V neposledni fadé tlumo¢nicka ¢innost.

Dobrovolnici zde mohou vypomahat pii besidkach, tvotit doprovod
pfi vyletech, pomoci pii organizaci soutéZi i se jich aktivné ucastnit a tak se

sezndmit s zivotem lidi se sluchovym postizenim.

Tyflocentrum

Program ,,Jeden na jednoho* je prostfednictvim dobrovolnika
pomocnou rukou podanou lidem se zrakovym postizenim. Poméaha témto
lidem konat véci, jez vidicim piipadaji samoziejmé. Nakup potravin i
obleceni, prochazka v parku, ptecist si dopis, knihu ¢i noviny, sportovat, jit
na koncert ¢i vystavu, nebo si jen tak s nékym popovidat. Dobrovolnik
zdarma, ve svém volném Case a z dobré vule, nabizi energii a schopnosti.
Odménou mu mohou byt zajimava setkani, blizkd pfatelstvi a pocit
uzite¢nosti. Dobrovolnici se sezndmi s problematikou Zivota nevidomych a
slabozrakych a nauci se zakladim spravného kontaktu, asistence a
pravodcovani lidi se zrakovym postizenim. Skoleni, ktera musi absolvovat,
ma teoretickou a praktickou ¢ast, béhem niZz si dobrovolnici vyzkousi

zakladni slepecké dovednosti bez pouZivani zraku.

Azylovy diitm

Sluzba je ur¢ena matkam a détem v krizové situaci spojené se ztratou
bydleni. Klientkami jsou matky s détmi a téhotné Zzeny od 18 ti let, bez

rozdilu etnické pfisluSnosti 1 mista bydlisté.
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Od zati 2010 je Azylovy dim soucasti projektu Azylové tréninkové
centrum. Nabidka sluzeb se rozSifuje o vzdélavaci aktivity pro klientky
vcetn¢ asistence a podporovaného zaméstnavani, odlehcovaci sluzby,
azylové sluzby ubytovaci, odborné socialni poradenstvi, asistenci pfi
hledéani bydleni a zaméstnani. Navazné také 0 vzdélavaci sluzby pro dospélé

1 déti, rekvalifikace a riznorodé kurzy pro lepsi uplatnéni v zaméstnani.

Poslanim obcanského sdruzeni R-Mosty je profesiondlni pomoc
osobam ohrozenym socialnim vyloudenim v Ceské republice, véetnd
poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb, vzdélavani déti i
dospélych. V roce 1992 byla organizace zalozena jako Nadace Mosty, od

roku 1996 nese nazev Obcanské sdruzeni R-Mosty.

R-Mosty, o0.s. se v soucasnosti vénuje zejména praci s vyloucenou
romskou komunitou v Praze a stfednich Cechach. Etnickd piislu$nost neni
podminkou pfijeti do sluzeb. V soucasnosti tvoifi neromskd klientela az

jednu tfetinu vSech uzivatela.

Aktivity dobrovolnikl se soustfed’'uji na praci s détmi, pievazné
jejich rozptyleni, ucelné a smysluplné vyuziti volného ¢asu a vzdélavani,

formou her, vytvarnych aktivit, sportovnich a zazitkovych programd.

Osoby a rodiny v krizi, ohroZeni zavislosti, narodnostni mensiny

Jekhetani Luma — Spoleény Svét, o.s.

Spole¢nost se zamétfuje na pomoc lidem v nahlé socialni krizi a
lidem dlouhodobé se nachazejicim v neptiznivé Zivotni situaci (bez ohledu
na vek, etnickou pfislusnost, nabozenstvi), kterou chtéji, avSak neumi ¢i
nemohou fesit vlastnimi silami. Dobrovolnici mohou pomahat pii distribuci
informacnich letdkli, jako doprovod klienti na ufady, k Iékafi,

zameéstnavateli.
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Magistrat mésta Mlada Boleslav,

Oddéleni socialné pravni ochrany déti — socialni prevence

Cilovou skupinou dobrovolnické c¢innosti jsou déti ze socidlné
slabych rodin. Prioritni je smysluplné vyuziti volného Casu zejména pii

Skolni ptipravé, osvojeni studijnich navyk, ptiprava ukold, doucovani.
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2. DOBROVOLNICTVIV CR

Dobrovolnictvi v Ceské republice méa dlouholeté kofeny zejména z 19.
Stoleti, kdy vznikala tfada vlasteneckych spolkt, jako je Sokol, Manesiiv
spolek, Hlavkova nadace, Cesky &erveny kiiz a daldi, ale piesto vlivem
valky a normalizace doSlo k velkému upadku. Postupnymi kracky
dochazelo ke zménam po roce 1989. Tato cesta byla a je bohuzel dosti

ktivolaka, trnitd a plna prekazek.

K problému spole¢enského uznani dobrovolniki, k tomu Fri¢ 22 uvadi,
ze jedna tfetina dotdzanych (dobrovolnikli i nedobrovolnikl) pfipousti, ze

lid¢ ktefi dobrovolné a zadarmo pracuji pro druhé, jsou ostatnim k smichu.

Tabulka €. 1: Do jaké miry souhlasite s vyroky...

Rozhodné/ spise

souhlasim
Dobrovolnici ukazuji cestu, jak zménit spole¢nost 2%
zalozenou na sobectvi
Dobrovolnici jsou naivni lidé, kteti nevédi, ze je 24%

nékdo zneuziva

Zdroj: SBORNIK KONFERENCE, Dobrovolnictvi v ceské spolecnosti — soucasnost a

perspektivy. Krométiz 2010 dle Fri¢, Pospisilova, 2009

Dutvéra lidi ve smysluplnost dobrovolnictvi neni automatickd. Jak
ukazuje tabulka, az Ctvrtina dotazanych hledd a nachazi v pozadi
dobrovolnictvi manipulaci, kterd byla typickym jevem za doby socialismu,

ktery dobrovolnictvi zdiskreditoval.

22 ERIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi. 2001
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Motivace

Chut a ochota participovat pii  aktivitdich  spojenych
s dobrovolnictvim je formovana hodnotami, které jsou pro kazdého jedince

uréujici.

Pristup k dobrovolnictvi se li§i jednotlivymi spole¢nostmi a jejich
kulturou. OdliSnosti lze zjistit mirou podpory instituci, politikti, celebrit 1
béznych obcCanl. Motivace dobrovolnikii je podle Fri¢e pomérné vyvazena
v altruistické a egoistické dimenzi motivacnich struktur. Podstatné slabsi
zakotveni mé& normativni dimenze, ktera zahrnuje obcanské, moralni a

nabozenské imperativy.

s I 723 qv1rs . v 7 . LI ’ 1.0
Fri¢, PospiSilova™ dé€li motivacni orientaci ¢eskych dobrovolnikl na

dvé dimenze:

e obéctavei s vyrazngjsi  altruistickou a normativni  dimenzi
s kolektivnim vzorcem dobrovolnictvi, ktefi jsou ve vyrazné
mensing

e pohodafi s vyrazné¢ hédonickou motivaci s reflexivnim vzorcem

dobrovolnictvi

V minulosti pfevladala ptfedstava, Ze ¢lovek uvazuje Cisté racionalné
,homo economicus®, kterémuz vynaloZena ¢innost musi pfinaset zisk, tzv.
prvoplanovy utilitarni kalkul. Lidstvo se ovSem vyviji a méni. Prozatim

nepiili§ velka ¢ast vyznava i jiné hodnoty, neZ jsou jen ty materialni.

Dva zakladni pristupy uvadéné Fri¢em *!Ize uchopit multidisciplinarng:
e psychologicky pfistup — prosocialni osobnosti
e sociologicky piistup — Vv jaké socidlni situaci se ¢lovék momentalné

nachazi

Z FRIC, P., POSPISILOVA, T., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zaddtku 21. stoleti. 2010
2 FRIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. 2001
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Gender v dobrovolnictvi

Podle Steinbergové a Jacobse Zeny jsou tradiéné spojovany s
,mekkymi, peCovatelskymi &innostmi“®. Tradi¢ni predstavy o Zenach jsou,
kdyz pomineme jejich etnickou, rasovou a genera¢ni rozmanitost, pomérné
homogenni. Jsou vnimény jako pecovatelky, které¢ podporuji muze a krmi
déti, coz je dano jejich reproduktivni roli. Tyto pfedstavy jsou natolik

ustalené, Ze se Casto nedocenuji a berou automaticky.

Zdlraznuji postaveni zen v rodiné (oznaceni jako dcera, matka,
Zena), jejich ekonomickou zavislost (protoze "zenska domaci prace" je
neplacend) a nevyraznost. Oproti tomu muzi jsou tradi¢né povazovani za
viudce, kteti zaopatiuji zeny. Tvrzeni vychdzi z produktivni role muzi

zdiiraznujici jejich vyraznost, nezavislost a ekonomickou moc.

Obecné muzi spiSe zastavaji vedouci posty, feditelé Skol, politici,
dozor¢i rady atd., zatimco zeny si voli praci v obéanském sektoru, s détmi
atd., kterd jim pfinasi psychologicky zisk, uspokojeni a pocit smysluplné

uzite¢né prace.

Podle Sozanské, ktera se ucastnila vyzkumného projektu italské
agentury SPES, zaméfujici se na zeny v dobrovolnictvi, oduvodiuje
inklinaci zen k dobrovolnickym ¢innostem tak, ze jsou Zeny vice psychicky
uzpisobené k socidlni praci, jeZ je soucasti dobrovolnictvi a

neupfednostituji tolik finanéni zisk jako muzi.?

Koordinator

Dobrovolniky obvykle vede profesional, tedy placeny pracovnik,
jehoz prace nese prvky socidlni prace a personalistiky. Je klicovou postavou

dobrovolnického managementu.?” Jeho tikolem je propagace, vyb&r novych

» STEINBERG, R.J., JACOBS, J.A., In: ODENDAHL, T., O’'NEILL, M., Women power
in the nonprofit sector. 1994

26 (Sozanska In: Spes - Centro di Servizio per il VVolontariato del Lazio)
2T KOSINA, K., a kol. Dobrovolnictvi a metodika prace s dobrovolniky. 2003
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dobrovolniki, jejich zaskoleni popf. vycvik, zpracovava metodiku, kodex,
prava a povinnosti dobrovolnikli, pravidla ml€enlivosti, vede potfebnou
administrativu. Pomaha s vybérem vhodného programu a uvadi nové
dobrovolniky do organizace, nebo oddéleni. Sleduje Cinnost jednotlivct,
hodnoti ji, fesi vznikla nedorozuméni ¢i problémy. Koordinator je kontaktni
osobou mezi organizaci, jednotlivymi klienty (domaci péce) a

dobrovolniky.28

Koordinator mize byt pfimo zaméstnancem vétsi organizace, nebo je
ziizovan radou meésta. Mlada Boleslav je vtomto ohledu jakymsi

fenoménem, jelikoz zde plsobi koordinatorky tfi.

Zaméstnankyni Oblastni Klaudidnovy nemocnice Mlad4 Boleslav,
a.s. je koordinatorka pusobici od roku 2006 nejprve na 0,4 tivazku, od roku
2008 vSak nemocnice uvolnila prostiedky, aby koordindtorka mohla

pracovat na plny tvazek.
Jeji ¢innost zahrnuje:

- vedeni a organizaci dobrovolnikd pfi aktivitich podporujicich
zptijemnéni pobytu pacienti v nemocnici

- organizaci jednorazovych aktivit (velikonoce, vanoce, Tiikralova
sbirka)

- vedeni knihovny, ktera je k dispozici pacientim, personalu i
dobrovolnikiim

- tvorbu novych projektt (canisterapie, spoluprace s organizaci Fokus
a détskym domovem)

- Ucast na pravidelnych Skolenich a supervizich

- zajisténi supervizi pro dobrovolniky

- zpracovani projektl, vyrocnich zprav, statistik

% http://www.dobrovolnik.cz
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Magistrat mésta Mlada Boleslav v lednu 2009, zfidil pozici

koordinatora dobrovolnikii ze svych zdroja.
Dobrovolnické programy, které zprostredkovava:

e program Seniofi
e program Déti a mladez
e program Osoby se zdravotnim postizenim

e program Osoby a rodiny v krizi, ndrodnostni menginy?°

Samostatnou koordinatorku ma Tyflocentrum, jez spolupracuje s vyse

uvedenymi koordinatorkami.

Mentoring

Mentorsky vztah je ,,individudlni vztah mezi mladym dospivajicim
Clovékem a pecujicim dospélym, ktery dospivajicimu asistuje pii
dosahovani akademickych, socialnich, profesnich & osobnich cilt «.*

Mentoring je jednim z metod, kterymi Ize vychovavat a vést mladez
k dobrovolnictvi ,,Mentoring je blizky, individualni, mezigenerani vztah
zkuSenéjSiho mentora, ktery mé zajem predat své zkuSenosti a védomosti
mladSimu, méné zkuSenému chranénci«®

Mentor pfedava své dovednosti a vede svého mladsiho, nebo 1 jen
méné zkuSeného kolegu k rozvoji povédomi o dané problematice. Tento
vychovny vztah ma kofeny v ddvné historii, mentor byl zmiflovan jiz
VvV Homérove eposu Odyssea. Kazdodenné nas provazi nékdo, kdo nés vede a

rv v

sméruje nas zivot, jsou to ptibuzni, ucitelé, trenéfti, pratelé.

2 http://www.mb-net.cz

% DUBOIS, D.L., NEVILLE, H.A,, Youth mentoring. 1997. s. 12

38 BRUMOVSKA, T., MALKOVA, G., Mentoring - Vyichova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi, 2010
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Supervize

Piivodné béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace
byla supervize. Dnes je nedilnou a oceniovanou soucasti v oblastech prace s
lidmi v pomahajicich profesich, medicin€¢, managementu, vzdélavani a

dalsich.

V koncepci integrativni supervize Ceského institutu pro supervizi
((VZIS)32 stoji, Ze muze byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi
porozuméni, bezpecnou, laskavou a obohacujici zkuSenosti a zéaroven
modelem uceni se z vlastni prace. Cilem je vétsi uspokojeni z vysledki
prace, zvyseni jeji kvality a efektivity. Velmi castym jevem v pomahajicich
profesich je syndrom vyhoteni (burnout), supervize je dobrym preventivnim

prostiedkem tohoto profesniho kolapsu.

Supervizor je pruvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci,
skuping€, nebo organizaci reflektovat vlastni praci a vztahy, nalézat nova

feSeni problematickych situaci, motivovat k dalsi tspésné praci.

Supervize predstavuje dulezitou oblast profesniho rlstu, je
prokazéano, ze dobra supervize miize byt prospésna nejen supervidovanému,

ale zprostfedkované 1 jeho zaklim, klientiim, kolegiim, zaméstnanctim.

2.1. Evropsky rok dobrovolnictvi

Motto Evropského roku dobrovolnictvi je: ,,Dobrovolnici méni svet

Dtlezitym meznikem pro dobrovolnictvi byl rok 2001, ktery OSN*
vyhlésila za mezinarodni rok dobrovolnika. V ramci celosvétové podptrné

kampané OSN upozornila na aktivity dobrovolnikl a pfiméla fadu zemi, aby

%2 CIS Kiizikova, Praha 8 — Podpora vyvoje a praktické aplikace novych metod supervize,
coachingu, psychoterapie, feSeni konfliktli, mediace, negociace, prace s lidskymi zdroji.
% OSN — Organizace spojenych narodil, zaloZena 26.6. 1945 v San Franciscu na zakladé
piijeti Charty OSN padesati staty véetnd tehdejsi CSR
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dobrovolnictvi zahrnuly do svého pravniho fadu. Rok poté vznikla pravni

norma upravujici dobrovolnictvi i v Ceské republice.

Rada Evropské unie vyhldsila rok 2011 Evropskym rokem
dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi. Dobrovolna ¢innost
zahrnuje vSechny druhy dobrovolnictvi neformalni, formélni i informalni.
Jsou nastrojem k uspokojovani lidskych, spolecenskych, mezigeneracnich i
environmentalnich potieb a zajmu. Cilem projektu je vytvofit prostiedi pro
vykon dobrovolnictvi, zvySovani jeho prestize, povédomi vefejnosti a

apelovat na jeho dalezitost.*

Prostfedkem informac¢ni kampané jsou vyzkumy, studie, konference,
diskuse a propagace, které maji prispét k dosazeni danych cili. Koordinaci
na evropské trovni se zvysi povédomi o dobrovolnické sluzbé a zaroven
dojde k vyméné zkuSenosti mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské

unie.
Cile Evropského roku dobrovolnictvi®

e umoZznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich
kvalitu

e usilovat o prostfedi pfiznivé pro dobrovolnictvi a feSit stavajici
piekazky branici témto ¢innostem

e ocefnovat a uznavat dobrovolné ¢innosti

e 7zlepSit povédomi o hodnot¢ a vyznamu dobrovolnictvi, pro

harmonicky rozvoj spole¢nosti a socialni soudrznost

3 Rozhodnuti Rady EU o Evropském roku dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi (2011), Brusel, 24.11.2009

% http:/www.dobrovolnik.cz
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3.  DOBROVOLNICTVI V PRAXI

V soucasnosti je u nas dobrovolnictvi chapano jako néco, co s sebou
nesl pfedrevoluc¢ni rezim, dobrovolné¢ povinné brigady v akci ,,Z“ a
neplacené smény navic. Ti, ktefi museli takto dobrovolné¢ pracovat,
nechapou, pro¢ v demokratické spolecnosti nékdo déla néco, co nemusi a

jesté k tomu zadarmo.

Je tfeba vyvratit tyto myty a zddraznit principy, na zéklad€ kterych
muze dobrovolnictvi nejen pomahat tém, jez to potiebuji, ale i ptispivat
k mravni rehabilitaci naroda, aby filantropické aktivity byly né¢im béznym

a pfirozenym.

,Jako konkrétni piiklad mizeme uvést vysledky z prizkumu
dobrovolnikii provedeného v Pelovatelském domové v Praze-Repich.
Ukézalo se, ze motivace dobrovolnikli dochéazejicich do domova, ktery je ve
spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, neni
pfedevSim nadboZenska. Dale se ukdzalo, ze dobrovolnici nejsou lidé s
nenaplnénym volnym ¢asem nebo chybégjicimi rodinnymi vazbami, ale jako
nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani jedinci, socidlné
integrovani a angazovani v mnoha dalSich aktivitdich. Toto zjisténi neni

nahodné a naSe zkuSenost ho jen potvrzuje.“36

Existuji i omezeni limitujici ¢innost dobrovolnikd. Dobrovolnik by
nemél nahrazovat praci profesionalti a nemél by délat ¢innosti, do kterych se
mu nechce. Objednat si dobrovolniky jako pfedem pfipraveny a hotovy

nastroj — 0 tom dobrovolnictvi neni.

% Pribehy dobrovolniki [online].[cit. 2012-01-20] Dostupné z WWW: <
http://www.dobrovolnik.cz/pribehy-dobrovolniku/

31


http://www.dobrovolnik.cz/pribehy-dobrovolniku/

3.1. Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakon €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakont, nabyl G¢innosti 1. Ledna 2003. Jednim z mnoha tkolt je ud¢lovani
akreditaci nestatnim neziskovym organizacim na jejich projekty tykajici se
dobrovolnické sluzby a nasledné poskytovani dotaci. Tento zakon stanovil
jasna pravidla pro vykon dobrovolnické sluzby. Konkretizuje terminy jako
dobrovolnik, dobrovolnicka sluzby, vysilajici a pfijimajici organizace,
nastavil vymezeni smluvnich vztahl, povinnosti a podminky pulsobeni
dobrovolnika v organizaci. Nedilnou soucasti je i zakotveni pojisténi,

kontroly a podpory jednotlivcll i organizaci.

Dotaznikové Setfeni nestatnich neziskovych organizaci roku 2007%
poukézalo na nedostatky tohoto zdkona. Velka ¢ast dotdzanych podporovala
zménu ve vSech formach dobrovolnickych ¢innosti. Nékolik let probihala
rozsahla jednani, konzultace, pfipominkovani, Ministerstvo vnitra na

zaklad¢ ziskanych podnétli vypracovalo navrh nového zékona.

Novela zdkona o dobrovolnické sluzb& byla zaméfena na zménu

nékterych spornych ¢asti zdkona jako naptiklad:

e moznost zaki a studentl vykonavat dobrovolnickou sluZzbu

e doplnéni a terminologicka tiprava vyctu oblasti vykonu sluzby

e moznost vystaveni Osvédceni o vykonu dobrovolnické sluzby, které
muze slouZit jako potvrzeni o neformélnim vzdélavani

e zjednoduSeni uzavirani smluv s osobami mladsimi 18ti let

e Uprava pojisténi za Skodu atd.

Tato novela nabyla platnost 1. ledna 2012

¥ SBORNIK KONFERENCE, Dobrovolnictvi v éeské spolecnosti — soucasnost a

perspektivy. Kroméiiz 2010
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3.2. Hestia

V roce 1993 vznikla spole¢nost Hestia®® z iniciativy manzelskych
poradcti. Na zacatku jejiho ptsobeni byla nadaci, pozdé¢ji se zménila na

obcanské sdruzeni. Svou ¢innost zaméfila na:

- vyzkum, vycvik a vzdélavani

- vydavani publikaci

- poradenstvi, supervize a staze pro dobrovolniky a profesionaly

- navazovani kontaktli s domdacimi i zahranicnimi organizacemi s
podobnymi cili

- propagaci a publicitu dobrovolnictvi s pomoci medialnich partnerii

V Ceské republice se Hestia za¢ala problematikou dobrovolnictvi
zabyvat v roce 1995. Jejim prvnim realizovanym programem byl projekt P&t
P, ke kterému postupné piibyvaly dalsi. Nevladni neziskova organizace
Hestia se dobrovolnictvi vénovala jiz od svého pocatku, ale az v roce 1998
byly vymezeny samostatné cinnosti, jako je organizace a podpora
dobrovolnictvi. Konkrétnim projevem jejiho zajmu byl vznik Narodniho
dobrovolnického centra v Praze. Toto centrum je soucasti sité
VOLUNTEERNET, c¢trnacti ustanovenych dobrovolnickych center ve
sttedni a vychodni Evropé, Pobalti a Asii. Zalozeni centra bylo finan¢né
podpoieno a inspirovano, nadaci Open Society Institute. Metodickou pomoc
poskytla nadace Points of Light Foundation (POLN) v podobé svych
lektort.*®

Oficidlné bylo Narodni dobrovolnické centrum otevieno 22. tinora
1999 u prilezitosti kampané ,, 30 dni pro neziskovy sektor. U zrodu stoji od
pocatku PhDr. Olga Sozanska a PhDr. Jifi TosSner. Toto centrum vede

dobrovolnické programy a projekty. Podporuje vznik a €innost regionalnich

%8 Dobrovolnickd centra a programy. [onling].[cit. 2011-10-20] Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-
programy/

% Tamtéz
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dobrovolnickych center, pro které je zdrojem informaci a metodiky Také
spolupracuje v mezinarodnich projektech PHARE a MATRA. Patii tézZ mezi
¢leny dobrovolnickych organizaci IAVE, CEV, Big Brothers a Big Sisters
International a ENYMO.

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum si stanovila tyto cile:

- §ifit a podporovat ideu dobrovolnictvi

- sledovat vyvoj problematiky dobrovolnictvi v nasi zemi

- zlepSovat pristup spolecnosti k dobrovolnictvi a zvysit zapojeni
obcanti do dobrovolnickych aktivit

- realizovat projekty za ucelem propagace myslenky dobrovolnictvi u
nestatnich 1 statnich organizaci

- organizovat vycviky pro dobrovolniky a koordinatory

- podporovat vznik regionalnich dobrovolnickych center

- organizovat seminare

Mezi dalsi cile Hestie patii vydavani publikaci, zaméfenych na
osvétu dobrovolnictvi, metodické pokyny a postupy. Vede databazi
organizaci, které vyuZivaji sluzby dobrovolnikli. Hestia dlouhodobé
spolupracuje s riznymi neziskovymi organizacemi jako napiiklad YMCA
Praha, LATA Praha, Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti, Dobrovolnické
centrum Usti nad Labem, RATOLEST Brno, Spektrum Kroméfiz, Open
Society Fund Praha, Open Society Institute New York a s mnoha dal$imi.

V roce 2003 byla Hestii ud€lena akreditace podle zdkona o
dobrovolnické sluzbé na programy Dobrovolnici v nemocnicich a Program

p&t p.%°

* Dobrovolnickd centra a programy. [online].[cit. 2011-10-20] Dostupné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-
programy/
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3.3. Nabor novych dobrovolniki

V Ceské republice lze z dostupnych dat soudit, Ze se pocet
dobrovolnikti postupné zvysuje. Podle vyzkumu provedeného v roce 2000
Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a Nadaci rozvoje obcanské
spole€nosti (NROS), se v roce 1999 dobrovolné €innosti vénovalo jen 8%
obyvatel.** V roce 2003 uZ jejich podet podle priizkumu Obcanska
spoletnost 2004 spole¢nosti NROS stoupl na 32 %.* Vyzkumy se zamé&fuji
také na intenzitu dobrovolnické ¢innosti. Podle aktualngjsiho z roku 2004,
odpracovala tfetina dobrovolnikt v roce 2003 mezi 15 az 19 hodinami, vice
nez jedna pétina dobrovolnické prace (23 %) nepiesahla 14 hodin a rovnéz
jedna pétina dobrovolniki odpracovala 50 az 149 hodin. Vice nez 150 hodin

vénovalo v roce 2003 dobrovolné &innosti 13 % viech dobrovolniki.*?

»

Prizkum déle uvadi, ze se dobrovolnictvi vénuji pfevazné zeny.
Obecné lze fici, ze se dobrovolnictvi Gc¢astni spiSe lidé vétici nez ateisté,
lidé s mési¢nim piijmem 8000-15000 a lidé z vyssi stfedni tfidy nez lidé s
podprimérnym platem, dale lidé fadici se do dolni spolecenské vrstvy.
Podle pruzkumu mezi dobrovolniky rovnéz pievazuji obyvatelé venkova
spide nez velkych mést.* Fri, ktery vychazi ze starsiho vyzkumu (z roku
2001) naopak udava, ze je v méstském prostiedi vice pravidelnych

dobrovolniki (75%) nez na venkoveé (39%).

1 Kvantitativni vyzkum se uskutec¢nil na vzorku 693 nahodné vybranych obyvatel CR a
359 kvotné vybranych dobrovolnikid. Sbér dat realizovala agentura STEM.
FRIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. 2001

42 Metodou dotaznikového Setfeni byl dotazovan vzorek 1018 dospélych ob&anti CR. Sbér
dat realizovala

agentura STEM.

VAJDOVA, T., Ceskd obcanskd spolecnost 2004: po padesati letech rozvoje. 2005

* Obganské spolecnost 2004. Zavéreéna zprava z reprezentativniho Setfeni v ramci
projektu CIVICUS Civil Society Index — Index ob&anské spoleénosti. Praha: STEM,
Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti, 2004 s. 37

* Tamtéz s. 36
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3.4. Odménovani dobrovolniku

Dobrovolniky bychom mohli za jejich obétavou cinnost odménit
mnoha zpusoby. Prvni a samoziejmou odménou je upifimné podékovani.
hromadném setkéni, nejCastéji regiondlnim, kde jsou ocefovani
dobrovolnici darky, diplomy a jinymi pozornostmi. Nejvhodnéjsi dobou
byva 5. prosinec, ktery je Mezinarodnim dnem dobrovolnikli, nebo
vyznamny den pro zakladajici organizaci.®

Podle Ochmana a Jordana®® mezi zasady ocefiovani dobrovolnikd
patii vyjadieni spokojenosti s ¢lovékem, nejen s praci, vénovani zvySené

pozornosti vysledktim, Kterych si sam dobrovolnik ceni.

Od roku 2001 se kazdoro¢né udé€luji ceny ,,Kiesadlo®, které putuji k
nejobétavéj§im dobrovolnikiim a jsou podékovanim za jejich celoro¢ni
aktivitu. Pfedavani cen Kresadla ma také za tkol posilit dobrovolnické
programy v regionu a upozornit na myslenku dobrovolnictvi a neziskovych

organizaci.

* TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prace s NiMi v organizacich.
2006
*® OCHMAN, M., JORDAN, P., Dobrovolnici: Cenny zdroj pomoci. 1997
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3.4.1. Kresadlo

Obrazek 1: Cena Kiesadlo

Informace o hestii. [online].[cit. 2011-11-05] Dostupné z WWW: <

http://www.hest.cz/kresadlo/co-je-to-kresadlo/

Kazdoro¢ni ocenéni dobrovolnikli vzniklo v rdmci Mezinarodniho
roku dobrovolniki vroce 2001. Na mezinarodni konferenci o
propagatorka dobrovolnictvi v USA fekla: ,,Je to ocenéni pro obycejné lidi,
kteri delaji neobycejné veci", takto vzniklo motto. Hledal se jesté nazev

ceny a nakonec doslo ke shod¢ nanazvu Kresadlo. Poprvé se kiesadla
vvvvv 47

Cilem udélovani ceny Kiesadlo je ocenit dobrovolniky, zviditelnit
dobrovolnictvi a neziskovy sektor, vzbudit v lidech zdjem o dobrovolnou

¢innost 1 respekt k tém, ktefi ji vykonavaji.

V roce 2003 navrhl Josef Porsch - dobrovolnik ocenény Kiesadlem
2002, ze by bylo vhodné predavat skute¢né kiesadlo, tedy predmét, ktery by

spojoval soucasnost s ddvnymi tradicemi. Rozd¢lat oheni je mySlenka sluzby

" Ktesadlo. [online].[cit. 2011-11-05] Dostupné z WWW: <http://www.hest.cz/kresadlo/
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pro druhé. Pravé kiesadlo je vykovany kus zeleza stoceny konci k Sobé.

¥ r v . s Lo r v~ 48
Kiesadlem, které pouzivali stafi Slované i Keltové, se kieSe o pazourek.

Za rok 2008 se rozdalo v Ceské republice jiz celkem 61 Kiesadel -
Cesky Té&sin (10x), Karlovy Vary (6x), Kladno (10x), Praha (10x), Usti nad
Labem (6x), Vsetin (5x), Jizni Cechy (5x), Vyso¢ina - Havlickiv Brod,
Hlinsko a Pelhfimov (6x) a Plzen (3x).

Myslenka ud€lovani ceny Kiesadlo je dusevnim vlastnictvim
HESTIA - Narodniho dobrovolnického centra. Kiesadlo jako ptedmét je

autorsky original Jaroslava Zivala, kovate z hradu Ktivoklat.

Za dobu, po kterou se Kiesadla v CR rozdavaji, jiz bylo ocenéno vice
neZ 350 dobrovolnikd ve vice nez 18 méstech a krajich. Je mozné, Ze i toto
Cestné ocenéni prispélo k tomu, ze pocet dobrovolnikli se u nas dlouhodobé¢
zvysuje a ze je ¢im dal t€z§i vybrat mezi nominovanymi ty, ktefi i tuto cenu

zaslouzi nejvice.

3.5. Prava a povinnosti dobrovolnika

Prava

e ziskat kompletni informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které
chce dobrovolnik plisobit

e vykonavat ¢innost, kterd bude napliovat jeho ocekavani

e spolupracovat s koordinatorem dobrovolnikli, nebo jinou osobou,
kterou miize kontaktovat v organizaci, ve které chce plisobit

e moznost Uastnit se pravidelnych supervizi tj. setkani, pii kterych se
muze podélit o své pocity, Uspéchy, zkusenosti, ale 1 neuspéchy a
problémy

e dobrovolnik je pojistén pro ptipad odpoveédnosti za Skody

*http://translate.google.cz/translate?hl=cs&langpair=en%7Ccs&u=http://www.volunteer.cz
/information/flint-and-steel-award-2011-nominations-call/
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seznamit se s organizaci, ve které bude ptisobit a ziskat vycCerpavajici
informace o ¢innosti, kterou bude vykonavat

mit moznost odmitnout vykonat cinnost, pokud tato nebude
vyhovovat jeho z4jmam a schopnostem

mit moznost ucastnit se hodnotictho procesu a tim zjistit zda
vykonana ¢innost byla efektivni

pii nespokojenosti s danou ¢innosti, mit moznost nabidky dalSich
dobrovolnickych aktivit

., .y . , . 149
ma pravo na bezplatné zaskoleni, vycvik a trénink

Povinnosti

Vedle prav maji dobrovolnici také zdkonem ustanovené povinnosti:

dodrzovat zakon a podminky dohodnuté cinnosti s vysilajici
organizaci plynouci za smlouvy

ucastnit se a absolvovat ptipravu potifebnou pro vykon

predlozit doklady podle pozadavkl vysilajici organizace a povahy
¢innosti (vypis z rejstiiku tresti, doklad o vzdé€lani, u nezletilych
souhlas zdkonného zastupce)

plnit ukoly, ke kterym se zavazal

byt spolehlivy

nezneuzivat projevené duvery a osobnich udaji klienti 1 organizaci
pokud to vyzaduji okolnosti pozadat o pomoc

uvédomovat si své limity casové, zdravotni atd.

kooperovat se v§emi zucastnénymi

ztotoznovat se s poslanim organizace, se kterou spolupracuj e

Y ERIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. Praha: Agnes, 2001.
% ERIC, P., Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v CR. Praha: Agnes, 2001.
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4.  POPIS PRUZKUMU

Hypotézy

V uvodu prace byly vytCeny zékladni cile prizkumu. Na zakladé
studia literatury — odbornych knih i studentskych praci, byly formulovany
nasledujici hypotézy, které jsme se timto prizkumem snazili potvrdit, ¢i

vyvratit.

- Dobrovolniky vede k ¢innosti dobry pocit z pomoci druhym.

- Dobrovolnik si voli ¢innost v programech kvili psychologickému
zisku.

- Dobrovolnici kooperuji se zaméstnanci organizaci a nedochéazi ke
konflikttim.

- Zeny disponuje k dobrovolnictvi jejich tradi¢ni spojeni s mékkymi

pecovatelskymi ¢innostmi.

4.1. Priprava a pribéh prizkumu

V diplomové praci byly vyuzity metody kvantitativniho prazkumu.
Pro vystihnuti komplexnosti a sloZitosti sledovaného problému bylo vyuzito

1 kvalitativnich metod.

Cilem je na zakladé analyzy dat porozumét Iépe zkoumanému jevu.
K ziskani dat jsem vyuzila metodu dotaznikového prizkumu,

polostukturované rozhovory a pozorovani.

Pii vybéru vzorku bylo postupovano ucelové s piedem danou

strukturou vybéru.
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Dotaznik

Nejcastéjsi metodou zjistovani informaci, jejimz zakladem je
kladeni pisemnych otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Dotazniky byly
predklddany dvéma skupindm respondenti. Prvni skupinu tvofili
dobrovolnici a druhou pracovnici organizaci, kde probihd dobrovolnicky
program. Respondenti m¢li moznost vybirat znabizenych odpovédi i
svobodné vyjadfit svilj ndzor. Dotaznikem byla zjiStovana jak fakta tvrda
(ve€k, konkrétni Cinnost...), tak fakta mékka (ndzory, postoje, zkuSenosti).
Navratnost dotaznikli byla 72%. Je zde nutno podotknout, ze se priizkum
uskutecnil v malém rozsahu, z diivodu malého poctu respondentti na malém
uzemi jednoho regionu, a proto nemusi byt vysledky objektivni. Nelze

Z nich pausalné vyvozovat obecné zavéry.

Rozhovory a pozorovani

Zaznamy, které tvorily podklad pro tvorbu tohoto dokumentu,
vznikaly na zéklad¢ pisemnych poznamek. Klicovymi body byli motivace
dobrovolnikii, vztahy mezi dobrovolniky a zaméstnanci organizaci,
subjektivni reflexe odmény za dobrovolnickou cinnost, reflexe genderu

v souvislosti s dobrovolnictvim.

Rozhovory byly tizené, s piedem pfipravenymi okruhy otazek. Byly
sjednavany individualné, podle moZnosti dotazovanych V prostfedi jimi

zvoleném a vyhovujicim.

Pozorovani se uskute¢nilo na pravidelnych, ¢tvrtletnich supervizich,
kde byl sledovan prubéh, forma, komunikace a vysledky setkani

dobrovolnikil se supervizorem.

41



Cilem otazek bylo zjistit:

- Jaké jsou motivace a ofekavani k angazovanosti v dobrovolnickych
programech?

- Jsou zaméstnanci dostatecn¢ informovani o pisobeni dobrovolniki
V organizaci, a zda pravidla ptisobeni dodrzu;ji?

- Kooperuji zaméstnanci a dobrovolnici na dostate¢né tirovni?

- Jaka jsou ocCekavani pred vstupem do dobrovolnického programu a

jaka je realita?
4.2. Prizkum pomoci rozhovori

Otazka ¢. 1 - Jaké jsou motivace k angazovanosti v dobrovolnickych

programech?

Motivace Kk dobrovolnictvi jsou: pochopeni lidi s hendikepy,
smysluplna ¢innost, uzite¢nost, pomoc druhym, smysluplné vyuziti volného
Casu. Skupina takto smyslejicich lidi, by se dala oznacit jako altruisté, nebo

filantropové.

Otazka ¢. 2 - Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o pisobeni

dobrovolnikil v organizaci, a zda pravidla ptisobeni dodrzuji?

Kontaktni osoby v organizacich by m¢éli informovat vSechny
zuCastnéné pracovniky organizace o plsobeni, pravech a povinnostech
dobrovolnikt. Podle rozhovort, tomu ne vzdy tak je, nebo informace nejsou
podany v dostatecné mife. Otdzkou je dodrzovani a respektovani téchto
pravidel. Dotazovani se shodli na faktu, Ze zdlezi na konkrétnim

pracovnikovi, jakym zpiisobem je ochoten tento fakt respektovat.

Otazka €. 3 - Kooperuji zaméstnanci a dobrovolnici na dostate¢né urovni?

Spoluprace zaméstnancii a dobrovolniki je ve vétSin€ pripadi dobra,
pouze V ojedinélych piipadech dochdzi k nedorozuméni. VSechny tyto

drobné konflikty jsou dobrovolniky pfedneseny na pravidelnych supervizich
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a jsou feSeny a tim jsou ostatni obohacovani o zkuSenosti a ziskaji tak

informaci jak se zachovat v takovémto ptipad¢.

Otazka ¢. 4 - Jaka jsou ocekavani pred vstupem do dobrovolnického

programu a jaka je realita?

Vsichni respondenti shodné¢ udali, prvotni pozitivni ocekavani. Po

krat$im zamysleni ale vysla najevo skute¢nost, ze pied prvnim vstupem do

programu se tato ocekavani misila s ocekdvanimi negativniho razu, nebo

spiSe obavami. Pfi¢inou byl vstup do nezndma a moznd nékdy 1 zazité

predsudky.

Jako pozitivni ocekavani oznacili:

dobry pocit z pomoci druhému
smysluplné naplnéni volného ¢asu
uzite¢nost

pochopeni lidi s hendikepem
pozitivni piijeti

ptatelsky az kamaradsky vztah

Negativni o¢ekavani:

obavy pted prvni schizkou

o¢ekavani problému pii navazovanim kontaktu

obavy z pfijeti a reakci klientt

ocekavani problému pti komunikaci

strach z pripadného napadeni

dobrovolnici si kladli otazky typu: - bude se mnou mluvit a rozumét
co mu fikdm, bude adekvatné reagovat, budu se klientovi libit,

nebudu ho spiSe litovat?

Respondenti shodné uvedli fakt, Ze tato negativni ocekavani se

vetsinou rozplynula po nékolikerém setkdni a zacala se napliiovat spise ta

kladné ocekavani se vSemi svymi pozitivy.
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Kazuistiky

Pro dokresleni a Ilepsi orientaci v problematice, je vyuzito
piipadovych studii - kazuistik. Patfi mezi vyzkumné metody, zabyvajici se
popisem jednotlivych piipadd. (Hartl, Hartlova 2004) Diky metodé
ptipadovych studii 1ze postihnout nékteré souvislosti, které nejsou na prvni

pohled zjevné, a tim nam umoziuje pochopit cely ptipad do hloubky.

Rozhovor s koordinatorkou

1. Koordinatorky na otazku pro koho je vhodné dobrovolnictvi,
shodné odpovédeli, ze mize tuto ¢innost vykonavat skoro kazdy, kdo chce,
m¢él by mit ovSem urcité predpoklady: empatii, komunikativnost, ochotu byt

napomocen a volny cas.

2. Na otazku vzdelani koordindtorky odpovédély, ze na vzdélani
nezalezi, staci pouze, kdyz ma ten kdo se chce zapojit do programu srdce na

pravém misté, ochotu vénovat svilj ¢as a energii bez naroku na odménu.

3. Dobrovolnik by mél zvazit vSechna pro a proti, které ho v jeho
rozhodnuti ovliviiuji, zhodnotit ¢asovou naro€nost, rozhodnout kde jeho
pusobeni bude mit nejlepsi efekt. Dilezité je bezesporu seznameni s cilovou
skupinou klientd a jejich stavem ¢i postizenim. Pokud se ¢loveék rozhodne

vénovat této ¢innosti, je tieba si poloZzit n€kolik otazek:

- Pro¢ se chce stat dobrovolnikem a co od této cinnosti
ocekava?

- Kolik ¢asu miize dobrovolné ¢innosti vénovat?

- Jakych ¢Cinnosti se chce TUcastnit — kratkodobych,
dlouhodobych, jednorazovych?

- Ma-li néjaké specidlni dovednosti, schopnosti nebo

zkuSenosti, které by pii své dobrovolné pomoci mohl vyuzit?
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- Jaka je oblast dobrovolnické ¢innosti, ktera jej zajima — prace
sdétmi, seniofi, mentdlné nebo psychicky postizeni,

manualni prace, administrativni ¢innost atd.

4. Ptijeti nového dobrovolnika ma jistd pravidla, pokud spliiuje vyse
uvedend kriteria a je rozhodnut vstoupit do dobrovolnického programu,
pfijde na ftadu nezbytné podepsani smlouvy o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby, ml¢enlivosti dobrovolnika, vyplnéni dotazniku a je
ticba sjednat pojisténi dobrovolnika a dodat vypis z rejstiiku trestu.
Limitujicim faktorem je v€k nad 16 let. Dobrovolnik se sezndmi s pravy a
povinnostmi, které¢ je nutné, pro dobré fungovani programu, dodrzovat.
Nésleduje rozhodnuti, kterého dobrovolnického programu se chce novy
dobrovolnik ztcastnit. V piipadé¢ nejednoznacného vybéru, koordinator
nabidne moznost tzv. ,koleCka“, které je bliz§im seznamenim se vSemi

programy, poté byva vybér snazsi.

Diulezitou soucasti piijeti je vstupni Skoleni, na kterém se
dobrovolnici sezndmi se vSemi pozitivy 1 negativy Cinnosti. Vstupniho
Skoleni se ucastni dobrovolnici ptisobici v programu del§i dobu, zastupci

jednotlivych organizaci, koordinatorky a supervizor.

Koordinatorka uvedla, ze po absolvovani §koleni, se 90% zajemct,

zaéne aktivné vénovat ¢innosti v dobrovolnickém programu.

Po splnéni vSech podminek pfijeti je dobrovolnik vyzvan kontaktni
osobou organizace, ve které chce plisobit, k prvni seznamovaci schiizce, kde
si domluvi terminy, misto vykonu c¢innosti a jeji moZnosti. DulleZitou a
mozna nékdy opomijenou Casti seznamovaci schiizky je seznameni se
zdravotnim stavem klienta a sezndmeni s moznymi riziky. Na prvni setkani

s klientem je vzdy pfitomna i kontaktni osoba
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Z rozhovoru s koordinatorkou vyplynula nasledujici data.

Tabulka ¢. 2: Délka a druh pisobeni jednotlivych dobrovolniki pii Magistratu mésta

Mlada Boleslav pro rok 2012

jednorazové akce | pravidelné piisobeni poznamka
3 roky
1,5 roku 1rok
0,75 roku
1 rok kazdy den 4 hod.
1rok
0,5 roku
0,5 roku
1,25 roku
2 roky ukonceni - maturant
1,25 roku 0,75 roku Student
1 rok pteruseni — zahranici
0,75 roku
0,5 roku 1rok student 16 let
2 roky
2 roky
1 rok vice organizaci
2 roky vice organizaci
0,75 roku
2 roky
1,5 roku
1 rok
1,5 roku Maturant
2,25 roku
1,25 roku
1,5 roku
1 rok
3 roky
0,5 roku
1 rok ukonéeni bez udani diivodu
2 roky
1 rok
1 rok
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2,5 roku vice organizaci

1 rok

1,5 roku

1,5 roku vice organizaci
2 roky 2 roky vice organizaci
2 roky

0,25 kratkodoba smlouva
0,5 roku
2 roky

0,5 roku

0,5 roku
0,5 roku

0,5 roku
1 rok

0,25 roku

Pocty dobrovolnikli v jednotlivych organizacich zpracované pro

ucely vyroc¢nich zpréav, koordinatorkou pii Magistratu Mlada Boleslav.

Tabulka €. 3: Poéty dobrovolniki

zafizeni, ¢innost 2009 | 2010 | 2011
Centrum 83 7 8 14
Diim péée CCK 3 7 3
Fokus, o.s. 1 4 13
DPS — klub seniora 3 3 -
Azylovy dim - 4 8
domacnosti seniorti 6 6 4
M¢stska knihovna - - 3
Jekhetani Luma - 3 1
doucovani déti 2 3 1

celkem pravideln¢ zapojenych | 22 38 47

pouze jednorazové akce - 4 6

celkem vSech dobrovolnika 22 42 53

Zdroj: Vyro¢ni zprava dobrovolnického programu Magistratu mésta Mlada Boleslav
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Co je podstatné a potiebné pro dalsi fungovani a rozvoj programi?

Koordinatorka uvedla Ze:

Centrum 83 — posileni orientace na lidskou stranku vztahu s klienty,
naplnovani individualnich potieb

Dim péce CCK — rozsifeni aktivit o moZnost pohybu dobrovolniki
s klienty na voziku mimo budovu v mezich aktuélnich prostorovych
moznosti a za piredpokladu zaskoleni dobrovolnikli do manipulace

s vozikem

Fokus, 0.s. — trva posilovani orientace na lidskou stranku vztahi

v kontaktu s klienty

Azylovy diim — vhodné se ukazuje rozsiteni dobrovolnickych aktivit
i na druhou cilovou skupinu — matky déti v azylovém domé. Nabizi
se paralelni pofadani akci, zvlast' samostatny program pro matky a
zaroven pro jejich déti. Zde bude nutné doskoleni novych
dobrovolniki o této cilové skuping.

Meéstska knihovna — rozsifeni programi pro urcitou cilovou skupinu
déti a mladeze v dob¢ prazdnin.

Kluby seniort — nyni kluby preferuji formu jednorédzovych akci
(vystoupeni, besidky, besedy), v mensi mife funguje program

pravidelnych setkani v dennim stacionari

Podle rozhovoru s koordinatorkou, je tfeba i v dobrovolnictvi reagovat

na momentalni poptavku po konkrétni sluzbé. Zhruba jednou za pll roku

vypisujeme informace o aktudlni nabidce dobrovolnickych Cinnosti, z té

posledni:

Hleddme dobrovolniky, ktefi by pravidelné¢ dochazeli do Domu péce
Ceského &erveného kiize a travili sviij ¢as pred¢itanim &i povidanim
u lizka klienta. Jinou Cinnosti v této organizaci je pusobit jako
doprovod pii prochazkach ¢i projizd’kach na voziku.

Hleddme dobrovolnika, ktery by dochdzel do domacnosti seniora

Vv Mladé Boleslavi.
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4.3.

Aktualné hleddme dobrovolnika pro dvacetiletého, caste¢ného
autistu z Mladé Boleslavi, ktery by pusobil jako doprovod a travil
S nim volny Cas.

Pro skupinu lidi s psychickymi potizemi hleddme dobrovolniky pro
pravidelnou, dlouhodobou ¢innost. Jednd se o pomoc pii rozvijeni
socidlnich  dovednosti klienth a pomoc pii zajiStovani
volnocasovych aktivit klienti.

Nabizime dobrovolnickou sluzbu pii ergoterapii se seniory

Dotaznikovy prizkum u dobrovolnikii

Otazka €. 1: Jakého dobrovolnického programu jste se jiz zicastni/a?

Tabulka €. 4: Programy vyuZivané dobrovolniky

zvolena ¢innost | pocet odpoveédi

jednorazové akce | 33

Centrum 83 25
Azylovy dim 24
Fokus 24
Hospic CCK 6
doucovani déti 6
péce o seniory 15
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Z vysledku je patrné, Ze dobrovolnici ptuisobi na vice urovnich,
nepusobi pouze v jednom programu, ale navstévuji jich soucasné vice.
Nejvetsi oblibu maji jednorazové akce, podle zjisténi jde o aktivitu
nevSedni, kterd pfinaSi zabavu a rozptyleni nejenom klientim, ale 1
dobrovolnikiim. Velmi oblibenou organizaci je Centrum 83, které poskytuje
vice druht sluzeb s Kklienty s riznym typem postizeni. Zprvu tabuizovany
Fokus poskytujici sluzby lidem s psychickymi poruchami, nejcastéji
schizofrenii, je po piekondni osobnich dilemat také velmi navstévovanou
organizaci, podobné¢ jako Azylovy dim. Velmi obtizné je pisobeni
v Hospicu CCK, jen velmi malé procento dobrovolnikii je piipraveno
pusobit v tak psychicky narocném prosttedi. Program doucovani déti,
zprostfedkovavany Odborem péce o dité, je mén€ vyuZivanou aktivitou

z diivodu malé poptavky o tuto sluzbu

Kazuistika

Hang je 36 let, momentaln¢ je na matetské dovolené. Dobrovolnictvi
se vénuje dva a pul roku. Svou ¢innost zacinala v Centru 83, kam pravidelné
dochazela na vytvarné hodiny. Chtéla zkusit, vétSinou dobrovolnika,

obavany Fokus. Se dvéma dobrovolniky vytvofili skupinku tfi dobrovolnika
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a ti klientd Fokusu, chodili na prochazky, do kina, kavarny, asi po ptl roce
pusobeni musela c¢innost ukondit, jelikoz dosSlo, ze strany klienta,

k pfilisSnému sblizeni, které ptechazelo az K obtéZovani.

Nasla se, jak ftika, v pisobeni v Azylovém domé&. ,.DéEti jsou
uzasnym motorem® Nejzajimaveéjsi jsou jednorazové akce, dobrovolnici ve
spolupréaci s koordinatorkou vymysli program, nakoupi potfebny material a

muze zacit tvofivé odpoledne.

Posledni akci bylo maskarni, nejprve si déti za pomoci dobrovolniki
vytvotily masky a potom se zacalo soutézit, tancovat a radovat z drobnych

darki z predem pfipravené tomboly.

Obrazek 2: Maskarni v Azylovém domé

Zdroj: http://www.mb-net.cz/?page=cz,16092.deti-se-vyradily-s-dobrovolniky-na-

maskarnim-bale
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Otéazka ¢. 2: Jaky byl vas divod pro praci dobrovolnika?

Tabulka €. 5: Diivody pro praci dobrovolnika

zvolena moznost pocet odpovedi
byt nékomu uzitecny | 32

potfeba pomahat 31

pocit naplnéni 30

vyuziti volného ¢asu | 27

studijni praxe 13

pocit osame¢losti 5
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Kazdy pocituje své potieby, tyto potieby jsou u kazdého jedince
odlisné. Dobrovolnici jsou skupinou lidi s podobnou potiebou a tou je
pomoc druhému. Motivaci mize byt nékolik, ale cil byva shodny. U malého
procenta dotazovanych je Uvodni motivace mozna trochu ziStnd, pocit
osamg¢losti a studijni praxe jsou impulzem ke vstupu do dobrovolnictvi, za

ucelem néco ziskat.
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Kazuistika

Devatenactiletd Ema je studentkou stiedni Skoly oboru Socialné
spravni ¢innost. V druhém roc¢niku slySela od kamaradky o dobrovolnickém
programu v Mladé Boleslavi a rozhodla se zjistit, co takovato c¢innost
obnasi. Vzhledem k zaméfeni jejiho studijniho oboru to byla vyborna
prilezitost, jak skloubit teoretické znalosti ziskané ve Skole s praktickou
zkusenosti. Poznat lidi s postizenim tvafi v tvar, pochopit jejich zivotni
situaci a seznamit se, se specifickym stylem prace s témito klienty. Mohla

také tak ziskat patficnou povinnou praxi do Skoly.

Po prvotnim rozhovoru s koordinatorkou se rozhodla vénovat lidem
s mentalnim postizenim v Centru 83, kde ziskala mnoho pftatel, ktefi
s nadSenim ocekavaji jeji pravidelné navstévy. V soucasné dobé je aktivni
dobrovolnici jiz tfetim rokem a pasobi nejen v Centru 83, ale i na mnoha

jednorazovych akcich.

Prvotnim impulsem byla sice studijni praxe, ale po kratké dobé
pusobeni v programu zjistila, ze tato ¢innost ma sva velka pozitiva a pocit

naplnéni a pomoci druhym je pro Emu prioritou.

Louceni s létem byla jednorazova akce, na kterou Ema velmi rada
vzpomind. Déti z détského domova navstivily indiansky aredl, kde je ¢ekalo
odpoledne pIné her a soutézi, vétSina sindianskou tématikou. Po
namahavém dni si vSichni zic¢astnéni sedli k tdbordku, opékali vuity a pfi

kytate zpivali pisnicky.

53



Obrazek 3: Loucdeni s 1étem

Zdroj: http://lwww.mb-net.cz/?page=cz,15011.dobrovolnici-travili-odpoledne-s-detmi

Otézka €. 3: Myslite si, Ze jsou pracovnici dostatecné informovani o vaSem

pusobeni v organizaci?

Tabulka €. 6:

zvolena moznost pocet odpovedi

ano jsou informovani | 34 — 76%

pouze Castecné 8 —18%

pouze vedeni 3-6%

Graf é. 3

Informovanost zameéstnancu
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Ze zkuSenosti dobrovolniki plyne, ze pievaznd Cast pracovnikl
organizaci je dostate¢n¢ informovana 76%, 18% dotazovanych si mysli, Ze
jsou ¢astecné informovani a 6% vnima tuto informovanost pouze na trovni
vedeni organizace. Jako zdivodnéni uvadi relativné Castou zménu personalu

a tudiz predpoklad ne pftili§ dostatecné vstupni informovanosti zaméstnanc.

Otazka €. 4: Jakym zplisobem na vas reagovali pracovnici organizace?

VSichni respondenti z fad dobrovolniki shodné uvedli, ze reakce
pracovnikll organizace byla pozitivni. Z rozhovort ale vyplynulo, Ze nékteti
vnimaji dobrovolnika jako kontrolu, ktera vidi jejich praci z jiného pohledu,

a proto ji 1 vnimaji S urcitym nepochopenim.

Jedna z dotazovanych méla subjektivni pocit, zZe ji zaméstnankyné
nedava priliSnou divéru a trochu i zpochybiiuje jeji ptisobeni, ale vzhledem
k chovani ostatnich pracovniki tuto zkusenost neuvadéla do dotazniku.
Otazka €. 5: M¢l/a jste pocit, Ze vaSe ¢innost byla vice ¢i mén¢ zneuzivana?

Tabulka €. 7: ZneuzZivani dobrovolniku

zvolend moznost | pocet odpoveédi

ne 43
obcas 1
ano 1
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Graf é. 4
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Ptevazna vétsSina odpoveédi byla zdporna, dobrovolnici neméli pocit,
ze jsou jakymkoli zplisobem zneuzivani ¢i vyuzivani k ¢innostem, které
nemaji, nebo nechtéji vykondvat. K zamysleni jsou ovSem dvé odpovédi,
které ukazuji na neinformovanost, nebo mozna nedostate¢nou profesionalitu
personalu. Pro zjisténi skuteénych divodl, by bylo zapotitebi hlubsiho
Setfeni tohoto problému. Na dokresleni vkladam kazuisticky ptibéh muZze

dobrovolnika, ktery tuto negativni zkuSenost ma.

Kazuistika

Lumir 38

Dobrovolnictvi se aktivné vénuje 2,5 roku, dochazi pravidelné na
rizna mista: Centrum 83, Fokus, Azylovy diim, ale ze vSeho nejrad¢ji ma
jednorazové akce, kde vyuzije, podle ostatnich, svlj nezmérny
temperament. Ma energie na rozdavani a jde do vSeho po hlavé, az to je
nekdy na skodu. ,,Mozna jsem si to udélal sam, protoze jsem chtél pomoci i
nad ramec dobrovolnického programu’. N&jaky Cas to tak fungovalo ke

spokojenosti vSech zicastnénych.
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Zpétn¢ si vybavuje, ¢im nastala ta zména. V ramci uspornych
opatfeni snizovali zaméstnancim platy, popiipad¢ zkracovali uvazky,
nasledné nastala vyména nékterého personalu a ti stavajici méli dost prace

s probiranim kiivd a opomijeli, pro¢ tam jsou.

Kdyz byl na ,respitce”, nastala relativné normalni situace,
inkontinentni klient potieboval umyt a vyménit plenu. ,,Béz ho umyt",
prohlésila jedna z oSetiovatelek. Nastala zména oproti jeho bézné aktivite.
»Ne, to ja délat nebudu®, dostalo se mu nevrlé odpovédi, ,no to je ndim

takovy dobrovolnik k nicemu*.
Po této zkuSenosti Lumir stale dochdzi na respitni péci, neodradilo

ho to, jen vztahy s personalem jsou o poznani chladng;jsi.

Otazka ¢. 6: Na jaké urovni je komunikace s organizaci kde piisobite?

Urovent komunikace je stejnym podilem vyborna a dobra. Nikdo
z dotazovanych neshledal vétsi problémy v komunikaci s organizacemi, ve
kterych plsobi. Kontaktni osoby v organizaci jsou plné sezndmeny
S piisobenim dobrovolnikd, vitaji tento vstup a vnimaji jej jako pozitivni.

Komunikace je dobfe nastavena pro potieby dobrovolniki i klientt.

Otazka ¢. 7: Sdélujete okoli, Ze jste dobrovolnik?

Tabulka ¢. 8: Sdélujete, Ze jste dobrovolnik?

zvolena moznost pocet odpovedi

ano 23 -51%

obcas (pouze vybranym lidem) | 20 —44%
nesdélu;ji 2—4%
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Graf ¢. 5

Sdélujete, ze jste dobrovolnik?

W ano

B obcas (pouze
vybranym lidem)

H nesdéluji

Zhruba polovina respondentt 51% sdé€luje, ze je dobrovolnik, 44%
udéava pouze obcas vybranym lidem a 4% nesd¢€luje tuto skute¢nost nikomu.
Vyvstava otazka: je-li naSe spolecnost dostatecné pfipravena na Cinnost
dobrovolnikti a budou-li myty o filantropech piekonany. Pro¢ dobrovolnik o
svych aktivitach nehovofi. Na tuto skutecnost jsou dva uhly pohledu, jeden
vyse uvedeny a druhy je osobnostni. Dobrovolnik nemusi mit potiebu
sdélovat tuto informaci a vyslechnout si tak jakoukoli odezvu tfeba i tu

pozitivni.

Otazka €. 8: Jak jste se o této Cinnosti dovédel/a?

Tabulka €. 9: Prvotni zdroj informaci

zvolena moznost | pocet odpovédi
Znami 19 - 42%
letaky 22 - 49%

ve Skole 3—-7%

jinak 1-2%
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Graf ¢. 6

Prvotni zdroj informaci
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Nejcast€jsim zdrojem informaci 49% jsou, v tisténé podobg, letaky a
brozury. Vyznamny podil zaujimaji zndmi 42%, kteti maji ve vétSing
ptipadi osobni zkuSenost s dobrovolnictvim, 7% dotazanych ziskalo
informace ve Skole formou besedy, kterou kaZzdoro¢né organizuji

koordinatorky. Jinymi zdroji jsou pak regiondlni rozhlas a internet.

Otazka ¢. 9: Co vam tato ¢innost dala, nebo naopak vzala?

Na tuto otevienou otazku, byli témét shodné odpovédi. Dobrovolnici
vnimaji tuto ¢innost jako moznost smysluplného vyuZiti volného casu,
ziskdni mnozstvi novych ptatel ztad klientdt i podobné smyslejicich
dobrovolniki, ziskani novych zkusenosti, rozsifeni svych obzord. Je pro né
nevSedni relaxaci i seberealizaci. Investovana energie se vraci v mnohem
siln€j§i form& Na takzvaném dobiti baterek se shoduje vétSina

dobrovolnik.

Jako negativum je udavana casova narocnost, je ovSem dobrovolna a

je na kazdém rozhodnout se, jak nalozit se svym Casem.
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Kazuistika

Milen¢ je 35 let, do programu vstoupila pfed dvéma lety. O
dobrovolnictvi diive nic neslysela, az se ji dostal do rukou letdk, ktery ji
zaujal. Po ziskani uvodnich informaci a schlizce s koordinatorkou se
rozhodla vénovat pravidelné¢ jednomu klientovi s mentédlni retardaci.
Postupné si oba na sebe zvykli tak, ze se pravidelné schizky staly
nezbytnou soucasti jejich zivota a vzdy se tési, co spolu nového podniknou.
Klient Adam se socializuje, zlepSuje své schopnosti, (péce o vlastni osobu,
motorické schopnosti, odbouravaji strach z nezndmého). Milena po svém

pracovnim vytiZeni nachazi zménu, relaxaci a potfebné dobiti energie.

Otazka ¢. 10: Uvazujete ukoncit ¢innost a z jakych divodu?

Tabulka ¢ 10: Ukonceni ¢innosti

zvolena moznost | pocet odpovedi
Ne 41 -91%
Obcas 3-7T%
Ano 1-2%
Grafé. 7
Ukonceni ¢innosti

M ne
W ohcas

@ ano
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Dutivody pro¢ ukoncit ptisobeni v programech jsou vétSinou spojeny
se zménou Skoly, bydli§té ¢i zaméstnani. VéEtSina dotazovanych 91% udéva

fakt, ze chtéji setrvat v dobrovolnickém programu.

4.4. Dotaznikovy prizkum u zaméstnanci socialnich
zarizeni

Otéazka €. 1 - Jaky typ dobrovolnikli upfednostiujete?

Tabulka €. 11: Preferovana vékova skupina

zvolena moznost | pocet odpovedi
vek 15-18 0
vek 18 — 25 16 - 67%
vek 25 - 40 24 —100%
vek 40 — 60 10 - 42%
Graf¢. 8
Preferovana vékova skupina
100% A

80% A

60% +
B Preferovana vékova
40% skupina
20% A
—

0%

vek 15 vek1l8 veék25 vekd4o
-18 -25 -40 -60

Respondenti se 100% shodli, ze skupinu dobrovolnikid ve véku 15 —
18 let nepreferuji, presto je tato veékova skupina zastoupena. Pievazna
vétsina je z fad studentl zdravotnické Skoly, oborl se socialni tématikou a

gymndzia. Koordindtorka dobrovolniki potfdda informativni schizky na
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sttednich Skoldch a seznamuje studenty stimto programem. Vychova

k dobrovolnictvi se stala pravidelnym prvkem mimoskolnich aktivit.

Nejzadanéjsi vékovou skupinou je kategorie 25 — 40 celkem 100%.
Z rozhovortl bylo zji§téno, ze se zaméstnancum zda, podle zkuSenosti, tato

vékova kategorie nejspolehlive;si.
Mezi muzi a zenami nedélaji respondenti rozdil, obé skupiny jsou

z4dany, ovSem poptavka po dobrovolnictvi ze strany muzl je minimalni.

Otazka ¢. 2 — Spolupracujete radéji s novymi dobrovolniky, nebo radéji

s dlouhodobé spolupracujicimi?

Tabulka ¢. 12: Spoluprace s dobrovolniky

zvolena mozZnost pocet odpovedi
novi 8 —33%
pusobici delsi dobu | 24 — 100%

Graf é. 9

Spoluprace s dobrovolniky
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dlouhodobé

dobrovolnikt, podle rozhovord jsou spolehlivi a samostatni. Pouhych 33%

Dominujici  jsou  zkuSenosti spolupracujicich
dotazanych zvolilo moznost spoluprace s novymi dobrovolniky, kteii jsou
také vyznamnym prvkem, pro své nadSeni a nové napady, které piinasi do

programul.

Otazka ¢. 3 — Spatiujete v pisobeni dobrovolnikil ptinos, nebo jsou naopak i

n¢jaka negativa?

Tabulka ¢. 13: PFinos - negativa

zvolena moznost pocet odpovedi
prinos pro klienty 22 -92%
oziveni stereotypll 12 — 50%
ekonomické vyhody 6 —25%
uspora ¢asu zaméstnanct 6 —25%
naruSovani zab&hnutého chodu | 6 — 25%
Casova zatéZ pro zaméstnance | 2 — 8%
Graf ¢. 10
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Nejvice respondentit 92% oznacilo aktivity dobrovolnikl piinosem
pro Klienty. Polovina vnima kladné oziveni stereotypd, shodné 25%
zaujimaji ekonomické vyhody a uspora ¢asu zameéstnanci. Dva uhly
pohledu mé& narusovani zabéhnutého chodu, dobrovolnici mohou
v nékterych situacich rusivé ptsobit, mohou ovSem pusobit i jako dilezita
zpétnd vazba kontroly. Negativné vnimand casova zatéz je spiSe pro

kontaktni osoby, které uvadéji nového dobrovolnika do jeho ¢innosti.

Otéazka €. 4 - Byli jste informovani ¢i proSkoleni o pravech a povinnostech

dobrovolniki pied jejich vstupem do vaseho zatizeni?

Tabulka €. 14: Informovanost

zvolena moznost | pocet odpovedi
ano 16 - 67%
castecné 8 —-33%
ne 0
Graf¢. 11
Informovanost
70% - \
60% -
50% -
40% -
B Informovanost
30% -
20% -
10% -
0% : S
ano castecné ne

Informovanost o pravech a povinnostech dobrovolnikt, by méla plnit
klicovou ulohu v organizaci zapojené do dobrovolnického programu.

Z pruzkumu je patrné, ze 67% dotdzanych je pln¢ informovéno, jde spiSe o
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zameéstnance, ktefi jsou v organizaci del$i dobu. Neuspokojivy je fakt, ze
33% respondentl se citi byt informovan pouze ¢astecné€, z rozhovora bylo
zjisténo, Ze jde o pracovniky kratkodobé¢ plisobici.

Otazka €. 5 — Jakou Cinnost ve vasem zatizeni dobrovolnik vykonava?

Tabulka &. 15: Cinnost dobrovolniki v zaFizeni

zvolena moznost pocet odpovedi

individudlni navstévy | 16 — 67%

skupinové aktivity 18 — 75%

socializace klientu 16 - 67%
péce o kvétiny 2—-8%
jiné 2-8%

Graf ¢. 12

Cinnost dobrovolnikt v zafizeni
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Nejvice vyuzivany dobrovolniky jsou skupinové aktivity 75%,
nemén¢ oblibeny jsou individudlni navstévy v zatizenich 67%, stejné jako
socializace klientd, kdy klient doprovazen a veden dobrovolnikem vstupuje

do situaci bézného Zivota.
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Otazka ¢. 6 — Uvitali byste rozsiteni ¢innosti dobrovolniki o dalsi aktivity?

Tabulka €. 16: RozSifeni ¢innosti

zvolena moznost | pocet odpovédi
ne 20 -83%
ano 4-17%

Graf ¢. 13

b
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Rozsiteni o dalsi aktivity nepovazuje za nutné 83% dotazanych,
zdaji se byt dostacujici. Mensi skupina 17% by rozsifeni uvitalo v podobé
asistovaného pratelstvi (tento program je vyuZivan pouze jednou organizaci)
a vhodného vyuziti volného odpoledniho casu, kdy klienti nemaji tolik

aktivit poskytovanych kmenovou organizaci.

Otazka ¢. 7 — Jaké mate osobni zkuSenosti s dobrovolniky?

Na tuto otazku vsichni dotazovani odpovédéli shodné, Zze maji spise
dobré zkusenosti s dobrovolniky. Z rozhovorti bylo zjisténo, Ze zalezi na
vhodném vytipovani dobrovolnikti 1 mista jejich pusobeni, ptipadné
konkrétniho klienta a zohlednéni jeho potieb. V tomto piipadé jsou pak

dobrovolnici na svém misté a vhodné vyuzitelni.
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Otazka ¢. 8 — Pozadal/a jste nékdy dobrovolnika o ¢innost, kterou odmitl

vykonat?

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, ze nikdo z dotazovanych nikdy
nepozadal dobrovolnika o takovouto sluzbu. OvSem z piedeslé¢ho prizkumu
(Otazka ¢. 5 — ZneuzZivani dobrovolnikl) vyplyvda, Ze dobrovolnici maji

jinou zkuSenost.

Otazka ¢. 9 — Dostal/a jste se nékdy do konfliktu s dobrovolnikem ohledné

jeho ¢innosti?

Tabulka ¢. 17: Konflikty s dobrovolniky

zvolena moznost | pocet odpovédi
ne 22 - 92%

ano 2-8%

Graf ¢. 14

Konflikty s dobrovolniky

M ne
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Prevazna vétSina odpoveédi byla negativni, 92% zaméstnancl
nezaznamenalo, Ze nedochazi ke konfliktim s dobrovolniky. Malé procento
odpovédelo, Ze se do takovéhoto konfliktu dostalo. Z blizsiho Setfeni bylo

zjisténo, z jakych divodi k této situaci doslo. Jeden z respondentli udal,
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nedostate¢né vyhodnoceni rizikové situace v praci s klienty s mentalnim

hendikepem, dalsi pak osobnostni neshody.
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ZAVER

V nasledujici kapitole jsou shrnuty ziskané poznatky, které potvrzuji,

¢i vyvraci dané hypotézy.

Jednu cast priizkumu predstavuji motivace k dobrovolnictvi, které
jsou: smysluplnd Cinnost, uzite¢nost, pomoc druhym, smysluplné vyuziti
volného ¢asu. Skupinu takto smyslejicich lidi, bychom mohli oznacit jako

jedince se stejnym cilem.

Dobrovolnik altruista chce byt uziteCny ostatnim. VétSina lidi si
mysli, ze ve skutecnosti neexistuji zadni Cisté altruisti¢ti dobrovolnici.
Altruismus je spolecnou motivaci, ale n€kdy ne jedinou, pokud clovek

slouzi trvale — vzdy je pfitomen néjaky osobni zisk ¢i zadostiuc¢inéni.

Vsechny motivace lze spojovat s psychologickym ziskem, coZ maji
spolecné zeny 1 muZzi. Dobrovolnici preferuji nehmotnou ¢ast odmény. Vice
si ceni hodnot jako: dobry pocit ze smysluplné prace, ziskani novych pratel

z tad klientt, i z fad podobné smyslejicich dobrovolniki.

Zpracovani a analyza ziskaného materidlu ukazuji mnoho faktorti

fungovani vztahu dobrovolnik — klient a dobrovolnik — organizace.

Vztahy mezi klienty a dobrovolniky jsou primarné zaméfeny na
¢innostni napln vztahu, na aktivity, které jsou oboustranné uspokojivé a
zabavné. Zazitky ze spolecné stravenych schizek vytvaii dobry zédklad pro
budovani pozitivniho neformélniho vztahu. Ptinos dobrovolnictvi je

oboustranny, pfinasi uspokojeni klientiim i dobrovolnikim.

Idedlnim pfistupem dobrovolnika je vytvaret rovnocenny
angazovany pratelsky vztah, ktery klient respektuje v jeho individualitg, jez

ob¢éma aktériim pfinasi uspokojeni v rozvijejicim se vztahu.

69



Dobrovolnictvi mize poskytnout pohled na zivot zjiné strany —
vlastni problémy se pak nezdaji tak veliké. Novou zkuSenost, védomi
uziteCnosti, vdécnost téch, ktefi si nemohou pomoci sami, uplatnit

schopnosti, které se jinak nemaji $anci projevit.

Dobrovolnik jako cizi element vstupuje do socialnich a
zdravotnickych instituci, které funguji jako pomérné uzaviené systémy a
predstavuje tak pro organizaci jednak systémovou zménu a také otevieni se
okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt zadouci a pfijatelna pro vSechny,
kdo v organizaci pracuji. Obavy zaméstnanci z dobrovolnika, ktery mezi né
vstupuje, mohou byt vaznou bariérou dobrovolnictvi. Z pocatku byly ve
vypovédich socialnich pracovnic a zaméstnancii obavy, nyni by si svoje

pracovisté bez dobrovolnikii neumély piedstavit.

Trend fluktuace v socialni oblasti je patrny, hlavnim divodem jsou
uspornd opatifeni, vedouci ke snizovani platti, nebo Gvazkii zaméstnancti.
Zmény v persondlni oblasti zapfiCituji mnozstvi negativnich jevi

v piistupech ke klientim 1 k samotnym dobrovolnikiim.

Z Setteni je patrny fakt, ze lidsky faktor a rGznorodost osobnosti
pracujicich v socialnich sluzbach je urcujici pro kvalitu prdce a moZznost
zneuzivani prace dobrovolnikii nad ramec jejich rozsahu, i kdyz tento fakt
se vyskytuje pouze ojedin€le. Podle rozhovori dochdzi k ndznakiim
vyuzivani dobrovolnikli zaméstnanci, ktefi vstupuji do organizace nové a
nejsou dostatecné informovani o pravech a povinnostech, které doprovazi
fungovani dobrovolnického programu. Zameéstnanci mohou mit pocit, zZe
dobrovolnik pfichazi proto, aby pomohl personalu a zastal tak jeho praci. Na
druhou stranu mize nadSeny dobrovolnik vnimat ¢innost zaméstnanct jako

nedostacujici, laxni a trpici syndromem vyhoteni.

Hypotézu, Ze Zeny vede k dobrovolnictvi jejich tradi¢ni spojeni
s mé€kkymi pecCovatelskymi Cinnostmi, nelze potvrdit, jelikoz 1 malé
procento dobrovolniki muzli méa pecovatelské schopnosti. Oproti tomu

vetsinova muzskd populace se zda byt, podle rozhovorti, orientovana spise
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na zisk, kariérni postup a prestiz. Hypotézu nepotvrzuje ani fakt, ze takovéto

vlastnosti maji i nékteré zeny kariéristky.

Aktivni zajem lidi o to, co se d¢je kolem nich, je nezbytnym prvkem
dobte fungujici obcanské spolecnosti, ackoli je dobrovolnictvi pouze jeji

stiipek.

Dobrovolnictvi u nas navazuje na silnou tradici z dob narodniho
obrozeni. PfedevSim cinnost Sokola byla urcujicim faktorem narodni
hrdosti. Evropskéa i Ceska tradice vznikala jiz mnohem dfive v prostiedi

cirkvi a ndbozenskych spolecnosti.

Duvodii, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi.
Dobrovolnd ¢innost jim muze pfinést pocit uzitecnosti, nové zkuSenosti,

kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho.

Cesta dobrovolnika je oteviend vSem bez rozdilu véku, vzdélani i
pohlavi. VSichni jsou v§ak néfim spojeni, jsou Si vV nééem podobni, maji
zajem o druhé, jsou ochotni s potfebnymi travit sviij volny ¢as a vénovat jim

Svou energii a um,

Vétsina dobrovolnikit ma shodné charakterové vlastnosti, empatii,

lidsky ptistup ke klientlim, komunikaéni schopnosti.

Existyyi dilemata, ktera provazeji mezilidské vztahy. Pro
koordinatory a kontaktni osoby dobrovolnického programu je Zadouci
dilemata pii ptipravé dobrovolnikli tematizovat, Cinit srozumitelnymi a

predkladat na ptikladech z praxe pro jejich lepsi identifikaci.

Pravidelna supervizni setkdni by meéla byt zaméfena pozitivng,
didakticky a fteSila tak konkrétni situace. Vedla dobrovolniky k vytvafeni
rovnocenn¢ — pratelského vztahu. Strukturované a promyslené postupy
vedou K pripravé dobrovolnikll na jejich plsobeni v organizaci se vSemi

pozitivy i negativy.
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Piinosem pro dobré fungovani vztahii v dobrovolnickém programu,
by bylo ptedkladani charakteristik, vSem ztcastnénym, které mohou byt

predpokladem kvalitniho rozvoje programu v realnych situacich.
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PRILOHY

Priloha A — Manual programu asistovaného pratelstvi

1. Popis programu

1.1 Zakladni mySlenka

Psychiatri¢ti pacienti ztraceji béhem psychiatrické hospitalizace kontakty

s prateli, upadaji do izolace. Je pteruSen proces piechodu z pacientské role do
role ob¢ana. Jednim z moznych feSeni je program asistovaného pratelstvi, tj.
parovani dobrovolnika s klientem pfi spolecnych ¢innostech bézného Zivota

(ndvstéva kavarny, volny Cas, ndkup, prochazky atp.).

1.2 Cile programu asistovaného pratelstvi

wrwe

e Prolomit socialni izolaci, rozsifit socialni sit’ nutnou pro dalsi integraci
klienta

e Klient se od dobrovolnika miize ucit béznému fungovani v komunité

e Usnadnéni piistupu klienta do spolecnosti

1.3 Kdo na programu spolupracuje

1.3.1 Dobrovolnické centrum

Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve spoleCnosti a spoluprace s organizacemi nebo jinymi
institucemi v regionu, s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do
feSeni probléml komunity.

Dobrovolnické centrum v Mladé Boleslavi zaStituje Magistrat mésta
Mladd Boleslav. Cilem Dobrovolnického centra je organizace
dobrovolnictvi, tj. vyhledavani vhodnych osob, které¢ by mohly vykonavat
dobrovolnou c¢innost, jejich ptiprava, zapojeni do dobrovolné c¢innosti
v riznych organizacich anasledné koordinovani této Cinnosti. Dilezitym
ukolem je poskytnuti vhodného zdzemi dobrovolnikiim pro jejich ¢innost,
supervizi, zpétnou vazbu i moznosti jejich ristu v této ¢innosti. Soucasti
poslani Dobrovolnického centra je téz spoluprace s dalSimi neziskovymi a
staitnimi organizacemi a seznamovani Siroké vefejnosti s mysSlenkami a
realizaci dobrovolnictvi v regionu.

1.3.2 Informace o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je svobodné¢ zvolena Ccinnost, konand ve prospéch
druhych, bez naroku na odménu. Castym typem dobrovolnictvi je zapojeni se
do Cinnosti neziskové organizace (n¢kdy také nazyvano formalnim
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dobrovolnictvim), ale mnozi lidé slouzi méné¢ formaln¢, at uz jednotlive,
nebo jako soucast skupiny.

1.3.3 Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnik je zcela normalni ¢lovék s vyvinutym citem pro potieby
okoli. Dobrovolnikem se mtize stat v podstaté¢ kdokoliv, protoze kazdy z nés
umi néco, co mize nabidnout druhym. Dobrovolnik dava c¢ast svého casu,
energie a schopnosti ve prospéch cinnosti, ktera je Casové i1 obsahové
vymezena, a za kterou nedostava finanéni odménu. Dtvodil, pro¢ se lidé
stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi — tim hlavnim byva divod moralni -
potieba pomoci druhému, ¢i lidstvu, at’ jiz pfimo nebo nepiimo. Dobrovolna
¢innost pfinasi Casto nedocenitelny pocit uziteCnosti, nové zkuSenosti,
kontakty, nové dovednosti a nezifidka i préatelstvi.

Dobrovolnik nevaha obétovat svilj volny ¢as k vyplnéni prazdného casu
druhych. Nékdy stac¢i vénovat par hodin tydné ¢i mésiéné lidem starSim a
opusténym, lidem s télesnym postizenim, s duSevnimi problémy nebo détem
a mladezi.

Dobrovolnikem V programu asistovaného pratelstvi se muZete stat kdyz:

* mate z4jem o smysluplnou praci — bez naroku na financni odménu

* je Vam vice nez 18 let

* domluvite si s koordinatorem uvodni pohovor o vzajemnych
oc¢ekavanich

* absolvujete vstupni Skoleni dobrovolnikii

= piedloZite vypis z rejstiiku trestl — NE star$i nez 3 mésice

* uzaviete smlouvu o dobrovolnické ¢innosti

= absolvujete zakladni Skoleni v problematice dusevnich onemocnéni,
doplnéné¢ o prakticka modelova cviceni

1.3.4 Fokus Mlad4 Boleslav

Obcanské sdruzeni Fokus Mladd Boleslav je nestatni neziskova
organizace, poskytujici socialni sluzby dlouhodobé dusevné nemocnym
lidem v regionech Mladoboleslavsko a Nymbursko. Poskytované sluzby
tvoti celek, ktery byva oznaovan jako komplexni psychiatricka rehabilitace.
Cilem téchto sluzeb je zvySeni kvality zivota klientli, pomoc V nalezeni
ztracené sebediivéry a v navraceni rovnopravného postaveni ve spolecnosti,
zvyseni jejich nezavislosti a také snizeni potieby psychiatrické hospitalizace.
Veskeré sluzby jsou poskytovany na zakladé dobrovolného rozhodnuti
klienta.

Psychiatrickd rehabilitace mé& pomoci klientim s psychiatrickym
postizenim ve zvyseni schopnosti fungovat tak, aby byli uspésni a spokojeni
v prostiedi, které¢ si vybrali k zivotu, a t0 s co nejmensi mirou trvalé



profesiondlni podpory. Je to o ziti spokojené¢ho, nad&jného a piinosného
zivota navzdory omezenim zptsobenym nemoci.

1.3.5 Kdo je klient?

Klientem se rozumi ¢lovek, ktery je tim potfebnym, ma urcity handicap,
pro ktery by mohl vyuzit sluzbu dobrovolnika.

Klient je v nasem piipadé uzivatelem socialnich sluzeb organizace Fokus
Mlada Boleslav. Je to ¢lovek starSi 18ti let s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim z okruhu psychdz (nejcastéji schizofrenii), jenz spolupracuje
se sdruzenim Fokus Mlada Boleslav - vyuziva sluzbu case management,
ptipadné nékterou z dalsich sluzeb.

Klient s dlouhodobym dusevnim onemocnénim byva casto kviili nemoci
izolovan a netravi volny Cas tak, jak by si pfedstavoval. Pfitom by rad vyrazil
na prochazku, popovidal by si, nebo zaSel do kina. Program asistovan¢ho
ptatelstvi by pro motivovaného klienta znamenal cestu ke smysluplnému
Zivotu, navratu do spolecnosti a ptilezitost travit volny ¢as podle jeho piani.

2. Co lze a co nelze od programu o¢ekavat

Zajemci o asistované pratelstvi zfad klientd i dobrovolniki vstupuji do
programu s uréitymi predstavami a ocekavanimi. Uz pfedem by ale méli mit
ucastnici jasno v tom, co jim program pfinese a naopak co si od pratelstvi v Zadném
pfipadé nemohou slibovat. Mezi Uc€astniky mulZe vzniknout piatelsky vztah,
ocekavat lze zménu ve zplsobu traveni volného Casu — V pfitomnosti blizkého
¢lovéka na oblibeném mist. Pfinosem je i vzdjemna vyména zkuSenosti nebo
dovednosti, pocit uspokojeni z pfijemné stravenych chvil, zména Zivotniho stylu,
posun v zivotnich hodnotach, ale také navazani novych profesnich kontaktd mezi
dobrovolniky.

Program asistovaného pratelstvi by nemél byt zaménovan se socialni sluzbou,
kterou poskytuje sdruzeni Fokus nebo jind asisten¢ni sluzba (doprovody na urady,
osobni asistence, pecovatelskd sluzba nebo sluzba poskytovana 24hodin denné,
feSeni zasadnich problému apod.). V zddném piipad€ si Ucastnici nemohou od
programu slibovat intimni nebo sexuélni vztah.

3. Vztah dobrovolnik klient

Cilem asistovaného ptatelstvi je vytvofeni takového vztahu, ktery se stane
nezavislym na programu a jakékoliv jiné socidlni sluzbé. Vyrovnané sdileni dvou
lidi obohacujici Zivot.

V pribéhu celého vztahu je dilezitd vzajemnd divéra mezi klientem a
dobrovolnikem, teprve na ni lze vystavét pratelstvi. Na pocatku je aktivnéjsi
dobrovolnik, coz by se v priibéhu programu mélo ménit na aktivni zaclenéni klienta
— vzdjemné planovani spolecnych cCinnosti, vybirani mist setkani... Pravidelnd
setkani by méla ptinaset klientovi i dobrovolnikovi radost a uspokojeni ze spole¢né



stravené¢ho Casu. Naplni programu je vytvorit vztah plny divéry, Cestnosti, sdileni,
reciprocity a vyrovnanosti. Teprve potom piestava byt dobrovolnik dobrovolnikem
a klient klientem.

4. Pravidla chovani v programu asistovaného pratelstvi

Program Asistovaného pratelstvi predpoklada respektovani urcitych pravidel.
Naopak porusovani danych pravidel by znamenalo komplikace v navazovani
rovnocenného vztahu. Hlavnim piedpokladem pro vytvofeni vyrovnaného
pratelského vztahu je zésada mlcenlivosti (soukromé informace a osobni udaje
klientd se nesmi dostat ,,mimo program®), respektovani soukromi zucastnénych,
dodrzovani slibi a domluvenych terminti setkéni, spolehlivosti, nezneuzivani
projevené duvéry a samoziejmé také rovnocennosti bez jakychkoliv néznakt
agresivity. Nepfijatelné je vyzadovani intimniho vztahu mezi klientem a
dobrovolnikem. V pifipadé, Ze dojde k neofekavanym okolnostem, je nutné
kontaktovat piislusného koordindtora programu nebo case managera. Prace
dobrovolnika by m¢la mit také sva pravidla. M¢l by dobfe znat své hranice —
osobnostni, ¢asové i zdravotni a dulezité je dbat na bezpecnost svoji i ostatnich.
Myslenkou programu by mélo byt dobrovolnikovo ztotoznéni Se S poslanim
organizace.

5. Hranice programu

5.1 Prostorové hranice programu

Setkavani dobrovolnika s klientem by se v souvislosti s jeho cili méla odehravat
V pfirozeném prostiedi. Doporuc¢enym prostorem jsou vSechna bézné€ vyuzivana
vefejna mista (kavarny, ¢ajovny, kulturni a sportovni zatizeni, obchodni centra
apod.). Po dohod¢ mezi klientem, dobrovolnikem a nékterym z koordinatort
programu, je mozné schiizky realizovat v misté¢ bydlisté klienta. Klient i
dobrovolnik by méli respektovat doporuceni od koordinétorti o tom, zda je v dané
dobé tento prostor k setkavani vhodny. O takovychto navstévach bude vzdy né€kdo
z koordinatorit dopfedu informovén a bude zajiSténa telefonicka dostupnost jak
dobrovolnika, tak i klienta.

5.2 Casové hranice programu

Casové zasazeni setkani dobrovolnika a klienta zalezi &isté na jejich individualni
domluvé. Je vSak doporuceno je realizovat v bézném cCase: zhruba od 8:00 do 22:00
hodin, a to pro ptipad, Ze by doslo k né&jaké krizové situaci, a bylo potieba
kontaktovat nékoho z koordinatorii programu.

5.3 Osobni hranice v programu
Vsichni Gcastnici programu by méli respektovat zakladni pravidla spole¢enského
chovani a méli by znat své osobni limity v kontaktu s druhymi lidmi. To znamena:



nemusim s druhym absolvovat néco, co mi je proti srsti, kazdy v programu ma
pravo fici Ne na néco, co se mu nelibi, v ptfipadé, Ze se to jiz stane, je na misté fici
stop, a piipadné setkani ukoncit. V ranych fazich vztahu mezi klientem a
dobrovolnikem se nedoporucuje zacit probirat hned velmi intimni zaleZitosti.

6. Popis jednotlivych fazi programu

6.1 Prihlaseni se do programu a zédkladni Skoleni

Dobrovolnik se do programu asistovaného ptatelstvi hlasi dobrovolné,
prostiednictvim dobrovolnického centra, které mu zajisti Skoleni v dobrovolnictvi a
pfedd mu zakladni informace o programu. Nasledn€ dobrovolnik absolvuje skoleni
zajisténé Fokusem MB, kde bude seznamen se zaklady problematiky duSevniho
zdravi a pfipraven na konkrétni situace, které ho v programu mohou potkat.

6.2 Spole¢ny vikend dobrovolniki s klienty

Po zakladnich skolenich absolvuje dobrovolnik spole¢ny vikend se zajemci z fad
klientd Fokusu MB. Tento vikend bude mit za cil vytvoteni dvojic fungujicich
v programu. Ugastnici podniknou vylet do Ceského Raje, seznami se pfi
spole€enskych hrach a spole¢né si ptichystaji jidlo. Vikend se bude odehrdvat
V Mnichové Hradisti, v prostorach byvalého Kapucinského kléstera, jenz je soucasti
mnichovohradist’ského zdmku. V zévéru vikendu by mély byt vytvotené dvojice
klient-dobrovolnik.

6.3 Prvni mésic spolecného setkavani klienta s dobrovolnikem

Tento prvni mésic ma slouzit k vétSimu sblizeni a nalezeni spole¢nych zajm,
které dobrovolnik s klientem maji. Pro odbourani nejistoty, ze strany klienta 1
dobrovolnika, se bude prvni mésic Gcastnit schiizek i koordinator. Po absolvovani 4
takovychto schlizek se koordinator stdhne a bude poskytovat podporu jen v piipadé
potieby a to jak klienta, tak dobrovolnika.

6.4 Supervize a pribézné hodnoceni programu

Dobrovolnik je povinen se pravidelné alespoii jednou za dva mésice zG¢astnit
supervize, kterou bude poskytovat pracovnik sdruzeni Fokus MB. Na té to supervizi
bude moci probrat problematické véci, osobni postoje, které mu znesnadnuji vztah
s klientem, problematické chovani klienta, ale i to, co se ve vztahu dafi a co ho tési.
V ramci supervize dostane vzdy dobrovolnik dotaznik, ktery bude Setfit jeho
potieby v programu, miru podpory, a kde bude moci ovliviiovat podobu celého
programu.

6.5 Prubézné setkavani s klientem
Po prvnim mésici se dobrovolnik s klientem setkévaji samostatné a podle

rowr

vzajemnych dohod. V této fazi je mozné si vymenit telefonni ¢isla a dalsi daveérné



informace. Organizatofi programu do vztahu zasahuji jen v piipad¢ prani a potieby
dobrovolnika ¢i Klienta.

6.7 Vyrocni spole¢né setkani

Po roce od spole¢ného vikendu, se uskutecni vyro¢ni setkani. Tady se dvojice
dobrovolnik a klient mohou rozhodnout, zda je jejich pratelsky vztah natolik pevny,
Ze jiz nepotiebuje podporu programu, nebo ze jeste neuzral cas k osamostatnéni
jejich vztahu a v neposledni fad¢, zda nechtéji vztah ukoncit a spole¢né se jiz
nestykat. Bude zde prostor pro rekapitulaci celého programu, jeho Gspécht a
neuspéchi. Setkani bude zakoncené spole¢nou oslavou prvniho roku programu.

7. Co délat v konkrétnich situacich
V ramci programu asistovaného pratelstvi a vztahu s ¢lovékem s duSevnim
onemocnénim se muzete octnout v situacich, se kterymi jste se jest¢ nesetkali, a
ve kterych nebudete védét, jak vhodné zareagovat. Proto jsou v nasledujici ¢asti
uvedeny nékteré situace, které by mohly nastat. Kazdd zuvedenych situaci je
doplnéna o postup, jak je mozné se v ni zachovat. Ve vétsin€ z nich je mozné drzet
se obecnych principi:
e Vymezte si ve vztahu své osobni hranice a trvejte na nich, neslibujte néco co
vite ze nechcete, nebo nemuzete splnit
e Mate pravo druhého ¢lovéka odmitnout, pokud po vas pozaduje néco, CO je
vam nepiijemné
e Nevstupujte do situaci, které ve vas vzbuzuji strach, ¢i se vam nezdaji
bezpetné
e V piipad¢, Ze jste v situaci, kdy si nevite rady, kontaktujete koordinatora
programu

7.1 Co by mél délat dobrovolnik, kdyz:

7.1.1 Klient nedorazi na setkani

Pockejte na domluveném misté¢ 15 minut, v ptipad¢ Ze jste si
s klientem vymeénili telefonni kontakt, je mozné spojit se telefonicky.
Pokud budete mit sebemensi podezieni, ze s klientem nemusi byt néco
v poradku, kontaktujete nckterého z koordindtorti. Ten klienta bude
kontaktovat a v ptipad¢€ potfeby mu bude dale k dispozici.

7.1.2 Klient opakované rusi setkani

Pokud klient opakované (3krat a vice za sebou) zrusi setkani,
kontaktujte koordindtora programu. Ten zmapuje situaci a nasledné
iniciuje vase setkani s klientem, kde se dohodnete na dalSim postupu.

\



7.1.3 Klient Zad4 od dobrovolnika telefonni ¢islo nebo adresu

Predévat tyto diivérné informace vam doporucujeme az po prvnim
mesici spolecného setkavani, béhem kterého si stanovite své osobni
hranice a vz4jemné se 1épe poznate. Pokud bude klient ¢islo vyzadovat
drive, nemusite mu ho dat.

7.1.4 Klient se chce setkavat doma

Doporucujeme setkavat se na vefejnych mistech, kde je mozné
zapojit klienta do dalSich spolecenskych interakei. Po prvnim mésici je
pfesto mozné se s klientem dohodnout na setkdvani u n¢ho doma, ale je
potieba s tim seznamit koordinatora programu.

7.1.5 Klient vyZaduje doprovod nebo vyrizeni véci

Pro klienta byste neméli byt pecovatelem nebo osobnim
asistentem. Je proto vtakovémto piipadé zcela na misté klienta
odmitnout. V pfipadé, Ze budete mit pocit, Ze je pro klienta velmi
dalezité, aby dostal podporu, kontaktujte koordinatora programu, ktery
zafidi vSe potiebné.

7.1.6 Klient se zvlastné chova

Pokud klient na setkani vykazuje zvlastni chovani (napt. vyléva
nové uvafenou kéavu, opakuje né&jaké ritudlni chovani, které neni jeho
zvykem, mluvi si pro sebe, mluvi o neredlnych vécech, je verbalné
agresivni), zhodnot'te situaci a pokud se nebudete citit bezpecné, schiizku
ukoncete a domluvte se s klientem ohledné kontaktovani koordinatora
programu. Poté si sklientem dohodnéte dalSi setkani a odejdéte.
Kontaktuje pak koordinatora programu, ktery zjisti jaky je zdravotni stav
klienta a poté vam preda informaci. Je mozné, aby na dalSim setkani byl
ucasten koordinator, pokud s tim vy 1 klient budete souhlasit.

7.1.7 Klient piekracuje hranice vztahu dobrovolnik — klient

Pokud klient pfekroc¢i vaSe pfedem vyty€ené osobni hranice,
je zcela na misté klienta odmitnou, ptfipadné ze schiizky odejit. Pokud se
to bude opakovat a pro dobrovolnika to bude zatézujici, je mozné ptizvat
na dalsi schiizku koordinatora, ktery mlize pomoci nastavit nové hranice.
Pokud klient nedokaze i ptesto hranice dobrovolnika respektovat, je
zcela relevantni ukoncit setkavani.

7.1.8 Klient prestane spolupracovat s 0.s. Fokus MB

Pokud klient pfestane spolupracovat s Fokusem MB, je potieba
usporadat spolecné setkani, na kterém se s klientem a koordinatorem

Vil



domluvite, zda chcete v setkavani i presto pokratovat. To vSak jiz bez
podpory programu i koordinatora.

7.1.9 Klient mluvi o sebevrazdé

Pokud s vami klient mluvi o spachani sebevrazdy, mél/a byste se
vuci tomuto tématu vymezit a odkézat ho na ptislusSného koordinatora. Po
schlizce neprodlen¢ informujte koordinatora.

7.1.10 Klient se sebeposkozuje

Klient se prfed vami zacne sebeposkozovat - pokud neni
sebeposkozeni zivot ohrozujici, ihned informujte koordinatora programu,
a to i v pfipad¢, ze s tim nebude klient souhlasit. Domluvte si termin
dalsiho setkani a neprodlen¢ odejdéte. Pokud je sebeposkozeni Zivot
ohrozujici, ihned zavolejte zachranou sluzbu a koordinatora programu, a

zacnéte poskytovat prvni pomoc.

7.1.11 Klient nedodrZuje pravidla programu
Pokud klient nedodrzuje pravidla programu (napt. zada od vas
penize, opakované dochdzi na setkéni pozdé¢, je verbalné
agresivni), spolecné si o tom promluvte. Pokud se situace
nezlep$i, informujte koordinétora, ktery svold spole¢né setkani,
kde se pokusi pomoci znovu nastavit hranice.

8. Supervize

12.

Supervize je pevnou souc¢asti programu asistovaného ptatelstvi. Je pro
dobrovolnika povinna alespoii jednou za dva mésice. Témata supervize mohou
byt konkrétni situace, ve kterych se dobrovolnik ocitne, a jsou pro ného emoc¢né
naro¢né, reflexe vztahu dobrovolnik- klient, sebereflexe ve vztahu ke klientovi.
V ramci supervize je mozné vénovat se piipraveé jednotlivych setkani a ndcviku
situaci, ve kterych se dobrovolnik ocita. Supervizi povede koordinator
programu, ktery ma odpovidajici vzdélani v supervizi (supervizni vycvik).

Kontakty

Fokus Mlada Boleslav:

koordinatofti projektu:

Jaroslav Hodbod’ (775 562 006) hodbod@fokus-mb.cz
Tereza Benesova (775 562 005) terenni.tym@fokus-mb.cz
Jana Trojanova (775 562 000) terenni.tym@fokus-mb.cz

Dobrovolnické centrum mésta Mlada Boleslav:
koordinator dobrovolniku:

Vladimira Pechova (326 716 243, 731 542 940)  pechova@mb-net.cz
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Priloha B — Dobrovolnicky program v Centru 83

DOBROVOLNICKY PROGRAM V CENTRU 83
Aktualizace k 1. 4. 2011

Centrum 83 spolupracuje s Dobrovolnickym centrem Magistratu mésta Mlada Boleslav.

Koordinator dobrovolnik: Vladka Pechova
Magistrat mésta Mlada Boleslav
Staroméstské namésti 70
Prizemi — Cislo dvefi 9
e-mail: pechova@mb-net.cz
tel.: 731 542 940

Kontaktni osoba pro dobrovolniky v Centru 83: Hana Bohacova, DiS. — socialni
pracovnik Centra 83 e-mail:
hana.bohacova@centrum83.cz

tel. kontakt: 739 415 541, 326 109 279
Vaclavkova 950, 293 01
Mlada Boleslav, 1.patro zelené budovy

Koordinatorka dobrovolnika a kontaktni osoba spolu velmi tzce spolupracuji po
celou dobu trvani dobrovolnického programu.

Dobrovolnikem Centra 83 se mliZe stat fyzickd osoba od 15 let véku (ve véku od 15 do
18 let pouze se souhlasem zakonného zastupce a s dohledem odpovédného pracovnika
Centra 83), od 18 let mlize dobrovolnik po splnéni vSech stanovenych podminek pro
dobrovolnickou ¢innost opustit areal Centra 83 s uZivatelem socidlni sluzby 1
samostatng.
J svou dobrovolnickou ¢innost vykondva na zakladé
smluvniho vztahu s Dobrovolnickym centrem
. je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku,
které vzniknou jemu osobné
. je pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku,
které by mohl neumysIné zpiisobit dalSim osobam
. absolvoval tivodni ptipravu k dobrovolnické
¢innosti prostrednictvim ivodniho Skoleni
dobrovolnikii Dobrovolnického centra
J ptedlozil vypis z rejstiiku trestl
o ma narok na poskytnuti pracovnich prostredkt a
ochrannych pomucek
J v ramci Dobrovolnického centra Magistratu mésta
Mlada Boleslav se dobrovolnik ucastni supervizi a
ma moznost projit Skolenim prvni pomoci
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1. Prvni setkani v Centru 83

Prvni setkani dobrovolnika a kontaktni osoby probiha osobné v Centru 83

e seznameni s poslanim a cili Centra 83

e motivacni rozhovor

e mlcenlivost

e organizacni a provozni zasvéceni do chodu Centra 83

e pfedani informacnich letdk Centra 83 (poskytované socialni sluzby, cilova
skupina, adresa, tel. kontakty a e-mail na kontaktni osobu a vedouci
jednotlivych sluzeb)

e ramcové nastaveni dobrovolnickych aktivit

e vyplnéni vstupniho formulafe

e domluveni se na typu dobrovolnické¢ cinnosti (pravidelnd, nérazova,
svatecni)

2. Plan dobrovolnické ¢innosti

Vytvoteni kruhového rozvrhu pro dobrovolnika, nebo vytipovani odpovidajici

socidlni sluzby pro konkrétni dobrovolnickou ¢&innost. Stanoveni pevnych

termind pro dobrovolnickou ¢innost.

e Kruhovy rozvrh — je dobrovolnikovi kontaktni osobou nabidnut Vv ramci
sezndmeni se vSemi poskytovanymi socidlnimi sluzbami Centra 83.
(Dobrovolnik miiZze v ramci svého dobrovolnického startu v Centru 83 projit
tzv. kruhovym rozvrhem, kdy sevpribéhu cca 1 mésice seznami
s nastavenim socialnich sluzeb, uzivateli 1 zaméstnanci Centra &3.
Dobrovolnik nasledné sam zvoli podobu, misto, ¢as ptipadné i uzivatele pro
svou dobrovolnickou ¢innost.)

e Seznameni dobrovolnika s chodem organizace — tydenni stacionat (T4, TB,
TH), chranéné bydleni (CHB), odlehcovaci sluzby (OS), denni stacionaft
(DS), komunikace s uzivateli, rizika, planovani aktivit atd.

e Dobrovolnik cas straveny v Centru 83 zaznamenava do svého dochazkového
archu. Tyto archy kontaktni osoba pravidelné vzdy na konci mésice predava
koordinatorovi dobrovolnik.

3. Komunikace
e Dobrovolnik je skontaktni osobou v kontaktu po celou dobu své
dobrovolnické ¢innosti v Centru 83, a to prostfednictvim e-mailu, telefonu ¢i
osobné.
o omlouvani své nepiitomnosti

zmeény v nastaveni dobrovolnické ¢innosti

zmény v provozu socialni sluzby

aktualni potieby

jednorazové akce
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o mimoradné udalosti
o prtipadné konflikty
o zmény v aktivitach

e Dobrovolnici, ktefi nasli v Centru 83 jiz své pevné misto, komunikuji o

provoznich zélezitostech jiz pfimo S vedoucim dané socialni sluzby.

e  ZkuSeni dobrovolnici se mohou stat privodci novych dobrovolnikii.

Kontakty pro pfimou komunikaci:
Chranéné bydleni, Vaclavkova 950, 293 01 Mlada Boleslav

Vedouci sluzby: Bc. Jifina Stanislavova, Tel: 326 109 253, 736 512 713
jirina.stanislavova@centrum83.cz

Tydenni stacionar — tréninkové byty TB, Vaclavkova 950, 293 01 Mladé Boleslav

Vedouci sluzby: Be. Jifina Stanislavova, Tel: 326 109 253, 736 512 713
jirina.stanislavova@centrum83.cz

Tydenni stacionar pro déti a mladez T4, Vaclavkova 950, 293 01 Mladéa Boleslav

Vedouci sluzby: Be. Marcela Folprechtova, Tel: 326 109 251, 728 660 920
marcela.folprechtova@centrum83.cz

Tydenni stacionar pro dospélé nad 26 let, Havlickova 447, 293 01 Mlada Boleslav

Vedouci sluzby: Pechancova Ilona, Tel.: 326 792 015, 737 331 709
ilona.pechancova@centrum83.cz

Odleh¢ovaci sluzby, Havlickova 447, Véclavkova 950, 293 01 Mlada Boleslav

Vedouci sluzby: Martina Chumlenova, Tel.: 739 083 473, 326 792 025
martina.chumlenova@centrum83.cz

4. Cilené informovani dobrovolnika o rizikovych situacich spojenych s konkrétnim
klientem a mistem vykonu dobrovolnické ¢innosti poskytnou ¢i zajisti vedouci

poskytované socidlni sluzby, kde je dobrovolnik soucasti tymu.

e zdravotni rizika (epilepsie, cukrovka, manipulace s invalidnim vozikem)
e mimotadné situace (kontakty na odpoveédné osoby)

e komunikace s konkrétnimi uzivateli

e bezpecnost a ochrana zdravi pii praci a pozarni ochrana v Centru 83
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Dobrovolnik po dobu 3 mésicti funguje v Centru 83 pod vedenim odborného
persondlu. Samostatny pohyb s uzivatelem ¢i uzivateli mimo areél Centra 83 je
umoznén dobrovolnikovi starSimu 18 let po uplynuti této doby, a to se souhlasem
uzivatele (jeho zakonného zastupce, opatrovnika) a jeho kli¢ového pracovnika

v ramci dané socialni sluzby.

Hana Bohacova, DiS, socidlni pracovnik Centra 83

Mgr. Lud’ka Jirankova, feditelka Centra 83
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Priloha C REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA QF OSV-59/0DSP

Registracni ¢islo:

(vyplni DC)
(Prosim vypliite Citeln€ hilkovym pismem)

. » ) DATUM
JMENO A PRIJMENI: NAROZE

NI:

REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA

QF OSV-59/0DSP

Registracni ¢islo:
(vyplni DC)

(Prosim vyplite Citelné htilkovym pismem)

, N MESTO: [&>
JMENO A PRIJMENI: :

DATUM NAROZENI:
ULICE:

MESTO:

PSC:

E-MAIL:

TELEFON:
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(Prosim oznacte kiizkem)
V SOUCASNE DOBE:

1. Chodim do zaméstnani
4. Jsem student VS/VOS
7. Jsem v domacnosti

2. Jsem student ucilisté

5. Jsem nezaméstnany

8. Jiné

3. Jsem student S$

6. Jsem diichodce

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost?
ANO NE

(pokud ano, kde a jak?):

OBLAST MEHO ZAJMU

(prosim oznacte kiiZzkem)

SENIORI

ADMINISTRATIVNI POMOC

PRACE NA PC, PREZENTACE

LIDE SE ZDRAVOTNIM HANDICAPEM
PROPAGACE ORGANIZACE

ROZNOS LETAKU

AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

DOUCOVANI KLIENTU
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LIDE S DUSEVNI NEMOCI

JINE (vyjmenuj):

JAK JSTE SE O DOBROVOLNICKEM CENTRU
DOZVEDELA?

(prosim zaskrtnéte, piipadné upresnéte)

]z letaku

Oz internetu

[1jinak - od znamého, z novin apod.

Proc chcete pusobit jako dobrovolnik? (prosim zakrouzkujte,
ptipadné dopiste)

1-  Chci mit co na praci

2-  Chci se setkavat s lidmi

3-  Chci dosahnou vlastniho uspokojeni z ¢innosti
4-  Chci rozvinout své dovednosti

5-  Chci dokazat pomoci potfebnym lidem

6-  Chci splatit dluh vdécnosti vici lidem

7-  Jiny divod:

Jaké znalosti, dovednosti nebo schopnosti miZete nabidnout?

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnické ¢innosti?

(dopravu, zdravotnimi diivody, apod.)?

Kdy a jak ¢asto se miiZete dobrovolnické ¢innosti vénovat? (dny
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Vv tydnu, ¢asové omezeni atd.)
Onarazove, po domluve
Otydné 1-3 hodiny

O 1x za 14 dni 1-3 hodiny

Ojiny interval (dopliite):

pondéli
utery
stieda
ctvrtek
patek
sobota
ned¢le
dopoledne
odpoledne

(vypliite prosim ¢as napi. 10-12, 14-18 apod.)

Nevadi vam klient:

000000 osamély

O000000 vzkostny
D0 00000 razného temperamentu
O000000 davam prednost €loveku veselému, vyrovnanému

Davam timto sviij vyslovny souhlas k tomu, aby pFislu$ny urad,
ktery eviduje dobrovolniky, zpracovaval mé osobni udaje
(osobni udaje osoby, jejiz jsem zakonnym zastupcem) a nakladal
S nimi ve smyslu zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich prepisi.
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Prohlasuji, Ze jsem nic nezamlcel/a a v§echny mnou uvedené
udaje jsou pravdivé.

V Mladé Boleslavi dne......ccceeeeeeeeeeeeenneeeeeeeeeeennn

Podpis dobrovolnika (zakonného zastupce)
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Piiloha D — Fotografie z jednorazovych akci
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Priloha E - Dotaznik pro dobrovolniky

Vézeny dobrovolniku,

jmenuji se Miroslava Suchd, jsem studentkou UJAK Praha, obor Specialni pedagogika.
Snazim se za Vasi pomoci zjistit objektivni a zasvécené informace o Vasi zasluzné
praci. Sama jako dobrovolnik pisobim dva roky a vim, jak naro¢né, ale také
obohacujici, je vykonavat tuto ¢innost. Proto Vs touto cestou prosim o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude pouzit pro ucely tvorby mé diplomové prace.

Oznaceni i vice variant je mozné.

Dékuji Vam za ochotu a pteji mnoho uspéchtl v praci i osobnim zivoté.

Prosim o nékolik odpovédi na osobni otazky:
vas vek........... jak dlouho pusobite v dobrovolnictvi...............

1. Jakého dobrovolnického programu jste se jiz zacastnil/a?

ohospic Dazylovy dim oFokus opéce o seniory oCentrum &3
odomaci péce odoucovani oadministrativa odétsky domov
gjednorazové akce ozdravotnickd zafizeni oOzahrani¢i  oMATA
oTyflocentrum oromska komunita  0jiné,

JAKE? e

2. Jaky byl vas diived pro praci dobrovolnika?

ostudijni praxe opotieba pomahat  opocit naplnéni gjsem né¢komu
uzitecny
oodleh¢eni svédomi ovyuziti volného ¢asu olék na osamélost

orodinna tradice

3. Myslite si, Ze jsou pracovnici dostateéné informovani o vasSem ptisobeni v
instituci?
gano ocastecné Opouze vedeni onedostatecné

4. Jakym zpiisobem na vas reagovali pracovnici organizace?
obyli radi obyli skepticti (ten nevydrzi) oat’ déla za nas o

5. Mél/a jste pocit, Ze vaSe ¢innost byla vice ¢i méné zneuZivana?

Oone oobcas Dano,
JAK et a e ne s
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6. Na jaké urovni je komunikace s organizaci kde piisobite?
ovyborna odobra odostacujici onedostate¢na

7. Sdélujete okoli, Ze jste dobrovolnik?
0Jano Dano (zvysuje to mou prestiz) one (Spatna reakce okoli)  mne
(Spatna reakce rodiny) oobcas (pouze vybranym lidem) onesdéluji

8. Jak jste se o této ¢innosti dovédél/a?
Oznadmi ove skole oletaky gjinak,

JAK? e

9. Co vam tato prace dala nebo naopak vzala?

10. Uvazujete ukoncit ¢innost a z jakych divoda?
one  oOobcas oano,
PTOCT e
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Priloha F - Dotaznik pro pracovniky socialnich zarizeni

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o pomoc pii zpracovani vyzkumné ¢asti Diplomové prace.
Jsem studentkou Specidlni pedagogiky v Praze. Tento dotaznik je anonymni a tyka se
pusobeni dobrovolnikii ve vaSem zafizeni. Vétim, ze Vase zkuSenosti a nazory mi
budou cennym zdrojem informact, které budou vyuzity pouze ke zpracovani DP.
Odpoveédi prosim oznacte (i vice najednou), poptipad¢ dopiste.

Velice Vam dékuji za ochotu a pomoc Miroslava Sucha.

1. Jaky typ dobrovolnikii upfednostiiujete?

oStudenty SS ostudenty VS Dostatni po studiu ozeny
omuze
Vék: ol5-18 ol8—-25 025 -40 040 — 60 a vice

2. Radg¢ji spolupracujete s novymi dobrovolniky (nové napady, energie...), nebo radéji
s dlouhodobé spolupracujicimi (zkuSenosti, samostatnost...)?
Onovi Opusobici delsi dobu

3. Spattujete v pasobeni dobrovolnikil pfinos, nebo jsou naopak i n¢jaka negativa?
oekonomické vyhody Ouspora ¢asu zaméstnancl Opfinos pro klienty

goziveni stereotypl jiné (uved'te)

onaruSovani zabéhnutého chodu oCasova zatéz pro zamestnance

4. Byli jste informovani ¢i proskoleni o pravech a povinnostech dobrovolniki pied
jejich vstupem do vaseho zatizeni?
Dano ane ocastecné

5. Jakou ¢innost ve vasem zatizeni dobrovolnik vykonava?

oindividudlni navstévy u klientl — povidani, cetba, prochdzky, hry

oskupinové aktivity s klienty — vytvarné, ruéni prace, hudebni

osocializace klientli (doprovod na drobné nakupy, na ttady, kavarna, vystava, atd.)
gpomoc v administrativé

aopéce o kvétiny

ouklid a udrzba arealu

gpropagace

Jiné

(AT R 7<) TSP

v

6. Uvitali byste rozsifeni ¢innosti dobrovolnika o dalsi aktivity?
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one, jsou dostacujici gano,
JAKET e e enns

7. Jaké mate osobni zkuSenosti s dobrovolniky?
ospiSe dobré onejsme v kontaktu ospise Spatné

8. Pozadal/a jste nékdy dobrovolnika o ¢innost, kterou odmitl vykonat? Jaka ¢innost to
byla?

One  Cano,
JAKA? ettt et ettt et e ht e e bt e tte e bt e taeeab et R be e b e e eRe e e bt e aae e e be e teeaneen

9. Dostal/a jste se nékdy do konfliktu s dobrovolnikem ohledné jeho ¢innosti?
one Dano,

Deékuji Vam za vyplnéni dotazniku a preji mnoho uspéchui ve Vasi zasluzné praci.
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Priloha G - Otazky k rozhovoru s koordinatory a dobrovolniky

Otazky k rozhovoru s koordinatory

- Pro koho je vhodné dobrovolnictvi?

- Jaké by méli mit dobrovolnici vzdélani?

- Pfipravujete dobrovolniky na mozna rizika spojena se vstupem do
dobrovolnického programu?

- Jaky je postup pfijeti nového dobrovolnika?

Otazky k rozhovoru s dobrovolniky

- Jaké jsou motivace k angazovanosti v dobrovolnickém programu?
- Jsou zaméstnanci dostatecn¢ informovani o ptisobeni dobrovolnikt
Vv organizacich, a zda pravidla dodrzuji?

- Kooperuji zaméstnanci a dobrovolnici na dostate¢né tirovni?
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