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Statisticka analyza dorucovani ISDS organem verejné
moci statutarniho mésta DéCin

Statistical analysis service of integrated data deposit
supply systém by public administration authority
of Décin statutory town

Souhrn

Diplomova prace analyzuje pomoci statistickych metod zmény v dorucovani pisemnosti,
které nastaly po zavedeni informacniho systému datovych schranek (ISDS), pii odesilani
doporucené posty orgdnem vetejné moci — statutarnim méstem DéECin.

V diplomové praci je sledovano obdobi od 1. ledna 2008 az do ledna roku 2011, tedy
obdobi pted zavedenim a obdobi po spusténi informacniho systému datovych schranek.
Udaje byly ziskany vlastnim sbérem dat v programu Elektronicka evidence dokumenti,
ktery je na Magistratu mésta DéCin pouzivan jako spisova sluzba. Tato data byla setazena
do casové fady (mé&si¢ni perioda) a podle jednotlivych odborti magistratu, nasledné byly
provedeny analyzy a zjistovan prubéh zmén. Na zaklad¢ zjisténi bylo provedeno
vyhodnoceni a vytvotfeny zavery.

Summary

This thesis analyzes by using statistical methods changes in the delivery of documents,
which occurred after the introduction of an information system of data boxes (ISDS), when
sending registered mail by the public authority - statutory city of Decin.
The thesis follows the period from January 1st 2008 until January 2011, the period before
and after the launch of an information system of data boxes.The information’s were
obtained by collecting data from the Electronic registration of documents that is used by
the municipal corporation of the City of Decin as a filing service. These data were sorted
into time series (monthly period) and by departments of the municipal corporation, then
analyzed and investigated the course of changes. Based on the findings was made
an evaluation and conclusions.

Klic¢ova slova:

dorucovani pisemnosti, organ vefejné moci, datova schranka, datova zprava, zaruCeny
elektronicky podpis, certifikacni autority, E-Government, CzechPoint, spisova sluzba,
uzivatel, statistickd analyza.

Keywords:

documents delivery, public authority, information system of data boxes, data box message,
verified electronic signature, certification authority, filling service, E-Government,
CzechPoint, user, statistical analysis.
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1. Uvod

Informacni systémy datovych schranek, obousmérna konverze dokumentd, elektronické
podpisy, elektronickd komunikace mezi organy vetejné spravy, pravnickym 1 fyzickymi
subjekty to vSe souvisi napliiovanim Lisabonské strategie, a nasledné vydanych dokumentti

podporujici zaméstnanost, konkurenceschopnost a vyuzivani ICT.

Je ptedpoklad, ze pfistupem k informacnim technologiim bude zvySena kvalita zivota.
V Ceské republice je &innost s Evropskou unii v oblasti informaénich technologii
koordinovana od roku 2001, kdy se Ceské republika ptipojila k akénimu planu eEurope+ 2003
tykajici se vyhradné kandidatskych zemi Evropské unie. Nasledné po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie se naSe republika plné zapojila do Akéniho planu eEurope
2005, po jeho skonceni k iniciativé 12010, od roku 2011 je nova iniciativa Digitalni

agenda, jejimz cilem je zvyseni prosperity a kvality zivota v Evropé.

Vsechny tyto iniciativy sméiuji k tomu, aby vSichni ob¢ané bez ohledu na vék méli ptistup
K informaénim a komunikaénim technologii stim piimo souviselo zavedeni internetu

do 8kol, vzdélavacich zatizeni a zaroven i jeho zavedeni a vyuzivani ve vefejné sprave.

Cilem je mimo jiné dosdhnout levnéjsich, rychlejsich, bezpecnych informaci a isluzeb

pro vSechny.

V ramci vefejné spravy vse sméfuje k tomu, aby obcan bud’ v pohodli svého domova mohl
vyfidit veSkeré nalezitosti souvisejici s jeho Zivotem, anebo tyto zaleZitosti mohl vytidit
na jednom misté, prestoze se tyto tykaji nejen véci odlisSnych vécné, ale 1 mistn€. Cilem
je, aby si oban napt. mésta D&Cin mohl v misté svého bydliste vytidit veskeré zaleZitosti
1 ty, které by se tykaly jiného mésta a vécné odlisSnych véci. V soucasné dobé€ jsou zde jiz
fungujici prepazky CzechPointii — Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal,
na jehoz prepazkach je provadéna vidimace a legalizace, ale zejména zde muize obcan
ziskat napt. oveéfené vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejsttiku, vypis ¢i opis
z rejstiiku trestii, vypis ze Zivnostenského rejstiiku, piijima podani podle Zivnostenského
zakona, podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrak ISOH (informacni systém
odpadového hospodaistvi), vypis z bodového hodnoceni fidice, vypis z ovéfené¢ho vystupu
ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, provadi autorizovanou konverzi a piijima zadosti
o zfizeni datovych schranek a zéleZitosti s tim souvisejici (znepiistupnéni, ptidani dalSich

povetenych osob, reklamace apod.).



Za nejdalezitéjsi zakladni kamen stavby e-Governmentu v Ceské republice je povaZzovan
zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdé&jsi predpisu. V soucasné dobé za e-Government zodpovida Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Symbolem je postavicka eGONA, jehoz jednotlivé organy tvoii

cesky e-Government viz ptiloha ¢. 1. [10]

Vyse uvedeny zakon je platny od 1. 7. 2009, ostry provoz informacniho systému datovych
schranek byl zahajen az 1. 11. 2009. Timto dnem bylo zahajeno odesilani a pfijimani
zprav, téch, u kterych to jejich povaha piipousti. V souvislosti s tim, Ze pro organy vetejné
moci je i v soucasné dob¢ uzivani datovych schranek bezplatné, da se predpokladat uspora
ve sledovaném obdobi. Uspora by méla byt jak nevyéislitelného rdzu — asova — kdy
dokument miize byt okamzit¢ zobrazen u piijemce — vlastnika datové schranky, tak

finan¢ni — posStovné.

S provozem datovych schranek je piimo spojena konverze dokumenti, kde dokument
je exportovan do elektronické podoby ¢i opa¢né do podoby listinné. V podobé elektronické

je navic opatfen elektronickym podpisem, ktery zarucuje pravost a neménnost dokumentu.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je pomoci statistickych metod analyzovat vyvoj dorucovani
pisemnosti na dodejku Vv obdobi let 2008 az 2010. Pfedmétem zkoumani bude objem
odesilané posty statutarnim méstem DéCin (organ vefejné moci), a to v obdobi pied
zahajenim provozu ISDS (to je rok 2008 a 2009) a dale vyvoj po spusténi provozu
informacniho systému datovych schranek rok 2010. Na zakladé cetnosti odeslanych
pisemnosti za vyse uvedena obdobi bude posouzen stav vyuzivani odesilani dokumentti
pomoci datovych schranek. Soucasné bude provedeno Setieni, zda po zavedeni ISDS doslo
ke snizeni poctu odesilani pisemnosti klasickym zplsobem, zaroveni budou vycisleny
a porovnany vysSe nakladii a ztoho vypocitana ptipadnd vySe uspor. Bude proveden
I alternativni vypocet, kde bude kalkulovano s moznosti zpoplatnéni odesilani datovych

Zprav.

Ke konci roku 2010 budou provedena dvé dotaznikova Setfeni. Prvni dotaznikovou akci
budou osloveni nahodni respondenti pomoci elektronického dotazniku vyvéSeného
na webovych strankach, u druhé dotaznikové akce budou opét elektronickou formou
osloveni zaméstnanci Ufadu statutdrniho meésta DéCin. Zatimco prvni dotaznik bude
zameien spiSe obecné na povédomi respondentil a jejich zkuSenosti s datovou schrankou
véetné zjisténi, ve kterém misté ji vyuzivaji. U druhé dotaznikové akce bude vyuzita
znalost prostfedi Magistratu mésta D&Cin jeho struktury a bude i pfesnéji zacilen
na vyuzivany software, ktery je v pfimé vazbé pravé na datovou schranku. Vyhodnoceni
zejména tohoto dotazniku bude dale vyuzito Magistratem mésta DéCin K optimalizaci prace
pfi elektronickém odesilani. Krom¢ vysledki dotaznikovych akci budou zakladnim
zdrojem data, ktera budou ziskana z informacniho systému elektronické spisové sluzby
Magistratu mesta Deécin. Tato data budou setazena do Casovych fad s mési¢nim intervalem
od roku 2008 do 2010. Pro hlubsi zkoumani budou vytvofeny Casové fady, ve kterych
budou data rozdélena podle zptisobu doruc¢ovani na klasické a pomoci datovych schranek,

a dale ¢lenéna i dle jednotlivych odbori magistratu.
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2.2 Metodika

Pti praci s rozsahlymi datovymi soubory, miizeme z ¢iselného materialu jen té€zko vyvodit
zavery. Je proto tfeba provést systemizaci ziskanych tdajii, to znamend, Ze pozorované

hodnoty se urcitym zptsobem utiidi.

2.2.1 Prosté rozdéleni cetnosti

V piipadé, Ze nespojitého statistického znaku, se obvykle postupuje tak, Ze tudaje
0 nespojitém znaku se uspotadaji do rostouci posloupnosti a ke kazdé hodnoté znaku
se piitadi poéty piisluinych statistickych jednotek. Tyto poéty se nazyvaji Eetnosti. Cetnost
muze byt absolutni, relativni a kumulativni. Absolutni udavaji, kolikrat se hodnota znaku
v souboru vyskytuje. Relativni je absolutni ¢etnost vydélena celkovym pocétem souboru n
a soucet relativnich Cetnosti se rovnad jedné. Kumulativni Cetnosti mohou byt relativni
1 absolutni a podavaji informaci o tom, kolik jednotek souboru, resp. Jakd poméernd ¢ést

souboru ma variantu znaku mensi nebo rovnou uré¢ité dané obmeéng¢. [6]

2.2.2 Casova iada

Casova fada je zakladnim prostfedkem statistické analyzy dynamiky hromadnych jevi.
Jako funkce ¢asu jsou uvazovany jednotlivé Girovné zavisle proménné veli¢iny Y. Casova
fada, je obvykle definovana jako mnoZina pozorovani kvantitativni charakteristiky,

usporadana v Case.[6]

2.2.3 Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Mezi zédkladni metody patfi vizudlni analyza chovéani ukazatele vyuZivajici grafii spolu
surcovanim elementarnich statistickych charakteristik. Pomoci tohoto zaznamu lze
rozpoznat napt. dlouhodobou tendenci v pribéhu casové fady ¢i nékteré periodicky
se opakujici vyvojové zmény apod. Tato analyza nestaci k poznani hlubsich souvislosti
a mechanismi studovaného procesu, neumoznuje pichlednym a koncentrovanym
zpusobem popsat jeho vlastnosti. K elementarnim charakteristikaim se tadi: diference

rizného tadu, tempa, primérné¢ho tempa, priméry hodnot casové fady.
e 1. diference (jde o mésicni pfiristky, ptip. ubytky)

A% = yt _yt—l’t = 2,3 W, n,

12



2. diference
2 _ 1 1 —
A —_ At - At—l't —_— 3,4‘ ...,Tl,
tempa ristu (koeficienty ristu ¢i fetézové indexy) ur¢ovana jako

kt:L,t:2,3...,n,

Yi-1

prumérné (napf. mésicni) tempo rustu, které se urcuje jako geometricky primeér

Z jednotlivych (napf. mésic¢nich) temp rlstu, tj.

— 1
k = (k2k3 kn)m = n_lﬂkzkg le

pramérny mesiéni pocet odeslané posty (doporucené)

n
Z Vt-
t=1

}7:

SN

Pristupy k modelovani ¢asovych rad

Tradi¢nim vychozim principem modelovani ¢asovych fad je jednorozmérny model:

Ve = f(t' St),

kde y;je hodnota modelovaného ukazatele v ¢ase t, t = 1, 2, ..., n (o proménné t Casto

hovotime jako o asové proménné), &, je hodnota ndhodné slozky (poruchy) v Case t.

¢asovou fadu 1ze dekomponovat na:
trendovou slozku Ty,

sezonni slozku S;,

cyklickou slozku Gy,

nahodnou slozku &,

vlastni tvar rozkladu mlze byt dvojiho typu:

aditivni (0 kolik), v némz

Yt:Tt+St+Ct+gt' t=1,2,...,n,

kde Y, se casto oznaCuje souhrnné jako teoreticka (modelova,

deterministicka) slozka ve tvaru T; + S; + C;

systematicka,

13



e multiplikativni (kolikrat), v némz

Ve = T:S:Cree, t=1,2,...,m,

224 Trend

Trendem rozumime hlavni tendenci dlouhodobého vyvoje hodnot analyzovaného ukazatele
v ¢ase. Trend mtze byt rostouci, klesajici nebo konstantni, kdy hodnoty ukazatele dané
Casové ftady v prubéhu sledovaného obdobi mohou kolisat kolem urcité v podstaté

neménné urovneé. [6]

2.2.5 Sezonni slozka

Pravideln¢ se opakujici odchylka od trendové slozky se nazyva sezonni slozka. Vyskytuji
se u Casovych fad udaju s periodicitou krat$i nez jeden rok nebo rovnou pravé jednomu
roku. Pfi¢iny sezonniho kolisani mohou byt riizné — zmény ro€nich obdobi, rizné délky

m¢ésic¢niho ¢i pracovniho cyklu, svatky, dovolené apod.).[6]
Pro méfeni intenzity sezonnich vlivl se uzivaji tzv. sezonni indexy, tj. pomérna ¢isla

skutecna hodnota rady y;

S¢ = - - —.
Y™ vyrovnana hodnota fady y’,

Vyrovnanou hodnotou muZe byt:
a) aritmeticky pramér skuteénych hodnot za obdobi celé periody sezonniho cyklu
(pramérny udaj, ptipadajici na jedno obdobi v ramci zkoumaného roku). Sezénni

index s;, ma tedy tvar

.7
t }—] ’
kde v ptipadé mési¢nich udaji
G = XVt
fTo12

Uvedeny zpusob vypoctu sezonnich indexii se pouzije v téch piipadech, kdy ¢asova tada

nema zadny nebo jen velmi maly trend, Casova fada stagnuje.
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b) teoretickd hodnota, stanovena bud’ pomoci klouzavych primér, nebo nékterou

metodou analytického vyrovnavani. To znamena,

G = Yt
t y/ti
kde y’; jsou hodnoty vyrovnané.

Tento zplisob vypoctu sezonnich indext se aplikuje u ¢asovych fad s vyraznéj$im trendem.

2.2.6 Cyklicka slozka

Cyklickou slozkou rozumime kolisani trendu v dtsledku dlouhodobého cyklického vyvoje

s délkou viny delsi neZ jeden rok — demografické, inovacni cykly apod.

2.2.7 Nahodna slozka

Néahodnou slozku nelze popsat zadnou funkci Casu, tato zbyva po vylouceni trendu,

sezonni a cyklické slozky.

2.2.8 Trendové slozky

vvvvvv

Casovych fad. Nejcastéji jsou v praktickych aplikacich v oblasti analyzy a prognozy
Casovych fad uzivany tyto trendy:

e linearni,

e parabolicky,

e exponencidlni,

e modifikovany (posunuty) exponencialni trend,

e logisticky trend,

e Gompertzova kiivka.

2.2.9 Linearni trend

Linearni trend je nejcastéji pouzivanym typem trendové funkce. Jeho znacny vyznam
spociva jednak vtom, Ze jej mlzeme pouzit vzdy, chceme-li alespon orientacné urdit

zakladni smér vyvoje analyzované ¢asové fady, a jednak Vv tom, Ze v ur€itém omezeném

15



casovém intervalu muze slouzit jako vhodna aproximace jinych trendovych funkci.

Lineérni trend ¢ili trendovou ptimku vyjadiime ve tvaru

Ty = Bo + p1t,

kde pB,ap; jsou neznamé parametry a t =/,2....,n je Casova proménna. K odhadu
parametr S, a §; se pouziva metoda nejmensSich ¢tvercu, ktera dava nejlepsi nevychylené

odhady. Znamena to vyfesit dvé normalni rovnice:

zyt =le0+blzt,
Ztyt =b02t+blzt2.

Resenim soustavy normalnich rovnic jsou odhady parametr. [16]

2.2.10 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je soucasti kvantitativniho vyzkumu a patii ke standardizovanym metodam.
Dotaznik je soubor otazek. Je to efektivni metoda, s relativné nizkymi naklady, anonymita
je relativné presvédciva, jsou zde vysoké naroky na ochotu respondenta, otazky mohou byt
zodpovézeny jinym c¢lenem, nez byl vybran nebo hromadnég, névratnost je velice nizka.
Otazky v dotaznicich mohou byt oteviené, uzaviené, polooteviené. U uzavienych otazek
vybira respondent z nékolika alternativ odpovédi. V oteviené otazce neni zadna nabidka
odpovédi, respondent na ni odpovida podle svého uvazeni sdm. Polooteviena otazka
je kombinaci obou, respondent bud’ vybere z nabidnutych odpovédi, nebo volnou formou
vypiSe svou odpovéd’. Kontingencni otdzky jsou otazky, na které odpovidd jen Cast

respondentt, kterych se tyka. [9]

U dotaznikového Setfeni vzdy zkoumana osoba vi, co je pfedmétem vyzkumu, odpovida
pisemné na otazky tiSténého nebo elektronického formuléate. Pii pouziti této metody

je zachovana anonymita respondenta, neni dilezita jeho identita. [5]
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3. Literarni reserse

3.1 E-Government

Pod timto pojmem se skryva elektronizace statni spravy a samospravy. V nejlepSim
ptipad¢, pak elektronizace celého vykonu vefejné moci véetné rozhodovacich procest.

Vyhodou tohoto procesu by mélo byt:

zrychleni a zkvalitnéni sluzeb obc¢and,

e jednoduchost a uzivatelska ptivétivost,

e ufedni hodiny nepfietrzit¢ 24 hodin, sedm dni v tydnu,
e finanéni uspory,

e transparentnost procest a rozhodovani.[4]

V dob¢ informacnich technologii je jednodussi na strankach ptislusného ufadu pouzit
potiebny formulaf, ten vyplnit podle instrukci, které jsou v ném uvedené a tento zaslat
pfimo na ufad, kde je automaticky po pfijeti vloZzen do systému spisové sluzby
a v elektronické podobé doputuje az p¥imo k ufednikovi. Ufednik ma moznost pisemnost
vypravit a dopravit elektronickou cestou az k zadateli. Zastarald cesta byla ta, kde obcan
si formulaf elektronicky vyplnil, vytiskl, podepsal a odnesl na utrad, kde ufednik dokument

vzal a vSe z formulare musel piepsat do pocitace.

3.2 CzechPoint

Cesky podaci, ovéfovaci a informaéni narodni terminal — tento projekt Ministerstva vnitra
Ceské republiky se skryva pod znatkou CzechPoint a ma za cil vytvofit univerzalni
podatelnu, ovétfovaci a informaéni centrum, kde by na jednom misté¢ — ufad¢ bylo mozné
ziskat veSkeré udaje, opisy, vypisy, jenz jsou vedeny v centralnich registrech stejné tak,
jako i v centralnich nevefejnych registrech a evidencich ke své osobé, vécem a pravim.
Je to zaroven 1 misto, kde je mozné ovétit dokumenty, listiny, podpisy veetné elektronické
podoby dokumentil, ucinit zde jakékoliv podani ke kterémukoliv ufadu vetejné spravy
a v neposledni fadé ziskat informace o pribéhu fizeni ve vSech vécech, které stat k jeho
osob¢é vede. Pracovis§té CzechPointu se nachdzeji na obecnich a méstskych ufadech,
magistratech, krajskych tGfadech, pracovisti Hospodaiské komory CR, pracovistich Ceské

posty, notaiskych uradech.[7]
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3.3 Spisova sluzba

Pod pojmem spisova sluzba se skryva odborna sprava dokumenti doslych a vzeslych
zZ ¢innosti puvodce, zahrnujici jejich fadny piijem, evidenci, rozdélovani, ob¢h, vyfizovani,
vyhotovovani, podepisovani, odesilani, uklddani a vyfizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfizovani ve skartacnim fizeni, vykondvana pisemnou

nebo elektronickou formou, véetné kontroly téchto vSech ¢innosti.[1]

Povinnost vykonavat spisovou sluzbu vyplyva z ustanoveni § 63 zakona ¢. 499/2004 Sb.,
0 archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni. Zakon vymezuje dveé skupiny
vetejnopravnich ptivodct. Prvni skupinou jsou vefejnopravni ptivodci, ktefi vykonavaji
spisovou sluzbu v plném rozsahu a to v elektronické podob¢ s vyuzitim elektronickych
systémi spisové sluzby od 1. Cervence 2010. Tyto subjekty budou moci vést spisovou
sluzbu v listinné podobé pouze tehdy, vyzaduje-li o zvlastni povaha jejich ptisobnosti.
Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé v § 3 odst. 1 specifikuje tyto subjekty: organiza¢ni
slozky statu, ozbrojené sily, statni piispévkové organizace, statni podniky, vysoké skoly,
Skoly a sSkolska zafizeni mimo matetskych, zdravotni pojistovny, vefejné vyzkumné

instituce, pravnické osoby ziizené zakonem, kraje a hlavni mésto Praha.

Druhou skupinu tvoii vetejnopravni ptivodci uvedeni v § 3 odst. 1 pism. g) a h) pravnické
osoby zfizené zakonem, zdravotnické zafizeni a obce vykonavaji spisovou sluzbu

v elektronické podobé v elektronickych systémech spisové sluzby nebo v listinné podobé.
[3]

Manipulaci s dokumenty provadéji podatelny (jeji soucasti muze byt vypravna), spisovna
a Vv n¢kterych ptipadech recepce. Dale pak vSichni zaméstnanci, ktefi jsou timto povéieni
(pfevzeti na podatelné, vyfizeni, podepisovani, uklddani, vykon své funkce). Zakon
nafizuje vykon spisové sluzby v pisemné ¢i elektronické podob¢, veskeré tikony musi byt

provadény do jednoho — centralniho podaciho deniku.[1]

3.4 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek je informaénim systémem vefejné spravy, ktery
obsahuje informace o datovych schrankach a jejich uzivatelich — jak osobach, tak firmach.

Spravcem systému je ministerstvo vnitra, provozovatelem je vlastnik postovni licence.[8]
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Datové schranky jsou zfizovany bud’ ze zakona, nebo na zadost. Ze zakona jsou zfizovany
organim vefejné moci, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku,
organiza¢nim slozkam zahrani¢nich pravnickych osob zapsanym v obchodnim rejstiiku
a insolvenénim spravcim. Advokatim a daiovym poradcim budou datové schranky
ze zakona ztizeny 1. ledna 2012; budou-li chtit systému datovych schranek vyuzivat drive,

mohou si jako podnikajici fyzické osoby o ziizeni datové schranky pozadat.

Na zadost je zfizovana tém subjektim, jimz ji zakon zfidit neukldda tj. fyzické osoby,
vétsina podnikajicich fyzickych osob a ¢ast pravnickych osob (napt. obCanské sdruzeni,
cirkve) mohou o zfizeni datové schranky pozadat. O zfizeni dal$i datové schranky mohou
rovnéz pozadat organy vetejné moci. Zpusob fungovani datovych schranek je znazornén

na obrazku ¢&. 1.

Obrazek ¢.: 1 — Jak funguji datové schranky
Od 1. 1, 2010 mebou é oS AMOVeU
| fitmy men sebou ples schrdniy

ZI\IN
Aatove sehidaky posdat ANE OSerc mmu xul
faktury. 0. l
plos dsovey

0

schrdniu
L mun:x 4

Jak schranky l

funguji
[ ey
m’ provonge systém P! r.;( schrdnku
—_——
|
| CESKAPOSTA

Zdroj: http://i.idnes.cz/09/063/gal/DP2¢12c6_darove_schranky.jpg

Zadost 1ze podat témito zptsoby:

e 0sobng,

e na podateln¢ Ministerstva vnitra, na kontraktnich mistech vetfejné spravy (pracovisté
Czech POINT),

e postou,

e elektronickou postou.
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Kazdy subjekt mél dle piivodni koncepce narok na ztizeni jedné datové schranky. Pokud
se vsak jedna o podnikajici fyzickou osobu, mtize ji byt zfizena jedna datova schranka jako
podnikateli a druhd jako fyzické osobé pro ucely dorucovani korespondence
nesouvisejicich s podnikanim. Jako podnikajici fyzické osoba bude mit podnikatel pouze

jednu datovou schranku bez ohledu na mnozstvi ptredméti podnikani.

Novelizace zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
umoziuje, aby organy vetejné moci disponovaly vice datovymi schrankami. Tyto by byly
ziizovany na zadost organu vefejné moci, a to zejména pro potiebu jejich vnitinich
organizacnich jednotek (obvykle uzemnich pracovist nebo organti plnicich zvlastni funkce,
jako v podminkach Ministerstva vnitra napi. statni volebni komise, situa¢ni centrum,
legislativni utvar). Datova schranka by neméla byt v rdmci organli vefejné moci zfizovana
vSem organizacnim jednotkam, ale pouze t€ém, u nichz je potieba jejiho ziizeni dana povahou
vykonavané agendy. Lze predpokladat, ze dalsi datové schranky budou ziizovany tém
subjekttim, které nejsou organy verejné moci ve smyslu § 1 odst. 1 pism. a) zék. ¢. 300/2008 Sb.,
ale v pribéhu piiprav informacniho systému datovych schranek bylo pozadovano jejich
zafazeni do seznamu orgdnd vetejné moci (napt. Narodni pamatkovy tstav, obecni, resp.

Meéstska policie).

Kazda datova schranka ma svou unikétni adresu — identifikator (ID). V systému datovych
schranek jsou vedeny informace o zfizeni, zpfistupnéni, znepfistupnéni a zruseni datové
schranky s pfesnym uvedenim data, hodiny, minuty, vtefiny. Takto pfesné jsou zde
evidovany 1 Udaje o piihlaSeni opravnéné osoby k systému vcetné¢ zaznamenani ukont,

které zde povétena osoba ucinila.[8]

Dorucovani dokumenti organi vetfejné moci prostiednictvim datové schranky probiha
u vSech dokumenti, jestliZe to povaha dokumentu umoziuje a pokud fyzicka osoba,
fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba ma zptistupnénou svou datovou schranku.
Dokument, ktery byl dodan datovou schrankou, je povazovan za doruceny Vv okamziku,
kdy se opravnéna osoba ptihlasi do datové schranky. Jestlize se tato 0soba nepiihlasi
do datové schranky ve lhut¢ do 10 dnti ode dne, kdy byl dokument dodan do datové
schranky, povazuje se tento dokument za doruCeny posledni dnem této lhity. Takovéto

doruceni mé stejné pravni ucinky jako doruceni do vlastnich rukou.
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Zasilani dokument datovymi zpravami je mozné u téch, které je mozné konvertovat
Z podoby listinné do podoby elektronické a opacné a jestlize se jedna o format, ktery
je piipustny k zasilani datovou schrankou. OVM (organy vefejné moci) maji ze zakona

povinnost doru¢ovat pomoci DS.[8]

Poslanim datovych schranek je zjednoduseni, zrychleni, elektronizovani komunikace mezi
organy vefejné moci navzajem, a mezi organy vefejné moci vici soukromopravnim

objektim. Jsou ziizovany a spravovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky.[11]

Datova schranka je ulozisté, slouzici pro ukladani dokumentli organti veifejné moci,

fyzickych osob, pravnickych osob, ale nejedna se o trvalé ukladani téchto pisemnosti.

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozd¢jsi predpisi nabyl ucinnosti dne 1. 7. 2009. Napied probihal testovaci
provoz a nasledné od 1. 11. 2009 ostry provoz. Z platnosti tohoto zdkona byly
k dorucovéani automaticky ziizeny datové schranky organtim vetejné moci a pravnickym
osobam. Na zadost pak jsou tyto zfizovany podnikajicim fyzickym osobdm a osobam

fyzickym. [8]

Dokumentem se rozumi kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny
zdznam. Pro potfebu datovych schranek je dan piesny vycet formatl, které sméji byt

dorucovany datovou schrankou, které jsou uvedeny v ptiloze €. 2.

3.5 Autorizovana konverze

Autorizovana konverze znamena pitevedeni dokumentu v listinné podobé do podoby
elektronické — do podoby datové zpravy. Piipadné pievedeni dokumentu obsazeného
v datové zpravé do dokumentu v podobé listinné vcetné ovéfeni shody obsahu téchto
dokumentt a pfipojeni oveéfovaci dolozky. Takovyto dokument, ktery vznikl provedenim
konverze, ma stejné pravni ucinky jako ovéfena kopie dokumentu, jehoz pfevedenim

vystup vznikl.[8]

Jedna se o pfevod z digitalni do listinné podoby a naopak, pii zachovani shody obsahu.
K vystupu konverze ptipojuje jeji ptivodce vzdy ovétovaci dolozku, kterda obsahuje tdaje

zachycujici nezbytné skutecnosti, které se vztahuji k provedené konverzi.[8]
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Konverzi na zadost provadéji kontaktni mista vefejné spravy, tj. notafi, krajské urady,
matriéni Ufady, obecni ufady, Gfady méstskych Casti nebo méstskych obvodi uzemné
Clenénych statutarnich mést a tfady méstskych c¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam
stanovi provadéci pravni predpis, zastupitelsk¢ tufady stanoveni provadéci pravni
predpisem, drzitel postovni licence a Hospodatska komora Ceské republiky (§ 8a odst. 2
zakona ¢. 365/2000 Sb., informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakonil). Z hlediska praxe se rozliSuje konverze na zadost a konverze provadéna

organem veiejné moci pro vykon vlastni pisobnosti.

Pokud orgéan vetejné moci vykonava spisovou sluzbu v listinné podobé¢, prevede dokument
v digitalni podobé do listinné podoby a dale pracuje s listinnou podobou podani
standardnim zplUsobem az do okamziku odesilani vyfizeni (rozhodnuti). S ohledem
na moznosti dal§iho nakladani se spisem by pfevedeni mélo byt provedeno primarné

prostiedky autorizované konverze.

Konverzi nelze provadét, jestlize jde o dokument v listinné podobé, jehoZ jedinec¢nost nelze
konverzi nahradit — ob¢ansky priikaz, fidi¢sky prikaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz,
vojenska knizka, sluzebni prikaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybarsky listek,
lovecky listek nebo jiny prukaz, vkladni knizku, Sek, sménku nebo jiny cenny papir, los,
sazenku, geometricky plan, rysy a technické kresby. Nelze ji provadét také u dokumentd,
jestlize neni jasné, jestli se jedna o prvopis, vidimovany dokument, opis ¢i kopii pofizenou
ze spisu, stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti, anebo vyroku rozhodnuti vydaného
podle jiného pravniho piedpisu, pokud dokument v listinné podob¢ je opatfen plastickym

textem nebo otiskem plastického razitka, zvukovy ¢i audiovizualni zaznam.[8]

Prevedeni dokumentu se provadi postupem zarucujicim vérohodnost ptivodu dokumentu,
neporusitelnost jeho obsahu, Citelnost dokumentu a bezpecnost procesu prevedeni. Pokud
nelze vyuzit ani jednoho z téchto zpiisobli prevedeni dokumentu nebo takovy postup neni
ucelny (napf. je tieba zhotovit kopii pro ucely distribuce), 1ze dokument pouze vytisknout,
¢imz vznikne neovéiena kopie dokumentu (spisova vyhlaska hovoii o ,,jiné* konverzi).
Digitalni podobu pifevedeného dokumentu je tfeba zachovat v ulozisti prevedenych
dokumentd (§ 5 odst. 6 spisové vyhlasky). Obé podoby dokumentu se oznaci tak, aby byla

zaji$téna jednoznacnd vazba mezi nimi a aby bylo mozné jejich zpétné dohledani.
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Subjekt, provad¢jici konverze, musi ze zakona ¢. 300/2008 Sbh. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti, vést evidenci provedenych konverzi, kterd obsahuje
potadové Cislo, datum provedeni konverze, oznaceni konvertovaného dokumentu, udaj
o zaplaceni poplatku. Tato evidence musi byt uchovana po dobu 10 let od provedeni

konverze.[8]

3.6 Ovérovaci dolozka

Ovéfovaci doloZka je soucasti vystupu konverze do dokumentu v datové zpravé a obsahuje
nazev subjektu, ktery konverzi provedl, poradové Cislo, pod kterym je konverze vedena,
udaj o ovéfeni toho, ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu, udaj zkolika listd
se sklada vstup, udaje, zda vstup obsahuje vodoznak, reliéfni tisk nebo embossing, suchou
nebo reliéfni razbu, opticky variabilni nebo jinak zajisStovaci prvek. Datum vyhotoveni

ovéfovaci dolozky, jméno piipadné jména a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla.

Konverze do dokumentu v listinné podobé obsahuje oproti pfedchozimu tdaj o tom, zda
vstup byl podepsan platnym uznavanym elektronickym podpisem nebo oznacen platnou
uznéavanou elektronickou znackou, ¢islo kvalifikovaného certifikatu, na némz je uznavany
elektronicky podpis zaloZen nebo ¢islo kvalifikovaného systémového certifikatu, obchodni
firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery kvalifikovany certifikat
nebo kvalifikovany systémovy certifikat vydal. Dale pak datum a cas uvedené
Vv kvalifikovaném cCasovém razitku, Cislo kvalifikovaného casového razitka a obchodni
firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery kvalifikované casoveé
razitko vydal, byl-li vstup kvalifikovanym Casovym razitkem opatifen. Otisk ufedniho
razitka, jméno, popfipad¢ jména, pfijmeni a podpis osoby, ktera konverzi provedla.

vvvvvv

se diky pfevodu z jedné podoby do druhé ,ztrati“. Stanovi se, Ze dolozka je soudasti

vystupu, protoze bez ni neni mozné zjistit, jaké vlastnosti mél pivodni dokument.[11]

3.7 Elektronicky podpis
Existuji dva stupné elektronického podpisu — obycejny a zaruceny.

Pod pojmem ,,obycéejného* elektronického podpisu se rozumi tidaje v elektronické podobé,

které jsou ptipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoziuji
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ovéieni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. Neni zde zminka o tom,

jakou technologii jsou tato data vytvoiena a jakym zptisobem maji byt ovéfena.

Opakem je pak zaruceny elektronicky podpis, kdy udaje ptipojené k obsahu elektronického
dokumentu jsou vytvoieny zvlaStnim postupem — na zakladé kryptografickych postupti.

Oproti vlastnoru¢nimu podpisu na papite poskytuje fadu funkei:

e pivodce je bezpecné identifikovan,

e zarucCuje nepopiratelnost,

e zaruCuje integritu zpravy,

e podpis, vytvofeny pomoci prostfedkii ma podepisujici

kontrolou.[12]

osoba pod svou vyhradni

Zpisob podepisovani a ovérovani podpist je znazornén na nize uvedeném obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢.: 2 - Proces podepisovani a ovétovani podpisu
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Zdroj: [12] SMEJKAL, V. Elektronicky podpis jako ndstroj pro zvySeni bezpecnosti informacnich systém



Dne 15. dubna 2010 nabyla G¢innosti novela zékona o elektronickém podpisu, provedena
zakonem ¢. 101/2010 Sb., kterou se méni zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
a o zmén¢ nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsSich predpist, a zakon ¢. 227/2009 Sb.,
kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s piijetim zakona o zakladnich registrech,

ve znéni pozdé&jsich predpist.[3]

3.8 Elektronické znac¢ky

Novelou zakona o elektronickém podpisu provedenou zakonem ¢&. 440/2004 Sb. byl
zaveden institut elektronickych znacek, prostiednictvim kterych je mozné oznacovat
datové zpravy s obdobnymi uc¢inky jako ma jejich opatieni elektronickym podpisem.
Vyhodou elektronickych znacek je, ze je mozné je pouzivat automatizované nejen
fyzickymi osobami, ale i osobami pravnickymi nebo organy stitu. Oznacovani datovych
zprav elektronickou znackou je stanoveno také napf. zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,
a to v souvislosti s plnénim povinnosti spravce informacniho systému datovych schranek
ozndmit odesilateli, ze datova zprava, kterou odeslal, byla doddna do datové schranky
adresadta nebo byla dorucena; toto ozndmeni je oznacovano elektronickou znackou
zalozenou na kvalifikovaném systémovém certifikitu vydaném akreditovanym

poskytovatelem certifikaénim sluzeb.[3]

Obdobou elektronického podpisu je elektronickd znacka, k oznaCeni dat ji mize
automatizovan¢ pouzit jak pravnickd osoba, tak i organizacni slozka statu na rozdil
od podpisu, ktery vytvari fyzickd osoba stejné jako vlastnoru¢ni podpis. Pod pojmem

znacky se da ptedstavit otisk Gfedniho razitka.[8]

3.9 Kvalifikované ¢asové razitko

Novelou zdkona o elektronickém podpisu byl doplnén také institut kvalifikovaného

Casového razitka.[3]

Na &asova razitka vzhledem k tomu, Ze maji legislativni oporu v CR lze se na né odvolavat
jako na diikkaz. Nesou v sobé bezpecnostni atributy jako kvalifikované certifikaty a lze
na n¢ pohlizet jako na dokument stejné diivéryhodnosti. Klicovym faktorem této
technologie je piesny a garantovany cas, ktery je vkladam do Casového razitka. Autorita

vydavajici Casova razitka, musi prikaznym zpisobem dolozit pfesnost a synchronizaci
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casového zdroje. Jak je zfetelné vidét na obrdzku ¢. 3, toto razitko davéryhodnym
Zpusobem spojuje data v elektronické podobé s asovym udajem a tim zarucuje, Ze veskera

data existovala v daném ¢asovém okamziku.[8]

Obrazek &.: 3 - Casové razitko
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Zdroj: http://www.itbiz.cz/files/casove-razitko.jpg

3.10 Organy verejné moci

Organy vefejné moci jsou ministerstva, spravni ufady a organy uzemni samospravy.[8]
Dal$imi organy vefejné moci jsou samospravné komory ziizené zdkonem (napt. Ceska
advokatni komora, Notaiska komora, Exekutorskd komora CR, Komora veterinarnich
lékait CR, Ceska lékaiskd komora), Dale Pozemkovy fond CR a jiné statni fondy
(napf. Statni zemeédélsky intervenéni fond), ale také sdélovaci prostiedky — vefejnopravni

Cesky rozhlas a Ceska televize, zdravotni pojistovny, notaii a soudni exekutofi.[11]

3.11 Elektronicka spravni fizeni

Spravni tad upravuje pienesen¢ zpiisob komunikace mezi obCanem a organem vetejné
spravy a umoznuje vést toto fizeni elektronicky. Elektronické spravni fizeni neni v zékoné

specialné feseno.
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3.12 Certifika¢ni autorita a certifikaty

Certifikacni autorita garantuje kvalitu a davéryhodnost vydanych certifikat.
To je podpofeno legislativnimi a technickymi pravidly provozu instituce certifikacni
autority. Certifikaty obsahuji ve své nejjednodussi formé data pro ovéteni elektronického
podpisu, identifikaci vlastnika téchto dat a vydavatele certifikatu. Kvalifikované certifikaty
vydavané akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb jsou z pohledu zakona
nejvyssi kvalitou ve vztahu k elektronickému podpisu a standardem v komunikaci se statni

spravou.[8]
V sou¢asné dobé jsou v Ceské republice tfi certifikaéni autority — Prvni certifikaéni
autorita, a.s., Ceska posta, s.p., eldentity a.5.[24] Nasledujici schéma na obrazku &. 4
znazoriuje postup pti ziskdvani certifikatu.

Obrazek ¢.: 4 - Proces ziskani certifikatu

6, ,

generovani doprava potiebnych dokumentii ovéreni Zadosti
paru klicu a zadosti na Registracni autoritu naregistracni autorité

/ ziskani certifikatu
V\ﬁl
£2 3 E>

instalace certifikatu e-mail vydani certifikatu CA

Zdroj: http://www.ica.cz/cz/menu/2/produkty-a-sluzby/

Doba platnosti certifikatu je omezena a je v kazdém uvedena. Po uplynuti fadné doby
platnosti je certifikat nutné obnovit. Zejména kvalifikované certifikaty maji mezinarodni
platnost. Certifikaty jsou spojené s pfesnym ¢asovym tdajem.[8]

3.13 Elektronické podatelny

Elektronické podatelny byly natizeny Nafizenim vlady ¢.495/2004 organiim vefejné moci

pro ptijem a odesilani datovych zprav véetné zaru¢eného elektronického podpisu.[9]
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Elektronicka podatelna je obdobou klasické podatelny u vSech organd vefejné spravy.
Stejné jako podatelna je vstupnim a vystupnim mistem listinné¢ komunikace organu vetejné

spravy, tak elektronicka podatelna slouzi pro komunikaci elektronickou.[8]

3.14 Dorucovani

Maximalni moznd velikost datové zpravy a piipustné formaty datové zpravy jsou
stanoveny vyhlaskou €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacnich systému datovych schranek. Velikost datové zpravy je omezena na 10 MB.

Pripustné formaty datové zpravy jsou obsazeny v ptiloze ¢. 3 vyhlasky.[8]
Pti dorucovani do datové schranky jsou rozliSovany dva stavy:

e okamzik dodéni, ktery je dan okamzikem, kdy je datovd zprava uloZena do datové
schranky osoby (ekvivalent vhozeni dopisu do postovni schranky),

e okamzik doruceni, ktery je dan okamzikem piihldSeni se adresata do jeho datové
schranky (v tento moment jsou dokumenty dorucen — pifipadné nastava fikce dorucent).

[11]
Dorucovani pomoci datovych schranek neni mozné ze strany tfadu v téchto ptipadech:

e dorucuje-li se vetejnou vyhlaskou,
e dorucuje-li se na misté (pii ukonu),
e neumoziuje-li to povaha dokumentu,

e nema-li adresat zptistupnénou datovou schranku.

Pokud je v pravnim ptedpisu vylou¢eno nahradni doruceni, fikce doruceni se neuplatni
(naptf. u trestniho ptfikazu). Osoba, pro niz byla datova schrédnka zfizena, muze
za podminek stanovenych pravnim predpisem zadat o ur€eni netc¢innosti doruceni. Spravni
fad dale upravuje tuto moznost, kdy adresat musi prokazat, Ze si pro docCasnou
nepfitomnost nebo zjiného vazného divodu, nemohl bez svého zavinéni pisemnost
vyzvednout (prihlasit se do datové schranky). Ministerstvo vnitra oznami odesilateli,
ze datova zprava, kterou odeslal do datové schranky adresata, byla dorucena a toto
ozndmeni ozna¢i zaruCenou elektronickou znackou ministerstva. Toto oznameni

je dokladem o doruceni pisemnosti.[8]

28



Dorucovani je upraveno v § 19 spravniho tadu zék. ¢. 500/2004 Sb., kdy vyslovné
oznacuje za primdrni zptisob doruceni vyuziti informac¢niho systému datovych schranek

(pokud neni dorucovano na misté nebo vetfejnou vyhlaskou).[3]

V piipadé dorucovani dokumentii organti vefejné moci se pro nalezitosti téchto
dokumentt, resp. ukont v nich obsaZenych, uplatni procesni ptfedpisy (napf. obCansky
soudni fad, spravni fad). Predev§im znich vyplyvd pozadavek opatfit ukony organi
vefejné moci uznavanym elektronickym podpisem uiedni osoby, resp. osoby justi¢niho
organu. Pozadavek, aby tkony organt vefejné moci ¢inéné vici fyzickym a pravnickym
0sobam, jako adresatim vefejné moci byly opatfovany uzndvanym elektronickym
podpisem (i tehdy pokud tak procesni piedpisy pfimo nestanovi), se opird téz o ustanoveni
§ 24 odst. 5 pism. f) zakona ¢. 300/2008 Sb., podle kterého nelze provést autorizovanou
konverzi dokumentu na zadost, nebyl-li dokument obsazeny v datové zpravé podepsan
uznavanym elektronickym podpisem nebo oznacen elektronickou znackou toho, kdo
dokument vydal nebo vytvofil. Povinnost podepisovat vytvofené dokumenty je
pro dokumenty vefejnopravnich pivodci nékdy vyvozovana rovnéz ze zakona
0 archivnictvi a spisové sluzbé (zejména § 65) a vyhlasky ¢. 191/2009 Sb. (§ 13 a § 14).
Pokud organ vefejné moci zasila néjaky dokument adresatovi, vzdy by takovy ufedni
dokument mél byt zpusobily k tomu, aby bylo mozné jednozna¢né identifikovat,

ze se jedna o tfedni dokument a kdo jej vydal (a to i po vynéti z datové schranky).[3]
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4. Charakteristika statutarniho mésta Décéin

4.1 Historie

Prvni pisemnd zminka o Dé&¢iné pochazi z roku 993, kdy na misté dneSniho zamku
na skale bylo postupné¢ budovano dievéné premyslovské hradisté, které slouzilo jako
spravni a obranné stiedisko. Ve 13. stoleti byl na misté¢ hradisté¢, kralem Premyslem
Otakarem Il., vybudovan goticky kamenny hrad, a v jeho podhradi zalozeno kralovské

mésto.

V roce 1628 bylo panstvi prodano rodu Thun - Hohenstein. Po tficetileté valce vyznam
Déc¢ina poklesl. V té dobé byla Thuny zahajena prestavba hradu na barokni zamek,
obklopeny zahradami a skleniky. V 18. stoleti doSlo ke zruseni pevnostniho statusu mésta,
zamek byl opét prestavén, a to do soucasné klasicistni podoby. V tomto stoleti doslo

k obnoveni labského fi¢niho obchodu.

V roce 1942 bylo dvojmésti Dé¢in a Podmokly, spolecné s obci Staré¢ Mésto slouceny
do jednoho mésta se spoleénym nadzvem Dé&Cin. Po vélce byly pficlenény dalSi obce
(Rozbélesy, Chrochvice, Zelenice, Vilsnice, Bynov, Bé&la, Boletice nad Labem, Nebocady,
Bieziny).

Od roku 1960 byl Décin sidlem velmi lidnatého severoceského okresu. V 60. — 80. letech
20. stoleti zde vznikaji panelova sidlisté, bohuZel touto zastavbou bylo poznamenano
I historické jadro mésta Décin. V téchto letech byl také vybudovan ptistav a prekladisté
v Loubi, tim se posilil vyznam plavby po Labi a D&Cin se stal nejvyznamnéjsim Ceskym

pfistavem.

4.2 Soucasnost

V soucasné dobé je sidlem spravniho obvodu pravé mésto Dé&Cin, lezici na soutoku Labe
a Ploucnice. Reka Labe rozdéluje mésto na dvé centra DéCin 1 a DéCin V. Méstu DéCin

byl 1. 7. 2006 udélen status a tim se stalo jednim z 23 statutarnich mést Ceské republiky.

Mezi dominanty DéCina patii zamek, ke kterému pfiléha rané barokni Rizova zahrada.

Naproti zdmku, ptes feku Labe se na Pastyiské stén¢ vypind stavba se secesnim zameckem
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snazvem Nebicko. V jejim tésném sousedstvi se nachdzi décinskd zoologickd zahrada

s lesoparkem.

V décéinském regionu lezi nejniz§i misto v Ceské republice, kterym je misto, kde feka Labe
opousti nasi republiku. Nachazi se v Hfensku a je 115 m n. m. Nejvyssimi polozenymi
misty jsou vrcholy Luzickych hor, které dosahuji az 792 m n. m. Tii ¢tvrtiny okresu lezi
ve tfech chranénych krajinnych oblastech — Labské piskovce, Ceské stiedohoti a Luzické
hory. Hranice mezi chranénou krajinnou oblasti Labské piskovce a Ceské stiedohoii
prochazi ptimo méstem Dé&Cin. Pravé kvali Labskym piskoveim byva Décin nazyvan
branou Ceskosaského Svycarska, piskovce patii mezi nejrozsahlejsi a nejmohutngjsi skalni
utvary v Evropé. Pro jejich jedinecnost je toto uzemi chranéno kromé¢ CHKO Labské

piskovce 1 Narodnim parkem Ceské Svycarsko.

Vyznamnou soucasti hospodafstvi zde je rozvoj cestovniho ruchu a dalSich forem turistiky,
pfi kterém je vyuzivano vyhodné polohy mésta, velkého mnozstvi jedinecnych ptirodnich
kras a v neposledni fad¢ i historickych pamatek. Dé¢insko, vzhledem k 50 % lesni pidy,
patii mezi nejvice zalesnéné regiony Ceské republiky, je tu i znaéné nadprimérny podil
pastvin. Naopak podil orné pidy je tu jeden z nejnizsich v Ceské republice, proto se zde
zemédéelska vyroba specializuje spiSe na vyrobu zivociSnou — piedevSim na skot bez trzni

produkce mléka.

Rok 1989 znatn¢€ poznamenal primyslovou strukturu okresu. S politickymi zménami
zmizely z mésta D&Cin a trhu vibec podniky jako napf. Desta (vysokozdvizné voziky),
Diana (Cokolddovny), Aroma (vyroba vonnych esenci), VD Kovocas (sifonové ldhve),
Kovohuté, nékteré dalsi primyslové podniky a vyznamni zaméstnavatelé regionu
se transformovali do novych spolec¢nosti (Kablovna, Ferox, Alcan). Tento stav se odrazi
1 na vys$i nezameéstnanych v regionu. DéCin se fadi mezi mésta s nejvyssi nezameéstnanosti
v Ceské republice. Nejvétsim zaméstnavatelem zde do roku 2001 byla Ceskoslovenska
plavba labska, po jejim tpadku byla velka ¢ast zaméstnanct propusténa. Nyni je v D&Ciné

nejveétsim podnikem Kabelovna Décin-Podmokly, mezi podniky s nejvysSim pocétem

zaméstnanct patfi Ceské drahy, Ceské posta, Alcan, SCA (obalova technika) a CEZ.

Décinsko diky své vyhodné poloze v tésném sousedstvi hranic ze SRN, vodni a Zelezni¢ni

dopravé ma dobré komunikacni podminky.
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Statutarni mésto D&Cin navazuje formou partnerstvi spoluprace s jinymi mésty. V soucasné
dobé je dlouhodobé navazana spoluprace se statutdrnim meéstem Prerov, se slovenskym
méstem RuZomberok, Litevskou Jonavou a v neposledni fad¢ pteshrani¢ni spoluprace

s blizkou Pirnou — Spolkové republika Némecko.

4.3 Magistrat mésta Décin

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti DECin je nejvétSim spravnim obvodem
v Usteckém kraji, svymi 554 km? zaujima 10,4 % rozlohy Usteckého kraje. Hustotou
143 obyvatel na km? pievysuje primér Ceské republiky, vice nez polovina obyvatel Zije

v sidle spravniho obvodu. Velikost spravniho obvodu je patrna z obrazku ¢. 5.[19]

Obrazek ¢.: 5 — Administrativni mapa spravniho obvodu DéCin (stav k 1. 1. 2003)

[ hranice obvodd povér. obec. diadl
[ hranice obci

Zdroj: http://www.czso.cz/kraje/ul/publikace/orp/data/4202/4202m01.jpg

Spravni obvod obce je tvoii 95 katastralnich uzemi, do kterych spada 34 obci s celkovou
rozlohou cca 55 tisic ha a celkovym poctem cca 80 tisic obyvatel, Zijicich v téchto obcich:
Arnoltice, BeneSov nad Plouc¢nici, Bynovec, Ceska Kamenice, D&&in, Dobkovice, Dobrna,
Dolni Habartice, FrantiSkov nad Ploucnici, Hefmanov, Horni Habartice, Hiensko,
Huntifov, Janov, Janska, Jetfichovice, Jilové, Kémen, Kunratice, Kytlice, Labska Stran,
Ludvikovice, Mala Velen, MalSovice, Markvartice, Merboltice, RiZova, Srbska Kamenice,

Stary Sachov, Téchlovice, Valkefice, Velka Bukovina, Vernefice, Veselé.
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Samotné Uuzemi mésta Dé&Cin  tvoii 22 katastralnich Uzemio celkové rozloze
cca 12 tisic ha (viz obr. ¢ 6),se ccaS3 tisicitrvale bydlicich obcant. Primérny
vék obyvatel mésta DECIn je 41 let. Mésto DéECin je atypicky proti jinym méstiim rozdéleno
do 35 ¢&asti, D&¢in 1 — Dé&¢in XXXV. Sousedi se spravnimi obvody Usti nad Labem,

Litoméfice, Rumburk a Varnsdorf.

Obrazek &.: 6 — Uzemi mésta D&Sin

s eHypER e

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:DC_Dé&Ein.png

V cCele Magistratu mésta DéCin stoji primator, dva naméstci primatora, tajemnik magistratu
a zaméstnanci meésta zatfazeni do magistratu. Agendy Magistraitu mésta DeECin jsou
umistény v péti budoviach na obou biezich Labe. Organizacné je ufad rozdélen

do 10 odboru.

Nosnou ¢asti informacniho systému je elektronickd evidence dokumenti (EED) plnici

funkci spisové sluzby, ve které¢ jsou evidovany veskeré ptichozi i odchozi pisemnosti.

Na décinském uradu je vyuzivana EED od firmy T-MAPY spol. s r.o. viz pfilohy ¢. 3 a 4.
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Pomoci této aplikace jsou vedeny veskeré komunikaéni aktivity Gfadu a to jak komunikace
venkovni, tak i1 interni komunikace. V soucasné dob& jsou tyto procesy stale vice
provadény V elektronické podob€, nejednd se pouze o vypravovani a dorucovani

pisemnosti, ale 1 0 samotny elektronicky obéh dokumentti véetné jejich podepisovani.

Na podatelné je pisemnost zapsdna a nasledné ptid€lena na ptislusny odbor, zde vedouci
pisemnost piidéli zpracovateli. Zpracovatel (opravnéna ufedni osoba) zatadi pisemnost
do spisu, bud’ miize pouze pisemnost vzit na védomi, anebo vytvofit odpovéd’, kterou
dle moznosti zasila adresatovi, bud’ do datové schranky, anebo posStou. Samoziejme
existuji i dalsi formy doruceni, ale tyto nejsou predmétem této diplomové prace. Datovou
schranku adresata musi zpracovatel vyhledat. Vyhledavani probiha piimo v aplikaci
(EED). Po dohledani datové schranky (pfiloha ¢. 5), uzivatel vklada pisemnost, u které
provede konverzi a pieda v elektronické podobé¢ svému vedoucimu k podpisu. Vedouci
pfipadné jind opravnéna osoba pisemnost po kontrole opatii zaru¢enym elektronickym
podpisem a nasledné odesle do datové schranky. V ptipad¢ vétsiho mnozstvi adresati u
jedné pisemnosti musi tyto ukony vykonat u kazdého adresata zvlast, neni tu mozZnost

hromadného elektronického podepsani a hromadného odeslani do datové schranky.

Jak z vyse uvedeného vyplyva pro vétsi pocet ucastniki, neni toto vhodné feseni. Proto
pro agendy spravniho fizeni, které maji velky pocet adresatd, je na Magistratu mésta DECin
vyuzivan program VITA software a.s. Jedna se o stavebni Gifad obecny, specialni silnicni,
vodopravni, pestupkové fizeni, program pro oddéleni pamatek, oddéleni Ufadu tizemniho

planovani, vyvlastiiovaci fizeni a dale spravni Gfad viz piiloha ¢. 7.

Program VITA as. pracuje nad elektronickou evidenci pisemnosti. To znamena,
ze automaticky piebira ¢isla jednaci, automaticky v pfipadé nového fizeni vytvaii nové
¢islo spisu. Umoznuje také zakladani do spisu a pfifazovani dalSich pisemnosti, které
s fizenim souvisi. Po celou dobu je zde staly okruh adresatl - Gi€astniki fizeni, dot¢enych
organt atd., ktefi jsou obesilani tak, jak ukladaji pfislusné predpisy. V této aplikaci jestlize
byla jiZz jednou datova schranka dohledana (viz pfiloha ¢. 6), zlstava ulozena a piipojena
k adresatovi, takze neni tfeba ji pokazdé dohledavat. Po vypracovani pisemnosti
zpracovatel pisemnost odeSle vedoucimu — tim je provedena konverze dokumentu
do formatu pdf, vedouci opatii pisemnost zaru¢enym elektronickym podpisem — a poté

je pisemnost piedana do spisové sluzby. V softwaru Vita, na rozdil od EED, je tento tikon
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podepisovani provadén pouze jednou, prestoze je vEétsi pocet adresatii. Do spisové sluzby
se k jednotlivym adresatim piipoji elektronicky obraz pisemnosti v¢etné elektronického
podpisu. V piipad¢ odesilani do datové schranky je jednim kliknutim myS$i pisemnost
odeslana, v piipadé odesilani prostiednictvim Ceské posty s. p. jsou dokumenty odesilany

Vv listinné podob¢.

Oba popisované systémy maji uzivatelské role - spravce, vedouciho, pracovnika — K témto
pravim se vazou i prisluSna opravnéni. V aplikacich je podle urovné uzivatelskych
opravnéni umoznéno zjistit kdo kterou pisemnost vytizuje, v jaké fazi tizeni je, jestli je
doruceno, kdy fizeni nabylo pravni moci, v ptipad¢ spravniho fizeni i pod jakym ¢islem je
fizeni zatazeno do archivu. V ptfipadé dorucovani datovou schrankou jsou v systému nejen
elektronicky podepsané dokumenty, ale i knim pfislusejici doruéenky Vv elektronické
podobé. V ptiloze ¢. 8 je nahled doru¢enky z datové schranky a v piiloze €. 9 potvrzeni

odeslané odchozi zpravy.

Mezi nejéastéjsi adresaty, obesilané Magistratem mésta D&Gin, patii Policie Ceské
republiky, dile pak Krajska hygienick4 stanice Usteckého kraje, 0. p. D&in, Hasiésky
zéichranny sbor Usteckého kraje 1. 0. Dé¢in coby dotené organy pii spravnim fizeni,
spravci a vlastnici inzenyrskych siti — S¢VK a.s., CEZ a.s., RWE Distribuéni sluzby, s.r.o.

a dalsi.
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5. Analyza dosaZenych vysledkii.

Pro analyzu zpusobu odesilani doporuc¢ené posty statutarnim méstem Dé&Cin bylo vybrano
obdobi od 1. 1. 2008 do 1. 1. 2011. Jedna se o obdobi pfed zahajenim provozu
informa¢niho systému datovych schranek a obdobi po jeho spusténi od 1. 11. 2009.
V piipadé mésta DECin se jednd i o mésic fijen roku 2009, protoze Magistrat mésta DéCin

byl zatazen do testovaci faze systému.

Ziskané udaje, které byly Cerpany z elektronické evidence pisemnosti ufadu, byly sefazeny

po mési¢nich intervalech v sumafi, a dale dle jednotlivych odbort utadu viz ptiloha ¢. 10.

V listopadu roku 2010 byla provedena dvé dotaznikova Setfeni, jak v ramci organu vefejné
moci, tak Setfeni mimo ufad, cilem bylo zjistit spokojenost uzivatel s dorucovanim
pomoci datovych schranek a vy¢cislit rozdil ve zptiisobu doruc¢ovani jak kusech, tak rozdil

Vv nakladech.

5.1 Vyvoj poctu odeslanych pisemnosti

Elektronickd evidence pisemnosti, ze které jsou Cerpand data pro diplomovou préci,
je na Magistraté mésta DéCin zavedena od roku 2007. Pro analyzu bylo zvoleno obdobi
od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2010. V tomto rozmezi je zachycen vyvoj doru¢ovani nejprve
pfed zahdjenim provozu informacniho systému datovych schranek a nasledné dorucovani
jak Klasickym zptsobem, tak datovymi zpravami. V pfiloze ¢. 11 — 14 jsou v tabulkach

utiidéna sesbirana data, ze kterych je vychézeno pii vypoctech, a ktera jsou dale

prezentovana.
Graf ¢. 1 — Dorucovani pisemnosti celkem — obdobi 2008 — 2010
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Zdroj: vlastni prizkum
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Ve vySe uvedeném grafu ¢. 1 je znazornéna Casova fada dorucovani pisemnosti celkem
za cely urad. Je zde ndzorn¢ vidét 10 710 kust odeslanych doporucenych pisemnosti
v lednu 2008 a 5 660 kust odeslanych pisemnosti v prosinci roku 2010, graf je doplnén

i trendovou funkci, ktera ma klesajici tendenci.

Pro lepsi ndzornost byla vySe uvedend data za jednotlivé sledované roky zprimérovana,
viz graf ¢. 2. Bylo zjisténo, ze vroce 2008 bylo v mgési¢nim priaméru odeslano
8 621 doporucenych dopisi, vroce 2009 pak 7469 a vroce 2010 pak pouze 7 066
doporucenych dopisii za mésic. SniZzeni poctu odesilanych pisemnosti mezi rokem 2008
a 2009 je dan mimo jiné odchodem Agend statni socialni podpory z organizace Magistratu

mésta D&&in na Utad prace k 1. 1. 20009.

Graf ¢. 2 — Primérné mési¢ni hodnoty ve sledovaném obdobi
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Zdroj: vlastni prizkum

Z grafu €. 3 je patrné, Ze mésic leden kazdého sledovaného roku znamend maximalni pocet

odeslané poSty za trad.
Graf ¢. 3 — Dorucovani pisemnosti — obdobi 2008 - 2010
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Zdroj: vlastni pruzkum
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Jak jiz bylo dfive popsano vyssi pocet odeslané doporucené posty v roce 2008, je dan
vy$§im poctem agend na MM Dé&cin. Soucasné bylo zjisténo, ze kazdoro¢né v mésici lednu
z odboru socialnich véci, konkrétn¢ odd€leni péfe o seniory a zdravotné postizené
je odesilan témétr dvojnasobny pocet doporucené posty. V tomto obdobi jsou opakované
vyfizovany pfispévky na péci (PnP), které bud jsou rozhodnutim zamitnuty, nebo
odsouhlasovany ¢i tfedniky jsou vyzyvany opravnéné osoby k doplnéni zadosti apod.

vrwe

novely zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a oddéleni.

V poctu dorucovani je zfetelny vliv letnich prazdninovych mésict — zejména srpna a pak
zavéru roku, meésice prosince, ktery byva vzhledem o obdobi vanocnich svatka kratsi,

a proto zde dochazi i k poklesu v poctech odesilanych pisemnosti.

V listopadu roku 2009 byl spustén ostry provoz dorucovanim pomoci datovych schranek.
Na grafu €. 4 je zietelné vidét, ze pomoci tohoto systému, bylo na MM Dé¢Cin doruceno
269 pisemnosti a v prosinci pak uz to bylo o 100 kustu vice, v lednu 2010 byla jiz
prolomena hranice 1 000 kust (1 078). V listopadu roku 2010 pak tento pocet vystoupal
na 1 940 dorucenych pisemnosti datovou schrankou. V grafu €. 4 je zaroven zndzornén
podil zptisobu odesilané doporucené posty v obdobi od fijna roku 2009 do prosince roku

2010, tedy obdobi od zah4jeni testovaciho provozu datovych schranek.

Graf &. 4 - Dorugovani Ceskou postou a ISDS v od 102009 do 122010
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Zdroj: vlastni prizkum
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Vlivem odesilani poSty pomoci datovych schranek dochazi ke snizovani odesilani posty
klasickym zptisobem — Ceskou postou, jak se toto promita do néklad vynakladanych
na postovné, prezentuje graf ¢. 5.

Graf ¢. 5 — Vyvoj nakladii vynaloZenych na postovné —od 1. 1. 2008-31. 12. 2010
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Zdroj: vlastni prizkum

Na podani doru¢ované doporucené ¢i do vlastnich rukou adresata bylo v lednu roku 2008

vynalozeno cca 428 tis. K&, v lednu roku 2009 to bylo cca 331 tis. K&, v lednu roku 2010

to bylo témet o dalSich 100 tis. KE méné — 241 tis K¢. Na konci roku 2010 pak naklady

vynaloZené na odesilani doporucené posty Cinily 160 tis. K¢.

Za celé sledované obdobi bylo pomoci systémem datovym schranek odeslano
20 241 datovych zprav. Systém neni v soucasné dobé zpoplatnén, ale pokud by bylo
uvazovano, ze tyto pisemnosti byly odeslany prostiednictvim Ceské posty s. p., jednalo
by se o ¢astku cca 800 tis. K¢., tuto ¢astku nelze piesnéji vycislit, jelikoz pii zasilani
klasickym zptsobem cena za poStovné se zvySuje S hmotnosti zasilky. Pii tspote 800 tis. K¢
za 16 mésictl, vychazi Gspora minimalné cca 55 tis K¢ za mésic. Minimalni z toho divodu,
7e ve sledovaném obdobi je zahrnuto spusténi systému, kdy dochazelo teprve k nabéhu
jednotlivych agend a spusténi datovych schranek adresatd. Pokud by byla vypocétena
prumérna c¢astka minimalnich uspor nakladia pouze za rok 2010, jednalo by se o mésicni

usporu ve vysi 65 tis. K¢.
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V ptipadé, ze by zfizovatel ptistoupil k zpoplatnéni dorucovani pisemnosti informacnim
syst¢émem datovych schranek, ve vysi 15,- K¢ za jednu elektronickou datovou zpravu,
pii predpokladaném primérném poctu odeslani posty pomoci ISDS — 1 635 kust jednalo
by se o ¢astku cca 25 000,- K&. Pocet odeslanych datovych zprav je ziskan jako mésiéni

pramér odeslanych zprav roku 2010.

Z toho vyplyva, ze za predpokladu minimalni primérné ceny 35,- K& za odeslani Ceskou
postou S. p. za kus, dochazi k tspoie cca 20,- K¢ za jednu odeslanou pisemnost. Vyse
uvedena Castka je uvedena opét jako minimalni, vySe poStovného se zvySuje s vySsi

hmotnosti dokumentu.

Pii predpokladaném mnozstvi 1 635,- kusii za mésic je to 19 620 kusit/rok a tuspora
392 400 K¢ ro¢né. Primérny pocet kust je Cerpan z roku 2010 a pro roky néasledujici
je predpokladand vzestupnd tendence pii odesilani posty ISDS, tim padem by se mélo

jednat o zvySujici se uspory nakladu, které jsou vynakladany na postovné.

Pro informaci je uveden graf ¢. 6 slinearni trendovou funkci pro pocet autorizovanych
konverzi, provedenych na pracovistich CZECHPOINTU Magistritu meésta DéCin
za obdobi od listopadu 2009 — do prosince roku 2010. Kdy je patrna vzristajici tendence
konverzi z elektronického dokumentu do podoby listinné. Poplatek je ve vysi 30,- K¢

za format A4.

Graf ¢. 6 — Provedené autorizované konverze na MM Décin — obdobi 11.2009 — 12.2010
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Zdroj: vlastni pruzkum
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5.2 Sezonnost v ¢asovych radach

Pro vypocet vyrovnanych hodnot analyzované casové tady byla pouzita metoda

analytického vyrovnavani. Byla vypoctena rovnice linearniho trendu

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vypocty pro stanoveni jednotlivych sezonnich indexti.

Rok

2008

2009

Mésic
leden
unor
brezen
duben
kvéten
cerven
cervenec
srpen
Zari
fijen
listopad
prosinec
leden
unor
brezen
duben
kvéten
cerven

cervenec

y, = 9248,7252 — 94,472t.

Tabulka 1 — Vypocty pro stanoveni sezonnich indexii
Vyrovnané hodnoty Individualni sezonni indexy

Skuteéné hodnoty
10710
9066
9170
8199
8391
8807
8672
7585
8533
8404
8625
7295
8265
7583
7041
7947
6729
7910

7505

t;
1

2

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

9154,2532
9059,7811
8965,3091
8870,8371
8776,3651
8681,8931
8587,4210
8492,9490
8398,4770
8304,0050
8209,5330
8115,0609
8020,5889
7926,1169
7831,6449
7737,1729
7642,7008
7548,2288

7453,7568

1,1699
1,0007
1,0228
0,9243
0,9561
1,0144
1,0098
0,8930
1,0160
1,0120
1,0506
0,8989
1,0304
0,9567
0,8990
1,0271
0,8804
1,0479

1,0068
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srpen 6834 20 7359,2848 0,9286

Z4t 8080 21 7264,8128 1,1122
fijen 7461 22 7170,3407 1,0405
listopad 7654 23 7075,8687 1,0817
prosinec 6615 24 6981,3967 0,9475
leden 7103 25 6886,9247 1,0313
unor 7030 26 6792,4527 1,0349
brezen 6905 27 6697,9806 1,0309
duben 6544 28 6603,5086 0,9910
kvéten 6643 29 6509,0366 1,0206
cerven 6650 30 6414,5646 1,0367
2010
cervenec 6204 31 6320,0926 0,9816
srpen 5881 32 6225,6205 0,9446
74 6290 33 6131,1485 1,0259
fjen 6070 34 6036,6765 1,0055
listopad 6225 35 5942,2045 1,0476
prosinec 5660 36 5847,7325 0,9679

Zdroj: vlastni pruzkum

Po potla¢eni nahodnych vykyvi v hodnotach individudlnich sezonnich indext byly
vypocteny a v tabulce 2 sefazeny primérné sezonni indexy, nasledné byla provedena
Uprava a vyjadfeny sezonni faktory. Z hodnot sezonnich faktori je patrné, Ze nejvice
dlouhodoby primér prekrocil méesic leden a to o 7,59 %, naopak mésic srpen se pohyboval

na 92 % pramérnych hodnot.
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Tabulka 2 — Primérny sezon. index a faktor

Tabulka 3 — Sezonni o¢ist'ovani

pramérny sez. index sez. faktor sezonni ocistovani

leden 1,0773 1,0759 Mésic/rok | 2008 2009 2010
unor 0,9975 0,9962 leden 9954,7376 7682,157  6602,101
bfezen 0,9843 0,9830 unor 9100,9089 7612,199 7057,0692
duben 0,9808 0,9795 bfezen 9328,7165 7162,867 7024,5133
kvéten 0,9524 0,9511 duben 8370,4251 8113,156 6680,8223
Cerven 1,0330 1,0317 kvéten 8822,0504 7074,673 6984,2547
cervec 0,9995 0,9982 cerven 8536,5988 7667,139 6445,8251
srpen 0,9221 0,9209 cervec 8688,0124 7518,858 6215,4554
zZari 1,0514 1,0500 srpen 8236,2763 7420,793 6385,9645
fijen 1,0194 1,0180 zari 8126,5359 7695,114 5990,3798
listopad 1,0600 1,0586 fijen 8255,0336 7328,749 5962,4053
prosinec 0,9381 0,9369 listopad 8147,5944 7230,341 5880,4377

suma 12,015566 12 prosinec 7786,2763 7060,482 6041,1685

Zdroj: vlastni prizkum

Zdroj: vlastni prizkum

Po vy¢isleni sezonnich faktori bylo provedeno sezonni ocisténi, hodnoty byly sefazeny

po letech a mésicich v tabulce €. 3.

V grafu ¢. 7 jsou prezentovany hodnoty skute¢né, analyticky ocisténé a mechanicky

pomoci klouzavych pruméra, vSechny tyto hodnoty ukazuji na snizovani poctu odesilané

doporucené posty ve sledovaném obdobi 1. ledna 2008 az 31. 12. 2010.
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5.3 Vyvoj koeficientu struktury forem dorucovani

Informacni systém datovych schranek byl spustén celostatné do ostrého provozu
v listopadu roku 2009. Vzhledem k tomu, Ze statutarni mésto Dé&Cin patfilo k méstim
zahrnutym do testovaciho provozu, objevuji se jiz prvni doruc¢ované pisemnosti v zafi roku
2009. Strukturni ukazatele charakterizuji podil dil¢ich casti na celku; mohou
charakterizovat strukturu druhovou, v tomto piipadé se jedna o podil poctu odeslané posty

datovou schrankou na poétu odeslané doporugené posty Ceskou postou s. p.

Tabulka 4 — Koeficient struktury forem doruc¢ovani

Rok mésic koeficient struktury
2009 Zati 827,8889
fijen 27,4535

listopad 17,3241

prosinec 5,5890

2010 leden 4,3869
unor 3,6623

brezen 3,0696

duben 2,8916

kvéten 2,9630

cerven 2,3194

dervenec 2,5729

srpen 2,3546

zari 2,4586

fijen 2,2087

listopad 2,4096

prosinec 2,6367

Zdroj: vlastni prizkum

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, Ze v zafi roku 2009 na jednu pisemnost doru¢enou pomoci ISDS
piipadlo cca 828 pisemnosti zaslanych Ceskou postou. V fijnu to pak jiz bylo v poméru
27 pisemnosti doruéenych klasicky na 1 datovou zpravu a v prosinci roku 2009 jen
5 pisemnosti zaslanych klasickym zplisobem na jednu pisemnost datovou schrankou.
Od roku 2010, kdy byla jiz ziskand praxe v odesilani datovych zprav jak na strané
odesilatele, tak na strané adresatii se pomér ustalil na maximalnim poctu 4 poStovnich
zasilek na jednu datovou a to v mésici lednu. V dalSich mésicich roku 2010 je patrna
klesajici tendence v poméru odeslanych pisemnosti Ceskou postou s. p., pomér sméfuje

ke dvéma listovnim zasilkam ku jedné datové zpraveé. Tento vyvoj se z dlouhodobého
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hlediska ve vztahu k nakladim vynakladanym na postovné jevi jako vice nez uspokojivy.
Nelze zapominat, ze statutdrni mésto Déc¢in komunikuje nejen s osobami, které maji za
povinnost mit ziizenu datovou schranku, takze nelze doruovani postou stoprocentné
nahradit, nehled¢ na fakt, ze ne vSechny pisemnosti je mozné pievést do elektronické

podoby.

Vzhledem ktomu, ze provoz datovych schranek byl spustén do ostrého provozu v
listopadu roku 2009, Ize za srovnatelné obdobi S odesilanim klasickym zptisobem povazovat
az rok 2010. Proto do niZe uvedeného grafu ¢. 8 bylo zahrnuto pouze toto obdobi. Z grafu ¢.
8 a zvlasté ze znazornéného trendu je ztetelny pokles doru¢ovani pisemnosti klasickym

zptisobem.

Graf ¢. 8 — Koeficient rastu forem dorucovani 2010
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Zdroj: vlastni prizkum

5.4 Vyvoj tempa riistu

V grafu ¢. 9 je znazornén trend ristu s vyhledem na 6 mésict roku 2011. Je patrny
pozvolny rist dorucovani pomoci datovych schranek a strméjSi pokles klasického

[ 24

dorucovani pisemnosti na Magistratu mésta DéCin.

Na grafu ¢. 9 je znazornén i trend, ktery po vycisleni uvadi, Ze v ptipadé¢ dorucovani
Ceskou postou . p., poklesne pocet odeslané posty v pololeti roku 2011 na 5 108 kusi,

Vv porovnani k pololeti roku 2010, kdy pocet klasicky odeslanych doporucenych pisemnosti
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byl 6 650 kust. K 31. 12. 2011 je piedpoklad, ze tento pocet klesne az na 4 417 kust (k 31.
12. 2010 byl tento pocet o 1 243 kusi dopist vyssi).

Naopak co se tyka elektronického odesilani pomoci datovych schranek, je stoupajici trend,
podle kterého se V pololeti roku 2011 dé& predpokladat pocet odeslané doporucené posty
ve vysi 2 255 kust (v pololeti roku 2010 to bylo 1 678 kusd, to je narust o 577 kust).
Na konci roku 2011 je predpokladano 2 574 kusi odeslanych datovych zprav, to je oproti

roku prosinci roku 2010 narust o 914 kusu.

Graf ¢. 9 — Vyvoj tempa ristu 2010 + vyhled I. pololeti 2011
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Zdroj: vlastni prizkum

5.5 Dotaznikové Setieni

Byla provedena dvé dotaznikova Setfeni, obé byly provedeny elektronicky. V ptipade
nejasnosti v dotazniku byla respondentim dana moznost dotazii pomoci e-mailu

¢i telefonu. Oba dotazniky byly anonymni. Vyplnéni dotazniku netrvalo déle nez 5 minut.

Prvnim dotaznikem byla oslovena vefejnost pomoci internetovych stranek www.vyplnto.cz

V obdobi od 18. fijna 2010 do 25. fijna 2010.

Druhy dotaznik (interni) byl wuren pro zaméstnance Magistratu mésta DéECin.
Na magistraté¢ bylo rozeslani provedeno elektronicky prostfednictvim vnitini e-mailové

posty a zaroven vyveéSen na intranetu od 20. fijna do 2. listopadu 2010.
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Oba dotazniky byly rozd€leny na dvé ¢asti, prvni otazka se tykala, zda respondent vyuziva
datovou schranku. V piipadé odpovédi ne, pro respondenta dotaznikova akce skoncila.
Dotaznik tvotilo celkem 15 otazek, z toho 3 otazky nepovinné. 12 povinnych otazek bylo
poloZeno jako otazky uzaviené. Tii nepovinné otazky byly oteviené, respondent mohl
sdélit svlj vlastni nazor na danou problematiku. V dotazniku tedy byly pouzity i prvky
kvalitativniho Setfeni, které pomaha dokreslit a objasnit poznatky, které byly ziskény

prevazné kvantitativni metodou.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazory a praktické zkuSenosti vefejnosti na strané
jedné a praktické zkuSenosti zaméstnanci na Magistrat¢ mésta DECin na stran¢ druhé.
Predmétem zkoumani bylo 1 zjistovani v jakém mnozstvi jsou datové schranky uzivany
mimo zaméstnani a pomoci otevienych otdzek zjiStovéano S jakymi problémy pii praci

s ISDS se uzivatelé setkavaji.

5.5.1  Vnéjsi dotaznik

Vnéjsi dotaznikovou akei (viz ptiloha €. 15) byli osloveni ndhodni respondenti pomoci

internetové stranky http://www.vyplnto.cz/ dale byla ke zvefejnéni vyuzita i socialni sit’

Facebook. Tento dotaznik byl pfistupny od 18. fijna do 25. fijna 2010. Akce se zlcastnilo
celkem 179 respondentli. Otazka Cislo 1 byla rozdélujici. Respondenti, ktefi odpoveédéli na

otazku NE, jiz v dalSim prizkumu nepokracovali.

Na otazku €. 1 znazornénou grafem ¢. 10, zda vyuzivaji respondenti datovou schranku, 136
— tedy 76 % zOcastnénych odpovédélo kladné, zbyvajicich 43 dotazanych (24 %)
odpovédélo na otazku negativné.

Graf ¢. 10 - Vyuzivani datové schranky

Zdroj: vlastni prazkum
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Otazka €. 2 (graf €. 11) se tazala na misto, kde u€astnici dotaznikové akce vyuzivaji datové
schranky. Zamérem bylo zjistit procento vyuzivani datové schranky nejen v zaméstnani,

ale i v soukromi.

Ze 136 dotdzanych 119 (87 %) odpovédélo, Ze ISDS vyuzivaji pouze V zaméstnani,
4 osoby (3 %) pouze ve svém soukromém zivoté a celych 10 % - 13 respondentil, zaroven

jak v zaméstnani, tak i ve svém soukromi.

Graf ¢. 11 — Misto pouziti datové schranky.

119

Zdroj: vlastni prizkum

Otazkou ¢. 3, byli respondenti dotazani, zda pfi praci s informaénim systémem datovych

schranek vyuZivaji spisovou sluzbu.

Kladn¢ odpovédélo 81 % dotazanych (110). Uzivatelé spisové sluzby nepfistupuji
do datové schranky individudlng. Opravnénd osoba nckolikrat za den provede staZeni
datovych zprav vcetné dorucenek pies funkci spisové sluzby. V ptipad€ odesilané posty
pomoci ISDS toto provadi bud’ podatelna, anebo osoba, ithned po elektronickém podepsani

pisemnosti. UZivatel systému pak ma moznost vizualni kontroly pfidé€lené ¢i vypravené
posty.
Zaporna odpoveéd’ v poc¢tu 26 respondenti — 19 % znamend, Ze tito uzivatelé vstupuji

do datové schranky pies webové rozhrani https://www.mojedatovaschranka.cz/.
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Graf ¢. 12 — Vyuzivani spisové sluzby

Zdroj: vlastni prizkum

Otazka ¢. 4 sméfovala na odesilani pisemnosti do ISDS, zda je tfeba dal§iho ukonu, anebo
po podepsani dokumentu je pisemnost automaticky odeslana spisovou sluzbou do datové
schranky. Bylo zjiSténo u 65 % respondentil, Ze spisova sluzba odesila automaticky u 35 %
tomu tak neni. V ptipad¢ elektronické evidence pisemnosti pouzivané na Magistrat¢ mésta
Décin je tfeba po piipojeni elektronického podpisu potvrdit odeslani datové zpravy

datovou schrankou.

Graf ¢. 13 — Automatické odesilani do ISDS

Zdroj: vlastni prizkum

Ze 136 ztcastnénych 75 % (102 respondentt) v otazce €. 5 odpovédelo, ze dava piednost
odesilani doporu¢ené posty novym zpusobem pomoci datovych schranek. Pouze 4 % by volilo

jiny zptisob a 21 % by ztstalo u klasického zptlisobu, postou — viz graf ¢. 14.

Vzhledem ktomu, Zze tifi ctvrtiny respondentti preferuji odesilani posty ISDS,
da se predpokladat, Ze odesilani pomoci datovych zprav vidi uzivatelé¢ jako piinosné

pro svou praci.
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Graf ¢. 14 — Preference zptisobu odesilani

102

Zdroj: vlastni prizkum

Dtvod preferovani odesilani datovymi schrankami je evidentni dal§i otézky,
kde respondenti byli dale dotazani, jestli odesilani pisemnosti pomoci datovych schranek
vnimaji jako jednodussi a pohodIngjsi. V této otazce, jak je vidét grafu €. 15, drtiva vétSina
(80 %) odpovédela kladné.

Graf ¢. 15 — Odesilani pohodIngjsi

Zdroj: vlastni prizkum

Kromé vétSiho komfortu pii odesilani ISDS, spatfuje velkd vétSina ucastnikdt piinos
i ve zrychleni komunikace mezi vlastniky datovych schranek. Ze 136 respondentti 79 %
oznacilo kladnou odpovéd’ na otazku, zda doslo ke zrychleni korespondence mezi
vlastniky datovych schranek. Odpovéd’ nevim oznacilo 17 % osob a 4 % (6) respondentt

nepocitilo Zddnou zménu — graf ¢. 16.
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Graf ¢. 16 — Zrychleni korespondence

Zdroj: vlastni prizkum

Ptes projevenou spokojenost respondentd se systémem datovych schranek, V otazce
ohledn¢ komplikaci spojenych stimto systémem 45 % odpovédélo, Ze zaznamenali
problémy s tim spojené, Naopak 55 % odpovédélo, Ze Zadné komplikace nezaznamenali —
viz graf €. 17.

Graf ¢. 17 — Problémy s provozem ISDS

Zdroj: vlastni prizkum

Na grafu ¢. 18 je zobrazen podil odpovédi na otazku, zda respondenti vidi v pouzivani
datovych schranek casovou usporu. Z celkovych 136 dotdzanych jich 89 (65 %)
odpovédéelo kladné, 23 (17 %) nevédelo a 24 (18 %) v zasilani pisemnosti pomoci ISDS
¢asovou Usporu nezaznamenalo. Ohledné otazky zda uZivatelé vidi v pouZivani ISDS jako
usporu naklada (graf ¢. 19) zaporné odpoveédélo 18 %, kladn¢ 51 % a celych 32 %

nevédélo, zda systém znamena finan¢ni Gisporu.
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Graf &. 18 — Casova uspora Graf ¢. 19 — Finan¢ni tispora

Zdroj: vlastni prizkum Zdroj: vlastni prizkum

Posledni otazka dotazniku vefejného dotazniku byla na pohlavi — z po¢tu 136 dotazanych

bylo 94 Zen (69 %) a 42 muzi (31 %) viz graf & 20.

Graf ¢. 20 - Pohlavi
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Zdroj: vlastni prizkum

55.2 Vnitini dotaznik

Vnitini dotaznik (viz pfiloha ¢. 15) byl zaméfen na zaméstnance Magistratu mésta DECin
a otazky byly v ¢asti dotazniku cilené se znalosti prostedi na vyuZivani softwaru, ktery ma
pifimou navaznost i na odesilani pisemnosti. Zaméstnanci byli osloveni prostfednictvim
elektronické posty a dotaznik byl v elektronické podobé vyvésen na intranetu magistratu.
Setieni probihalo ve dnech 20. fijna — 2. listopadu 2010. Z 220 piitomnych zamé&stnanci

se dotaznikové akce zcastnilo 191, to znamena 87% navratnost.
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Graf ¢. 21 — Vyuzivani EED

Zdroj: vlastni prizkum

Ze 191 respondentd vyuziva 133 elektronickou evidenci pisemnosti. Zbyvajici pocet
58 ucastniki dotaznikové akce prfesné¢ odpovida respondentim, kteii odpovédéli kladné

na dalsi otazku ohledné vyuzivani spravnich agend VITA s. w. — grafy ¢. 21 a ¢. 22.

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji program VITA s. w., nemusi vstupovat piimo do spisové sluzby.
Program VITA s. w. je selektronickou evidenci pisemnosti (EED) propojen a vsechny
udaje vcetné vlastnich dokumenti se zde ukladaji. Tento program je uréen pro spravni
fizeni, kde je predpoklad vice ucastnikii — adresatd, je pfizptisoben témto utkonim
a 1 napriklad vyhledavani datovych schranek adresatd je provadéno jinym zplsobem nez
v EED. Ve spisové sluzb¢ je nutno vzdy vyhledat datovou schranku adresata. V programu
VITA, jakmile jednou bylo ID datové schranky vyhledano, zlstava ulozeno u adresata
a pii vytvafeni kazdého dal§iho dokumentu je automaticky kontrolovana funkénost

schranky.

Graf €. 22 —Spravni agendy VITA

Zdroj: vlastni prazkum
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Jak je vidét v grafu ¢. 23 na dalsi otazku, zda respondenti pouzivaji ISDS odpovédélo
kladn¢ 100 % zucastnénych. Toto Cislo vychazi z toho, ze veskeré pisemnosti musi byt
zaznamenany ve spisové sluzbé, ktera pouziva rozhrani, ve kterém komunikuje

s informac¢nim systémem datovych zprav.

Graf ¢. 23 — Doruc¢ovani ISDS

Zdroj: vlastni prizkum

V otdzce €. 4, byli respondenti dotazovani, na misto, kde datové schranky pouzivaji,
169 jich odpovédélo, Ze v zaméstnani. V soukromém Zzivoté datové schranky vyuZziva

pouze 7 dotdzanych a v zaméstnani 1 v soukromi pak 15 respondentil (8 %) viz graf ¢. 24.

Graf ¢. 24 — Misto pouzivani ISDS

Zdroj: vlastni prizkum

Z grafu €. 25 zieteln€ vyplyva, ze vétsina 66 % respondentii by v ptipadé moznosti, zvolila
alternativu doruceni pisemnosti datovou schrankou, 28 % by dalo pfednost klasickému

doruceni postou a 5 % by zvolilo jiny zplsob.
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Graf ¢. 25 — Preference zptisobu doruceni

Zdroj: vlastni prizkum

Dalsi dvé otazky dotazniku zjistovaly ndzor uzivatelli na pfijimani a odesilani pisemnosti
pomoci informaéniho systému datovych schranek. Vysledky jsou patrné z graft ¢. 26 a 27,
kde v obou piipadech je jednoznaéna pozitivni reakce. Uzivatelé z 80 % vnimaji pfijimani

a odesilani pisemnosti pomoci ISDS jako pohodIngjsi.

Graf ¢. 26 — Ptijimani pisemnosti Graf ¢. 27 — Odesilani pisemnosti

Zdroj: vlastni prizkum Zdroj: vlastni prizkum

V grafu ¢. 28 je zobrazen pomér respondentl, z 55 % nezjistili zadné komplikace
a 86 dotazanych (45 %) objevili komplikace. Tento pomér je podobny i v prvnim
dotazniku. S touto otazkou souvisela oteviena otazka, ktera byla zvefejnéna v obou
dotaznicich. V této otazce respondenti uvadéli své negativni zkuSenosti se systémem.
Vyhodnoceni a souhrn otevienych otazek je proveden v zavéru kapitoly dotaznikového

Setfeni.
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Graf ¢. 28 — Problémy spojené s uzivanim ISDS

Zdroj: vlastni prazkum

Na otazku ¢. 12 (graf ¢. 29), zda doslo ke zrychleni komunikace mezi vlastniky datovych
schranek, odpovédélo kladn€ 140 respondentl tj. 73 % a na otazku 13 jestli uzivatelé
vnimaji dorucovani pomoci datovych schranek, jako tusporu casu odpoveédélo kladné

68 % (129) respondentt, 17 % pak odpovédélo zaporne (33) a 29 (15 %) nevedélo.

Graf ¢. 29 — Zrychleni korespondence DS

Zdroj: vlastni prizkum

V otdzce €. 14 (graf ¢. 30), kdy byli ucastnici dotaznikové akce dotdzani na nézor,

zda si mysli, Ze provoz datovych schranek znamena finan¢ni usporu jich 111 (58 %)

odpovédélo kladné, 42 (22 %) zaporné a 38 (20 %) nevédélo.
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Graf ¢. 30 — Finan¢ni uspora

Zdroj: vlastni prizkum

Posledni otdzka byla na pohlavi, ze 142 zucastnénych, se do dotaznikového Setieni zapojilo

74 % Zen a 26 % muzu (graf €. 31).

Graf ¢. 31 - Pohlavi

Zdroj: vlastni pruzkum

5.5.3  Porovnani dotazniku

Pfi porovnani odpovédi vnéjsiho a vnitiniho dotazniku byly mimo jiné objeveny tyto

skute¢nosti:

e datové schranky pouziva cca 80 % respondentli v zaméstnani, cca 10 % je pouZiva jak
V zameéstnani, tak ve svém soukromi,

e u venkovniho dotazniku 75 % respondentl preferuje odesilani pomoci ISDS pted
jinymi formami odesilani doporucené posty, u vnitiniho je to 66 % dotazanych,

e vyfizovani doporuceni korespondence pomoci datovych zprav vidi 80 % respondentli
jako pohodIné;jsi,

e u otazky na komplikace spojené s datovymi schrankami, odpoveédéli Ucastnici

dotaznikového Setfeni ve shodném poméru, 55 % dotazanych osob neobjevilo zadné
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komplikace spojené s provozem datovych schranek a 45 % respondentll narazilo
na problémy, které dale specifikovali (viz nize),

e Votazce zda po =zavedeni datovych schranek doSlo ke zrychleni vyfizovani
korespondence, odpovédélo u vné&jsiho dotazniku 79 % ano a u vné&jsiho 73 %
dotazanych,

e ohledné¢ uspory finan¢nich nakladi vynaklddanych na odesilani doporucené posty,

odpovédélo u vnéjsiho dotazniku 51 % ano a u vnéjsiho to bylo 58 % respondentd.

Soucasti obou dotaznikti byly i nepovinné oteviené otazky. V pfipad¢ dotazniku
rozeslaného Vv ramci tfadu bylo ziskano 20 vyjadfeni a u dotazniku rozeslanym vetejnosti

pak 78.

Na MM Dé¢in u zaporné odpoveédi na otazku €. 9 — ,,vnimate odesilani pisemnosti pres
datovou schranku jako pohodIngjsi“ a otazku ¢. 11 — jaké jste objevili komplikace spojené
s datovymi schrankami, respondenti se v nazorech viceméné shoduji a vidi jako jeden
z nejvétsich problému nutnou instalaci 602XMLFILLERu, potfebnou konverzi dokumentt,
ve tiech piipadech poruchovost a chybovost, Spatné dohledatelné ID datové schranky. Bylo
tu zminéné i preposilani pisemnosti, kdy tfad S vicero uzemnimi pracovisti ma jednu
datovou schranku, do které je datova zprdva dorucena — zde tuto vytisknou a poslou

klasickou ¢i vnitini poStou prislusSnému adresatovi.

Obdobn¢ odpovédi se objevily 1 u druhého dotazniku, kdy byla také zminovana
poruchovost, chybovost, nutnost zména hesla, nutnost externiho program 602XML
FILLER, n€kdy tézkopadné vyhledavani ID datovych schranek, Spatné citelné ptilohy,

nutnost konverze, kterd dle minéni respondentt zdrzuje.

5.6  Navrhy a doporuceni

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti
ukladd organim vefejné moci vyuzivat k doruovani pisemnosti systém datovych
schranek. Magistrat mésta DéCin patfil k pilotnim Ufadiim, na kterych byl provoz testovan.
Vyhledavani ¢i  ovéfovani ID datovych schranek je mozné bud pifimo

http://www.datoveschranky.info, anebo to umoznuji i jednotlivé program uZzivané

k vyfizovani pisemnosti. Nékteré jsou méné, jiné vice piivétivé uzivateli a od toho je pak

odvozen nahled uzivatele k celému systém datovych schranek. Pii zahdjeni ostrého
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provozu bylo casté selhani celého systému v disledku pfetizeni. Pocatecni problémy
vzniklé pretizenim systému, byly odstranény. Né&které dalsi nepiijemnosti stale pretrvavaji,
mezi n¢€ urcité patii, Zze ne vSechny subjekty, pfestoze jim uzivani datovych schranek zakon

uklada, datové schranky pouzivaji. V praxi se Casto lze setkat, ze odesilatel 1 adresat voli

Dalsim velkym a zasadnim problémem je z¢asti problém legislativni. Zakon ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti, neuklada povinnost datové
zpravy oznacovat Casovym razitkem. O cCasovém razitku se zminuje okrajové zakon
o archivnictvi a spisové sluzbé, ale nikoliv ve formé¢, Ze toto musi byt soucasti elektronické
pisemnosti zasilané datovou schrankou. Casové razitko zaruéuje pravni ainky dokumentu.
Jestlize elektronicky dokument je opatien pouze zaruéenym elektronickym podpisem muze
dojit k tomu, Ze po exspiraci (ukonceni platnosti) podpisu nelze provést konverzi do
podoby listinné. Zakonodarce nepfipustil pifi provadéni autorizované konverze z
elektronické podoby do podoby listinné, kontrolu podpisu ke dni podepsani, ale podpis je
kontrolovan ke dni provadéni konverze, z toho vyplyva, Ze bez pfipojeného Casového
razitka nelze zkonvertovat a to s sebou pro vlastnika dokumentu nese spoustu moznych

nepiijemnosti. Dokument, ktery nelze zkonvertovat neni ditvéryhodny.

Informacni systém datovych schranek byl zaveden zejména kvili zrychleni a odlehCeni
vefejné spravy, s tim souvisi elektronicky (bezpapirovy) obéh dokumenti. Béhem prvniho
roku provozu datovych schranek byla povinnost uchovavat dokumenty v listinné
a elektronické podob€. Nyni jiz je pouze povinnost uchovavat pisemnosti v elektronické

podobé v elektronickém ulozisti.

Bohuzel praxe je vSak takova, Ze zamé&stnanci ve vétSin€ piipadi veskerou dorucenou
I odeslanou postu pievadéji do podoby listinné a dale ukladaji v archivech. Velkou
nevyhodou jsou zde dorucenky z datovych schranek, které predevsim u spravnich fizeni si

uzivatelé tisknou. Tyto doruCenky maji format A 4 a bohuzel nelze zménit.

Dalsi nevyhodou je, ze ne vSechny dokumenty a kompletni podani mohou byt cestou
datovych schranek dorucena, protoze se jednd o pisemnosti, které z povahy dokumentu

nelze touto cestou dorudit.

Uzivatelé si stéZovali na Castou zménu hesla do ISDS, toto musi byt chépano jako
bezpe¢nostni pravidlo, které nelze nijak omezit. Rovnéz je nutnd instalace

602XMLFILLER, ktera bohuzel vyfesit jinak nelze. Konverze dokumentd je nutna
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z divodu, aby byla zaru¢ena jeho neménnost, ale také z divodu kompatibility. Rychlost
konverze, ale mize byt omezena programem, ve kterém je provadeéna, takze by bylo

vhodné tyto software optimalizovat.

V piipadé statutarniho mésta DéCin, by bylo vhodné vytvofit upravit vnitini smérnici
ohledn¢ archivovani dokumentll a zejména stanoveni pravidel o piedani pisemnosti

Vv elektronické podobé v ptipad¢ odvolani pro nadtizeny organ, soudy apod.

Statutarni mésto DéCin se snazi ziskat smlouvu s Prvni certifikacni autoritou, a.s., na jejimz
zéklad¢ by ufad smél vydavat elektronické podpisy a znacky, nejen pro potieby své,
ale 1 pro své zaméstnance. Timto aktem by doSlo k zrychleni procesu ziskani certifikatu
a vzhledem k tomu, Ze tato moznost by méla byt i pro soukromé ucely zaméstnancim

znamenalo by to dalsi pfiblizeni elektronické komunikace do bézného Zivota.

Dal$i opatienim by méla byt implementace ¢asového razitka do elektronické evidence
pisemnosti, ktera by pii odesilani podepsaného dokumentu tento jest¢ potvrdila casovym
razitkem. Tim by bylo odstranéno zneplatnéni dokumentt, u kterych dojde k exspiraci

podpisu.
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo pomoci vhodnych statistickych metod provést analyzu
odesilané doporucené posty statutarnim méstem Dé&Cin, zjistit vyvoj a strukturu zejména

po zavedeni informacéniho systému datovych schranek.

Analyza byla provedena na zakladé tdaju, které byly ziskany vlastnim Setfenim piimo
zZ elektronické evidence dokumentii Magistratu mésta DéCin. Dale byla provedena dvé
dotaznikova Setfeni, ke zjiSténi ndzoru byla oslovena jak vefejnost, tak druhym dotaznikem

zaméstnanci Magistratu mésta Décin.

V prvni ¢asti diplomové prace je uvedena problematika elektronického dorucovani
pisemnosti a nalezitosti stim souvisejici, jako je elektronicky podpis, Casové razitko,

autorizovana konverze apod.

V dalsi ¢asti jsou popsany jednotlivé statistické metody, pomoci kterych se analyzy

provadély. Na metodiku navazuje charakteristika mésta DECin a ufadu.

Posledni ¢ast je praktickd, analyzujici dorucovani pisemnosti statutarnim méstem DécCin
za obdobi 2008 az 2010. Jedna se obdobi pfed zahijenim provozu datovych schranek
a Casového obdobi, kdy jsou pisemnosti dorucovany jak klasickou cestou tak pomoci
datovych schranek. Tyto udaje byly postupné setazeny do casovych fad s mési¢nim
cyklem, dale jsou data v Casovych fadach roztfidény podle zplsobu doruceni (posta,

ISDS) a nechybi tu ani casové fady odesilané posty dle jednotlivych odborii magistratu.

Bylo zjisténo, ze po spusténi informacniho systému datovych schranek v listopadu roku
2009 bylo jejich prostiednictvim odeslano v prosinci 2009 - 361 pisemnosti, v lednu 2010
pak to bylo jiz 1 078 doporuéenych pisemnosti a v prosinci 2010 — 1 660 dokumentt,
z toho je patrné, Ze pocet pisemnosti odeslanych ISDS stoupa. V porovnani s tim odesilani
korespondence klasickym zptisobem Ceskou postou s.p. klesa, napt. v lednu 2009 pied
zahajenim provozu ISDS bylo odeslano 8 265 dopist, v lednu 2010 kdy jiz bylo odesilani

datovymi schrankami v provozu, byl pocet jen 6 025 kust.

Analyzou byla zjiStovana struktura odeslanych pisemnosti. V fijnu 2009 bylo v poméru
27 pisemnosti doru¢enych klasicky na 1 datovou zpravu a v prosinci roku 2009
jen 5 pisemnosti zaslanych klasickym zplisobem na jednu pisemnost datovou schrankou.
V roce 2010 je patrnd zab¢hnuta praxe v odesilani datovych zprav jak na stran¢ odesilatele,

tak na strané¢ adresati a pomér odesilané poSty se ustdlili na maximalnim poctu
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4 postovnich zasilek na jednu datovou - vV mésici lednu. Tento fakt se da vysvétlit i tim,
ze vmesici lednu je dle Setfeni nejaktivnéj$i v odesilané post€¢ odbor socidlni véci,
kde se da predpoklddat nejmensi procento osob vlastnicich datovou schranku.
V nasledujicich mésicich je klesajici tendence v poméru odeslanych pisemnosti Ceskou
postou s. p. a pomér sméfuje ke dvéma listovnim zasilkdm ku jedné datové zpraveé. Tento
vyvoj se z dlouhodobého hlediska ve vztahu k ndkladiim vynakladanym na posStovné jevi
jako vice nez uspokojivy. Nelze zapominat, Ze statutarni mésto DeéCin komunikuje nejen

S osobami, které¢ maji za povinnost mit ziizenu datovou schranku.

Zajimava zjisténi byla provedena 1 v otdzce finan¢nich néklad vynaloZenych
na doru¢ovani doporu¢ené &i uréené do vlastnich rukou adresita prostfednictvim Ceské
posty s.p. V lednu 2008 bylo vynaloZeno cca 428 tis. K&, v lednu roku 2009 to bylo cca
331 tis. K¢, v lednu roku 2010 to bylo téméf o dalSich 100 tis. KE méné — 241 tis K¢.
Na konci roku 2010 pak naklady vynalozené na odesilani doporuc¢ené posty se snizily

na 160 tis. K¢&.

Za celé obdobi fungovani ISDS bylo prostfednictvim tohoto systému odeslano
20 241 datovych zprav. Dorucovani datovych zprav neni v soucasné dobé zpoplatnéno.
Znamena to, Ze za vyse uvedeny pocet odeslanych datovych zprav usettilo statutarni mésto
Déc¢in minimaln€ 800 tis. K¢ (jednd se o 16 mésicll). Minimalni je tato Castka proto,
7e cena za doruéeni pisemnosti Ceskou postou s.p. miize byt ovlivnéna hmotnosti zasilky.
Naproti tomu hmotnost v datové zpravé nema zadny vliv. U datové zpravy je rozhodujici

jeji format a velikost do 10 MB. Mési¢ni minimalni Gspora byla zjiSténa ve vysi 55 tis. K¢.

V soucasné dobé& uvazuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky o zpoplatnéni dorucovani
pisemnosti informac¢nim systémem datovych schranek. VySe nakladii na odeslani jedné
datové zpravy je pfedpokladana v €astce 15,- K¢, s tim, Ze tato cena se bude ménit podle
poctu odeslanych zprav (vice zprav = niZsi cena). Pfi pfedpoklddaném primémém poctu

odeslani posty pomoci ISDS — 1 635 kust by byly naklady cca 25 000,- K¢.

Z toho vyplyva, Ze za piedpokladu minimélni primémé ceny 35,- K& za odeslani Ceskou
postou s.p. za obalku, dochdzi k Gspofe cca 20,- K¢ za jednu odeslanou pisemnost.
Pii predpokladaném mnoZstvi 1 635,- kusii za mésic je to 19 620 kusii/rok a tuspora
392 400 K¢ roéné. Primérny pocet kust je Cerpan z roku 2010 a pro roky nasledujici
je predpokladand vzestupna tendence pii odesilani poSty ISDS a tim padem by se mélo

jednat o zvySujici se uspory nékladl vynakladané na poStovné.
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Z provedenych analyz vyplyva, ze pocet pisemnosti odeslanych pomoci ISDS se bude
postupné zvySovat, 1 pies piipadné zpoplatnéni tohoto zptisobu odesilani bude dochazet
k nemalé finan¢ni uspoie, navic pokud systém bude vyuzivan v souladu s pfedpoklady,

vznikne nemala ¢asova tispora a uspora i vedlejSich nakladt — tiskarny, papir, atd.

Soucésti praktické casti byly dvé dotaznikové akce. Dotazniky byly provedeny
elektronicky, anonymné a ve dvou skupinach. Prvni dotaznik byl vyplnén uzivatel mimo

ufad a druhy dotaznik byl vyplnén zaméstnanci statutarniho mésta Décin.

U vnéjSiho dotazniku ze 179 respondentl jich 136, coz je 76 % sdélilo, Ze pouzivaji
datovou schranku. Z toho 87 % ji pouziva pouze v zaméstnani a 3 % maji soukromou
datovou schranku. U vnitfniho dotazniku toto bylo obdobné, ze 191 pouziva 24 uzivatel

datovou schranku i1 ve svém soukromi.

Z nepovinnych otazek vyplynulo, Ze uzivatelé vnimaji urCité problémy, které pti pouzivani
ISDS vznikaji, ale vzhledem k dal§im vysledkiim, kde vnimaji usporu Casu, zrychleni
komunikace, snizeni finan¢nich nakladl, pfevazuji vyhody spojené se systémem.
V kazdém piipadé¢ néazory uzivatell poslouzi jako voditko pro vylepSeni jednotlivych
aplikaci, které s ISDS spolupracuji, ale i poslouzi jako podnét pro odstranéni problémui

se systémem informacnich schranek.

V zavéru prace lze konstatovat, Ze informacni systém datovych schranek ptinesl do vetejné
spravy ur€ité zrychleni, finanéni usporu a pohodIngjsi dorucovani datovych zprav.
Ptes tyto klady je tfeba dale dotesit zpisoby ukladani dokumentt, aby nedochazelo k dvoji

archivaci v podobg¢ listinné a elektronické — tim je popirana vize e-Governmentu.
V ramci naplnovani elektronizace vetfejné spravy by meéla byt rozSifena moZnost
dorucovani vétStho mnoZzstvi pisemnosti — projektova dokumentace, geometrické plany

apod.

wewvr

vkladaného do konvertovaného dokumentu, anebo provedena Uprava u zaruceného
elektronického podpisu, kde by se ovéfovala jeho platnost ne kde dni konverze, ale ke dni

podepsani dokumentu.
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Ptiloha ¢. 1- Postavicka Egona

Zdroj: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/zpravy/2007/isss07/tz_egon/egon01.jpg
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Ptiloha ¢. 2 — seznam pfipustnych formatt zasilanych datovou schrankou

Ptipustné formaty datové zpravy dodavané do datové schranky jsou:

a) pdf (Portable Document Format)

b) PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)

c¢) xml (Extensible Markup Language Document)*

d) fo/zfo (602XML Filler dokument)

e) html/htm (Hypertext Markup Language Document)

) odt (Open Document Text)

g) ods (Open Document Spreadsheet)

h) odp (Open Document Presentation)

1) txt (prosty text)

j) rtf (Rich Text Format)

k) doc (MS Word Document)

I) xIs (MS Excel Spreadsheet)

m) ppt (MS PowerPoint Presentation)

n) jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)
0) png (Portable Network Graphics)

p) tiff (Tagged Image File Format) c) gif (Graphics Interchange Format)
r) mpegl/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)

s) wav (Waveform Audio Format)

t) mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

u) isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vyssi
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Ptiloha ¢. 3 - elektronicka evidence pisemnosti T-MAPY (EED) - pichled

Piehled Mé dokumenty Vybér

VloZ prichozi

VioZ odchozi

Pouze prichozi dokumenty Pouze odchozi dokumenty Vse

Dokumenty:

WA (249) LYE (702) LE¥S]NR (337)

VSechny dokumenty (i uzaviené) Jen neuzaviene dokumenty
NUTNE (27}

PROSVIHLE I{JM DORUCENKY JCN1::)]

Neuzaviené spisy Na podatelné Ve Vité Skartovdno Stornovano
Elektronicka evidence dokumentii (pouze neuzaviené dokumenty)

Vybrané: 117488 1234557382 10...
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cp . .
17/2011 e . . ) s I )
117710/2011|0SC/23019/201 1 /Gra|sd8leni k 24.2.2011 Mestsl:y Ufad A% , Kamenn3 473/52, 35201 AS 1 ;Eggcg.lc?va Eva nar. 1990, zasldnl OP £.107270637 ke TEE Zdefika Gratzelovd |[g] e A%
evidenci OP .
4m|117709/2011 | OZP/23018/2011/MA gt:?JII];l?-rggnlél 24.2.2011 £ V\znerzova Jindra, 17.Listopadu 33, 40010 Usti nad Labem 10 pfedavaci protokol-kopie ozP Nadézda Moutkovad |[u] | Pk
24/2011 I e .
4m|117708/2011| MP/23017/2011/KS |Bodovy 24,2.2011 Sﬂjﬂ;ﬁﬁo&eﬂ:‘- Mirové namésti 1175/5, 40538 DECIN IV |gody - Hruby=1982, Pisafikova™1982, Bachura®1938 MP Kamila Salabova  |[u] = [ Vb
systém e
11770772011 |0SC/23016/2011 /Kra ?gll):llﬁ 2011 24.2.2011 4 Grekul{ovi(": Andrea,JRE‘s_slova ©638/6, 40502 D&tin IV-Podmokly Vyrozuméni IEP osC Jana Kratochvilova @ = [ ‘{X
126978/2008 £ Bohmovd Petra, Rozkod 990 cela 3/2 , 58291 Svétl nad L R
117706/2011 |OSV/23015/2011 /Kug glzlst_al_k 2001 24.2.2011 |53zavou pnp - vyrozuméni osv Rudolf Kugler [uid =] Vs
omini z it dnét
124632011 | OE/23014/2011/-- 24.02.2011 @ 4 7dengk Panek, Mar. , Prokopa Holého 15/130, 40502 DBt | mp ool 0022 VYTOZUMENT 0 Zaniku poverenik provedeni  op i B B oo H@. X
1246212011 | OE/23013/2011/-- 24.02.2011 @ 4 7dengk Panek, Mar. , Prokopa Holého 15/130, 40502 DBEN | ape im0 2 ¢ VYTOZUMENT 0 Zaniku poverenik provedeni  op i B B oo H@. X
12461/2011 | OE/23012/2011/-- 24.02.2011 |@ 4% 7densk Panek, Mar. , Prokopa Holého 15/130, 40502 D&&in E,’feiﬂig"m% OIS O BT LRV gy [ol| 181 B7| oo FH.2)
12460/2011 | OE/23011/2011/-- 24.02.2011 4@00"62%??;3‘1‘;%;’#“" nad Labem , Narodniho odbaje 1274, 70INS2745/2011, -A-3 vyhl. Val. OE 6l B B (oo He 2%
12459/2011 | OSV/23010/2011/Hg 24.02.2011 4@00'(6:%?&;‘11;%;#5“' nad Labem , Narodniho odbaje 1274, 59C0 22/2011-32, -31 osv Hana Henigova  |ul| 1A B |50/ H@~|X

m
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Ptiloha €. 4 - elektronicka evidence pisemnosti T-MAPY — podrobny vybér, vloZené piilohy — dokument, doruc¢enka z DS

a Prehled Mé dokumenty Vy¢bér VloZ pFichozi VloZ odchozi

TARY

Elektronicka evidence dokumentii - Podrobny vybér

@ bbbps://10.0.1.103/ost fpostafug_file. php?FULLTEXT _UPLOAD=8RECORD_ID=11595170

1D dokumentu: I . ID datove zpravy: | PRIDAT

Sl —r Prilohy - obrazky

Cislo jednac: | / -zn. | Viybrané: 0

Cislo spisu: | il -

oroy dokumends (. pua fehod courty Piilohy - ostatni

Stav dokumentu: | Wybrané: 3

odber: [ =1 Datum Naposledy Anonym.

oddélent: [ e vloZeni editoval

VBe: | pevne hlasove sluzby 2010.pdf Bjel. podepsano 12302%130 Bc. Havlova WVéra e‘{)(
Kde se vyFizuje: [ = 3 3 x 14.6.2010 P

Druh dekuimenty: [ dorucenka.zfo B dorucenka podepsana MY CR 16:40:04 Bc. Havlova Wéra IOI‘{ X
::,j:!::jl;rma: : =l o | odchozi datova zprava.zfo B ggg.ggg;%?ﬂ; égrava igiﬂz%]éo Bec. Havlova Véra .o"{ x
1€0: I— Oddéleni ]— Kont. o

Ulice: , &p | Pro novou verzi dokumentu pouéij;ikonu editace na pfislusné pfiloze 1!

psc: ] mesto | TIP: totéZ udélas z tabulky objektd pfi kliknuti na pfilohu s podrzenim klavesy Ctrl

Rekomando: l— Odesilaci podta l—

Pocet list: l— Druh pfiloh: l— Podcet{velil

&1 firmy: |

Datum od: | @ do| @ zplsobpodani: [ =]

Zpracovatel: | ~| zpracovatel predetl |— o

Lhiita k vyfizeni: ’— Datumn vyfizeni ,— o
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Ptiloha €. 5 - ndhled na zplisob vypraveni pisemnosti

Elektronicka evidence dokumentd - Uprava

Sablony: [w Mésto ~] [samolepka na obalku A4 ~|
= 0BALKA

Eislo jednaci: OP0/63535/2010/Ha -zn: |

Cislo spisu: 63535/2010hlasové sluzby adit dokument k jinému gislu spisu

Odbor: |31 Odbor provozni a organizachi ~|

Oddéleni: 1313 Oddéleni informachich technologii ~|

vic: [vereina zakézka - hlasove sluzby |

Druh dokumentu:  [zakazka =l

Adresat: [Pravnicka osoba x|
Nazev: |Vodafone Czech Republic a.s. n Ototit nazev firmy a jméno kont.osoby: I
1¢0: [25788001 J oddgleni|  Kont.osoha|

Adresa: Ulice: |Vinohradska g&p. |167 gorient. [
psc: [10000 Bl mesto [Praha 10 < Dpat.schranka: [20achr  [IEH
Rekomando: [— Odesilaci posta l—

Zmocnéni: zakon: | i § | odstavec: | pismeno: [

&1 firmy: |

Odeslat: [Do vlastnich rukou zastupce ¥| Dorugeni: [Datovou schrankou x| &

Na obdlku: ™ Nevracet, vloZit do schranky [ Jen 10 dni

Datum odeslani: Q Datumvypraveni: | @

Datum dorugeni: [— @ Datumpravnimoc: [ @

Poznamka: |

glc;(:fludnfg;t&: 187.1 Dokumenty na védomi 5 1 -]

Vaha zasilky:
Druh zasilky:

| g Cena: | Ké

| Obyéejné

~] Druhé dodani:

Naposledy —— —
oAl [Kud&lova Elen ~]
Dne: 14.10.2010 v ¢ase 10:56:46

J ‘
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Ptiloha ¢. 6 — VITA agendy spravniho fizeni

b IT software P RAV ,{:;: . :

verze 1.1,21

VITA

Registry 10,11,20. 18

Ay
P
N T "
'Di)ﬁ—lD,b'ITa software
¥, st = iard

UPKY

verze 4.6.26

¢ Reagistry 10,11,20,13/IS¥S 3
oK = : @ Prestupky 10.12.16.15/5.1g

opyright © 2006 - 2010 YITA software

000-2008

VITA software

/' Registry - 1
. Stdebni Giad
.‘ -~
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Ptiloha ¢. 7 — VITA - vyhledani datové schranky

T e RS [=Y P (=T

¢ Stavebni GFad .
¥&c Hledej Udaje Kartotéky PoSts Mapa 2Zékony Program

V@20 2.6§.13. Q0 @ 0

Hledej Oprav Moy Ukoly Hledej Kartotéky Tisk. Soupis UloZit  Poznémka
Oprav | (DP 1.4.6) 129885/2010 | (zP 1.5.5) 25402011 (5 1.4.1) 134063-112009|
Zahajeni fizeni X
-~
spis. zn. [134063-1 ,r|2009 [osti134063-1/2009 typ |5 1.4.1- Stavebni povoleni o % =
souy, Fizenl'l poplatek I se nevyméiuje archivl

stavba rozsiveni distribu€ni sité NN - kabelové vedeni pro napojeni
Podmokly parc. €. 34201, 3420/2, 3436/1, 3438, 3474/2

zastupci

EPT=ET

p Adresal @ Poznérnka' % Porovnénil [ Spisova sluzha {40 Dato 4| ¥

Prijmenifiazey
] ribuce, a.
Krajsky t¥ad Uste

stavebnik

I I l Stav Nalezena DS

1D datové schranky  6npdyiv

i PrijmenifNazey
pel| H % | &% |0 238 Statutarni ¢ in vefeiné i
=2 Typ ISDS OVYM - organ verejné moci %
=B 00078646 Technické sluzby D& .. i I 3 4 -'I
z§ H B8 69797111 (Jfad pro zastupovani ... T e |
; H ﬂ 7903225275 Kovad David
Z21H L4 6110131621  Prokes JiFi Yyberova kritéria: | Typ (FO, PO, O¥M ...), ID Datoveé schranky: 6npdyiv

PrijmenifNazey - — - -
s IDDs |Typ |Stav [1€ | PIné jméno | Marozeni ...| PIna adres
= 5505311999 Terd Jiei Mebylo provedeno hledani
= 6312061668  Visvarda Dugan
G 25010921 4 U Color, 5.r.0.

62240935 Dopravni podnik mést ...
I | |

H |bs [rénE IPﬁjmenl'{Nézev | Iméno

CEl 3¢ 00261233 Maaqistrat mésta D&gin | 05Ca0Z(), odd. silniéniho spr.
A 3¢ 00261238 Magistrat mésta DéCin  odbor Zivotniho prostiedi

A 3¢ 00261238 Magistrat mésta DECin  odbor Skolstvi a kultury
O g Agentura ochrany pf

ostatni |

stanaviska |
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Ptiloha €. 8 - Nahled elektronické dorucenky

Dorucenka ID zpravy: 34597301

Cesky Ufad zem&méficky 2 katastrdini, Pod sidlitém 9/1800, 18211 Praha 8, Ceskd Republika

OPOY2834/2011/Ha
2834/2011-Fdost na KN o data
Mebylo zadano

Mebylo zadano

11.01.2011, 08:15:18 EV0: Datovd zprdva byla poddna.

11.01.2011, 09:53:48 BV1: Opravnény uZivatel se piihlEsil ve smyslu 17, odst. 3,
zakona £.300/2008 Sb. v platmém znéni. Byl-i pfijemcem
datové zpravy orgdn veleiné moci vystupujid v postaven(
organu vefeiné modi, byla datova zprava dorucena

okamZikem dodani do jeho datove schranky.

Tk cod nedorcenty
=
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Ptiloha €. 9 - Nahled elektronického potvrzeni odeslané zpravy

Odeslana datova zprava D zpravy: 34597301

Staturni mésto Dédn, Mitové ndm. 1175/5, 40538 Dédn, Ceska Republika

Cesky (fad zeméméfidky a katastralni, Pod sidli§t®m 9/1800, 18211 Praha 8, Ceska Republika

11.1.2011 8:15:19

. B B - -

OPQ/2834/2011/Ha

2834/2011-Zadost na KN o data

Mebylo zadano

Nebylo zadano

o o

Zadost o data k 31_12_ 2010.pcf . MoZnosti |
UloZit datovou zpravu na disk Tisk celé datové zprawvy

v
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Ptiloha €. 10 - Organizac¢ni struktura

Iniciativni a
poradni organ
Komise RM

Zvlastni organ
Povodnova <'J
komise —

statutarniho

Zvlastni organ ||

> Krizovy stab
Bezpednostni
rada
Komise pro
> socialné pravni
ochranu déti
Povodnova
— komise mésta

S rozsSifenou

Oddéleni personalni a mzdové

Oddéleni kontrolni a pravni

Oddéleni krizového fizeni

Zastupitelstvo mésta
Décin

'

Rada mésta Décin

|

Primator
1. naméstek
—
primatora
2. naméstek
primatora
Méstska
policie
——» Interni audit
— 7] Tajemnik

44—

——* Vybory ZM

Odbor provozni a organizacni

Odbor socialnich véci

a zdravotnictvi

Odbor spravnich €innosti

a obecni Zivhostensky ufad

Odbor stavebni urad

Odbor Skolstvi a kultury

Odbor mistniho hospodarstvi
a majetku mésta

Odbor zivotniho prostredi

Odbor rozvoje

Odbor ekonomicky
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Piiloha &. 11 - Kompletni data za sledované obdobi — odchozi posta v ks a dle odborii — Ceské posta — 1. &ast

2008 2009
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MP 0| 130| 103 | 164 92| 120 96 70 91 93 28 28 29 39 45 34 38 44 29 51 52 99 60 28
Prim 4 5 5 1 1 7 4 1 2 0 1 2 3 2 5 1 0 0 1
Taj 27 17 81 53 10 53 42 11 9 10| 129 7 10 73 28 54 23 39| 102 41 35 26
OPO 46 73 61 51 49 66 79 49 72 90 41 42 41 44 51 55 62 82 56 47| 107 | 123 | 102 83
0SC 2499 | 2700 | 2721 | 1740 | 2731 | 2811 | 2990 | 2555 | 2743 | 2535 | 2235 | 1914 | 2199 | 2442 | 2331 | 2497 | 2174 | 2801 | 2498 | 2435 | 2780 | 2712 | 2808 | 2141
Oosu 1257 | 1203 | 1265 | 1529 | 1327 | 1534 | 1681 | 1341 | 1496 | 1292 | 1574 | 1559 | 1296 | 1296 | 1367 | 1616 | 1179 | 1438 | 1655 | 1476 | 1268 | 1383 | 1231 | 1092
oZp 1491 | 1197 | 1014 | 1233 | 1075|1086 | 983 | 978 1013 | 841 | 924 | 863 | 1077 | 1074 | 1161|1472 | 1197 | 1329|1005 |1196|1411| 960 | 802 | 904
OE 1525|1542 | 1898 | 1911 | 1480 | 1753 | 1609 | 1601 | 1897 | 2123 | 2300 | 1586 | 732 | 759| 656 | 770| 678 | 845| 880 | 543 |1081| 804 | 827 | 721
OR 197 | 190| 237 | 190| 407 | 243 87 86 64| 112| 277 89| 130 | 110| 133 | 135| 196 73 83 91| 151 68 62 36
OMH 321 | 261| 230| 262 | 225| 263 | 284 | 101| 212 | 263 | 248 | 295| 220| 240| 155| 277 | 244| 301 | 213 98| 266 | 343 | 262 | 230
osv 2635|1304 1016 | 693 | 640| 708 | 545| 520| 641| 737| 721| 6172098 |1317| 971 | 845| 784 | 772| 886| 703 | 707 | 7401067 | 875
0SK 710| 445| 539| 368 | 356| 212| 264 | 235| 289 | 305| 266 | 291 | 312 | 254 | 161 | 172 | 147 | 168 | 175| 150| 154 | 178 | 129 | 117

10710 | 9066 | 9170 | 8199 | 8391 | 8807 | 8672 | 7585 | 8533 | 8404 | 8625 | 7295 | 8265 | 7583 | 7041 | 7947 | 6729 | 7910 | 7505 | 6834 | 8080 | 7451 | 7385 | 6254
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Piiloha ¢. 12 - Kompletni data za sledované obdobi - odchozi dle odborii Ceska posta, 2. East

2010 2011
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

MP 17 26 35 41 17 28 27 29 34 27 41 21 17
Prim 2 3 1 0 0 0 0 3 1 0 0 1
Taj 25 12 19 23 37 19 13| 136 42 5
OPO 37 35 82 24 30 32 21 27 30 21 26 27 12
OSC |1589|1731)1632 1770|1818 |1562 | 1186 | 1639|1532 | 1382 | 1527 | 1277 | 2031
OSU | 659| 814 | 888 | 771| 908 |1073| 760| 712| 715| 685| 677 | 549 596
OZP |1210|1030|1130|1021| 927|1028|1068 | 645| 613| 576| 478 | 468| 418
OE 365| 360| 454 | 293 | 173 | 204| 322| 354| 549| 426| 395| 315 43
OR 33| 113| 150 61| 111| 122 23 28 42 49 64 52 48
OMH | 206 | 314| 277 | 181 | 243 | 268 | 324| 267| 251 | 256| 177 | 179| 171
OSV 1838|1278 | 738 | 743 | 675| 639 | 557 | 505| 627 | 709 | 808 |1071| 2158
OSK 44 9 18 28 11 9 10 7 8 48 50 33 3
6025 | 5725 | 5424 | 4936 | 4936 | 4972 | 4335 | 4235 | 4415 | 4315 | 4285 | 4000 | 5503
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Piiloha ¢&. 13 - Suméi odchozi posty, porovnani Ceska posta a datova schranka

MP PRIM Taj oPO 0sC osu | fozp OE OR OMH osv | [0k
MP |DS |Prim |DS |Taj |Ds |opo |ps |osc |ps |osu |ps |oZp |ps |oE |bps |orR |ps |omH |Dps |osv |Ds |03k |Ds
10| 99 0 0 o| 41 0| 123 1| 2712 1| 1383 0| 960 0| 804 0| 68 6| 343 1| 740 0| 178 0
2009 (11| 60 0 0 0| 35 0| 102 1| 2808| 63| 1231 60| 802 0| 827 12| 62| 71| 262| 28| 1067| 33| 129 1
12| 28 0 1 0| 26 1| 83 0| 2141| 57| 1092| 112| 904| 11| 721 9| 36| 53| 230| 27| 875| 47| 117| 44
1 17 0 2 0| 25| 20| 37 8| 1589 | 383| 659| 217| 1210| 15| 365| 151| 33| 98| 206| 60| 1838| 99| 44| 27
2| 26 0 3 0| 12| 24| 35 2| 1731| 557| 814| 291| 1030| 26| 360| 133| 113| 79| 314| 72| 1278| 117 9 4
3 35 0 1 0| 19| 36| 82 8| 1632| 631| 888| 325| 1130| 40| 454| 154| 150| 73| 277| 80| 738| 123 18| 11
4| m 0 0 0 3| 22| 24| 31| 1770| 736| 771| 307| 1021| 58| 293| 161| 61| 87| 181| 65| 743| 110| 28| 31
5 17 0 0 o| 23 19| 30| 54| 1818| 749| 908| 328| 927| 38| 173| 180| 111| 93| 243| 79| 675| 125 11| 42
»o10 |- B 28 0 0 0 7| 23| 32| 53| 1562| 692| 1073 | 341| 1028| 24| 204| 219| 122| 135| 268| 78| 639| 97 9 16
7| 27 0 0 0| 37| 18| 21| 38| 1186| 1104| 760| 315| 1068| 24| 322| 180| 23| 49| 324| 42| 557| 77 10| 22
8| 29 0 3 0| 19| 24| 27| 25| 1639| 885| 712| 228| 645| 109| 354| 191| 28| 40| 267| 55| 505| 83 7 6
9| 34 0 1 0| 13| 26| 30| 43| 1532| 772| 715| 281| 613| 220| 549| 205| 42| 103| 251| 67| 627| 94 8| 64
10| 27 0 0 0| 136| 10| 21| 47| 1382| 674| 685| 252| 576| 243| 426| 176| 49| 121| 256| 89| 709| 128| 48| 15
11| 2 0 0 0| 42 13| 26| 45| 1527| 658| 677| 326| 478| 319| 395| 250| 64| 85| 177| 69| 808| 147| 50| 28
12| 21 0 0 0 8| 15| 27| 31| 1277| 497| 549| 355| 468| 311| 315| 175| 52| 53| 179| 64| 1071| 115| 33| 44
2011 1 17 19 1 0 5 51 12 58| 2031| 763| 596| 301| 418| 315 43| 211 48 25| 171 87| 2158| 223 3 34
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Piiloha ¢&. 14 - Casové fady

celkem | MP |Prim |Taj |OPO |OSC |OSU |OZP |OE |OR |OMH |OSV |O3K |ISDS
1| 1 10710 o 2| 27| 462499 |1257 (1491|1525 (197 | 3212635| 710
2| 2 9066 | 130 4| 17| 73[2700|1203|1197 |1542 [190| 261|1304 | 445
3| 3 9170 | 103 5| 81| 61(2721|1265|1014|1898 |237| 2301016 | 539
4| 4 8199 | 164 5| 53| 51(1740|1529|1233|1911(190| 262 | 693 | 368
5| 5 8391 92 0| 9| 49(2731|1327|1075|1480 (407 | 225| 640| 356
5008 |81 6 8807 | 120 1| 10| 66|2811|1534 (1086|1753 |243| 263| 708 | 212
7| 7 8672| 96 1| 53| 79(2990|1681| 983|1609| 87| 284 | 545| 264
8| 8 7585 | 70 7| 42| 49|2555|1341| 978|1601| 86| 101| 520| 235
9| 9 8533 | 91 4| 11| 72(2743|1496|1013|1897 | 64| 212| 641 | 289
10| 10 8404 | 93 4 90 (2535|1292 | 841(2123|112| 263| 737|305
11| 11 8625| 28 2 41|2235|1574 | 924 (2300|277 | 248| 721| 266
12| 12 7295 | 28 1| 10| 42|1914|1559| 863|1586| 89| 295| 617 291
1| 13 8265| 29 2(129| 412199 |1296|1077| 732|130| 2202098 | 312
2| 14 7583 | 39 1| 7| 44|2442|1296|1074| 759|110| 2401317 | 254
3| 15 7041 | 45 0| 10| 51|2331|1367|1161| 656|133 | 155| 971 161
4| 16 7947 | 34 1| 73| 55|2497|1616 |1472| 770|135| 277 | 845| 172
5| 17 6729 | 38 2| 28| 62(2174|1179|1197 | 678|196 | 244 | 784| 147
5009 |61 18 7910| 44 3| 54| 82(2801|1438|1329| 845| 73| 301| 772| 168
7| 19 7505 | 29 2| 23| 56|2498|1655|1005| 830 | 83| 213| 886 | 175
8| 20 6834 | 51 5| 39| 47|2435|1476|1196| 543 | 91| 98| 703 | 150
9| 21 8080 | 52 1[102| 107 |2780|1268 | 1411 | 1081|151 | 266| 707 | 154
10| 22 7451 | 99 0| 41| 123(2712[1383| 960| 804 | 68| 343 | 740| 178 9
11| 23 7385| 60 0| 35| 102 (2808|1231 | 802| 827 | 62| 262 |1067| 129 269
12| 24 6254 | 28 1| 26| 83(2141|1092| 904 | 721| 36| 230| 875|117 361
1| 25 6025 | 17 2| 25| 37|1589| 659|1210| 365| 33| 206|1838| 44| 1078
2| 26 5725| 26 3| 12| 35|1731| 814|1030| 360|113 | 314|1278| 9| 1305
3| 27 5424 | 35 1| 19| 82|1632| 888|1130| 454|150| 277| 738| 18| 1481
4| 28 4936 | 41 0| 3| 24|1770| 771|1021| 293| 61| 181| 743| 28| 1608
5| 29 4936 | 17 0| 23| 30|1818| 908| 927| 173|111| 243| 675| 11| 1707
5010 |81 30 4972 | 28 0| 7| 32|1562|1073|1028| 204 |122| 268| 639| 9| 1678
7| 31 4335| 27 0| 37| 21|1186| 760|1068| 322| 23| 324| 557| 10| 1869
8| 32 4235| 29 3| 19| 27|1639| 712| 645| 354 | 28| 267| 505 1646
9| 33 4415| 34 1| 13| 30|1532| 715| 613 | 549| 42| 251| 627 1875
10| 34 4315| 27 0|136| 21|1382| 685| 576| 426| 49| 256| 709| 48| 1755
11| 35 4285| 41 0| 42| 26|1527| 677| 478| 395| 64| 177| 808| 50| 1940
12| 36 4000| 21 0| 8| 27|1277| 549| 468| 315| 52| 179|1071| 33| 1660
2011 | 1| 37 5503 | 17 1 12|2031| 596 | 418| 43| 48| 171(2158| 3| 2087
255547 22328
n=37
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Ptiloha ¢. 15 - Pomocné vypocty

tempo Ks

> posta 1.dif 2.Dif rastu pruhem | tixni ti na druhou

1 10710 0 0 10710| 114704100

2 9066 -1644 00,846499 | 0,986849 18132 | 82192356

3 9170 104 1748|1,011471 27510 84088900

4 8199 -971 -1075|0,894111 32796 | 67223601

5 8391 192 1163|1,023417 41955| 70408881

2008 6 8807 416 224(1,049577 52842 | 77563249
7 8672 -135 -551|0,984671 60704 | 75203584

8 7585 -1087 -952|0,874654 60680 | 57532225

9 8533 948 20351,124984 76797 | 72812089

10 8404 -129 -10770,984882 84040| 70627216

11 8625 221 350(1,026297 94875| 74390625

12 7295 -1330 -1551(0,845797 87540| 53217025

13 8265 970 2300(1,132968 107445| 68310225

14 7583 -682 -1652(0,917483 106162 | 57501889

15 7041 -542 140|0,928524 105615| 49575681

16 7947 906 1448|1,128675 127152| 63154809

17 6729 -1218 -21240,846735 114393 | 45279441

2009 18 7910 1181 2399 1,175509 142380| 62568100
19 7505 -405 -1586 | 0,948799 142595| 56325025

20 6834 -671 -266|0,910593 136680| 46703556

21 8080 1246 1917|1,182324 169680| 65286400

22 7460 -620 -1866|0,923267 164120| 55651600

23 7654 194 814 |1,026005 176042 | 58583716

24 6615 -1039 -1233|0,864254 158760| 43758225

25 7103 488 1527(1,073772 177575| 50452609

26 7030 -73 -561|0,989723 182780| 49420900

27 6905 -125 -5210,982219 186435| 47679025

28 6544 -361 -236|0,947719 183232| 42823936

29 6643 99 460 |1,015128 192647 | 44129449

2010 30 6650 7 -9211,001054 199500| 44222500
31 6204 -446 -45310,932932 192324 | 38489616

32 5881 -323 12310,947937 188192 | 34586161

33 6290 409 7321 1,069546 207570 | 39564100

34 6070 -220 -629|0,965024 206380 | 36844900

35 6225 155 375(1,025535 217875| 38750625

36 5660 -565 -720]0,909237 203760 | 32035600

2011 37 7590 1930 2495 1,340989 280830| 57608100
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Ptiloha €. 16 - Vn¢jsi dotaznik

Dorucovani pisemnosti datovou schrankou

Dobry den,

dovoluji si Vas pozddat o vypInéni dotazniku, jehoz vysledky Setieni budou pouzité v diplomové préci na téma
dorucovani pisemnosti informacnim systémem datovych schranek

Zjisténé vysledky budou porovnany se statistickym Setfenim dané problematiky.

Tento dotaznik je plné anonymni

Dékuji za Vas cas

Bc. Véra Havlova

1. VyuZivate datovou schranku? (rozdé&lujici, odpovéd ne = konec dotazniku) D ANO D NE

2. Dorucovani datovymi schrankami pouzivate [_] pouzevzam&stnani [] vzam&stnaniisoukr.zivoté [] pouze v soukr. zivotd

3. VyuZivate elektronickou evidenci pisemnosti (spisovou sluzbu)? [[] ANO [CINE

4, Odesila spisova sluzba automaticky pisemnosti do datovych schranek? [] ANO [CINE

5. Pokud byste mohli volit (bez ohledu na financni stranku) mezi klasickym dorucenim postou nebo dat. schrankou, zvolite:

[] datovou schranku ~ [7] postu [T] jiny zplsob
6. Znamena odesilani posty pres systém datovych schranek zjednoduseni? (povinna, seznam - pravé jedna - rozd&lujici)
[] ANO [ NE
7. Uved'te prosim proc (nepovinna, delsi text v pFipad& odpov&di ne)
8. Vnimate ODESILANI pisemnosti pres datovou schranku jako pohodIné;si? (povinnd, seznam - prévé jedna - rozd&lujici)
[] ANO [] NE
9. Uved'te prosim proé (nepovinn, deli text v pFipad& odpovédi ne)

10. Doslo, podle Vaseho nézoru ke zrychleni korespondence mezi vlastniky dat.schranek? [] ANO [JNE [ NEVIM

11. Objevil/a jste komplikace spojené s uzivanim datovych schranek?  (povinné - rozd&lujiciy [_] ANO [T]NE

12. MuZete uvést jaké (nepovinna, del3i text - v pFipad& odpovidi ano)
13. Myslite si, e pouZivani datovych schranek piinasi CASOVOU dsporu? [JANO  [JNE [] NEVIM
14. Myslite si, e pouZivani datovych schranek piinasi FINANCNI dsporu? [] ANO [JNE [ NEVIM
15. Jste [] Zena [] Muz

Jest& jednou dé&kuji za Va3 ¢as
Véra Havlova

Dotaznik byl vystaven v elektronické podobé
Setfen probfhalo ve dnech 18.10.2010- 25.10.2010.
Bylo ziskdno 179 respodenttt
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Pfiloha ¢. 17 - Vnitini dotaznik

Dorucovani pisemnosti datovou schrankou

Dobry den,

cilem tohoto dotazniku je zjisténi Vaseho osobniho nazoru na zplsob dorucovéni pisemnosti pomoci datovych
schranek v ramci statutarniho mésta Décin jako organu verejné moci.

Vysledky tohoto Setieni budou pouzité v diplomové préci na vySe uvedené téma, zaroven budou porovnany se
zjisténymi statistickymi Gdaji. Zaveéry prace budou uplatnény také pro vnitini potfeby uradu.

Dékuji

Havlova

1. Pouzivate elektronickou evidenci pisemnosti (EED-TMAPY) [[]ANO [CINE
2. Pracujete v programu VITA (spravni fizeni) [T] ANO [C]NE
3. Pouzivate k dorucovani pisemnosti informacni systém datovych schranek? [T] ANO [C] NE

4. Dorudovani datovymi schrankami pouzivate [T] pouzevzamé&stnani [_] vzamé&stnani i soukr.zivoté [] pouze v soukr. zivoté

5. Bez ohledu na finance, jaky byste zvolil/a zptsob doruéeni?

[] informacnim systémem datovych schrének [T] klasické - postou [T] jingm zpdsobem
6. Vnimate PRUIMANI pisemnosti pres datovou schranku jako pohodInéjsi? (povinnd, seznam - pravé jedna - rozd&lujici)
[] ANO ] NE
7. Uved'te prosim proc (nepovinna, delsi text v pFipad& odpovidi ne)
8. Vnimate ODESILANI pisemnosti pres datovou schranku jako pohodInéjsi? (povinnd, seznam - prévé jedna - rozdé&lujici)
[] ANO [] NE
9. Uvedte prosim pro¢ {nepovinnd, delsi text v pFipad& odpovédi ne)
10. Objevil/a jste komplikace spojené s uzivanim datovych schranek? (povinna, seznam - pravé jedna - rozd&lujici)
[] ANO [] NE
11. Uvedte prosim jaké (nepovinna, delsi text v pFipad& odpovédi ano)

12. Doslo, podle Vaseho nazoru ke zrychleni korespondence mezi vlastniky dat.schranek? [_] ANO [CIJNE  [] NEVIM

13. Myslite si, ¥e pouZivani datovych schranek ptinasi CASOVOU usporu? [T] ANO [CIJNE  [] NEVIM
14. Myslite si, Ye pouZivani datovych schranek piinasi FINANCNI tsporu? [T] ANO [TJNE  [] NEVIM
15. Jste [[] Zena [[] Muz

Jesté jednou dékuji za Va3 cas
Véra Havlové

Dotaznik byl v elektronické podobé rozesidn vSem zaméstnanciim Magistrdtu mésta Décin
Setfeni probihalo ve dnech 20.10.2010- 2.11.2010.
Z 220 prftomnych tfednikt se dotaznikové akce zti¢astnilo 191 respondenttl
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