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UvOD

V bakal&ské praci se autorka zabyva problematikou andr&gogi procesem
celozivotniho deni dosplych. V sokasné dob je celozivotni vzdlavani gedpokladem
rastu jednice, nelibnacloveka jsou kladeny pozadavky, jak na znalosti, takvetinosti.
Lidé se musi stalecit, vzdélavat, a to jiz od nepagti. Informace se fedavaly z generace
na generaci. Postuprs vyvojem spolkénosti z&aly vznikat vzélavaci instituce, které ale
nebyly pro vSechny dostupné.

Cilem bakaléské prace je navrhipdnasek o poznatcich z prace s lidmi ze satialn
vyclerénych skupin, které jsou &eny pro profesni samo vddvani v ramci metody, které
sefika Samodici se organizacea to pro kolegy ziadu prace.

V naSich podminkach p&t mezi sociald vyclenéné skupiny zdravotnh
znevyhodgni oktané, miadi lidé, a to zejména absolventi Skol beaxey lidé
v preddichodovém w¥ku, oltané s nizkym vzganim a kvalifikaci, Zeny s malymictini
a rislusnici romského etnika.

V prvni teoretickécasti se autorka snazi objasnit pojmy andragogikajami
a personalni andragogikaieRledem teorii vztlavani dosplych a hlavié celozivotnim
vzklavanim dosglych, které je v satasné dob velmi dilezité. Pokud si &kdo mysli, Ze
cely Zivot vystdi s tim, Ze choditdo Skoly potomdo pracea pakdo dichody tak to se
moc myli, nebd tak tomu v sotasné dob neni.

V druhé teoretickécasti jsem se zaghila na charakteristiku osob ze socifln
vyclenénych skupin, neld se dend snimi setkavame daeSime jejich problemy,
finanéni a socialni situaci. Tyto osoby jednaji jak scoramikem na zprostdkovatels
Gfadu prace, tak i na odeéni nepojistnych davek. Zakon o socialnich slubbdefinuje
rizikové skupiny, postaveni socialniho pracovnikaracovnika zajidijici danou agendu,
pozadavky na vzdani a dalSi vzélavaci moduly. Od roku 2012 zajie vyplatu
nepojistnych davekiad prace. Vzhledem k tomu, Ze doslo ke &wmil pod jedentad, tak
neékteri pracovnici iadu prace nemaji zkuSenosti feSeni socialnich situacich, dostate
védomosti a pehled o poskytovani poradenstvi procaty. Odborné poradenstvi
poskytovaly pouze socialni pracovnici nastskych wadech. Je proto utkzité, aby
v3ichni pracovnici na poloe Uadu prace v Lovosicich byli seznameni stim, jak

pracovat s &kterymi skupinami osob ze sociélayclenénych skupin.



Pokud idtad prace chce poskytovat kvalitni sluzby a poradénsnusi dbat
o profesni rozvoj svych pracoviiik Organizace, kterd& ma dabfungovat, musi stale
zlepSovat profesni rozvoj ést svych pracovnik Na druhou stranu musi své pracovniky
také motivovat.

7

asti se autorka zatfila nactyii vybrané skupiny a ke kazdé vytia

%

V praktické¢
navrh gednasky, ve které autorka nastinila zkladni propléané skupiny.

Celozivotni vzdlavani pracovnik se stava v s@asné dob velmi aktualni, nehtd
hlavnim Ukolem pro zaji§hi chodu iadu prace je tym sloZzeny z odboriiktery je
schopen poskytnout odborné poradenstvi vSem khetadu prace.

Pracovnici Wadu prace v Lovosicich maji rozdiln&esto3kolska vzglani. Socialni
vzklani maji pouzectyti pracovnice z 15 lidi. Ostatni pracovnice majievazi

ekonomické vzé&lani.
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TEORETICKA CAST

1 ANDRAGOGIKA A VZD ELAVANI DOSP ELYCH

1.1 Z historie andragogiky

Andragogika je ucelend teorie o wavani dosplych. Kdyby se lidstvo
nevzdlavalo, tak by nemohlo dojit k posunu v pokrokujeko vzélavani. Poznanim se
ziskavaji informace &loveék se vzdlava. ,Déjiny andragogiky a vzddlavani dosplych
jsou wdou o vyvoji mySleni voblasti vychovy a dadani dosplych
a o dosplé”. (Palan,2008, s.8)

1.2 Vzdlavani dosglych v historickém vyvoiji

Vzdélavani dosplych probihalo ve #decko webnich centrech. V Egyptském
Ramesseum se vddvali knéZi, |ékdi, vojaci a architekti. Dale ve staréecku probihalo
vzaklavani na filozofickych Skolach. Byla to Platonoskademie, Aristetolovo diliste
a znama Alexendrijskd Skolatendil, kde se zabyvali rozumovou, mravni desnou
vychovou.

Palan uvadi, Ze za prvni rozpracovani didaktikypgeazovan spis Marca Fabia
Quintiliana ,,0 vycho¥ fecnika“. Spis obsahuje celkem d@¢\knih. Vespasianugjmsky
cisd, potom jmenoval Quintilidna prvnim kgnym witelem se statnim platem.

Ve stedovku vznikaji klasterni a katedralni Skoly. Zakladsgiuniverzity. Rozvoj
vzklavani byl ovlivien rozmachem @myslu a obchodu. Ve &8ine zemi se stava
vzklavani dosplych sowasti vzalavaci politiky.

Ve stedowku doSlo k uUtlumu sstského vzdlavani. Vznikaji prvni univerzity.
NejstarSi univerzita v Evr@épvznikla v Bologni roku 1119. Roku 1348 byla zalode
univerzita v Praze.

Vzdélavani dosplych dostalo svého rozmachu na zakladzniku univerzit
a rozvojem mistskych partikularnich Skol. Od konce 18. stolethikaji dalSi vysoké

Skoly, které jsou odbo&rantieny.
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Palan uvadi, Ze od patku 19. stoleti se vZthvani dosplych Sii po celém ssté.

V poloving 19. stoleti dochazi ke vznikuéldickych vzdilavacich spoli
a mistnich vzélavacich stedisek. Ve vyvoji vz8avani dosplych ve 20. stoleti se vytyia
prvni ucelerjSi teoretické fpedstavy o vyznamu vzthvani dosplych. S wdecko
technickym rozvojem z4n4 také st poteba profesniho vthvani, hlave technického.
Zaginaji se objevovat snahy o systematickouélendhci¢innost. V NEmecku se zakladaji
instituce aktivit pro dosfeé. Nekolik vétSich firem zdina se vzélavanim podnikovymgi
firemnim.

Od roku 1925 z&na svoucinnost Sé¥tova organizace pro vychovu a ¥fvani.
Jejim¢éestnymélenem byl také T.G.Masaryk.

Po 2. s¥tové valce bylo vzélavani ovlivieno povalénym uspdadanim seta
a hlavie zmenou v oblasti politické, socialni, kulturni a ekomocké. Vyvoj lze
charakterizovat jako vyvoj rozvojem wddvacich pilezitosti, a to v oblasti rovnych Sanci.
Vznikaji celondrodni programy — nidigad ve Francii, Nmecku, Rakousku
a Skandinavii. Vznikaji i mezinarodni konference EBCO (organizace OSN zaloZena
vroce 1946, ktera sidli v Ha) s nazvem CONFINTEA (Mezinarodni konference
o vzdlavani dosplych).

Z hlediska vzdlavani dosplych je rok 1996 povazovan za velmilezity, nebd
byl Evropskou unii vyhlaSen jako Evropsky rok célminiho vzdlavani. Celozivotni
uceni byla rozpracovana do 4 pili wit se wdét, Wit se dlat, Wit se spoluziti, it
se byt. Poté Evropska unigjpla tzv. ,Bilou knihu o vzdlavani®, ktera pinasi navrh na
systém uznéni znalosti a dovednosti, jak prvky qumaic mobility a celoZivotniho

vzdglavani.

1.3 Vznik pojmu andragogika

Andragogika vzhledem ke své kratké existenci nespektovana mezi ostatnimi
védami. Rozvoj z&l v 19. stoleti, které bylo ovliemo praci, ktera je typické
pro ¢innost lidi, kam pat spol€nost lovdé a skract, pastevé a zenddélca. Doba je
ovlivnéna tzv. péimyslovou revoluci a jejim vrcholem industrializac€ato zngna

znamenala z#mu v pracovnéinnosti a vyZzadovala tim i zZfnu v @gipraw povolani. Doslo
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ke zmeéné¢ vzdklavaciho systému - obsahova i formalni stranBglo nutno ziskat
pracovniky na odpovidajici odborné Grovni a to héav kratkémcase. Tim velmi rostla
uloha vzdlavani.

Poprvé sterminem ,andragogika“ jsme se setkaliiler dPlatonova deni
o vychow" némeckého vysokoskolskéhaitele Alexandra Kappa. V dile nazval jednu
kapitolu ,Andragogika neboli vzdavani v dosplém wku“, coz pry povazovano za
zaklady nové discipliny. Kapp definoval nauku o &tadani dosplych jako disciplinu

odliSnou od pedagogiky.

1.4 Andragogika véeskych zemich

S rozvojem narodniho obrozeni v 19. stoleti do&lkétk rozvoji andragogiky
a vzctlavani dosplych. Od roku 1919 zaly vznikat tzv. lidové Skoly, které se gfity na
fadu kurZi s ucelenou tématikou. &8inou nEly podobu charitativni a byly &Sinou
uréené pro sociakhslabé. V mezivalsmém rozvoji nastal rozvoj podnikového vlvani.
Ztéto doby je zndm Bév systém vzdavani. Byl to nejpropracovéjsi
a nejkomplexyjsi systém vzélavani. Jako prvni pochopil vyznam kvalifikovanopti
zvySovani produktivity moznosti véhvani. Kam patla Skola prace. Lzé&ci, Ze diraz na
dalSi odborné vafavani a pipravu retrvava.

Dle Palana jsou patky vyvoje dnesSniho oboru andragogiky jak&dmi
a studijni discipliny bylo zaloZeni katedry lidovwavy na Pedagogické fakéltUniverzity
Karlovy v akademickém roce 1947/1948 a dale vrd@69 vznikd studijni obor

pedagogika dospych na dvouweskych univerzitach, a to v Praze a Olomouci.

1.5 Kterminologii andragogiky

V obecnych publikacich, které se z#nji na andragogiku, se uvadi, Ze se jedna
0 wdu, kterd si hled4 misto v systémigdy
Jednim ze sgkejnich Uskali andragogiky a jeji kratké trvanizvpd v praxi a do

zna’né miry takeé jeji eklekticismus. Peéaioto pebirani poznatk z jinych ¥d je trnem
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v oku mnoha ostatnimédnim disciplinam a jejim /pdstavitel. A to i pesto, ze
andragogika ¥tSinu pevzatych poju reformujeci stavi do jiného sita (Palan, s. 3p
Andragogika je ,doprovazentloveka pi jeho cest za vzdlanim, poznanim
a pochopenim gta“ (Benes, s. 2003).
Andragogika sefadi mezi ¥dy spoléenské a jejim hlavnim rysem je jeji
mezioborovost a méa nejblize k antropologii, psyobd] sociologii, filozofii, etice
a estetice. Pedagogika ma zvlastni postaveni miglzinvi, které ovliviuji andragogiku.
Andragogikacerpa i z obecné pedagogiky.
Dle Palana ve atSiné zemi Evropské unie se pojem andragogika nepouziva
a andragogika je soasti pedagogiky, ale v poslednich letech v3ak dofkiému posunu
a ¢im dal tim vice zazniva hlkaspro jasné odliSeni andragogik od pedagogiky, tiebo

piedntt jejich zajmu je jiny a jednotliva &ki pole se vyraznodliSuji.
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2 PERSONALNI A SOCIALNi ANDRAGOGIKA

2.1 Personalni andragogika

Socializ&ni proces pokralje p&i o lidské zdroje a jejich dalsi rozvoj, kam ipat
také weni a vzdlavani. Hlave se jedna o vadavani klasické, ale také o vytkemi
podminek, seberealizadéoveéka, jedince a potom svym motiwdam nastrojem, ktery je
nejinngjsSi. Vytvareji se vztahy:clovék - prace, cloveék - firma, ¢loveék - skupina

Seberealizacé€lovéka je mozna tehdy, kdyz geba fistu je uspokojovana pe
o lidské zdroje. Potom motivactovek k firme vytvéi pozitivni vztah. Pak jsou nagimy
firemni a organizéni cile a pakby. Z toho je &ejmé, Zecloveék se stava vykorisim
i schoprjSim avice se podili natizeni a prospegt firmy. Dochéazi
ke zlepSeni kompetenci pracowvinik

Dle Palana je cilem personalnifimeni neustala @é o lidské zdroje, po@doovani
rastu vSech sloZek osobnosti, které jsou pro organiza nejcensjSim kapitadlem.

Moderni manazérské teorie jsou zaloZzeny na aktivrdapojeni a hlay
na &inné spolupraci vSech pracoviaikfirmy. Pokud fadovy pracovnik jiz neni
zanestnancem, takipsto se stava spolupracovnikem firmy. Potom je Zsarovnovaha
mezi seberealizaci a vykonem. Jdejmé, Ze pracovnik je uspokojen svym vykonem, tiebo
pIni a realizuje poZzadavky firmy. On sdm se potadrtoti kladw.

Palan uvadi, Ze andragogika poskytuje personaltiireni teoretické poznatky pro
vlastni praktickowinnost. Jde o zalezitost velmi vyznamnou.

Tim jsou dany pozadavky pro firmu, kam ipgb&e o pracovniky a zvySovani
kompetenci. Jedna se o vztah jednotlivec a orgaeiz

Persondlntinnost firmy nebo organizace se z#nje na vzdlavani pracovnik,
p&i o pracovniky a hlavzvySovani kompetenci pracoviik

.Kvalifikace znamena pro firmu nejen sk&est, Zeclovek pracuje kvalitidji,
zrucnéji a s wtsim peehledemClovek ve firne je tuircem Gspchu. Proto jeji Usgch zavisi
na tom, jaci lidé jsou sijci jeho postaveni v dneSnim nelehkém konkiniem prostedi.
Roste proto Uloha spravného vedeni lidi, roste allstélého zkvaliténi disponibilnich
lidskych zdraj.“ (Palan, 2008, s. 56)
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Kazda firma se snazi udrzet si své kvalitni pradova umoznit jim také karierni
postup. Vytvait pracovnikKim pracovni podminky k vykonavani pracovniho vykonu.

»Kompetence (kvalifikace, znalostgdemosti) se stavaji nejen vyrobni silou, ale
téZ pedpokladem konkurenceschopnasliexistence firmy.“ Palan, 2008, s. 57)

Dle Palana (2008) se jitomas Baa snazil svym zagstnandm pomaoci v pistupu
k firmé a dal jim moZnost se véhvat. Vytvail ve firmé takové podminky, aby potom
vyuzili védomosti ve své firdn Vyuzival intelekt zamstnance, intelekt i jeho dalSi
schopnosti, coZz znamena, Ze nevyuzival pracoveikan) fyzicky.

Tyto informace a dalSi poznatky se znovu vyuzigagodasna dob je spoléné
s dalSimi metodami a informacemi se snaZzi vyuZit.

.Nevyhodou pro pracovniky jsou stale se zvySujinioky na jejich kvalifikaci,
participativhost a neustalé zvySovani miry nasazégto informace a dalSi poznatky
se znovu vyuzivaji a v s@sné dob je spolené s dalSimi metodami a informacemi se
snazi vyuzit. Vyzaduje se ode vSech samostatiyssiay mira odpadnosti, tva@ivosti
a iniciativy, tedy vysoka kvalifikovanost, ve kt@#enedostduje pouze znalost profese

a jeji rutinni vykon.” Palan, Langer, 2008, s. b7

Personalni andragogika je soubor teorii, zasadhadel, ktera jsou za#ena na

vedeni, pomoc, @éa aktivni utvéeniclovéka v jeho rolich v pracovnim procesu.

2.2 Socialni andragogika

Socialni andragogika je z&bena na pomo¢loveéku pii zmeénach, a to pokud mu to
jeho schopnosti a moznosti nedovoli, neumozni.

Dle Paldna (2008) je tpdmétem socialni andragogiky: vychova, wkvani
a pomoc dosfiému i integraci do Zivota, to je uplaini, seberealizace a tak&ezani, to
je cela socializace jedince. Dale k tomutpgtomoc @i zménach a dalSich Zivotnich
situaci, které se nazyvaji socialni nouze.

Socialni andragogikou se zabyvajzmné instituce a také je nachazime v aktivitach
stétu.

,Cilem socialni andragogiky je: vychova ke zkvalith socialnich vztah v dané

socialni skupia i ve spolénosti, vychova ke schopnosti vy®@a si adekvatni
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interpersonalni vztahy, vychova a st&byani k @ekavanému pkmi socialnich roli,
vychova k pekonavani egocentrického pragmatismu a vychovapel¢ovani socialnich
norem .“(Palan, 2008, s. 59).

Socialni andragogika ma svélezité postaveni i v socialni praci, socialni pomoc
a také v p&ovatelské praci. Socialni pomoc je pomitmveéku, nebo i socialni skupinto
znamena pomoc od poradenstvi aZz po organizovémiz Ize zajistit socialni zémy
v socialni progedi klienta, ktera jsou danému jednotlivci pr@8p@. Socialni praci je
mozno definovat, jako specifickou odbornainnost, ktera je wena ke zlepSeni
vzajemneého fizpasobeni jednotlivie, rodin, skupin, v &mz Ziji. Je déle kladeniudaz na
vyuziti schopnosti a moznosti mezilidskych vitalmoZznosti, které poskytuje spaiest.

S rozvojem spolaosti, zhorSovani socialnich a ekonomickych jigabstoucim
poétem nezardstnanych, bezdomouca také @stem politické moci a hlavvznikem
socialnich probléiin dochazi i k rozvoji andragogiky.

Klasickéa gednaska pat mezi metody vzéladvani dosplych. Dochazi k pedavani
pouze teoretickych pozndikDale ednaska p#it mezi vykladové metody.

.Klasicka metoda f@dnasky je v andragogicéasto diskutovana a mnohdy
ozna‘ovana za nevhodnou. Jeji efektivita vSak zaleZi(jako u kazdé jiné metody)
na zpisobu a kvali vyuZiti a zejména na charakteristikach akoeé,niz je uzita (cilova
skupina druh a mnozstvi‘gdavanych informacigasové hledisko apod.YPalan, 2008,
s. 155)

Vyhodou gednasky je, Ze je shrnuté informace $edpji co nejutSimu p@tu
osob a hla¥ v co nejkratSinkasovém obdobi. DalSi vyhodoiepnasky je jeji nenatoost
na vybaveni prostoru a dalSi poZzadavky. Kladem téetody je narnost
na Fednasejiciho, nelfona rtm stoji cela usggEnost, efektivnost a spini daného cile.
K nevyhodam Ize iradit to, Ze je zde pasivni role posluthaTo znamena udrzeni
pozornosti, motivace, sousténosti a také aktivity posluchié.

Personalni andragogika se zdinje na vychovu, vzdani, pé&i o ¢lovéka a dalSi
jeho ¢innosti. Socialni andragogika je pomé&lovéku pri jeho znmeénach, a to pokud jeho
moznosti a schopnosti mu nedovi@sit jeho situaci.

Personalni andragogika se zdinje na vychovu, vzdani, pé&i o ¢loveka a dalSi
jeho ¢innosti. Socialni andragogika je pomé&ovéku pri jeho zménach, a to pokud jeho

moznosti a schopnosti mu nedovi@sit jeho situaci.
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3 TEORIE VZDELAVANI DOSP ELYCH

Muzik (2010) uvadi, Ze rozvoj osobnosti ddgfvavladnuti pracovni role a tim
i jeho atekavani chovani a jednani. Jejmé, ze pracovni vykon je oviisvan procesem
vzklavani a denim, které se za¥fuje na prohlubovani kvalifikace.

Dle Muzika (2010) je ¢enic¢lovéka nutno vidt v souvislosti s Zivotnim stylem.
»uceni dosplych vyjaduje urcity vnitni stav, motivaciloveka, kdy se rozhoduje, zda da
prednost formalizovanému \élvani (¢ast na kurzech), nebo zda déegnost viastnimu
samoueni“. (Muzik, 2010, s. 26)

»~Mezi elementarni androdidaktické zasadwadime: zasada 2zmé vazby,
prirozenosti, aktivity, &eckosti, soustavnosti a postupnosti, nazornostialdsti,
pristupnosti a individualnifstup (Palan, Langer, 2008, s. 150)

Dle Bartaka (2008) jelenéni metod vzdlavani dosplych podle nejpodstagsich kritérii:

» dle prevazujiciho zagteni vychovnéhosobeni,

» dle faze vychovy a vztvani - metody expoani, fixaéni a diagnosticke,

» dle vyuwovacich prosedka,

 dle pimého ¢i negimého poznavani realit- metody teoretické (kamftipat
piednaska), empirické, hypotetické, teoreticko- pcait, rozhovoru a diskuzi dle
pomoci Eastnikovi v procesudeni,

o dle urovre vzckklavacich pateb ®&astniki - transfer (kam pét prednaska),
facilitace,

« dle intenzity inovace obsahu wavani, odstupovani (kam také sefadi

prednaska).

Formy vzdlavani dosplych se d@li: monologické (pednaska, referat), dialogické,
skupinové, a to sloZzené nebo kombinované.

PrednaSka pé#t mezi nefastji vyuzivané monologické metody.i€tndska se
skladéa z avodu, stati a z#w.
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»Lektor formou penasky manifestuje svou orientaci v oboru:&ensystemati¢ji,
ucelerji a dusledrgji nez v kterékoli jiné foren prezentovat komplex novych pozedtk
(Bartak, 2008, s. 80)

Prednaska ma Siroké vyuziti a je moznosti prezentasrad v danéntase velkému
poctu (Gastniki a zaroveé si vytvdit vztah.

PrednasSku je moZno vytvid v powerpointové prezentaci spohe s piklady,
piipady nebo s osobnim citovym projevem.

Dle Bartaka #astava pednaska i v dab ,elektrotechnické revoluce” diky svym
klasickym gednostem ze zakladnich forem systematického wdyasi a prezentace
odbornych poznatka informaci dosgym posluchaum.
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4 DIDAKTICKY PROCES DOSPELYCH

,Didakticky proces se soueffuje zejména na A&ni informaci, osvojovani
vedomosti, znalostéi dovednosti. Tyto procesy-ustavuji prioritu zkoumani didaktiky
a mohly by slouzit pro management znalosti. Manageneznalosti je systémovy,
organizovany fistup k tvorls, ziskani, sdileni a uziti znalosti k dosazenii yy&sperity
podniku.“(Muzik, 2010, s. 2P

Didaktické metody je mozncitit na teoretické, teoreticko — praktické a prakéc

» Teoretické metody prednasky, cvieni, seminge.
» Teoreticko — praktické metody. diskuzni metody, problémové metody,
programova vyuka, diagnostické, klasické a proje&tmetody.

» Praktické metody: instruktaz, kotinky, asistovani, staze, exkurze, workshopy.

Klasicka gednaska pat mezi metody vzélavani dosplych. Dochazi k pedavani
pouze teoretickych pozndikDale ednaska pait mezi vykladové metody.

.Klasicka metoda pednasky je v andragogicéasto diskutovana a mnohdy
ozna‘ovana za nevhodnou. Jeji efektivita vSak zaleZi(jako u kazdé jiné metody)
na zpisobu a kvalé vyuZziti a zejména na charakteristikach akoe,npz je uzita (cilova
skupina druh a mnoZstvirgdavanych informacifasové hledisko apod.).“(Palan, 2008,
S. 155)

Vyhodou gednésky je, Zze shrnuté informace $edaji co nejgtSimu p@&tu osob
a hlav v co nejkratSimtasovém obdobi. DalSi vyhodoiednasky je jeji nenatoost na
vybaveni prostoru a dalSi poZzadavky. Kladem téttodyeje nardnost na pednasejiciho,
neba na rem stoji celd usfEnost, efektivnost a spini daného cile. K nevyhodam lze
pritadit to, Ze je zde pasivni role posluéhaTo znamend udrZeni pozornosti, motivace,
soustednosti a také aktivity posluchia

»Monologické metody se opiraji o slovni projev lektokdy lektor sduje
informace, poznatky adtsinou své) zkuSenosti.Muzik, 2010, s. 100)

Tyto metody pinaseji kladné moznost &dd Ucastnikim své zkuSenosti a hlav
zavisi na lektorovi a jeho zkuSenostech a schopobstPoskytuje se prostor pro

piilezitost, aby svymi dovednosti motivovalastniky k dalSimu studijnimu vykonu.
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Muzik (2010) uvadi, Ze lektorf@dnasky by se #&h zanefit na to, aby pednaska
byla velmi pestra zajimava, vyuzit vSechagghi verbalni i neverbalni komunikace.
VyuZzivat moderni technologie.

Monologické metody jsou také hodnoceny negdtivia swij jednostranny tok
informaci od lektora a nedostatek aktivity ze gpraastnika, Také jsou rozdilné
schopnosti lektora.

Klasicka gednaska je ve vathvani dosplych typickou metodou. Realizuje se na
konferencich, semiiiich a kurzech.

»Jejim podstatnym znakem je zejména teoreticky ktearpedavané gebni latky,
strukturovanost a logické vazby. VSichni zkuSektiote se shoduji v tom, ZeikézZity je
vstup do pednasky a utveni piznivé debni atmosféry ve skugimicastnili. Je nutno
zretelre podat jadro vykladané problematiky, uvéskalzy a piklady. Dilezity je téz zay
prednasky a shrnutipdnesenéhodiva.” (Muzik,2010, s. 102)

Priprava lektora naipdnasku:

» informace o dastnicich,
» shrnuti podkladl pro g'ednasku- uvod, jadro vykladu, shrnuti, &v

* realizace pednasky.

Dle Bartdka (2008) #edstavuje jednaska cilesdomy, souvisly a zpravidla
caso¥ delSi ustni projev, ktery se pouziva k obg&ni a prezentaci rozsahlejSiho
souboru odbornych poznditkkteré jsou chronologickyazeny. Objasuji se podstatné
informace. Pednaska se sklada z Uvodu, stati arav

Prednosti pednédsky je moZnost prezentovaivo v danémcéase velkému piau
Gcastniki: Dochazi také k vytvi@ni vzajemného vztahu a to je také&ald jejiho Sirokého

VyuZziti.
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5 CELOZIVOTNI VZD ELAVANI

Andragogika se za#éhuje naclovéka a hlave na jeho schopnosti zapojeni se do
praxe a zasahovatigeho zneénach. Je to vychova a wddvani ¢lovéka, zandtujici na
rozvijeni jeho znalosti a dovednosti. Je to taéik® giizpusobovani kvalifikaci pracovnik
nabidce na trhu prace

Dle Palana (2008) systéem celozivotnilkeni zahrnuje: formalni vzthvani,
neformalni vzdlavani a informalni vz&avani.

»NaS nejvyznadsi pedagog ,ditel narod:“, Jan Amos Komensky (1592-1670)
ve sveé VSendprawa VSevychav prichazi jiz v dob s nadiasovym projektem- s vyuzitim
sowasné terminologie bychorfekli-celozivotni vzélavani, zdraziujicim nepetrzitost,
permanentnost vzthvaciho procesu.Bartak, 2007, s. 13

Dle Komenského je nejlepSi cesta k ziskani pozremiit od zéklad. Pak
postupovat od jednoduchého k slozitému.

Dle Bartaka (2007) ve Velké didaktice o tom KomenpiSe, Ze existuje paime
malo pravidel, z nichZ je vS8echno odvozeno, podghko z nepatrného seminka ugta
v ném vnitini silou obsaZzenou mohutny strom s mnoha kmenwkatoi \tvi, tisici
vétvicek, listi a plodi. PFanim Jana Amose Komenského je #itelidem aii, aby to

pochopili a na zakladtoho se vzélavali a jednali.

5.1 CelozZivotni w@eni v Evropé

V roce 1996 vydalo UNESCO zpravu, nazvanouehi je skryté bohatstvi®, je
zde spojeni s osobnosibveka. | vroce 1996 vydala OECD zpravu s nazventemd
v kazdém wku“, které je zameno na spolupraci vejné spravy, podnik a dalSich
instituci. CelozZivotni &eni je vlastd proces, kde dochazi ke zpiestkovani ¥domosti
a dovednosti jedince.

V roce 2000 gjala Evropska komise dokumeptMemorandum o celozivotnim
ucenf, kde je vyzva pro rozvoje celozivotniho évani jak v soukromém Zzivit tak

i ve varejném
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5.2 Celozivotni weni vCeské republice

Celozivotni vzdlavani je proces, ktery se neustalénims rozvojem spol@mosti
a hlavié jeji ekonomiky. V roce 2001 byl vliadodeské republiky schvalen dokument
.Bild kniha", kde se stanovily naiklad cile zajistit dostupnost vé&dvani, jeho
prostupnost a vztvani i socials znevyhodgnym jedindm ve spolénosti.
Dle Palana siBila knihd stanovila v celozivotnimdeni rekolik cila, nagiklad:
» dostupnost vz&lavani o prostupnost vldvani soustavy,
» podpora individualizace a diferenciace,
e vzdélavani znevyhodinych jedind,
* podporovat rozvoj dist@éniho vzdlavani.
,Pravipodobr nejdilezitjsi dokumentem formulujici Gkoly vlani vCeské
republice pro nasledujici desetileti je tBila kniha — presrji /eceno ,Narodni program

rozvoje vzdlavani vCeské republice” ( Kohout, 2010, s. 95)

DalSi dokument, ktery je zabyva danou problematijoyStrategie celozivotniho
uceni CR*, ktery gijala viadaCeské republiky v roce 2007, kde zahrnuto ifidad nutna
funkéni gramotnost a také rovnyigtup, to je schopnostii se v pfibéhu celého Zivota.

Mezi hlavni strategické stry rozvoje celozivotniho vzdvani pati: funkeni
gramotnost, uznavani prostupnosti, roviigtop, socialni partnerstvi, stimulace poptavky,
kvalita sluzeb vzélani a poradenstvi.

Dle BeneSe (2001) se objevila technika, ktera devprbdukovat levé sluzby
vysoké kvalita toho druhu, kter&qul tim vyZadovaly velké investice do lidskékesu,
kvalifikace a vzdlavani. S tim také souvisi nové pozadavky naskad pracovnik. Tato
skute&nost se projevila v celé spotesti a ve vSech sférach.

Situace WCeské republice ve vEthvani se zmnila i s rokem 1989, kdy doslo

k rozvoji technologii a organizace préace.

Dle BeneSe (2001) dana situace omlije potebu a poptavku po dalSim
vzklavani:
* Prace na PC, jazykové znalosti, managerské schbpnos

» Reagovani na vznikajici trh prace, mobilita pradmily.
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» ZlepSeni hodnoceni kvalifikacifige se vladla platovditia délka praxe.

» VyS&Si kvalifikace se stdva pojistkou proti moZznéaresstnanosti.

* Nutnost dalSiho va#dvani vyplyva i dive z lUzce specializovaného
odborného vz#&lani a z preferovani znalosti na UOkor schopnosti

a dovednosti.

,Celozivotni weni pedstavuje vSechny moznosticeni-a& uz v tradénich
institucich v ramci vzdlavaciho systémuj mimo ré- jsou chapany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanit¢é acetné pechody mezi vzthvanim
a zangstnanim a ktery umoije ziskavat stejné kvalifikace a kompetenzaymi cestami
a kdykoliv Fhem Zivotd (Palan, 2008 s. 101

Zameienosti celozivotniho vzthvani je osobnostni rozvoj jednotlivce hlavn
piiprava pracovnika v daném oboru ve spodesti.

, Celozivotni deni sleduje fedevsSim tyto funkce: rozvoj osobnosti, posileni
soudrznosti spolmosti, podpora demokracie a ddnské spoknosti, vychova
k partnerstvi a spolupraci v evropské a globalidujise spolénosti, zvySovani
zanestnatelnosti, zvySeni konkurenceschopnosti ekogomikprosperity spol&osti.”
(Palan, 2008, s. 102)

Celozivotni @eni je moZzno chapat, jakaieni, které se realizuje po celou dobu
Zivota, to je od &stvi az do st V sowasné dob pati vza&klavani dosplych mezi
zakladni paieby v Zivot ¢loveéka. Jedinec vdm také nachazi pomodifeSeni profesnich
a zivotnich situacich, hledani dalSi cesty, jap&itedany problénti ukol, ktery méa ped
sebou.

Celozivotni u@eni se také stalo nutnosti, nébaechnologické postupy
to dokonce vyZzaduiji. &&ni se stava nutnosti pfloveka, aby obstél ve spaieosti.

Andragogika se zaé#ihuje na clovéka a hlave na jeho schopnosti zapojeni
se do praxe, zasahovat a pomatitgchto znénach. Je to vychova a vddvanicloveéka,
které se zawfuji na rozvijeni jeho znalosti a dovednosti. Jéak@ stalé pzptsobovani
kvalifikaci pracovnik nabidce na trhu prace.

Dle Palana (2008) systéem celozZivotnihdeni zahrnuje: formalni vzthvani,

neformalni vzdlavani a informalni vzgavani.
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Muzik (2010) uvadi, Zedeni je vliasta hledani lepSich Zsohi, jak to, co dlam,
délat Iépe a efektivgji. V pracovni oblasti je &eni také spojovano s cestou k rozvoji
a profesionalityloveka.

» SmegFovaniceskeé vzdavaci politiky 1ze vyjadt témito hlavnimi strategickymi
liniemi:

1) Celozivotni deni pro vSechny.

2) Prizpiusobovani vzélavacich a studijnich prograimpot:ebam Zivota ve spaleosti
znalosti.

3) Zjisrovani a hodnoceni podpory kvality a efektivitysléndani.

4) Podpora vnitni proneny a otevenosti vzdlavacich instituci.

5) Pronena role a profesni perspektiva pedagogickych a ekadkych pracovnik

6) Od centralizacéizeni k odpatdnému spolurozhodovani‘Kohout, 2010, s. 96)

Obrazek 1: Modelovy vztah mezienim (vzalavanim) — praci a rozvojem

osobnostilovéka

Uuceni | ) Pracovni
(vzdelavani)yer—— ¢innost
\ 4 \ 4
Védomosti Dovednosti Navyky Twci ¢innosti

\4

Poteby * Zajmy * Zaliby * Radost * Uspokojeni

\4
Formovéani chovani a jednani

\4
Rozvoj osobnosti

Zdroj: Muzik J. Rizeni vzélavaciho procesu, 2010, s. 70
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5.3 Aspekty weni

Lidské chovani je naenéa uskuténuje se prosednictvim socializace élovek se
postupr adaptuje do spateosti. WEeni vychazi z psychologie, andragogiky, pedagogiky,
biologie a dalSichifrodnich ¥d. Existuje celd&ada definic geni.

»Z pohledu obecné psychologie ma pojef®ni velmi Siroky vyznam a vztahuje se
i na Sirokou #idu jewi. Ucenim se nazyvaji procesy ziskavani zkuSenosti ébecn
a jejich uplazovani v novych situacich. Je chapano jako procewgeteité organizace
chovani a prozivani na zakladsvojené zkuSenosti.(VeteSka a kol., 2009, s. 137)

Ucime se také tim, ZeSime dany problém. Za&stnanec je staw do situace, kdy
musi vyeSit dany problém a maeqd sebou &kolik piekazek. Problém je moZzno chapat
jako rovinu mezi aktualni situaci a kmmym cilem.

Dle VeteSky a kol. (2009) jsou problémové situaggtym zpisobem usp@dané
znaky, jejichZ podstatu se snazime odhalit a zjR&3eni je pak odsttavani protiklad
v situaci. ProcegeSeni probléin ma rekolik etap: analyza problémudgeSeni problému
a vyfeSeni problému

S ohledem na nutnost celozZivotniho &adani je velmi dlezitd technika
mentalnich mapTim dochazi k zintenziwmi andragogickéhogsobeni. Dosgy student
prijima nové poznatky krittéji a podrobgiji, a to na zaklaglsvych Zivotnich a pracovnich
zkuSenosti, které ziskalklirem zivota. Do vz#lavaciho procesu vstupuji zéstnanci
dobrovolrg, tim také pedpokladat prakticky Zsob mysleni.

,Chtéji vedet, kéemu jim deni bude,ceho mohou dosdhnout, jaké efekty jim
studium pinese a podohbh VyZaduji piikaznost spojeni mezi vlastnimi jmitami,
potebami svého pracovista s cilem, obsahem a vysledky dédani, pinosy pro dj
samotného.(VeteSka a kol., 2009, s. 165)
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6 CHARAKTIRISTIKA OSOB ZE SOCIALN E
VY CLENENYCH SKUPIN

6.1 Rizikové skupiny

Mezi rizikové skupiny pdt hlavre obtané zejména jakkoliv zdravatn
znevyhodgni, mladi lidi, absolventi Skol bez praxe, lidéiegdichodovském &ku, lidé
s nizkym vzdlanim a malou kvalifikaci, Zeny &iplusnici romského etnika.

Zdravotné znevyhodréni maji minimalni Sanci a moznosti uplati na trhu
prace. Maji moznost pracovat v chéagich dilnach, kde je jejich pet omezen. Maji
ekonomické potize a pocit nepalbnosti. Z jejich pohledu se domnivaji, Ze jsowZat
rodiny. V rekterych pgipadech je s ohledem na zdravotni stavena rodiny nutna
celodenni p&e.

Lidé snizkou kvalifikaci nebo dokonce bez kvalifiece predstavuji
nejpaetrejsi skupinu osob dlouhoddmezandstnanych. Kam pét hlavre mladi lidi,
ktefi odmitaji dalSi vzélavani. Nemaji zajem se dale ¥&/at a hlava nemaji patebu
si hledat zamstnani.

Dle MatouSka (2005), uvadi, Ze jejich specifick@relkteristiky jejich rodinného
a socialniho Zivotaifspivaji k jejich vy@lovani se ze spataosti a vedou k vytu@ni
nove tidy deklasovanych, kie ziji v trvalé zavislosti na systému podpor sadidd
zabezpeéeni.

Absolventi Skol nemaji pracovni zkuSenosti a praxi. Bylo g, Ze wkteré
obory nemaji uplatmi na trhu prace, neni poptéavka.

Dle Vagnerové (2004) u tohoto typu nezstmanych hrozi nejen ekonomické
problémy, ale i psychologické. Také to jsou vych®vyotize a za vychovné potize,
zvySujici se riziko a socialniho chovani a vyeré nezdraveé zavislosti na roih.

StarSi lidé jsou ztrdtou zawgstnani nejvice ohroZzeni. Uclovéka
v preddichodovém w¥ku jsou fixni navyky, obtizha pomaleji se ffizptisobuje stavu bez
zanestnani. Objevuje se u nich stav, kdy vnimaji cestuaci, jako nespravedlnost
a ponizeni po letech poctivé prace.

Zeny maji na trhu prace niépnivé postaveni. Zaestnavatelé si vybiraji muzskou

pracovni silu, nelfomuzi jsou vice mobilni, nemaji starosti &ich rodinu. Dokonce se
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stava, Zze mladé Zeny uvadi, 2bdtenstvi pedstavuje ztratu zagstnani, nebo ji na delSi
dobu vyadi z pracovniho procesu. Pro zatnavatele jsou iftézi. Podle Vagnerové
(2004) Zeny neproziva nezastnanost takébce jako muz, protoZe jeji Zenska role je
naplrena roli matky péujici o cti a domacnost. Ztrata z&stnani neni pro ni tak

stigmatizujici jako pro muze.

6.2 Socialni disledky nezangstnanosti

Dle Matouska (2008) je ztrata zastnani vzdy spojena se #nou socialniho
statusu, zivotni Urowna socialni role nezatatnaného. Row hrozi nebezpé jeho
socialni izolace ¢i socialniho selhani, fgemz vSechny tyto socialni usledky

nezandstnanost postihuji i socialni okoli nezgsthaného - tedy jeho rodinu.

Je to ztrata socialniho statusu
Nezangstnanost je dle Simka (1996) mozno definovat jakoyniicenou ztratu
¢i progresivni snizeni hodnotych parametr socialniho statusu, které jsou bezpiedite

vztaZeny k socialni strukiter”.

SniZeni Zivotni Uroen
V kazdé socialni vrstva v kazdé spotmosti je mozno nalézt pocit chudoby, protoze vSe
vznika srovnanim ve spdaleosti. Pokudtlovék vi o ntkom, Ze je bohatSi nez on, tak se

vzdy povazuje za chudého.

Socialni role nezasgstnaného

Dle Vagnerové (2004) jsou na nezmtmaného kladeny &I pozadavky
instrumentalniho i osobniho charakteru. Pokud byngplnil, ¢ekaji ho sankce, az
v podolg ztrdty podpory v neza¥stnanosti nebo odsuzujici postoje okoli.
Nezangstnany, ktery si nehleda praci a nema proto omlboyua obvihovan z pasivity,
rezignace az lenosti. Proto sétdina nezarstnanych chova konfornin- povinnosti
vyplyvajici ze své role na oko plini, i kdyZ to piékteré nema redélny vyznam éhteri
totiz newti, Zze wibec nemaji Sanci zafstnani nalézt, ale chovaji se, jako by je stale

hledali, a uplatuji tak ne¥done obranny postoj, aby se vyhnuli dalSimu stresu.
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Socialni izolace

Se ztratou zasstnani dochazi u c¢lovéka komezeni kontaktu s byvalymi

spolupracovniky. Je to i vidledku toho, Ze maji malo spdeho. Pokud je kontakt

udrZzovan, tak pro nezamstnaného je népjemny a utvrzuje se vtom, Ze poklesl na

spole&enském Zeticku hodnot.

6.3 Princip socialni prace se skupinou

Cilem socialni prace s neza&stnanymi je sniZeni rizika jejich socialniho
vylouceni — v rovig ekonomické, sociélni i psychologické. Kazdy negstmany ma
svou specifikou situaci. Zde je pgawnutna spoluprace s dalsimi odborniky a znalost
finanéni pomoci, které riize klient ziskat a vyuzivat. Jsou to zdroje, kfsogkytuji statni
instituce v rdmci tzv. aktivni politiky —fady prace. Déle je moZno vyuziti v komunity

v dané lokalit.

6.4 Metody socialni prace

O roku 1990 stoupa pet nezamsstnanych a dochazi k prohlubovéani socialnich
problémi a krizi. Tim se z#&la vice rozvijet socialni prace, jak ve statniagfrtak
i v soukromém sektoru.

Socialni prace jako profese, ktera vychazi zeéuich zakon, zakor statni
socialni politiky a také z organizaiho fadku daného z&eni. Cilem socialni prace je
dosazeni zlepSeni zivotnich situacich kfientdanych podminkach. V séasné dob se
vyuziva cilovy pistup ke klientovi. Usgchem je motivace klienta ke spolupraci
a vytvareni pozitivniho vztahu, coz je kim k uspchu jeho nefiznivé Zivotni situace.
Ucelem je odstrami daného problému. Spélg diskuse pakeSeni jaké ma klient
problém, jehoteSeni, dsledky a také schéma seskupené probléRracovnici iadu
prace by nili koordinovat své postupy. Cilem sociélni pracelecrg sdleno, snizeni
rizika socialniho vyloteni, krmuZz dochazi vrovih ekonomické, socialni

a psychologicke.
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~Pomoc musi vZzdyibliZet ke specifické situaci klienta. Nezbytndgelupréace s
dalSimi odborniky a znalost vyuZzitelnych zdrppdpory, které jsou pro klienta vhodné
a dostupeng&Matousek, 2005, str. 309)

Dle Matouska (2005) jsou cilovou skupinovou sadifdrace nejen osoby prace
neschopné @kem, zdravotnim stavem, osobni situaci), ale ktéki maji potebu ziskat
praci a jejich z&éleréni do spolénosti. Socialni prace je nastrojem proti socialnimu
vylouceni. V socialni praci je nutnoémovat pozornost biologickym, psychologickym

N7t

socialniho znevyhodimi.

6.5 Poznatky, se kterymi se setkdvame u rizikovyctkupin

V nasi republice je vytiena sf socialnich sluzeb, ktera jgéSieni mozna idealni.
»Ukazuje-li se, Ze legislativa a fungovani statniasp rejakym zgsobem podporuji
socialni vylodeni znevyhodmych, gipadre tento nepiznivy stav konverzuji, diy by
organizace pracujici se znevyh@dgmi lidmi na tyto problémy upozmvat a mit
moznost pracovat na jejich odsteam vytvaenim alternativnich naveéhnebo kritickym
pripominkovanim navehvychazejicich od jinych subjékt
(Matousek, 2005, s.329)

6.6 Divody pro¢, chceme o vylenénych skupinach hovdit

S vi¢lerenymi skupinami fichazime den® do kontaktu. Kazdy pracovnik
Zzpracovava svou agendu a poskytuje odborné poradlesvym klienfim. Pracovnik zna
systém podpory pro danou dgrénou skupinu a zprosdkovava zdroje a ostatni

potrebné sluzby.
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6.7 Divody k seznameni ostatnich kolagpoznatky socialré
vyélenénych skupin

Kazdy pracovnik nai@du prace, ktery je E@azen na pozici socialni pracovnik,
referent nepojistnych davek a referent ma sve kéemge a své profesionalni role. Kazdy
pracovnik pomaha a podporuje klienta ve sv&s@ainosti, zasahuje a poskytuje sluzby
jednotlivaim nebo rodindm. To jsou takéivbdy, pr@& seznamit ostatni pracovniky
s poznatky sociathvyclenénych skupin.

Pokud bude pracovnik seznamernrehpedem o dané socidlwyclenéné skupig
a jeho osobni schopnosti a dovednosti mu umozmalett problém klienta, najit soubor
feSeni, naplanovatinnost a tim daleko |épe dovede poskytnout odbgro@denstvi
a vyfeSeni problému klienta.

.Formulace poslani a ail socialni prace se liSi jak viznych dobach, tak
v zavislosti na teoretickém, spédaskem a kulturnim kontextgMatousek, 2007,s. 184)

MatouSek (2007) dale uvadi, Ze cilem sociélni eriE podpora sociélniho
fungovani klienk. Socialni pracovnik by &h byt schopen si didit, jaké faktory socialni
ho fungovani povazuje za podstatné. Také by 8eseznamit s tim, jaké sittiai faktory
socialniho fungovani jednotlivce nebo skupiny jsalané situaciiezite.

Socialni prace v sgasné dob je zangrena na zvySeni aktivity jednotlivce a jeho
podileni se na jeho tvotlk zlepSeni jeho socialni situace.

»Socialni prace je uemim, které vyzZaduje velkou Skalu dovednosti. dddgySim
0 porozurdni pro pofeby druhych a schopnost pomahat lidem tak, abysesi pomoci
nestali zavisli (aby neztratili schopnost poatati viastnimi silami). Socialni prace je
ovSem takéddou, nebd disponuje teoriemi a dale vytianoveé teorie vys#lujici vznik
areSeni individuélnich, skupinovych a komunitnichbpm:.“ (Matousek, 2007, s. 192)

O roku 2012 na zaklgdsocialni reformy fesli socialni pracovnici z pékenych
Giadi tretiho typu na fady prace. Do roku 2012 ndagk prace nepracovali zadni
socialni pracovnici, pouze referenti. Zsmtmanci @adu prace poskytovali také
poradenstvi, ale s reformou dochazi k tomu, Zeguraci si musi rozsit své znalosti,
orientovat se v siti socialnich sluzeb a také z@brastu socialnich probléin

Dle zakona. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v platzésmi, kde v § 1
odstavce 2 s#ka, Ze kazdy ma narok na zékladni socialni porstdénedouci KeSeni

hmotné nouze nebo jejimiguichazeni.
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V zakorg ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnéémiziv § 2 odst. 1 se
iikd, Ze kazda osoba ma narok na bezplatné poskytikladniho socialniho poradenstvi
0 moznostecheSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchazeni.

V 837 téhoz zakona je definovano socialni poradénsa zakladni socialni poradenstvi
a odborné socialni poradenstvi.

Socialni pracovni provadi sociélni i&eti v rodi klienta, v jeho firozeném
prostedi. Jiné je nagklad chovani klienta nafac a jiné v jeho dory byt nebo na
ubytovre. Zde je proto nutna vzajemna spoluprace a infoahawezi zamsstnanci gadu

prace. Pedavani si informaci a hledani spwié cesty KeSeni dané situace.
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7 KONCEPCE SAMOU CIiCI SE ORGANIZACE

Dle Muzika (2010) komplexdaeni dosplého pochazi z teorie managementicu
se organizace.

Vzdlavani pracovnik je nejvice spjato s profesi pracovnika ad&ladani dané
organizace. Je vSeobeé&crznamo, Ze pokud chce pracovnik &gtspa trhu prace, tak
se musi celozivothvzdklavat, a to svoji aktivitou &asto i samosta#nindividualrg. Cilem
kazdé organizace je vytkib funkéni ,samoudici se“ organizaci, kter4 rozviji sveé
zanestnance a tim se rozviji také sama.

Rozvoj zamistnané a jejich vzdlavani v praxi je spojeno s kariérou
a profesnim istem kazdého pracovnikaét€ina organizacfeSi také otazky jak udrZet
nejlepsi zardstnance a jak si je také udrzet ve #rm

Pro pracovnika jsou utezita nastavena pravidla hodnoceni, karierni gmostu
a motivani system.

.V teorii Fizeni i praxiFizeni se v saasnosticasto diskutuje o firemni kulte wici
se organizace. Tento typ firemni kultury je avén za dlezity rAmec budovani systému
kompetenci firmy, pro zvySovani pracovniho vykoamegtnana a pro dosahovani
Zadoucich vysledikfirmy.“ (Muzik, 2008, s. 31)

Muzik (2008) uvadi, ze v 90. letech minulého siadet v managementu upiaje
koncept dici se organizace. Kde jeani chapano jako celozivotni rrefrzity proces,
ktery se tykd kazdeho pracovnika. Byl vydan dokumErropské unie lcici se
organizace".

Dle Muzika (2008) madici se organizace tité normativni prvky, které pomahaji
manazéim, pracovnik a hla¥ také samotnym firmamiekonat zabudované&gkazky i
uceni. WEici se organizace charakterizuje podnik nebo firnkiera usnatuje

sebevzdlavani svych pracovnik Ucici se organizace reaguje na orgaimzameny.

7.1 Sociélni systém a systémové mysleni
» Inovativni schopnosti dici se spolénosti spdivaji na zvladnuti ¢i pristupi,
které Ize definovat (srv. P.M. Senge, 1990) takto:

a) systemové mysleni (,,systems thinking®),
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b) osobni mistrovstvi, umi zviadnout problémy (,personal mastery*),
c¢) modely chapani souvislosti, mentalni modely {an@odels®),
d) umeni vytvaet sdilenou vizi budoucnosti (,building sharendiams),

e) skupinové, tymoveeni (,team learning®). Bartak, 2011, s. 109)

Socialni systém charakterizuje socialni jev a jeblostnost. Kazd4 ztna ma vliv
na ostatni zrny v systému. Dale je utkzita koordinace a jehdizeni v systému.
Cilewdomé u«eni ma potom vliv na spalenské klima a rozvoj lidi vdici
se organizaci.

»Systémovy Jistup umoiuje systémav myslet, chapat &ci v souvislostech.
Praktické vyuziti tohoto /istupu spéiva v lepSim zvladani probléns plnym zetelem
k jejich kontextu, tedy k souvislostem, viztata vazbam.(Bartak, 2011, s. 110)

V souwasné dob je nutné, aby na poZadovaném whisbyl pracovnik, ktery
poskytne komplexni sluzbu, radu a informaci. To mend, aby organizace deb
fungovala, tak musi mit dobré a znalé pracovniky.

Déle Bartak (2011) uvadi, Ze lidé, Ktdbudou mit pdaebné informace, znalosti
a dovednosti, jsou nejvyznagsim zdrojem Usgsnosti kazdé organizace.
To znamena, Ze se svyrigiupem také podili na tom, co firmu posiluje nebopak.

DulezZité je také motivace pracoviiikjejich moralni hodnoty, schopnosti pracovat
v kolektivu a tim vytvait tym.

Ucici se organizace je ovligna vrejSimi vlivy, které msobi na zrény
v organizaci. Jednd se o faktory: politické, ekorudd, socialni a technologické.

Systémové mysleni poskytuje komplexni pochopel#hceproblému a hleda jeho

cestyieSeni a ficiny, jak tomu danému problémiigalejit anebo ho wegsit.

7.2 Schopnost zvladnout problémy

Pro sodasnou spolinost je charakteristické, Ze problém dovede zvlatipouze
ten, kdo je vdaném okamziku na poZzadovaném ¢métma komplexni sluzby.
To predstavuje schopnost Sirokého sdileni a rozvijensleny, @eni, tymoveéreSeni

a vyuzit potencialu vSech zéstnand pro rozvoj organizace.
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Dle Bartaka (2011) se vyzZaduje zcela nowistpp ke zdrajm. Lidé musi byt
nélezi¢ vybaveni patbnymi znalostmi a dovednostmi, které jsou nejvjamgsim
zdrojem uspSnosti organizace. Jejich Urdvege pro organizaci rozhodujici, nebérmu
posili nebo zbrzdi. Kazda znalost i dovednaspiva a obohacuje organizaci. Ziskané
znalosti nevyzaduji velké finance, nébme ziskavaji od druhych koliag tymu.
Je to vlasté nejperspektivisi investice, kterd ma vysokou navratnost.

,P éstovani znalosti je v dialektickém vztahu k'glodm kreSeni. Znalosti umoa;ji
novareseni. Zarove vSak s novymieSenimi pichazeji i nové problémy, jejichz zvladani
vyZaduje nové znalosti, metotB8eni a pracovni postupy.iiemerici, Ze znalosti plodi
reSeni a ta implikuji nové poZzadavky na znalosti.(Bartdk, 2011,
s. 114)

Dle Bartaka je nutné to, Z€ovek by se mdl oprostit od toho, aby nejel stale
v zajetych kolejich.

Dle Muzika by ml kazdy pracovnik hledat &itou rovnovahu mezi pozici, kterou
Vv organizaci zastava a rolemi, které z této pozigplyvaji. Role se potom projevuji
v ocekavaném chovani a jednani.

Koncepce dici se organizace, je v stasné dob ve vzdlavacich systémech
prosazovana a také hadpodporovana. Elci se spolénost je i mezinarodnhuznavana.

V weici se organizaci se nikdy nédeme spokojit s nazorem, Ze jeji &asny stav

je nengnny. To znamena, Ze tomu fiatklima v organizaci, které musi byt pozitivni.

7.3 StrategieireSeni probléni
Dle Bartaka (2011) Ize strateg@Seni probléiinrozclit do nekolika postu:
» definovat cile nebo problém,
» sbeér informaci, dat jejich hodnoceni,
* vypracovani alternativnich proveditelnyigseni nebo postup
* hledani spravné odpa&di nebo optimalniho postupu,

» vyhodnoceni rozhodnuti.

Cilem je porozumni problému, jeho eSi, vyhodnoceni a provedeni.
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7.4 Vyuziti tvar ¢iho mysleni

Dle Muzika je dici se spolénost, ve které se celozivotnteni stava saiasti
Zivota. Podstatoudici se organizace je systematick&eni, to je osobni a odbornyst
vSech zamsstnand, véetre i manazét.

Dle Bartaka (2011) f¥e byt kazdyclovek kreativni, pokud se uého dané
dispozice rozvijeji.

Organizace vytid podminky pro rozvoj tvivosti a umoiuje zangstnanci ngnit
postoj ke zrdnam a k novym zgnam Fistupovat jako k prosazeniteho nového nez
jako spaitovat ve zngné problém nebo riziko.

.Kreativitu je ¥eba chapat jako kontinualni proces, opirajici sejedné strag
o jisty 7ad a systém, ale zaroveumoZzuje improvizaci, experimentovani, hledani
a nalézani nového. Kreativni schopnosti a postejmaseji promitat v kreativnich proces -
jinak zistdvame pouze na urovni ,zbozZznyckapi“ a kreativni potencial jedinceigtane
nevyuzit' (Bartak, 2011, s. 123)

Pokud se pracovnici citi dibv organizaci, tak jsou ochotni vynaloZit svojdius
pro dalSi rozvoj, ziskat nové informace @emosti. Také je nutno se srovnat s ostatnimi
organizacemi afgvzit jejich nejlepsi zkuSenosti. \¢iai se spolénosti si lidé vzajemn
pomahaji, patbuji se navzgjem, aby dosahli sgakho cile, kterého c¥t dosahnout.
V organizaci také musi tpkonat pekazky pi zkvalitnéni ziskavani a vyuzivani
osvojenych znalosti, které maji a které mohou ziska

Pro wici organizaci je daleudezita nepetrzitA komunikace mezi zastnanci
a weni se z kazdodennich zkuSenosti.

Dle Muzika jde zasa@no Sest dimenzidici se organizace, které se vzajeémn
prolinaji.

* proces orientace na zakaznika,
» proces zlepSovani,

e proces deni,

* proces spoluéasti,

e proces pijimani rozhodnuti,

e proces osvojovani.
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Ucici organizaci je mozno dale charakterizovat jaj éorganizani kultury, coz je
skupina, kterd ma tité normy, gedstavy, jednani, mysleni a chovani vSech pracévnik

Je to také systém socialnich, pracovnich a kuktbraztal.

7.5 Strategie @ici se organizace

Ucici se organizace vychazi z orientace fepokladané vysledky a usili &tujici
k navratnosti investic vloZzenych do rozvoje lidé tb také systémové mysleni a rozvoj
pozadovanych Zsobilosti. Lidsky potencial je to nejcefji, ¢imz firma disponuje.
Nesmirrg zalezi na tom, jak firma podporuje rozvojigpbilosti lidi. Nest& reagovat na
zmeény, to uz je pak pozgd musi znény predvidat. Musi se lidi fipravit, tak aby byli
schopni zvladat strategické pelby spolénosti — to co budeme gebovat.

NejcasgjSi formy weni jsou: napiklad samo vz&lavani zamstnand, vzjemna
komunikace a fedavani zkuSenosti,cetné diskusi o rozhodovani nédenych, prace
v tymech, rotace za¥stnand, exkurze a staze, vycvik ke konkrétnim metodam.

V neuwicich se organizacich je vyvoj jednotlivych oblastzavisly na ostatnich
a zde vzdjemna izolace.

V wcici se organizaci se igdpoklada participacetfizeni jako naprosta
nevyhnutelnost. Motivovany pracovnik se pak s@amostatnym subjektem.

Dle Bartaka (2007) je to dale orientace tak@vané vyhody ,gici se organizace":

* investice do lidi (stanoveni osobnichicthodnoceni dosazenych vyslédkykont,
plan osobniho rozvojegani, plan osobni kariery a rozvojigobilosti),

» zhodnoceni lidského kapitéalu a jeho soustavné zumkeani,

* systémové mysleni, tymové mysleniyéra, angaZzovanost,

* moZnost dale se&dit, pravo na chyby,

» fizeni vlastniho rozvoje jednotlivce, tymu,

» zdokonalovani,

* lepsSi moralka,

» vys§i asili,

» lepSi produktivita, efektivnost a vykonnost,

» zlepSeni possti firmy vede i ke zkvalitovani uchaz&i a zangstnandg,

» delSi perspektiva zaslouZzené vysSi ¢dyn
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7.6 Zmény v organizaci

Kazda organizace se musi vyrovnat seémami socialnimi, ekonomickymi
a politickymi, demografickymi, ekologickymi nejennaés, ale i v evropském a dokonce
i celoswtovém neritku. Tyto zngény se odrdzi i uplatmi na trhu préce
a v podnikatelskych aktivitdch. Tim jsou spojenfinanéni a materialni zdroje. Proto
je dilezitd piprava lidi a organizace na tyto &my. Organizace, ktera mysli
na budoucnost sétfuje k ,ucici se organizaci®.

Dle Bartdka ,dici se organizace" vytvprostor pro rozvijeni se individualnich
piedpoklad svych zamstnand, vyzyva zamistnance k spoluiasti naieSeni problérin
podporuje aktivni vz&lavani, rozvijeni individualnich vlastnosti, schogpti

a dovednosti, posiluje v lidech sebie&ru, tymovou spolupraci a odvahu ke &

7.7 Vzdlavani dosgglych v organizaci

UspiSnost organizace se zalozena na firemni keléujeji stale zlepSovani. Firemni
kultura je soubor vlastnosti a kompetenci, kde jgadné vztahy mezi zatstnanci
v organizaci. Dale je nutny rozvoj znalosti a dowesti zanistnan@ organizace. Kazdy
zanestnanec je v&em dobry, aniz by si to édomoval, a to je iilezitost pro organizaci,
co nejlépe toho vyuZzit.

.Zajimejme se tedy (vedle nezbytnych standartnioiagavk na odbornou,
socialni a osobnostni #pobilost) gedevSim o to, ¥&m jsou lidé vyraznymi
individualnimi s jedinénymi nezarnitelnymi vlastnosti, jaké jsou jejich silné stkd,
které mohou UsBre rozvijet ku prosgchu firmy i svému vlastnimu(Bartak, 2008,

s. 132)

Organizaci dale charakterizuje jeji znalosti, #agsti, rychlost &€eni a také
pruznost. Motivovany za#stnanec fispiva k rozvoji celé organizace.

Bartak dale uvadi, Ze skdteé znény vedouci k budovanicici se organizace stoji
a padaji s managementem, ktery je iniciatorem,telesn a koordinatorem Zadoucich
zmeén. Dokaze motivovat a Ugobit na rozumovou a citovou stranku osobnosti

zanestnand, coz vede k systematickémdemi, spolupraci, participaci a iniciati#it
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Obrazek 2: Struktura prodes Wwici se organizaci (spaieosti)

Procesy

11°

Informani < > Vzdélavaci a debni <«—>»{ Rizeni a organizace prac
A A 4 \ 4
Data > Védomosti > Analyza
v v \ 4
Informace > Dovednosti > Rozhodovani
v v
Znalosti > Navyky > Realizace rozhodnuti

y

Ucici se organizace

Ucici se spolénost
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PRAKTICKA CAST

8 NAVRH PREDNASEK O POZNATCICH Z PRACE
S LIDMI ZE SOCIALN E VYCLENENYCH SKUPIN

V praktické casti bakaléské prace se autorka zabyva navrheifedpasky
0 poznatcich z prace s lidmi ze soctalyclenénych skupin. Od roku 2012 poskytuje
vyplatu davek ¥ad prace. Do roku 2012 tuto agendu ZzaN&ly powiené obce
s roz&fenou misobnosti. K 1.1.2012 byldgvedeno z gstskych diadi 1600 socialnich
pracovniki na Gad prace, ki@ zaji¥'uji agendu vyplaty davek hmotné nouzigspivku na

p&i a davky pro zdravotnpostizené.

8.1 Cil praktické ¢asti
Cilem praktickécasti bakaléské prace je vytiit navrh gednasSek o poznatcich
z prace s lidmi ze socid@nvyclenénych skupin, které jsou ¢gny pro samo vzdavani

v ramci agendy, které g&ka Samoudici se organizacea to pro kolegy zi@adu prace.

8.2 Stanovené pedpoklady

Autorka stanovila navrhy fpdnaSek, které jsou z&feny na danou socian
vyclerénou skupinu. Vychodiskem pro stanoveni névgtednaSek bylo rozdeni do
skupin na zaklad informaci osobnich zkuSenosti v dané problematiegorka od roku
1991 pracuje jako socialni pracovnice a zabyvaass®wua problematikou. ZkuSenosti jsou
dalecerpany z odborné literatury. Postaveni socialnifa@gvnika v sotasném socialnim
systému vyZaduje celozivotni wtdvani, neb6 pofreby osob ze soci&nvycélenénych

skupin se rani.
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8.3 Pouzité formy a metody pednasek

V praktické ¢asti bakaléské prace se autorka vyuzila ngkejSi a nefastjsi
metody. Metodajfgdnasek je v s@asné dob nejaktualjSi metodou k fedani informaci,
sezndmeni s danou soci@kryclenénou skupinou.

Prednaska bude &ena v3em pracovnik na Uadu prace v Lovosicich.
Predvyzkumem autorka zjistila, Ze informace a znalkdstch pracovnik Gradu prace jsou
raizné. RPedvyzkum byl proveden poloZzenindkolika otazek k problematice prace s lidmi
ze socialg vyclenénych skupin.

K piipraw prednasky pro socianvyclenéné skupiny si autorka pokladalé t
zakladni otazkyProé¢ / Co/ Jak.

Pro¢: Jaky smysl a &el prednaska bude miiteho chceme dosahnout, co si
posluchdi maji odnést, neboli jde o stanoveni cile. Cilchmoa nemusi byt posluahiam
sckleny.

Co: Nutno vymezit témafednasky, obsah &@ni a informace, o kterych chceme
mluvit. VSe také zavisi na stanoveném cili, kt@yjtno stanovit a na slozeni posludha
to je &k, Urovei znalosti k danému tématu, zda zname nebo neznashech&e. Je nutno
dukladre promyslet obsah.Pzpracovani obsahu je mozno pouzivat mysSlenkovpyma
nebo tabulky, které vyt strukturu vykladu. Z évodu nezapomenuti podstatného pro
sckleni.

Jak: Znamen& o provedeni informaci. Jakd forma zpmagovinformaci
posluch&m se zvoli. MleZité, aby posluclé@m piineslo zpracované téma co nejvice

informaci a aby byl sptim stanoveny cil, ktery byl stanoven.

Postup p¥i pripravé prednasky:
e urceni cile,
* rozpracovani obsahu,
e znalosti posluchai,
e volba formy, metody,
» priprava vSech material

* vyzkouSeni na ngsto.
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Vlastni priabéh piednasky:

1. Obsah- jiz tradiéni ¢leréni nalvod — sta’ — zawr. Obsah pednasky je napsan
heslovie k danému tématu. Ustnim vykladem se dané témasinla a vys¥étluje.
Prednasejici vysitluje a komentuje obrazky, grafy i ilustrace.

Uvod uvést téma, zaujmout poslu¢kanavodit zajem posluctia ziskat pozornost.
Sta’ tvori 80 - 85 % celé fpdnasky, pehledna struktura myslenaiteneni.
Zawr: celkové shrnuti a uk@eni. Na zadr prednasky je vhodné uvést seznam literatury a

dalsi vyuzivané zdroje.

2. Forma-—jazyk, hlas, gestikulace, pibacova prezentace, papirova prezentace.

Prednasejici hovd spisovr, piirozere, srozumiteld. Hlas je pirozeny, nutno
meénit rytmus hlasu, zvyrazni myslenek. Nevhodny je monotonriegnes a drmoleni.
PrednaSejici musi byt fijpozeny, nepouZivat vyrazna gesta. Nutno byt v &icot
s posluché& a udrZzovat oni kontakt.

Pri pouziti p&itacové prezentace je nutno dodrZzovat, aby nebkil&pnnoho textu
spole&ng, malé na nevyraZnnastavené pismo. Chybotednasejiciho je, kdy&e pouze
zobrazené texty.

Autorka se ve své praktickéasti bakaléské prace se také zabyvala moznosti
piednasky formou prezentace. Vlastni prezentacedy raspektovat&kolik zasad:

* mit stale na pati cil prezentace,

e pusobit divéryhodre a mit sebeiivéru,

* pieswdcit spoluzangstnance o @lezitosti prezentace a zvoleného tématu,

* vyuzit své zkuSenosti, znalosti a zajmy,

* postupovat chronologicky, systematicky, ale i téokgta logicky,

* nové znalosti fedkladat postuph od jednoduchého ke sloggimu,

* mit také pipraveno gkolik variant vykladu,

e navazat patelskou atmosféru, hokibsrozumitelr,

» poskytnout prostor spolupracoviaik k vyjadeni svych myslenek, nazor

» ponechat dostatalasu na diskusi,

* je nutno pouZzivat &Znou slovni zasobu, nazorné piaky a také vhodné
priklady,

* pokud v pfibchu vznikne problémiesit spoléné s (Eastniky.
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Je nutno neustale udrZzovat kontaktadginiky a také se snazit ho rozvijeté€Xity
je prvni dojem, ktery musi byt optimisticky, mitlitfou naladu a také celkovou atmosféru
pii prezentaci. Tako nutny zrakovy kontakt, mit dktdruhym a hlavé celkovou image
pii prezentaci. Pokud se ,&mou vazbou® vyhodnoti, Ze je nutna &ma, tak pistoupit
k jehoteSeni.

P prezentaci je nutno gdat s fiznymi Sumy - co se ma &d ucastnikim a co
skute&n¢ se sdlilo. Zde je dilezité znat Gastniky, nebttim se navodi uggné a vgicné
klima. Pokud se setkame s pasivnitasinikem, tak zjistime jeho postoj k danému tématu
a k prostedi. Ri prednaSce je nutno sédit tématem, aby nedochazelo k odklonu.
V piipact je nutné stanovit z&m dohodnout se na komunikaci a na domluvenych
pravidlech. Pokud se proces nedovede zvladnoayt@o &astniky nenasikhzastrasit, ze
je nutna jejich pozornost k tématu.

Na dopo¥di Uc¢astniki se reaguje kratkou odpé&i, ndznak uspokojeni pozadavku
Ucastnika. \édét, Ze &astnik pochopil odpa@d’ a znat jeho nazor.

Jak zvladnout obtizenéhgastnika prezentace:

* znat, co mu konkrétnvadi,
e pokud neni problém uého a ani vorganizaci, tak se jednéejag
o konfliktni osobu,

* Wcastnik se chce také zviditelnit, upozornit na sebe.

Vyhodnoceni prezentace:
* hodnoti prezentujici idastnici,
* navodit vsticnou atmosféru, vytud si kontakty,
* jaky byl efekt,

e vcem se fiSE zlepsit.

Autorka zpravovalactyti prednasky na téma, které je s@wmlé pro vSechny
zantstnance fadu prace, nelov socialni oblasti pracuje jiz 22 let, jako sogial
pracovnice. V sociélni oblasti se za tu dobu Radtélo a to na zaklgdoho, jak se rnila
spol&nost, vlada, tak se énil i pristup v socialni oblasti. Autorka nikdy nepracovala
v soukromé sfie, tim nemohu posoudit nazory na socialni probldmad vzdlavani

pracovniki v dané oblasti.
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Vzdélavani pracovnik ve statni sprévzaji¥ovaly akreditované organizace, které
zaji¥ovaly lektory z iznych oblasti a 2ienych pracovnich mist. Také se jednalo vzdy
o cenovou nabidku zargunasku. V poslednich letech se stavalo, Zze bykang na
Skoleni jedna pracovnice a ta potonglga formou prezentace anebdepnaskou, co se
probiralo na Skoleni. Pokud byl obdrzen studijniterial, byl namnoZen ostatnim
socialnim pracovnikn. Na z&¥r pirednasky byla vzdy diskuse k danému tématu,épijist
dalSich novych skudeosti a informaci. Dle sémice Gadu musela byt vypracovana

kratka pisemna zprava, ktera bytegéanaediteli organizace.

V bakal&ské praci autorka zpracovalgednasky na nasledujici témata:
» Nedostatky v socialnim vyvoji klignt
» Zavislost na socialnich davkach.
* Nezarndstnanost klient a uplatreni na trhu prace.

* Omezeni klierit

Vypracované fednasky autorka ndje predloZila kolegyni, ktera pracuje
v socialni oblasti sedm let a v sasné dob konti vysokoSkolské studium. Pracuje
na pozici socialni pracovnice a referent nepojistingocialnich davek.

DalSi kolegyni, které autorkargdlozila zpracovanérednasky, pracuje jeden rok
v socialni oblasti. Jeji pozice je pouze referapajistnych davek.

Néazory a pipominky od kolegy autorka zapracovala déganasek.

8.4 Navrhy prednasek

8.4.1 Nedostatky v socialnim vyvoiji kliefat
Forma:piednaska, brainstormintjzena diskuse.

Didaktické metodypirednaska, powerpoint prezentace.

Socializace je proces, ve kterémcgmvék postupi zailenuje do spolénosti. Je to

fada adaptaich proces. Hlavnimcinitelem socializacélovéka jerodina, neba’ rodinné
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pusobeni ma neftsi vliv nac¢lovéka. DalSiméinitelem jeSkolaa celéd Skolska soustava

maso¥ komunikani prostedky

1. Rodinna politika

Rodina je pirozené spol&enstvi osob, které vychazi ze dvou rovin vitah
piibuzensky a partnersky. Je to nejstarSi a zakkainialni jednotka spateosti. Ochrana
a také podpora rodiny je zakotvena v Listrékladnich prav a svobod. Rodina je jedno

z nejdilezit¢jSich prostedi socializace. Je to prvni socialiaa prostedi, se kterym se

éloveék setkava.

Rodinna politika a jeji cile:
» Je to soubor aktivit, op@ni a instituci, které sttuji k rodinam.
» Zajistit a zlepSit Zivotni podminky pro optimalizvoj diti a vSecttlena rodiny.
* Zmirovat nafistajici naklady rodiny - finami pomoc.
o Princip socialni solidarity - vzajemné pomoc.
o Princip socialni spravedinosti f¥grozdleni probiha za ditych podminek
a pravidel.

o Princip socialni garanc e- stat garantuje rddiostupnost a zaji&ti.

2. Socialni vylodeni jeho projevy a nasledky

Socialni vylodeni je proces, kterym jsou jednotlivci i celé skyposob zbavovani
piistupl ke zdrofim nezbytnych k zapojeni se do socialnich, ekonoyeitka politickych
aktivit spolé&nosti jako celku. Proces socialniho vyieni je primarnim disledkem
chudoby a nizkych7fmiz, prispivaji k rimu vSak také dalSi faktory jako diskriminace,
nizké vzdalani ¢i Spatné Zivotni podminky. Soci&lvylouceni jsou otiznuti od instituci
a sluzeb, socialnich siti a éivacich pilezitosti.

Adaptaci na podminky socialniho vyl@mni secasto vytvéi specifické hodnoty
a normy, mezi & pati diraz na pitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity
beznadje a bezmocnosti preswdceni, Zeclovék nemize ovlivnit vlastni socialni situaci.

Socialni vylodeni se projevuje dlouhodobou neza¥stnanosti, zavislosti na
socialnich davkéach, zZivotem v prostokowvyloucenych ¢astech obci, nizkou kvalifikaci,
Spatnym zdravotnim stavem, rozpadem rodirgtratou sebedlcty.
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Nasledky sociélni vyl@eni: Jako disledek selhani spaleosti, demokracie
a prava, trhu prace, socialniho statu a rodiny.

3. Vzdlavani

Nizké vzalavani obyvatel vylotenych lokalit a nizk& Skolni U&fnost dti
z tohoto progedi @ipiva k udrzeni socialniho vyléani. Problémy ve vzthvani diti
jsou: nizka mira motivace ke wddvani, nasledné uplatni na trhu prace, minimalni
podpora vzdlavani v ramci rodiny, absence pozitivniho vzonodirg, ¢asté zanedbavani

povinné Skolni dochazky.

Cilem socialni praceje pomahat jednotlivian (rodinam), kt& jsou ochotni
na znené vlastni situace pracovat - vymanit se z Zivotnzerintegrovat do spateosti
a uspt pri vzdélavani na trhu prace. Terénni socialni pracovrabireji bezplatné sluzby,
pomoc s administrativnimi Ukony, vyjednavani fadéch, bezplatné pravni poradenstvi,
pomoc pi zajisS€ni prijma, problémech s bydlenim, zvySovanim osobni kvaldek
Pracovni poradenstvi podporuje integraci soéiaioucenych lidi do spokanosti.

V 1. polovirg 90 let 20. Stoleti f8la o praci ¥tSina obyvatel dneSnich sociéln
vylouéenych lokalit. Byl nastaven proces sniZzovani praddv ilezitosti pro
nekvalifikované a malo kvalifikované pracovni sily sodasré rostly pozadavky
na zvySovani kvalifikénich gedpokladi. To sniZzuje v kombinaci s dneSnimi faktory Sance
socialre vyloucenych na znovu zéereni na trh prace. Uéthto obyvatel s€asto jedna

o dlouhodobou anebo opakovanou negtmanost.

Nezangstnanost ma své viiti a vrejSi faktory:

Vnitni faktory: nizkd vzdlanost, nizké socialni kompetence (orientace
v majoritnim prostdi, na mnicim se trhu prace), absence pracovnich ngvggatny
zdravotni stav, syndrom dlouhodobé negstmanosti (komplex negativnich dojiad
dlouhodobé nezagstnanosti na psychiktioveka).

Vn¢jSi faktory socialni systém davek, prace ,tarno” (bez uzakené pracovni
smlouvy, neodvéathé zdravotni a socialni pojti, riziko vyfazeni z éadu prace), nizka
prostorova mobilita, malé Sance ativat se za praci, diskriminace ze strany

zamgstnavatele.
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Cilem terénni socialni prace je snizovat miru dotiid vyloweni a chudoby

jednotlivai a rodin progednictvim kvalitnich a profesionalnich sluzeb.

4. Systém socialniho zabezZppi

Soustava sociélniho zabe#pei stoji VCR na tech zakladnich systémech:

» Socialni poji&ni: cilem je udrzet ve vymezenych socialnich udaldsf@#enéiené
a po vymezenou dobu dosazeny zivotni stand&drab V ramci tohoto systému se
ob¢an sam povinh zabezpéuje pro gipad budouci pojistné udalosti. Socialni
pojistni funguje na principu solidarity.

e Statni socialni podporaje systém, ve kterém dochazi k redistribuci zdrog
prosgch vymezenych skupin ¢anmi, zejména rodin s nezaopatymi dtmi.
Davky se v zavislosti na nutnosti testovafijrpu ¢leni na testované a netestované.

» Socialni pomoctento teti systém se uplatje v situacich, kdy neni mozné vyuzit
jiné zdroje. Zahrnuje peéaité davky a sluzby. Socialni pomoc poskytovanou

formou socialni sluzby oztajeme pojmem socialni pé.

Princip koncepce socialniho zabezge:
* princip socialni solidarity,
e princip participace,
» princip socialni spravedinosti,
e princip rovnosti,
* princip komplexnosti,
e princip adekvatnosti,

* princip socialni garance.

5. Shrnuti:

Nedostatky v socialnim vyvoji kliett

soubor aktivit, opdeni a instituci,

nasledky chudoby,
- nedostaténé @ijmy - vyloutené lokality,

- socialni prace,
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- integrace do spotaosti,

- nizké socialni kompetence.

8.4.2 Zavislost na sociélnich davkach
Forma: prednaska, brainstormintjzena diskuse.

Didaktické metodyprednaska, powerpoint prezentace.

Ministerstvo prace a socialnichéof Ceské republiky vydava v souvislosti
s nabytim platnosti a k 1.1.2012 ¢idnosti zakonaislo 336/2011 Sbh., kterym seém
zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénzrpozdjSich gedpidi, zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzmpozajSich gedpidi, zakon¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podfm ve z&ni pozajSich gredpidi, a dalSi souvisejici zdkony.

Z novely zakona o tadech prac€R a zakona o pomoci v hmotné nouzi plini tkoly
v oblasti davek pomoci v hmotné nouziady prace. Odvolacim spravnim organem pro
fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi je Ministergirace a socialnicheei.

0Od 1.1.2012 se sjednotil proces vyplaty nepojidinyévek statni socialni podpory.
Rozhodnuti a administracéchto davek je provata jedinym organem, kterym jer&d
praceCR. Sjednocenim davkovych agend v rdmci Socialrdrney 1. dochazi ke zvyseni
komfortu klienti z hlediska izemni dostupnosti.

Tento krok pinaSi moznost efektiwsiho fizeni a administrace davek i lepSi
kontrolovatelnost vyuziti prosdki statu. Gad prace stluje, ze sjednocenim davek
piindsi pozitivni zmny jak u klient, tak i pro spravce systému. Lzeridit veSkeré sluzby
— jak v oblasti zarstnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmatoazi i davek pro
osoby se zdravotnim postizenim na 423 kontaktnigtquistich Wadu prace a 26

detaSovanych vyjezdnich pracovistictatu praceR.

1. Chudoba a jeji ficiny

Chudoba je stav, kd¢lovék neni schopen uspokojovat své Zivotniigby na
pfimétené arovni a to na zakladnedostatku perz. Chudoba mactyii zékladni
charakteristické znaky:
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DlouhodoljSi trvani: Chudoba je del&tasovy Usek, trva delSi dobu a oviliye
vice oblasti Zivotéloveka.

Nedostatek prosgedki: VSechny finatni prostedky, které mize ¢lovék vyuzivat
k upokojovani svych zakladnich peb.

Maximalni deprivaceClovék, ktery se ocita v chudébje materialé deprivovan,
C0Z znamena, Zze nema vSechny hmotné statky, kiéebpje a strada.
Objektivni gekazky Je to skuténost, Ze chudoba neni z&afnéna gekazkami,

které neni schopeatioveék objektivre zvliadnout.

Priciny chudoby:dlouhodoba neza¥stnanost, rizikové regiony, nizké Wkly

v zaméstnani — s nedostatkem \hi, nemoci, invalidita, socialni n&ppasobivost a

rozdily ve vlastiném bohatstvi.

ZpusobyieSeni chudoby:

Preventivni opaeni Duraz kladen na vadavaci politiku (Skoly byly dostupné),
politiku zanméstnanosti (dostupné a kvalitni &éni) a na socialni zabezjsni
(zajiseni oboru, které jsou na trhu prace Zadany§tSV aktivizace klient —
preswdcit lidi k tomu, aby z#&ali néco ctlat, aby se z té chudoby ¢htdostat na
vySSi Urova.

Nasledna opdeni: Minimalni piijmové veltiny - Zivotni minimum, minimalni
mzda - ta kterda je garantovana statem, zaporn&atdapokud neni ijjem neplati
se da.

2. Pilire sociélni politiky VCR

Zdravotni a socialni pojighi: slouzi k financovani zdravotnictvi a k zajisit
ob¢ani v piipact nemoci, sté, invalidity a nezarstnanosti.

Socialni podporasystémy davek a sluzeb pro rizikové skupiny -kyastatni
socialni podpory zakot 117/1995 Sb., o statni socialni potio

Davky se dli na testované - zavislé nd&ijmu (piidavek na d& prispivek na
bydleni) a netestované — nejsou zavislé Hgmp, na finadni situaci, ale na

socialni situaci (porodné, ptgbnée, rodiovsky fispivek, davky gstounskeé pee).
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Socialni pomocsystém pomoci pro @hny, ktéi nejsou zajigny predchozimi
dvéma piliii. Davky a sluzby, jsou poskytovany z&itych podminek, na zaklad
kritérii a zjiSénych majetkovych powmi. Cilova skupina - alané
s nedostatsiym zabezp#&nim z vlastnich zdrdj (davky hmotné nouzi, davky

socialni pée, socialni sluzby).

V souwasné dob rozliSujemesest zakladnich skupin socialnich udalosi kterych

je poskytovano socialni zabezpeai. Jsou to udalosti spojené:

- se zdravotnim stavem - nemoc, Urazjsta

- s uplatgni na trhu prace - ztrata zastnani,

- s matéstvim a rodiovstvim - €hotenstvi, vychova a pé o dit,

- se stém,

- s nouzi,

- se sociélni dezintegraci lidi nebo skupin fimgiisobenych normalnimu
Zivotu.

Socialni pomoc se skldda = nepojistné sociélnildav

v' systém hmotné nouze
v’ systém davek pro zdrav@étpostizené

v' socialni sluzby

Socialni pomoc je pomoc poskytovana socialnim $idje olkani ve stavu nouze

k uspokojovani jejich péeéb v nezbytnénti piiméteném rozsahu. Socidlni pomoc se

uplatiuje v situacich, kdy ostatni zdroje nejsou k disgoz

Cilem pomoci je:

navrétit oldanovi sociélni suverenitu (vratit ho do Zivota talky se mohl sam
0 sebe postarat)

pomoci oltanovi rekonat sociakh- ekonomické obtize (poskytovani davek —

u invalidity, araz- vratit ho zfi do Zivota)

ieSeni jeho trvalé sociarsvizelné postaveni (bezdomovci - righou, nebo se

nechtji vratit do socialnich posma).
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3. Systém hmotné nouze

Systém hmotné nouze je upraven zakoriemi11/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve zMni pozajSich edpidi. Tento zakon vymezuje situace spojené
s nedostatsnym zabezp&nim zakladni obzivy, bydleni a mitidanych udalosti.

Z&kladni znaky hmotné nouze: nedostaée [Fijmy, nelze uspokojit zakladni
potreby na pijatelné arovni a nelze zvysitigem viastnim gicinénim.

Zakladnim principem sytému hmotné nojgze&e osoba, kterd pracuje se musi mit
lépe, nez osoba, kterd nepracdjepraci se vyhyba. Ze systému hmotné nouze jsou
poskytovanyi davky - gispivek na zivobyti, doplatek na bydleni a mii@dna okamzita
pomaoc.

Definice zivotniho minima: je minimalni spoléensky uznavana hranice Zivotnich
piijmu k zajiSeéni vyZivy a ostatnich zakladnich pelb.

Definice existefniho minima: je minimalni hranice petnich @ijmu, ktera se
povazuje za nezbynnutnou k zajidtni vyzivy a ostatnich zakladnich pelb na arovni
umoziujici preziti. Existedni minimum nelze pouzit u nezaofgteho difte, u pozivatele
starobniho dichodu, u osoby invalidni veetim stupni a u osoby stari 68 I€fistka
existergniho minima platnd od 1. 1. 2012 je 2200 & nesic.

Systém hmotné nouze je moderni forma pomoci osabasdostataymi prijmy.

Je jednim z op#eni, kterymiCeska republika bojuje proti socialnimu vyéemi. Pravni
normy:

- zakon¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi

- zakong¢. 389/2006 Sh., vyhlaSka o provedetkterych zngn

- z&kon¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu
Castky zivotniho a existéniho minima platné od 1. 1. 2012 (& Ka n¥sic)

- Zivotni minimum:

= jednotlivec: 3410
= prvni dospla osoba: 3140
= dalSi dospla osoba: 2830
= déti podle wku:
0 do 6 let: 1740
0 6-15 let: 2140
0 15-26 let: 2450
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- Existertni minimum: 2200

Valorizace zivotniho a existémho minima

Zivotni a existedni minimum je zvySovano tenim vlady. B zvySovanicastek
Zivotniho a existeiniho minima se zachovava jejich realna Urowélada je zmocéna
zvySovatcéastky zivotniho a existéniho minima od 1. ledna podle sk&ntého vyvoje
spotebitelskych cen, pokud n#t naklad na vyZzivu a na ostatni zakladni fedty
pieséahne ve stanoveném rozhodném obdobi 6&tka Zivotniho a existéniho minima

muze vlada za mim@dnych okolnosti zvysit také mimo termin pravidelatorizace.

Osoba v hmotné nouzi

Jde v z4sado stav, kdy osob& rodina nemé dostateé @ijmy a jeji celkové socialni
a majetkové posry neumoiuji uspokojeni zakladnich Zivotnich pelb na Grovni jest
piijatelné pro spoknost. Sodasreé si tyto @ijmy nemiZze jednotlivec ¢i rodina
Z objektivnich dvoda zvysit (uplaténi naroki a pohledavek, prodejem nebo vyuzitim

majetku) a vyesit tak svoji nelehkou situaci vlastnifgnénim.

- Kazda osoba ma& narok na zakladni, sociélni poraderigeré vede nejenom
k feSeni jeji situace hmotné nouze, ale fédghazeni jejiho vzniku.

- Reseni situace, kdy osoba nebo spmieposuzované osoby nemaji dostate
piijmy a jejich celkové socialni a majetkové pogn neumo#uji uspokojeni
z&kladnich Zivotnich p##b. Sodasré si tyto @ijmy nemohou z objektivnich
davoda zvysit.

- Déavky pomoci v hmotné nouziOpakujici se prispévek na Zivobyti a doplatek na
bydleni. Jednordzova davka mimaadna okamzita pomoc.

- Opréavrené osoby: Osoba, kterd je na Uzen hlaSena k trvalému pobytu nebo
kterda méa na Uzen@R trvaly pobyt + bydlidt. Také osoba, které byl slén azyl
nebo dopikova ochrana a bydlist

- Osoba neni v hmotné nouzi: Neni v pracovnim gammebo obdobném vztahu,
neni vedena v evidencifadu prace, zde jsou dané vyjimky. Je @S\ale

negihlasila se k nemocenskému pgjist proto nema narok na davky z tohoto
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pojistni. Pokud byla osabuloZzena sankce za nepin povinnosti zakonného
zéstupce déte spojenych gadnym plgnim povinné Skolni dochazky a dale pokud
nenastoupila vykon zabezmni detence nebo trestu @tinsvobody nebo byla

vzata do vazby.

Piispévek na vyZivu

» Je z&kladni davkou vhmotné nouzi, ktera pomdahabéosd rodiné pri
nedostateném gijmu.

* Narok na pispivek vznikd rodig ¢i osok®, pokud po od#eni giméienych
nakladi na bydleni nedosahujéijem rodiny¢i osobycastek Zivobyti.

» (éastka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu idd#lr. Pro stanoventastky
Zivobyti osob séastky sitaji.

» (éastka Zivobyti u osoby, které je poskytovana zdrvp&e ve zdravotnickém
zarizeni po cely kalendai mesic, ¢ini ¢astku existetniho minima, pipadré

zvySenou z tivodu dietniho stravovani.

Doplatek na bydleni

« ReSi nedostatekifimu k uhrazeni nakl@dna bydleni tam, kde nestavlastni
piijmy véetrg piispivku na bydleni ze systému davek statni socialnppod

» Davka je poskytovana ngjemci nebo vlastniku byterykma narok naifspevek na
Zivobyti.

* VySe pispivku je stanovena tak, aby po zaplacenivedrenych néklad na
bydleni (to je najem, sluzby za dodavku enerdistala po od&enicastka zivobyti
osoby¢i rodiny.

* Vyplata doplatku jecaso¥ omezena na 84 &mial v obdobi poslednich 10
kalenddnich let. Toto omezeni neplati pro domacnosti saftid vyluiné z osob
starSich 70 let a pro osoby se zdravotnim postizeriiteré bydli v pro &
postavenych nebo upravenych bytech.

53



Mimo Fadna okamzita pomoc
Je poskytovana osobam, které se ocithou v situaktehé je nutno bezodkladn
resit. Zakon stanovi Sest situaci:

* Pokud nejsou spémy podminky pro poskytnuti opakovanych davek, apgipace
neposkytnuti pomoci hrozi vazna ujma na zdravi.

» Postizeni vaznou mintdédnou udalosti (Zivelné pohromy,étsnd pohroma,
ekologicka havarie, pozar). Davku lze poskytnout wWSe 15 nasobkuwastky
Zivotniho minima jednotlivce, to je az do vySe BD K¢.

* Nedostatek finatnich prostedki jednorazoveho vydaje (ztrata d@imského
prikazu, vystaveni duplikatosobnich doklai).

* Nedostatek progtdki k nakupu nebo oprapredntta dlouhodobé paeby.

* Nedostatek progdki k uhrad odivodninych naklad vznikajicich v souvislosti
se vzdlanim nebo zamovoucinnosti nezaop&nych dti a na zajigni
nezbytnych¢innosti souvisejicich se sociéln pravni ¢innosti dti. Davku lze
poskytnout az do vysSédhto vydafi, maximali vSak v péibéhu kalendéniho roku
do vySe 10 nasobktastky Zivotniho minima jednotlivce, to je 34 100.K

» OhroZeni socialnim vylaenim (osoby propu&é z vykonu trestu, zétského
domova nebo po ukéeni l&by chorobnych zavislosti. Davku Ize poskytnout az
do vySe 1000 K V pribéhu roku miize byt poskytnuta opakov&nsouet vSak
nesmi pekrctit ¢tyt ndsobelkéastky Zivotniho minima jednotlivce, to je maximéln
¢astku 13 400 K

4. Davky statni socialni podpory

Systém statni socialni podpory je systémem, kienygjen gedevsim na podporu
rodin s &tmi. K zajiS€ni rodin v fiznych situacich. Zakladni pravnieglpis je zakort.
117/1995 Sb., o statni socialni potkore zini pozdjSich gedpigi.

Davky statni socialni podpory jsou:

- pridavek na d#,

- prispévek na bydleni
- porodné,

- rodicovsky gispsvek,

- davky gstounské pée,
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- pohrebné.

Zakladni pojmy:

- Podminky narokuzakonem stanovené podminky

- Rozhodné obdobkalend#ni rok (gidavek na di) nebo kalenddi ¢tvrtleti
(prispevek na bydleni)

- Rozhodny gijent ¢isty mésicni pramer piijma rodiny

- Rodina opraviené osoby a spote¢ posuzované (Ziji ve spdieé

domacnosti)

Pridavek na dig
Prispivek na di¢ je vyplacen tomu, kdo se stard oédiharok maji rodiny
s pijmem do 2,4 nasobku zivotniho minima
Podle ¥ku ditte:  do 6 let: 500 K
6 -15 let: 61@K
15-26let: 70@.K

Piispévek na bydleni

Dorovnani do fiméfenych néklad na bydleni az do vySe normativnich naklad
Narok ma vlastnik nebo najemce byttihfaseny k trvalému pobytu. Vyplata je omezena
na 84 ndsial v obdobi poslednich 10 kalertdé&ch let. Toto mezeni neplati pro doméacnosti
sestavajici se vytimé z osob starSich 70 let a pro osoby se zdravotmirazenim, které

bydli v pro & vystavenych nebo upravenych bytech.

Rodi¢ovsky prispévek
Celkova castka220 000 K miZze byt vybirana maximaindo 4 let v¥ku ditte.
Maximalni vy3etini 11 500 K

Davky péstounskeé pée
» Prispivek na Uhradu pegb ditte.
e Odnena @stouna.

» Prispevek na zakoupeni motorového vozidla.
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» Prispivek pi prevzeti ditte.

Porodné

Komu: rodti nezaopatného ditte.

Z&kladni principysystému davek statni socialni podpory:

* komplexnost, » valorizace,

* jednotnost, » dostupnost,
» socialni spravedinost, e operativnost,
» skladebnost, * nenargnost.

Charakteristika davektatni socialni podpory:

Narok na davky ma pouze &n a s nim spot@¢ posuzované osobytalym

pobytem na Uzentieské republikyPti posuzovani narak davek seneposuzuje majetek

rodiny. Narok na davky vychazi z jednotlivychstek Zivotniho minima.

5. Shrnuti:
Zavislost na socialnich davkach:

chudoba jeji ficiny afeSeni,
socialni politika statu,
systém hmotné nouze,

davky statni socialni podpory.

8.4.3 Nezan¥stnanost klien& a uplatréni na trhu prace

Forma: prednaska, brainstormingjzena diskuse.

Didaktické metodypiednaska, powerpoint prezentace.

1. Nezangstnanost

Nezangstnanostje ztrdta zamstnani, ztrata ffiymu, i kdyZ je ¢lovék schopny

a ochotny pracovat.
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Kritéria nezamstnanosti:

nedobrovolnost,
pracovni neschopnost,
pripravenost na vykon zatstnani,

aktivni hledani zagstnani.

Druhy nezansstnanosti:

prava,

neprava,

frik ¢ni, cyklick4, sezonni,
skrytd,

zjevna,

z hlediskatasu: dlouhodoba, kratkodoba.

2. Dusledky neza#stnanosti

Ekonomické& - individualni:

o zhorSeni ekonomické situace jednotlivce,
0 snizeni nebo Uplna ztratéjmu,
- spoleenské
0 Vvysoka nezawstnanost zfisobi, Ze se malo nakupuje,
o klesa produktivita statu, vyvoj spéleosti stagnuje,

0 neinvestuje se.

Socialni: pro jednotlivce a spot@ost:

- Zivotni Urove,
- struktura a vnimaniasu,

- fyzické a psychické zdravi.

3. Co zajisuje zprostedkovatelna £adu prace

Urady prace:

» koncepce,

* owtovani nastraj,
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zprostedkovani zamstnani,
poradenstvi,

vyplata podpory,

evidence,

posuzovani zdravotniho stavu,

profesni organizace.

4. Politika zangstnanosti

Aktivni politika zangstnanosti:

Rekvalifikace ziskavani nové kvalifikace, prohloubeni stavajicifgse.

Investini pobidky zanméstnavatelé vytv@ni novych pracovnich mist.

Ve'ejné prospsné prace omezeni jen na titou dobu, pro osoby Spatmumistné,
obnoveni pracovnich navilu dlouhodobé nezatstnanosti.

Spoleensky delna pracovni mista vznikaji na zéklagl dohody, zaréstnavatel
pozada tad prace.

Prispevek na zapracovani

Prispevek pi prechodu na novy podnikatelsky program.

Poradenstvi.

Podpora zamsstnavani osob se zdravotnim postizenémrargna pracovni mista.

Cilové programy.

5. VySe a délka podpory v nezg&simanosti

Délka podpory:

Do 50 let ¥ku uchazée o zandstnani - 5 mssial.
e Od 50 do 55 letdku — 8 nésiq.
* Vice nez 55 let- 11 &siql.

VySe podpory:

* prvni dva nésice - 65 %
« dalSi dva nésice - 50 %

* po zbyvajici podfrci dobu - 45%
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6. Vnitni faktory neza@stnanosti:

* Nizka vzalanost.

» Nizka socialni kompetence- na&micim se trhu, orientace ve spiiesti.
» Absence pracovnich nawyk

« Spatny zdravotni stav.

Syndrom dlouhodobé nezastnanosti, dopad na psychikoveka.

7. VnéjSi faktory neza@stnanosti:

* Socialni system.
* Préace ,naerno“.

* Mala Sance se od$iovat za praci.

8. Nezamdstnanost ma vliv na:

 Zivotni Urova,

* nadeprivaci jedince,
* rodinu,

* reprodukni chovani,
* socialni izolaci,

» psychické a fyzické zdravi.

Nezangstnanost se odrazi na spaaském Zivat.
Systém socialnich davek.
Deprivace spojena s neschopnosti ziskat a vlastiié mnozstvi zbozi.

Existertni ohrozZeni jedincéi rodiny. Psychické stradani v nepatinosti.

Vliv nezaméstnanosti na rodinu:
- Krize rodinného systému.
- NaruSeni zvyklosti.
- Ztrata statusu a autority.
- Rodinné vztahy.

- Omezeni socialnich styk
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Ovlivnéni nezaméstnanosti spole&enské instituce, spalenské procesy, postaveni

jedinai.

Strategie nezanéstnanosti:
* socialni stat,

e socialni si¢ — rodinné, sousedské, neformalni ekonomika.

Z&kladni moZznosti proti nezangstnanosti:
* regulace trhu prace,
» politika trhu prace,
e sluzby zamistnanosti,
» rekvalifikace,
* rovnovaha mezi regiony,
* boj proti nezarsstnanosti.

Nezangstnanost je ekonomicky, ale i socialni a kultunmibpém.

9. Shrnuti :
- nezangstnanost,
- dasledky nezarstnanosti,
- zprostedkovatelstvi nezagstnanosti,
- politika nezamistnanosti,

- vliv nezamgstnanosti.

8.4.4 Zdravotni omezeni
Forma prednéska, brainstormintjzena diskuse.

Didaktické metodyprednaska, powerpoint prezentace.

1. Zdravotre postizené osoby

Osoby, které jsou uznany Okresni spravou socialdfloezp&eni jako invalidni

osoby.
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e Invalidni dichod: je davka, ktera nalezi podle zakona w#cltbdovém
pojistni ¢. 155/1995 Sb., v platném &mi.

e Osoba invalidni: ma stanovenou minimalni délku pofist, ma narok
na invalidni dchod.

e Invalidita: ztrata nebo sniZeni pracovni schopnosti, vznikaledkem
nemoci, urazu.

e Od 1. 10. 2010t stupné invalidity.

2. Povinnosti za@stnavatele

Vice nez 25 zagstnan@ v pracovnim porru, musi zaréstnavat osoby se
zdravotnim postizenimPovinny podil 4 % za#stnavanim osob, odebiranim vyrébk

odvodem do statniho roz§ta.

3. Systém davek pro zdravetpostizené:
Dle zékona¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se ativw

postizenim a ziéme souvisejicich zakanha provadci vyhlasky.
Zakladni funkci je pomoci zdravatrpostizenémutloveku kryt zvySené néklady
a zit plnohodnotny Zivot. Podpora osob s jejiciRlea@nim do spolénosti. Systém
poskytovanych fispevka, mimaradné vyhody a bez(gné pijcky.
* Prispivek na mobilitu.
» Prispivek na zvlastni pofitku.

* Prikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Prispévek na mobilitu
» Narok osoba starSi jednoho roku, ktera neni scapladat zakladni Zivotni peby

v oblasti: mobility + orientace.

Opakovas se v kalendidim mésici dopravuje nebo je dopravovana.

v

Nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby dlekorna ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

VySe gispivku: 400 K& mesicné

Posouzeni zdravotniho stavu probihd dle z&konaamlaich sluzbach stejnym

zpiusobem jako prodely prispivku na péi.
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Socialni sluzby
Z&kon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzb&bcialni sluzby pomahaji lidem Zzit

bézny Zivot.

Zanvruji se na zachovani co néfSi kvality a dstojnosti jejich zZivotaSocialni
sluzby jsou poskytovany jednotlirc nejpa@etrgjSi jsou seniti, lidé se zdravotnim
postizenim, rodiny saimi.

Financovani socialnich sluzeb probiha presinictvim pispevku na péi
poskytuje se osobam zavislym na pomoci jiné fyziokéby za telem zajisni potebné
pomoci.

Narok na pisppvek ma osoba, ktera Zwbdu dlouhodod nepfiznivého
zdravotniho stavu p&buje pomoc jiné fyzické osoby.

Pé&e o vlastni osobu a sedia*nost.

Prispsvek nalezi pmo osolks zdravotr postizené nebo seniorovi, Ni®skytovateli

socialnich sluzeb.

Asistent socialni p@

e jina osoba nez blizka (soused) povinnost titdermalni smlouvu o poskytnuti
pomoci,

e vykon neni podmin zZadnou registraci poskytovatele socialni slu&my, k této
¢innosti nemusi mit Zivnostensky list, pouze odvdai z prijmu v pripac, Ze jeho

meésiéni prijem je vysSi nez 12 000¢K

Zpusoby posuzovani zdravotniho stavu
Dochézi k vyraznému zjednoduSeni&givefektivit pii stanoveni stupnzavislosti
pro &ely pii znani gispivku na péi podle mezinarodniho modulu hodnoceni zdravotniho

stavu — Mezinarodni klasifikace fuérkich schopnosti, disabilit a zdravi.
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Zdravotni stav posuzufe) zakladnich Zivotnich poteb:

mobilita, €lesna hygiena,
orientace, vykon fyziologicke piaby,
komunikace, p& o zdravi,

stravovani, osobni aktivity,

oblékéni a obouvani, € o domacnost.

Posuzovani zdravotniho stavu v praxi

Socialni pracovnici na #ddu praceCR provadji socialni Seeni v girozeném
prostedi Zadatele oifspivek.

Socialni pracovnik zkouma do jaké miry je Zadatelpitspivek sokistainy
a schopny samostatného Zivota.

Zdravotni stav Zadatele ofigpivek posuzuje Lékaka posudkova sluzba
na zéklad Zadosti kontaktniho pracowdtifadu prac&R.

Pfi posuzovani se bere v Uvahu dlouhoflotegiznivy zdravotni stav Zadatele,
piipadre jeho funkni vySeteni, Iékad Okresni spravy socialni zabezpai, podklady

vyhodnoti a vypracuje zdravotni posudek o stupmisk@sti.

Prispévek na zvlastni poniicku

Pomicky uvedené v prov&di vyhlasce.

Zrakow, sluchow a pohybo¥ postizeni oBané.

Od 1 roku ditte.

Pa‘izeni motorového vozidla, Uprava bytu a tjga.

Od 3 let ¥ku ditte.

Paiizeni vodiciho psa pro zrakbpostizené okany.

Od 15 let ¥ku ditte.

SoukEh vyplacenych fispivki v obdobi 5 let nesmifpsahnoutastku 800 000 K
VySe pispivku: cena poricky do 24 000 K, hodnotime 8x nasobek Zivotniho
minima a spoluéast na ptizeni ve vysi 10 % zipdpokladané ceny.

Cena pomicky vysSi nez 24 000 Kmaximalrt do 350 000 K, s ohledem na

celkové socialni a majetkové pém.
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Narok na porizeni motoroveho vozidla ma osoba
- s tZkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji,
- s hlubokou mentalni retardaci charakteru dlouhédotegiznivého
zdravotniho stavu.
Opctovné poskytnuti fispsvku po uplynuti 10 let.
Maximalni vySe pispivku — 200 000 K

Vypujcka zvlastni pomicky
* stropni zvedaci systém,
» schodi$ova ploSina,

* schodolez.

Narok na vypgjcku ma osoba:
- 0soba starSi 3 let,
- s #Zkou vadou nosného nebo pohybového ustroji,
- jaké ponficka bude poskytnuta duje Krajska pobtka Uradu prac€R.

Prikaz osoby se zdravotnim postizenim
Osobam, kterym bylifznan gispsvek na pé&i a mobilitu, nebo zvlastni poinku:
- TP - osoba ¥fkym zdravotnim postizenim,
- ZTP - osoba se zvla$ €zkym zdravotnim postizenim,
- ZTP/P - osoba se zviaSs €zkym zdravotnim postizenim s pebou
pravodce.
Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim neni samostdistmou, ale sotasti karty

socialnich systém

4. Shrnuti:
- zdravotré postizené osoby,
- povinnosti zamstnavatel,
- systém davek pro zdraveétpostizeni,
- socialni sluzby,

- piispsvek na zvlastni poficku,
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- vypijcka zvlastni poriicky,
- prispivek osoby se zdravotnim postizenim.

8.5 Shrnuti vysledia praktické ¢asti

Autorka v praktick&asti bakaléské prace navrhla zpracovan@gnasky na téma,
které se tykaji kazdodenni prace pracovnikadua prace. V navrhui@dnasSek jsou
zapracované zakladni pojmy a znalosti, se kterymdiob seznameni vSichni pracovnici.
Znalosti pracovnik se roz&i a ziskané poznatky v ramci socialni sluzby nag@ja
zabranit socialnimu vylaeni osob, které jsou ohroZeni krizovou socialnuagit a
omezenou zdravotnim stavem. Cilem navrhiedpaSek je, aby pracovnik poskytl
dostaténou informaci a napomahal tak osobamiddqnani jejich nefpznivé socialni
situace a chranit jefpd vznikem dalSich nezadoucich probiém

Kazdy pracovnik tadu prace ma své kompetence. K z&ajgaradného fungovani
Giadu prace je také nutna zastupitelnost pracdvrikprakticke ¢asti bakaléské prace
autorka nastinila z&kladni informace, které bylimanat jednotlivi pracovnici. Pokud
pracovnik nemé& k dispozici dostaté znalosti, tak nefite poskytnout Kklientovi
dostaténé poradenstvi a informace.

Pracovnik tadu prace se stane odbornikem, ktery poskytnet&liemnformace
0 systému nepojistnych davek poskytovanyiddém prace.

Navrh pednaSek autorka vyuZije v powerpointové prezertacioli prednésejici.
Autorka pednese fednasku v3em pracoviiik Uradu prace v Lovosicich
a v Libochovicich.

K zpracovani navrhu ipdndSek autorku vedla sk&mest, Ze neni zpracovany
Zadny pehled o poskytovani nepojistnych sociédlnich davé&kramci Samodici
se organizace autorka povazuje za tersiznalosti a ziskanifghledu davek a tim,
poskytnuti zakladnich informaci klientovi u v ramzastupitelnosti pracovnik Gradu
prace.

Pri prednasSkadch bude s pracovniky diskutovano podiobk jednotlivym
specifickym bodm v ¢asti gednaSek. Diskuse se bude odvijet od znalosti arzysk

informaci pracovnik.
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ZAVER

Cilem bakaléské prace bylo zpracovat navrifegnasek o poznatcich z prace
s lidmi ze sociala vyclenénych skupin, které jsou &eny pro profesni samo véddvani
v ramci metody Samaici se organizace. Autorka zpracov&lgii témata, ktera jsou
v sowasné dob aktuélni pro vSechny pracovnicg&adu prace.

Na za&atku bakalgské prace si autorka stanovila cil. #éo€ informace ziskala
z dostupné odborné literatury a zakon

Vzdélavani pracovnik Gradu prace je vSeobetrspjato se samo-vZvanim
a vzdlavanim v ramci organizac€lovék pokud chce usp na trhu prace, tak se musi
profesi vzcklavat a to aktiva i casto samosta¥n Pokud se ¢kdo domniva, Ze séovek
nemusi vzdiavat, tak se myli, nelfovédomosti a dovednosti, kterovék ziskal i
profesnim Skolnim vadavani, tak by nebyl profesrkonkurenceschopny.

Kompetence siclovék utv&i a ziskdva v mibéhu svych pracovnictEinnosti.
Zapamatovani sieSeni danych 0kd] danych situaci, které se opakuji, tak ziskava
pracovnik dovednosti adomosti.

V souwasné dob je velmi aktualni a také moderni, kdyZz se orgarezatane
samouici se. Zamstnavatel nerive vyslat vSechny pracovniky na Skoleni, tréninky.
Naklady na vz8avani jsou porrné dost vysoké. Dnes se prosazuje, Ze absolvergikur
a vzdlavacich prograrin informuji své kolegy v ramci porad a pracovnictkdei, o tom
co se doz¥deli, co se natili a snazi se ostatnim kokeym predat své zkuSenosti
a wdomosti. Tim se podporuje profesni rozvoj vSecleq@raiki.

Vzdlavani se také organizuje v ramci kazdodenni praxe vzé&lavani dosplych
je nutné, aby pracovniciuéli, pro¢ je to nutné se vzthvat, neb6é motivace pracovnik
je dobrym pedpokladem profesnich motivaci, dovednosti a tek&iaji uéité navyky ve
sveé profesy.

Autorka ve zpracovanychigdnaskach nastinila zakladni poznatky, které n#ji d
piehled pracovnik Ufadu prace. Je sluzebnejstarSi pracovnici, ktera pracuje v socialni
oblasti a zabyva se socialni practi prednaskach se konkrétni problémy, nejasnosti,
a dotazy vysétli, ptipadreé objasni.

Strategii adu prace je neustaly rozvoj vSech 2amand s cilem vytvdit funkéni
,samouici se* organizaci, ktera rozviji své z&tnance a stabilizuje situaci. Wsp
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a realizace samdici se organizace umidje organizaci upevnit si pozice specidiist
Zamestnan@m ziskané dovednosti zajisti zvySeni konkurencqwubsti na trhu prace,
profesni @ist a tim i vySSi uspokojeni z vykonavanych pracaviinnosti.

Kazda zpracovanargdnaska obsahuje zakladni poznatky o dané skupsou to
poznatky, které by ghi pracovnici znat a us je uplatnit @i zdkladnim poradenstvi, které
poskytuji @i svém vykonu zagstnani. B prichodu klienta, ktery ma problémy, tak mu
poskytnut zakladni poradenstvi a informace v soidl systému. Odkazat na daného
pracovnika, ktery se zatiuje na dany problém.

Autorka zpracovanéipdnasky zpracuje v ti&té podob, které budou slouzit jako
manual pro vSechny pracovniky n@adu prace. Jeipswdéend, Ze fednasSka rozHi
znalosti pracovnik a poskytne naznak o danych skupinach ze sdciaydlenénych
skupin. RPednasky budou zpracované do powerpoint prezentace.

Navrzené pednasky by se prezentovaly v pracovni den, mimedni hodiny
pro verejnost, v prostorachiddu prace v Lovosicich.

Sjednoceni nepojistnych socialnich davek do jedneyplatniho mista hodnoti
pracovnici @adu prace kladn Pouze jsou problémy s programy, které byly éov
vytvorené k 1.1.2012. Autorka uvadi, Ze jsou pouze gprokls aplikaci a se sehravanim
potrebnych pijma k vypaitu nepojistnych socialnich davek. VSichni pracovs& museli
dle zaslaného manudlu ri@uyprogramy a provad vypaocty nepojistnych socialnich davek.
Za rok sjednoceni davek se prohloubily vztahy npeacovniky na pracovisti, neb&azdy
pracovnik, ktery objevil dalSi moznosti aplikack je Fedal a prezentoval dalSim koteg
jak vramci Gadu prace Lovosice, tak i ostatnim kdleg(z Uradu prace Litorice,
Roudnice nad Labem a Libochovice). V ramci poskijftaakladniho poradenstvi je nutné,
aby zamgstnanci tdadu prace wli prehled o vyplat nepojistnych socialnich davek
a poradit klientovi zakladni informace s ohledemjefao socialni situaci anebo zdravotni
Stav.
tom, jak organizace podporuje rozvojuspbilosti lidi. Nest&é reagovat na z#my - to uz
je poza - usiluje organizace o tom, Ze musiény predvidat. Tim mit uwity naskok.
Organizace musi mitipraveny lidi, tak aby byli schopni zvlddat stratd@ poteby
spol&nosti — to co budeme pgebovat. ivody, které vedou ke vzthvani lidi souvisi
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se zmnou trhu prace a ekonomickou situaci ve spwieti. Dochazi také k rozvoji
pocitatové techniky a programovému vybaveni organizaci.

Celozivotni vzdlavani zahrnuje ziskavani¢domosti, dovednosti, zkuSenosti
a postoj, které umo#uji udrzet staly rozvoj osobnostiovéka i kontakt se sdtem
a spolénosti, coz je saidsti lidského Zivota, nebdo souvisi s vyvojem (od narozeni az
po st&i, smrt). Souvisi také s aspekty lidského Zivotaotmi, rodinny, spotensky,
kulturni a politicky).Cim vice setlovek v ramci svého dalsiho vekdvani snazi ziskavat

znalosti a dovednosti a tim je opréadSi jeho zdravé seb&gomi i psychické zdravi.
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