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Anotace

Diplomova prace se zabyva ndvrhem zmén soucasného systému managementu kvality
spoleénosti C+H Metall s.r.o. dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2016. Prace je rozdélena
do dvou casti na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast se zabyva podstatou
systému managementu kvality, jeho historii, vyvojem, mezindrodnimi normami,
zavedenim managementu kvality a jeho zasadami. V neposledni fad¢ piedstavuje normu
ISO 9001, mapuje jeji vyvoj a jednotlivé pozadavky na zavedeni systému managementu
kvality. Praktickd c¢ast analyzuje stav soucasného systému managementu kvality
spole¢nosti C+H Metall s.r.o. dle pozadavka CSN EN ISO 9001:2016. Na zakladg této
analyzy vyhodnocuje fungovani spolecnosti pii soucasném systému managementu
kvality a navrhuje zmény, které jsou nutné pro zavedeni systému managementu kvality

dle této mezinarodni normy.
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Annotation

Diploma work concerns with the change design of current quality management according
of C+H Metall s.r.0. company to CSN EN SO 9001:2016 requirements. Diploma work
is divided in two parts a theoretical part and a practical part. Theoretical part concerns
with substantial system of quality management its history development international
standards quality management introduction and its principles. Last but not least it
represent ISO 9001 standard shoves its development and individual requirements for
quality management introduction. Practical part analyses status of current quality
management of C+H Metall s.r.o. company based on CSN EN ISO 9001:2016
requirements. On the basis of this analysis it evaluates the company s function at current
quality management and suggests changes which are needed for quality management

introduction according to this international standard.
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UvVOD

V dnesni dobé maji spotiebitelé¢ stdle vyssi naroky na kvalitu vyrobkid a sluzeb.
V konkuren¢nim boji miize uspét pouze organizace, kterd vénuje pozornost neustalému
zlepsovani, klade diraz na kvalitu a vazi si svych zakaznikli. Fungujici management
kvality je zakladem kazdé prosperujici organizace. Rizeni kvality by nemélo byt
roz¢lenéno do jednotlivych vyrobnich ¢innosti. Je dulezité, aby jednotlivé procesy

na sebe plynule navazovali a tvofily harmonicky celek.

Cilem diplomové prace bude navrh zmén stavajiciho systému managementu kvality
spole¢nosti C+H Metall s.r.o. (dale jen C+H Metall) s ohledem na pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2016. Tato spoletnost se zabyva strojirenskou vyrobou pro
zdravotnicky a zeméd¢€lsky primysl. Své vyrobky dodavé zahrani¢nim zdkazniktm, pro
které je kvalita velmi dilezitd. Je proto nezbytné nutné, aby systém managementu
spole¢nosti efektivné fungoval. Spoleénost C+H Metall ma zavedeny systém
managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009. Tato norma byla revidovana a je
nutné, aby systém spoleénosti odpovidal novym pozadavkim CSN EN ISO 9001:2016.
Norma ISO 9001 prosla od roku 1987 nejvétsi revizi, proto je nutné prezkoumat cely

systém managementu kvality.

V diplomové praci bude pouzita jako vyzkumna metoda ptipadova studie, kterd je vhodna
pro zkoumani této problematiky. Na konkrétni ptfipad budou aplikovany ziskané
poznatky, na zakladé¢ kterych bude provedena analyza. Jako prvni krok budou
shromaZzdény informace 0 dané problematice. Informace budou shromazdény pfedevsim
na zaklad¢ kniznich zdroji, norem, nékolika internetovych zdroji a poznatkti od
spole¢nosti C+H Metall. Teoreticka ¢ast diplomové prace se bude zabyvat problematikou
systétmu managementu kvality, jeho vyvojem, mezindrodnimi normami, zasadami
managementu kvality a jeho pozadavky. Prakticka ¢ast predstavi spolecnost C+H Metall
ana zakladé pozadavk CSN EN ISO 9001:2016 analyzuje stav sou¢asného systému
managementu kvality. Nasledné bude vypracovan navrh zmén souc¢asného managementu
kvality spole¢nosti C+H Metall s ohledem na pozadavky CSN EN ISO 9001:2016, které

je nutné realizovat pro zavedeni této normy.



TEORETICKA CAST

1 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Rozhodnuti zavést systém managementu kvality je pro organizaci strategickym krokem.
Neni rozhodujici, zda je systém managementu kvality certifikovany ¢i ne. Podstatou
managementu kvality je efektivné organizovat vyrobu, zvySovat produktivitu a zaroven
se zaméfovat na snizovani nakladii. Systém managementu kvality by meél vést

K postupnému zvySovani kvality produktii a s tim souvisejici spokojenosti zakaznikd.
1.1 Vyvej managementu kvality

Kvalita je ¢asto definovana jako komplexni pojem, ktery zahrnuje efektivné provadéné
¢innosti od tvorby strategii a politik az po organizacni a kontrolni ¢innosti, se zaméfenim
na vysledny produkt, kterym je nejCastéji vyrobek nebo sluzba. Jiz Aristotelovy vyroky
vypovidaji otom, Ze se kvalitou lidé zabyvaji dlouhd staleti. K velkému posunu
Vv problematice kvality doslo ve 20. stoleti. Nejprve hovotime 0 modelu femeslné vyroby,
kdy byl zakaznik v bezprostiednim styku s vyrobcem. Remeslnik, miizeme fici vyrobce,
pInil konkrétni ptani zakaznika. Vyrobce vyslechl pfani zakaznika aty se snazil co
nejpfesnéji splnit. Velkou vyhodou tohoto modelu byla zpétna vazba. Vyrobce ihned
védel, zda je zdkaznik s jeho praci spokojeny ¢i ne. Pokud nebyl zdkaznik spokojeny,
mohl vyrobce produkt upravit nebo se napf. dohodnout na ur¢ité kompenzaci. Naopak
velkou nevyhodou byla nizka produktivita prace. Snaha zvySovani kvality prace, vedla
K postupnému zavadéni prvnich pasovych linek a s nimi souvisejici praci technickych
kontrolort. Préci technickych kontrolorti nej¢astéji vykovavali nejzkusSenéjsi pracovnici.
Nevyhodou tohoto modelu bylo, Ze d¢€lnici ziskali pocit, zZe nositeli kvality jsou
pracovnici technické kontroly a ne samotni délnici. Okolo roku 1940 hovotime 0 modelu

vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou. 2

! BLECHARZ, P. Zdklady moderniho vizeni kvality. 1l.vyd. Praha: Ekopress, 2011, s. 18.
ISBN 978-80-86929-75-0.
2 NENADAL, J. akol., Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008, s. 13.
ISBN 978-80-7261-189-7.
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Dodnes jsou tyto druhy kontrol hojné vyuzivany, zejména pro jejich efektivnost pfi
prokazovani kvality. V Japonsku postupné dochazelo k rozsifovani statistickych kontrol
i do dalSich Cinnosti organizaci ato do pfedvyrobnich etap. Tim vzniknul model
Company Wide Quality Control (CWQC). O tomto modlu hovotime pftiblizn¢ od roku
1960. Postupnym zdokonalovanim ndsledn¢ vzniknul model vyrobnich procest
s koncepci TQM. 3Jednd se 0 velmi dynamicky se rozvijejici koncepci a to predevsim
diky modeliim excelence. Od roku 1987 hovotfime 0 modelu dokumentovanych procesi.
Tento model vznikl na zakladé norem ISO 9000, které piedstavuji dikladnou
dokumentaci jednotlivych vyrobnich procesu. S vznikem ISO norem souvisi i vznik
certifikanich organizaci, které na zdklad€ nezéavislé shody udé€luji organizaci certifikat.
Postupem ¢asu zacaly hrat normy ISO 9000 vyznamnou roli ve fungovani jednotlivych
organizaci a tim vznik model posledni a to model globalni kvality. Nazyvany jako Global
Quality Management. Tento model spojil kvalitu s Zivotnim prostfedim a bezpe¢nosti

prace.

Tabulka 1: vyvoj managementu kvality ve 20. stoleti

Kolem roku Typ modelu Charakteristicka role

1900 RemeslIna vyroba D¢lnika

1920 Vyrobni procesy s technickou kontrolou Technické kontroly

1940 Statistické procesy s technickou Statistickych metod v technické
kontrole

1960 Regulace vyrobnich procesti CwQC

1975 Vyrobni procesy s koncepci TQM Modely exelence

1987 Dokumentované procesy fady ISO 9000 Normy ISO 9000

Zdroj: NENADAL, J. a kol., Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008, s. 17. ISBN
978-80-7261-189-7.

3 HOWARD S., GITROW, D. Quality Management Systems: A Partical Guide. London: St. Lucie Press,
2010, s. 18-19. ISBN 1-574-44261-9.

4 NENADAL, J. akol., Moderni management jakosti. Praha: Management Press, 2008, s. 16-18.
ISBN 978-80-7261-189-7.
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1.1.1 Mezinarodni ISO normy kvality

Zkratka 1SO - the International Organization for Standardization. Do ¢eského jazyka
pielozena jako Mezinarodni organizace pro normalizaci. Jedna se 0 celosvétovou federaci
narodnich normaliza¢nich organa. Technické komise ISO vypracovavaji jednotlivé
normy. Tato organizace velmi tzce spolupracuje s (IEC) Mezinarodni elektronickou
komisi. V tabulce nize jsou piedstaveny jedny z hlavnich ISO norem zabyvajici se

kvalitou. °

Tabulka 2: Kvalita v mezinarodnich normach

CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality - Pozadavky
CSN EN ISO 9004 Rizeni udritelného uspéchu organizace
- Pristup managementu kvality
CSN EN ISO 10005 Systémy managementu kvality — Smérnice
pro plany kvality
CSN EN ISO 10014 Management kvality — Smérnice pro
dosahovani finan¢nich a ekonomickych
prinosu.
CSN EN ISO 12973 Hodnotovy management.

Zdroj: CASTORAL, Z. Management kvality a vykonnosti. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského,
2015, s. 27. ISBN 978-80-7452101-0

Cilem CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,
je seznamit uZivatele se zdkladnimi pojmy, definicemi a slovnikem, aby mohly co
nejefektnéji zavést management kvality. Norma je urCena pro vSechny organizace bez
ohledu na velikost a zaméteni. Norma piedklada tzv. ramec povinnosti a zavazka, které
je nutné plnit pro dosahovani cili organizace a pro uspokojovani potieb zakaznik.
V této normé je uvedeno sedm zasad managementu kvality. U kazdé zéasady je

i vysvétleni, pro¢ by se méla organizace zasadou zabyvat.

5 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 13. ISBN 978-80-02-02642-6.

8 CSN EN ISO 9000:2016, Systémy managementu jakosti — Zikladni principy a slovnik. .Praha: Cesky
normalizacni institut, s. 7,2016
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Norma I1SO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky, je stéZejni normou pii
zavadéni managementu kvality. Tato norma definuje pozadavky na vytvofeni,
implementaci, udrzovani a zlepSovani managementu kvality. Velky diiraz klade norma
na procesni piistup organizace, ktery umozinuje organizaci efektivné planovat procesy.

Normé& CSN EN ISO 9001 se bude vice vénovat v dal$ich kapitolach této prace.’

Cilem CSN EN ISO 9004 Rizeni udrZitelného Gspéchu organizace — Piistup
managementu kvality, je poskytovat podporu organizacim pii snaze 0 dosazeni
udrzitelného Uspéchu. Prostfedi organizace se sklad4d ze souboru internich a externich
aspektii. Tyto aspekty velmi vyrazné¢ ovliviuji fungovani organizace. Organizace by méla
velmi dobie znat prostiedi, ve kterém se pohybuje a pomoci doporuceni této normy

neustale zvySovat kvalita nejen produktt, ale i ¢innosti s nimi souvisejicich. &

CSN EN ISO 10005 se zabyva tvorbou, piezkoumanim, uplatnénim a revidovanim plant
kvality. Norma je pouzitelna nejen pro organizaci se zavedenym systémem managementu

kvality, ale také pouze jako nezavisla ¢innost.®

Cilem CSN EN ISO 10014 Management kvality — smérnice pro dosahovani finanénich
a ekonomickych pfinosii normy je pomoci vrcholovému vedeni pii snaze 0 dosazeni
audrzeni finan¢nich a ekonomickych pfinost. Zakladem této normy je osm zasad
managementu kvality. Norma doporucuje vrcholovému vedeni postupy, metody

a nastroje k efektivnimu dosazeni cili organizace.

CSN EN ISO 12973 Hodnotovy management. Tato norma vytvoii zaklad pro zavedeni
a praktické uplatnéni hodnotového managementu. Hodnotovy management je zaméfen
na motivaci lidi, jejich mobilizace, podpotre soucinnosti a rozvijeni schopnosti s cilem

maximalizovat vykonnosti organizace.'

7 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky normalizaéni institut,
s. 9, 2016.

8 CSN EN 9004:2010, Rizeni udrzitelného tispéchu organizace — Pristup managementu kvality. Praha:
Cesky normalizaéni institut, s. 6, 2010

9 CSN ISO 10005:2006, Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany kvality. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, s. 7, 2006

10 CASTORAL, Z. Management kvality a vykonnosti. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2015,
s. 39-40. ISBN 978-80-7452101-0.
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1.1.2 Zasady managementu kvality

Systém managementu kvality je zaloZzen na zéasadach, které jsou uvedeny v normé
ISO 9000. Jednotlivé zasady obsahuji pfedmét zasady a jeji popis, pro¢ je pro organici
dulezitd. Mezi zasady managementu kvality patii zaméfeni na zakaznika, vedeni
(leadership), zapojeni lidi, procesni piistup, zlepSovani, rozhodovani zalozené na faktech

a management vztaht. !

Mezi hlavni cile managementu kvality patii co nejpiesnéji plnit pozadavky a cile
zakaznika. Organizace musi spokojenost zdkaznika pravidelné monitorovat
a vyhodnocovat. K monitorovani spokojenosti musi organizace pouzit vhodnych metod,
aby mély ziskané informace co nejptesnéjsi vypovidajici schopnost. Organizace pak
muze na zéklad¢ téchto informaci pfijmout napravnd opatieni nebo informace vyuzit jako
prilezitost k jesté vétsimu uspokojeni potieb zakaznika. Uspéch organizace lze udrzet
pouze za predpokladu, ze si organizace ziska divéru zdkaznika a jinych zainteresovanych
stran, které mohou ovlivnit dosazeni cili organizace. Pokud se organizace poctivé zaméti
na péci 0 zakaznika, mezi hlavni ptinosy bude patfit napt. zvySeni ptijmil a podilu na trhu,
zlepSeni povésti zékaznika, zvySeni poctu novych zakaznikl a v neposledni fadé zvySeni
spokojenosti stavajicich zakaznikl. Mezi opatfeni vyplyvajici ze zaméteni na zakaznika,
muze patfit napt. odhaleni nové skupiny potenciondlnich zékaznikii nebo odhaleni
nového oboru podnikani. Organizace muze 1épe pochopit potieby stavajicich i budoucich
zakazniki aV neposledni fadé miZze monitorovat, méfit aanalyzovat spokojenost
zakaznikl. Péce 0 zdkaznika je dilezita v jakémkoli oboru podnikani. Zakaznik musi mit
pocit, Ze si jej organizace vazi a zalezi mu na jeho spokojenosti. Proto je dulezité tuto
zasadu nepodcenovat a vénovat ji nalezitou pozornost. Analyzy dokazuji, ze organizace,

ktera pecuje 0 své zdkazniky, ma mnohem silngjsi vazby se zdkazniky.'?

11 CSN EN ISO 9000:2016, Systémy managementu jakosti — Zdkladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, s. 7. 2016

12 \VEBER, J. akol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006,
s.115-117. ISBN 978-80-247-1782-1
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V neposledni fadé musi organizace dbat na spole¢enskou odpovédnost, jelikoz i to mize
byt kritérium, které zdkaznik pti svém vybéru zohledniuje. Mnoho zakaznikt ¢asto odmita
nakupovat od vyrobcu, ktefi se v minulosti zachovali neeticky. Tento fakt poukazuje na

skute¢nost, Ze dodrzovani spoledenské etiky by mélo byt pro spoleénost zavazujici.*®

Vedeni lidi patii mezi zakladni manaZerské funkce, které vyznamné ovliviuji efektivni
fungovani organizace. Zakladni duraz je zde kladen na roli manazera. Oproti fizeni je
vedeni zaloZeno na stanoveni vizi, motivaci pracovniki, na soundlezitosti @ odpoveédnosti
jednotlivych pracovnikii. Motivaci miizeme vyjadfit jako soubor tuzeb, pfani a snazeni,
kterymi jedinec disponuje. Musi mit jasné stanoveny plan, program a cile, kterych chce
svym snazenim dosahnout. Manazer musi umét spojit zajmy jednotlivci a organizace tak,
aby pracovnici pfi dosahovani cilti dosahovali i osobniho uspokojeni. Cilem je ziskat
pracovniky pro hodnoty, vize a cile organizace. Pti vedeni lidi je diillezitd angazovanost
kazdého pracovnika. Je podstatné, aby pracovnici na vSech urovnich organizace védéli,

7e jejich prace je nedilnou soucasti celého procesu.

Mezi hlavni ptinosy leadershipu patii nastoleni divéry, soundaleZitosti, Cestnosti,
udrzovani etickych kodext atd. Vedeni lidi podporuje lepsi pochopeni cilii kvality,
strategie a politiky kvality.®® Pro zvySovani efektivnosti organizace a dosahovani stale
lepsich vysledkl je dulezitd maximalni angazovanost a kompetentnost pracovniku.
VSsichni pracovnici si musi byt védomi, Ze si organizace jejich prace vazi. Musi jasné
védet, jakou tlohu v celém procesu predstavuji a jaké jsou jejich povinnosti a zavazky
vuci organizaci. K tomu slouzi popis pracovniho mista. K hlavnim ptinosiim této zasady
by mélo patfit aktivnéj$i zapojeni lidi do procesu zlepSovani, vyssi spokojenost lidi,
posileni sounalezitosti a tymové prace. Dulezité je podporovat komunikaci, spolupraci,

diskuzi 0 dané problematice a podporovat sebehodnoceni. 16

B PAVLIK M., BELCIK M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 64. ISBN 978-80-247-3157-5.

Y POSPISIL M.. Manazerstina, aneb jak byt efektivnim manazerem a resitelem stresil. vyd. Plzeii: Vydana
vlastnim nakladem, 2011, s. 111. ISBN 978-80-903529-4-0

15 VEBER, J. akol. Rizeni jakosti aochrana spotiebitele. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006,
s.113-114. ISBN 978-80-247-1782-1
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Nutné je pravidelné hodnoceni spokojenosti pracovnikii, protoze pouze se spokojenymi
pracovniky mize dosahovat stale lepSich vysledkl. Je dalezité, aby organizace zvolila
spravny zpusob vedeni pracovniki. Ridici styl piedstavuje osobni piistup, ktery je
zvoleny pfi komunikace s jednotlivymi spolupracovniky. Kazdy vedouci pracovnik se
muze rozhodnout, jakou metodu fizeni zvoli. Vybér této metody je pfi jeho praci kli¢ovy
a m¢l by byt peclivé promyslen. Pouze jsou-li procesy managementu kvality fizeny jako
provazané, lze dosahnout stabilnich a predvidatelnych vysledki.!” Systém managementu
kvality se sklada z jednotlivych na sebe navazujicich procesti. Mezi hlavni piinosy patii
predvidatelné vystupy a lepsi schopnost zamé¢fit se na problematiku jednotlivych procesi.
V neposledni fad¢ dislednosti organizace zajistit divéru vSech zainteresovanych stran.
Pouze, jsou-li vSechny procesy v organizaci fizeny procesnim zplisobem, muzeme

hovofit 0 efektivnim fungovani managementu kvality.8

Organizace, jejiz cilem je byt stale krok pted konkurenci, se musi dlouhodobé¢ sousttedit
na zlepSovani. Aby organizace udrzela krok s konkurenci, je nutné v¢as reagovat na
zmeény internich a externich podminek a vytvafet nové pftilezitosti, pomoci kterych si

udrzi pevné misto na trhu.'®

Velmi dllezitou zdsadou managementu kvality je
rozhodovani na zakladé dikazh. Organizace, kterd pravideln¢ vyhodnocuje analyzy
a data, bude moci objektivnéji rozhodovat. Pii rozhodovani 0 jakékoli problematice je
dulezité identifikovat mozné nésledky téchto rozhodnuti, pochopit vztahy a v prvni fadé

pouzit fakta, které povedou k objektivnimu a diivéryhodnému rozhodnuti.°

Organizace musi pfi stanoveni strategie sledovat vysledky a monitorovat novy vyvoj na
trhu ato z divodu neustale se méniciho prostiedi. V pfipad€, Ze organizace prestane
reagovat na zményQ prosttedi, je velmi problematické ziskat zpét ztracené postaveni na

trhu.?

17 MIKULASTIK, M. Manazerskd psychologie 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 200-206.
ISBN 978-80-247-1349-6.

18 PETRIK, T. Ekonomické a financni fizeni firmy — Manazerské vicetnictvi v praxi. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. s. 598. ISBN 978-80-247-3024-0.

19 SVOZILOVA, A. Zlepsovani podnikovych procesii.1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 26. ISBN
978-80-247-3938-0.

0 KRIZ, J. Rizeni administrativnich a spravnich procesii. 1. vyd. Praha: Ceska zemédé&lska univerzita, 2014
s. 13-16. ISBN 978-80-247-3156-8.

2l KOTLER, P. aKELLER, K. L. Marketing management. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007,
s. 97 — 99. ISBN 978-80-247-1359-5.
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1.2 Podstata CSN EN 1SO 9001 Systémy managementu kvality

Tato norma je zakladem pii zavadéni systému managementu kvality. Definuje pozadavky
na vytvoreni, implementaci, udrzeni a zlepSovani managementu kvality. Velky diiraz je
v norm¢ kladen na procesni piistup, ktery umoznuje organizaci planovat procesy a jejich
vzajemné vztahy. Norma zahrnuje cyklus PDCA (Planuj — Dé&lej — Kontroluj — Jednej)
a zvazovani rizik. Na zdklad€ cyklu PDCA miiZe organizace ovéfit, zda jsou vSechny
procesy zajiStény a fizeny potfebnymi zdroji. Zaméfeni na rizika umoziuje organizacim
vyhnout se krizovych situacim, které by mohly zptisobit odchyleni od stanovenych cilt.
Pti v¢asné identifikaci rizik je organizace schopna provést preventivni opatieni, které by
zamezily ¢1 minimalizovaly odchyleni od stanovenych cilii. Poslanim normy je zavést
vSeobecné pouzitelné poZadavky systému managementu kvality, které co moZzna nejvice

upevni jejich V naroéném konkurenénim prostiedi.??

Schéma 1: Znazornéni struktury managementu kvality v cyklu PDCA
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Zdroj: HNATEK, J. a kol. : Komentované vyddani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole&nost pro
jakost, 2016, s. 20. ISBN 978-80-02-02642-6.

22 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, s. 20. 2016.
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1.2.1 Vyvoj CSN EN ISO 9001

Prvni vydéni této normy bylo v roce 1987. V tomto roce doslo k vydani celého souboru
norem ISO 9000. Norma ISO 9001 se stala v historii the International Organization of
Standardization nejprodavanéjSi normou. Postupem c¢asu doslo v normé k uritym
vyvojovym zménam, ato piedevs§im kvili ménicimu se podnikatelskému prostredi.
Kuzivatelim této normy patii predevSim organizace, které zavadéji nebo jiz maji
zavedeny systém managementu kvality, dale pak certifikacni a akreditacni organy. Druhé
vydani této normy bylo v roce 1994, zde §lo pouze 0 doplnéni pozadavka stavajici normy.

Cilem této upravy byla lepsi srozumitelnost pro jeji uzivatele. Jednalo se 0 malou upravu.
23

Velkou zménou prosla norma ISO 9001 v roce 2000. V tomto roce byla vydana 3. revize
této normy. K nejvet§sim zmeéndm pattilo zavedeni procesniho piistupu, ktery organizacim
umoznil monitorovat fungovani procesti a zaroven | fungovani celé organizace na zakladé
vystuptl z jednotlivych procest. Ctvrtou revizi prosla norma 1SO 9001 v roce 2008. Zde
byl upfesnén vyklad jednotlivych pozadavku. Nejednalo se o velkou revizi normy. Pata
revize vznikla v roce 2015 aje zatim tou nejvétsi. Zmeény v této norm¢ jsou opravdu
zasadni. Cilem této normy je snadnéj$i aplikovatelnost normy I pro malé organizace, které
mély Casto se zavedenim systému kvality problémy. Norma ISO 9001:2015 (stejné jako
CSN EN ISO 9001:2016) pozaduje po organizacich stanovit kontext organizace, ktery se
sklada z internich a externich aspektd. DalSi velmi vyznamnou zménou této normy je
ptistup K relevantnim zainteresovanych stranam, které mohou ovlivnit dosazeni cild
organizace. Norma klade velky ddraz na rizika, preventivni opatieni a odpovédnost
managementu za systém managementu kvality. V norm¢ ISO 9001:9015 jsou podrobnéji

upfesnény pozadavky na procesni pristup. 24

Z HNATEK, J. a kol.: Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spoleénost pro jakost,
2016, s. 3-4. ISBN 978-80-02-02642-6.

24 TUV SUD. Informace o revizi normy 1SO 9001:2015. [online].[cit. 2017.12.09]. Dostupné

z https://www.tuvsud.cz/uploads/images/1447677983951122151101/informace-o-revizi-normy-iso-9001-
2015-screen.pdf
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1.2.2 Postup zavadéni systému managementu kvality

Pokud se organizace rozhodne implementovat systém, je dilezité, aby se tento zamér stal
soucasti jeji vize. V piipadé€, Zze ma organizace zajem pouze 0 certifikat, nikdy pro ni
nebude systém piinosem. Je diilezité, aby vSichni ¢lenové organizace, bez ohledu na
funkci védeli, ze dodrzovani zdsad managementu kvality je pro né zavazujici. Je nutné
sestavit tym odpovédny za zavadéni a nasledné udrzovani systému managementu kvality.
Tym odpovédnych pracovnikll je nutné v dostatecném casovém predstihu vyskolit.
V ptipadé potieby najmout externiho poradce, ktery ma se zavadénim systému zkuSenosti
a muze byt pro organizace velkym piinosem. Vybér externiho poradce by mél byt velmi
peclivy. V nejlep$im piipadé by to mél byt clovek, ktery ma praxi v oboru, ve kterém
organizace podnika. Pokud je tento vybér tispé$ny, ma organizace velky predpoklad, ze
zavedeni systému managementu kvality bude pro ni velkym krokem kuptedu. Mame-li
sestaveny tym, je dulezité urCit rozsah zavedeni systému. To ale neni vzdy mozné, proto
je nutné presné definovat, v jakych usecich bude systém zaveden. Nesmime zapomenout
na pravidelné provadéni internich auditd. V mnoha organizacich se interni audity
provadgji i piesto, ze systém managementu kvality nemaji zavedeny. Tento krok proto
neni pro mnoho organizaci novinkou. Dtlezité je stanovit predbézny rozpocet na
zavedeni a certifikaci systému. Organizace by si méla stanovit cil, do kdy chce systém
zavést a nasledné certifikovat. S tim souvisi i vybér certifikacni organizace. Zde je velmi
dilezité oslovit vybranou certifika¢ni organizaci v dostatecné velkém ¢asovém predstihu.
Vybér certifika¢ni organizace neni vzdy jednoduchy. Organizace by méla oslovit vice

certifikaénich organizaci, ze kterych bude vybirat. 2°

Dilezitym krokem pii zavadéni managementu kvality je provést interni analyzu
stavajiciho systému managementu kvalitu v zavislosti na pozadavcich normy ISO 9001.
Na zakladé této analyzy organizace zjisti, které oblasti budou vyzadovat zlepSeni.
Diisledné dokumentovani firemnich procesu je zdkladem kazdého efektivné zavedeného

managementu kvality.?®

% HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016,. s. 31-32. ISBN 978-80-02-02642-6.
% BLECHARZ, P. Kvalita a zdkaznik. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2015, s. 40-41. ISBN 978-80-87865-20-0

19



Neni konkrétné piedepsano, jakym zptisobem maji byt procesy dokumentovany. Ve
vyrobnich organizacich jsou €asto pouzivany organizacni smérnice. Ty popisuji samotny
proces, napft. fizeni neshodného vyrobku, skladovani, technickou ptipravu vyroby a dalsi.
Casto jsou také pouzivany pracovni postupy, témi jsou popisovany jednotlivé kroky
vyroby ur¢itého produktu. Béhem piipravy na certifikaéni audit je mozné pozadat
certifikacni organizaci 0 posouzeni, zda je systém pripraven k certifikaci. V ur¢itém
Casovém piedstihu od certifikaéniho auditu bychom méli obdrzet plan auditu. Velmi
ucinné byva provést interni zkuSebni audit, kdy si pracovnici vyzkouSeji, jak by
odpovidali na kladené otazky. Dulezité je neopomenout peclivé prosSkoleni pracovnikii.

Dtikladné uklizené pracovisté hraje pii auditu také velkou roli.?’

Do tfeti etapy pii zavadéni managementu kvality patii piiprava na certifikacni audit. Na
zacatku certifikaéniho auditu je vhodné piedstavit auditorovi organizaci, seznamit ho
S historii a vyvojem az do soucasné doby. Toto ptredstaveni by mélo provadét vedeni
spolecnosti. Je dilezité, aby auditor védél, ze vedeni neni separované od systému
managementu kvality, ale je jeji soucasti. Dal$i fazi je prib&éh samotného certifikaéniho
auditu. Doba certifikacniho auditu se odviji od rozsahu auditované¢ho systému.
Po provedeni certifikacniho auditu muize auditor sdé€lit, zda doporuci ¢i nedoporuci
udéleni certifikatu. Auditor nasledné vypracuje zpravu z auditu, kterou obdrzi auditovana
organizace. Zprava muze obsahovat doporuceni, ale i neshody. Doporuceni jsou pro
organizaci nezdvazna a je pouze na ni, zda bude doporuceni akceptovat ¢i ne. V ptipade,
ze organizace obdrzi neshodu, je nutné ji do urcitého data odstranit. Pokud certifika¢ni
audit splnil pozadavky, spolu se zpravou z auditu organizace obdrzi i certifikat. Ziskanim
systému managementu kvality. Pouze neustdlym monitorovanim a vyhodnocovanim
vystupll z jednotlivych procesi mizeme udrzet management kvality stale aktivni.
UdrZovéani managementu kvality je pravidelné provéfovano certifikanimi organizacemi

ato v ¢asové periodé jednou za dvanact mésici.?®

2THNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016,. s. 31-32. ISBN 978-80-02-02642-6.
28 BLECHARZ, P. Kvalita a zdkaznik. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2015, s. 40-41. ISBN 978-80-87865-20-0.
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1.3 Pozadavky CSN EN ISO 9001:2016

Pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 na systém managementu kvality jsou znazornény
v prehledném schéma nize. Ze schématu je patrné, Ze jednotlivé procesy na sebe plynule
navazuji. Mezi zdkladni pozadavky patii stanoveni kontextu organizace, urceni
odpovédnosti vedeni spolecnosti, planovani, podpora organizace, provoz, hodnoceni

vykonnosti a v neposledni fadé zlepsovani.?®

Schéma 2: Aplikace cyklu PDCA v normé ISO 9001

PLANU]J DELEJ KONTROLUJ JEDNEJ

KONTEXT VEDEN{ PLANOVANI | PODPORA | PROVOZ VYKONNOST ZLEPSOVANI

Zdroj: HNATEK, J. akol.: Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro
jakost, 201, s. 22. ISBN 978-80-02-02642-6.

Kazdy pozadavek se dale rozklada na podbody. Kontext organizace obsahuje porozumeéni
organizaci ajejimu kontextu, porozumeéni zainteresovanym stranam, uréeni rozsahu
systému managementu kvality, systém managementu kvality a jeho pozadavky. Vedeni
obsahuje zavazek vedeni, politiku kvality, ur¢eni roli, odpovédnosti a pravomoci
organizace. Pozadavky na planovani se skladaji z opatfeni pro feSeni rizik, pfileZitosti,
cila kvality, planovani jejich dosazeni a planovani zmén. Podpora obsahuje zdroje,
kompetence, povédomi, komunikace a dokumentované informace. Pozadavek na provoz
se dale rozklada na planovani, fizeni provozu, pozadavky na produkty, sluzby, navrh,
vyvoj, fizeni externé¢ poskytovanych procesti, produktl, sluzeb afizeni neshodnych
vystupl. Hodnoceni vykonnosti obsahuje monitorovani améfeni, analyzu
a vyhodnoceni, interni audit a pfezkoumani systému managementu kvality. Posledni bod
zlepSovani se sklada z neshod, napravnych opatfeni a neustalého zlepsovani. Cyklus

PDCA je vyuzivan k fizeni, udrzovéni a zlepSovani procest organizace.*

2 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016,. 5. 22. ISBN 978-80-02-02642-6. )

30 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normaliza¢ni institut,
s. 17-37, 2016.
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Pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 mizeme vysvétlit na modelu excelence EFQM takto.
Manazerské piistupy vedeni, strategie, pracovnici, partnerstvi a zdroje, procesy, vyrobky
a sluzby, vedou k vyvazenym vysledkim bodt 7 az 9. Na zakladé pfezkoumani se

uplatiiované p¥istupy dale upravuji.®!

Schéma 3: Model exelence EFQM

Pfedpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
Pracovnici Pracovnici —
™1 100 bodti (10%) [ | | vysledky u
100 bodi (10%)
l |
2 6
Procesy, Ekonomické
Vedeni Strategie vjrobky a Zakaznici — visiedky
™ 100bodii (10%) | stuzby [ | vysledky ™~
100 bodu 100 bod( 150 bodd (15%) 150 bod(l
(10%) I (10%) i (15%)
4 8
Partnerstvi Spoleénost -
] a zdroje ] ™ 1 vysledky W
100 bod (10%) 100 boddi (10%)

Schéma ¢. 3 — Model exelence EFQM
Zdroj: HNATEK, J. akol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spoleénost pro
jakost, 2016, s. 5. ISBN 978-80-02-02642-6.

SLHNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole&nost pro
jakost, 2016, s. 5. ISBN 978-80-02-02642-6.
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1.3.1 Pozadavek na kontext organizace

Cilem vytvofeni kontextu organizace je uceleny pohled na prostiedi, ve kterém
organizace podnika a tim i snadné&jsi ur€eni strategického zaméru. Kontext organizace je
zakladem systému managementu. Organizace musi mit stanoveny interni a externi
aspekty, které mohou vyznamné ovlivnit dosazeni stanovenych cilii organizace. Aspekty
musi byt pravideln¢ monitorovany a pfezkoumévany. Pravidelnym monitorovanim
dochazi k snadnéjsi identifikaci moznych hrozeb. Kazda organizace by meéla znat
zainteresované strany, které ji ovliviiuji. Organizace musi identifikovat relevantni
zainteresované strany a urcit zpisob nejvhodnéjs$i komunikace. Zainteresované strany je
nejvhodnéjsi rozdélit do skupin naptf. na vlastniky organizace, vrcholové vedeni,
zakaznici, spolupracujici organizace, pracovnici a dalsi. PocCty zainteresovanych stran se

mohou ¢asem ménit. Aktudlni stav zainteresovanych stran je nejvhodnéj$i ménit pii

piezkoumaéni systému managementu kvality. 32

Mezi zakladni pozadavky systému managementu kvality patii uréeni a dokumentovani
rozsahu zavedeného systému. K dokumentovani rozsahu zavedeného systému poméhaji
popisy procest, vystupy produktid asluzeb. Organizace mlze mit zavedeny systém
managementu kvality ve vSech usecich nebo pouze v jejich Casti. V pfipade, ze se
organizace rozhodne nékteré ¢asti necertifikovat, je nutné urcit rizika a ditvody nalezité
zdivodnit. Pokud organizace vyuzije outsourcing, je nutné ovéfit, zda byly dodrzeny
pozadavky na jeho uvolnéni. Systém managementu kvality musi organizace vytvofit,
implementovat, udrzovat a v neposledni fadé stale zlepSovat. Je dulezité urcCit procesy
ajejich aplikaci vramci organizace. Dale je nutné definovat si jednotlivé vstupy
a pozadované vystupy z procest, urit posloupnost procest, definovat a uplatiovat
jednotliva kritéria a metody, zajistit zdroje nutné pro tyto procesy, ur¢it pravomoci
a odpovédnosti pracovnikil, identifikovat rizika a vyuzivat ptilezitosti, vSechny procesy
disledné vyhodnocovat a pfijimat ndpravna opatieni a nestale systém managementu

kvality zlepovat. 33

%2 HNATEK, J. a kol.: Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 31. ISBN 978-80-02-02642-6. )

33 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normaliza¢ni institut,
s. 15, 2016.
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Tyto ¢innosti miizeme provadet na zaklad€ cyklu PDCA, ktery lze aplikovat na vSechny
procesy a je nejvhodnéjsi jej rozdélit do Ctyt etap. Prvni etapa je ,,Planuj. V této etapé
organizace planuje vytvoreni a fizeni jednotlivych procesii s ohledem na stanovené cile.
Druhou etapou je ,,Dé€lej*“. Zde organizace rozhodne 0 zptisobu provedeni procesu a urcité
pottebné vstupy pro efektivni prubéh jednotlivych procest. Naslednou etapou je
»Kontroluj“. Zde organizace porovna vystupy z procest se stanovenymi cili. Posledni
etapu je ,.,Jednej“. V této fazi vyhledava piilezitosti a identifikuje hrozby, které by mohly

vyrazné ovlivnit dosazeni stanovenych cilii organizace.>*

1.3.2 Pozadavek na vedeni

Je nezbytné nutné, aby vedeni jednoznacné prokazovalo vidci roli a plnilo svij zavazek
s ohledem na systém managementu kvality. Vedeni prokazuje svlij zavazek piijetim
nasledujicich ¢innosti. Zakladnim prvkem je uznéni odpovédnosti za efektivni provadéni
systému managementu kvality. Dale odpovida za stanoveni cilt a politiky kvality a za
jejich soulad s kontextem a strategii organizace. Odpovida za v¢asnou identifikaci rizik
a prilezitosti, zajiSténi dostatecnych zdroji, kontrolu vystupli scili organizace
a Vv neposledni fadé efektivni zapojeni pracovnikd do procesu. Ve vztahu k zakaznikovi
odpovida za nasledujici ¢innosti. Pozadavky zakaznika a pfisluSnych ufadd jsou
definovany, jednoznacné chdpany aco nejpresnéji plnény. Jsou definovana rizika
a prilezitosti, které mohou ovlivnit splnéni cilii organizace. Spokojenost zakaznika je
neustale monitorovana a pokud moZno zvySovana. Vrcholové vedeni je odpovédné za
vytvofeni, implementaci audrZovani politiky kvality, kterd odpovidd poZadavkim
systému managementu kvality. Je v souladu s kontextem organizace, strategii, cili
kvality. Politika kvality musi byt vzdy dostupna v§em zainteresovanym stranam a vedena
jako dokumentovana informace.®® Je nutné neopominat na procesni pfistup, ktery je
zakladem kazdého efektivné vedeného managementu kvality. Jednotlivé procesy musi

byt vedeny systematicky a plynuje na sebe navazovat. %

¥ HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 20. ISBN 978-80-02-02642-6.

3 CSN EN IS0 9001:2016, Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normalizaéni institut,
s. 15, 2016.

% REPA, V. Procesné Fizend organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s.203.
ISBN 978-80-247-4128-4.
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1.3.3 Pozadavek na planovani

Pro planovani musi organizace zvazit vSechny relevantni aspekty, vztahujici se predevSim
ke kontextu organizace. Na zdklad¢ téchto aspektli musi organizace stanovit prilezitosti
a hrozby, které mohou ovlivnit dosazeni stanovenych cili organizace. PileZitost a hrozby
je potieba fesit z n¢kolika divodl. Organizace musi ovéfit, zda je realné dosdhnout
stanovenych cili. 3 Musi se pokusit predejit nezadoucim u¢inkim nebo jejich dopad
alespon zmirnit. V piipadé, ze by tuto ¢innost organizace nevykonavala, nebyla by

v budoucnu schopna ¢&elit stale se zvysujici konkurenci.®

Soucasti kazdého zavedeného systému managementu kvality jsou cile kvality. Vrcholové
vedeni je odpovédné za stanoveni téchto cilt, které musi byt vedeny jako dokumentovana
informace. Cile kvality musi byt dostupné v§em zainteresovanym stranam, byt v souladu
s politikou kvality, pravidelné¢ aktualizovany, monitorovany, komunikovany a musi
spliiovat pozadavky systému managementu kvality. Pfi vytvareni cili kvality je nutné
stanovit dany cil, odpovédného pracovnik, ¢as dokonceni ajakym zplisobem budou
hodnoceny vysledky. Vysledky musi byt v pravidelnych intervalech vyhodnocovany.
V ptipad¢ nesplnéni stanovenych cilll je nutné zdivodnit, z jakych pficin nebyly cile
splnény. Stanoveny cil je pak nasledn€ mozny ptresunout do nasledujicich let nebo uplné
zrusit. 3°

Pokud se v organizaci vyskytne potieba zmény, je nutné tuto zménu peclivé naplanovat.
Organizace musi objasnit, z jaké pfiCiny potieba zmény vznikla a jaké nasledky muize
zmeéna prinést. Organizace musi urcit odpoveédné pracovniky a zajistit potiebné zdroje pro

tuto zménu. Zmény v organizaci je nutné brat jakou nedilnou soudast jejiho fungovani. 4°

37 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky normalizaéni
institut, s. 19-20, 2016.

3 KAPLAN, R. S. a NORTON, D. P. Efektivni systém Fizeni strategie. 1. vyd., Praha: Management
Press. s. 82 — 85. ISBN 978-80-7261-203-1.

¥ SOCHOVA, Z. a KUNCE, E., Agilni fizeni podniku. 1. vyd., Brno: Computer Press, 2014,. s. 92.
ISBN 978-80-251-4194-6)

40 PILNY 1. Digitdlni ekonomika. Brno: Nakladatelstvi BizBooks, 2016, s. 24-25. ISBN 978-80-265-
0481-8.
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1.3.4 Pozadavek na podporu

Organizace musi jednoznacné definovat zdroje nutné pro vytvofeni, implementaci,
udrzeni a zlepSovani systému managementu kvality. Dale je pro organizace nezbytné mit
k dispozici pracovniky, ktefi budou odpovédni za efektivni systém managementu kvality
a infrastrukturu. Pro monitorovani a méteni je nezbytné poskytovat vhodné zdroje, které

by méli mit vypovidajici schopnosti 0 procesech. 4*

Vysledky monitorovani a méfeni musi byt uchovavany. M¢éfici zafizeni, které je
nezbytnou soucasti poskytovani divéry V platnost vysledkll, musi byt v pravidelnych
intervalech kalibrovano. Kalibrace mize byt provadéna nezavaznou zkuSebni laboratofti
nebo samotnou organizaci, pokud ma k ovéteni potiebna zafizeni. Tyto zafizeni musi byt
kalibrovana certifikovanou zkuSebni laboratofi a musi mit ndvaznost na mezinarodni
nebo narodni etalony. Pokud neexistuji takové etalony, musi organizace uchovavat
pouzity podklad pfti kalibraci jako dokumentovanou informaci. Po provedeni kalibrace je
nutné oznacit méfidlo kalibra¢ni Stitkem, které vypovida o stavu métidla. Méfidlo musi
byt vhodnym zpusobem skladovano, aby nedoslo k jeho poskozeni. V piipadé¢, ze
organizace zjisti, Zze méfidlo je nevyhovujici, je nutné zjistit, zda nebyla negativné

ovlivnéna piedchozi méteni.*?

Kazda organizace potiebuje k podnikani ve své ¢innosti specifické znalosti. Je nutné urcit
znalosti pro jednotlivé procesy. Tyto znalosti musi byt udrZzovany a Vv pravidelnych
intervalech pfezkouSeny. Organizace na zaklad€ analyzy svych znalosti ur¢i dalsi postupy
pro ziskani novych znalosti, které jsou pro pieziti v konkurencnim prostfedni kli¢ové.
Znalosti jsou zékladem rlstu kazdé organizace. Potfebné znalosti je diilezité uchovavat
pokud mozno jako dokumentovanou informaci. Kazdé prosperujici organizace by se méla
zabyvat rozvojem svych pracovnikt. Mezi kompetence se fadi chovani pracovnika, dale
schopnost a dovednost vyuzit znalosti ziskanych Skolenim, praktickym vycvikem

a v neposledni fadé praxi ziskanou v daném oboru.*®

“UHNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole&nost pro jakost,
2016, s. 57. ISBN 978-80-02-02642-6.

“2 FISER, R. Procesni fizeni pro manazery. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2014, s. 27. ISBN: 978-80-
247-5038-5.

4 BELOHLAVEK, F. Jak vést rozhovory s podiizenymi pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009. s. 21-24. ISBN 978-80-247-2313-6.
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Norma ISO 9001 uklada jako povinnost organizaci Stanovit potiebné kompetence
pracovnikl. Organizace musi zajistit, aby klicovy zaméstnanci organizace méli
pozadované znalosti, které ziskaji pravidelnym skolenim a vycvikem. V ptipad¢ potieby
pfijimat napravnd opatieni aV neposledni fadé¢ hodnotit ucCinnost Skoleni nejen
pracovnikem, Skolitelem, ale i samotnou organizaci. Zaznamy 0 téchto kompetencich je
nutné vést jako dokumentovanou informaci a archivovat ji pozadované obdobi.
Kompetence jsou Casto vyuzivany v personalni Cinnosti, napf. pii piijmu pracovniki,
V jejich nasledném rozvoji a urCeni plani vzdélavani na nasledujici roky. Pozadavek na
kompetence urcuje organizaci stanovit popis jednotlivého pracovniho mista a kompetenci
nutnych pro vykonéavani této ¢innosti. To usnadni organizaci hodnoceni pracovnikt

a nasledné rozvijeni jejich kompetenci. 44

Neni nutné, aby kazdy pracovnik mél pii néastupu stejné kompetence. Dilezité je, aby
organizace stanovila cile, kterych chce v rozvoji pracovnikii dosdhnout atyto cile
Vv pravidelnych intervalech vyhodnocovala. Potieba pravidelného prezkoumani popisu
pracovnich mist a kompetenci vychdzi z neustdle se méniciho konkuren¢niho prostredi
organizace. Planovani potfebného rozvoje pracovniku je kazdoro¢né zohlednéno pti
stanoveni cilli kvality a podnikatelského zdméru. Nasledné je pak vyhodnoceno

Vv piezkoumani systému managementu kvality.*®

Pozadavkem CSN EN ISO 9001:2016 je, aby pracovnici, jejichz prace je fizena, byli
seznameni S cili kvality, politikou kvality a jejich zavazkem k organizaci. Organizace
musi zajistit, aby pracovnik védé€l, Ze jeho prace v organizaci je dllezitd a zavisi na ni
efektivni Cinnost organizace asplnéni stanovenych cili. Povédomi pracovnikt
0 managementu kvality musi organizace piedstavit pracovnikim jiz pii nastupu.
Pracovnik by mél byt pfi nastupu sezndmen s cili organizace, jeji vizi a S dileZitosti jeho
¢innosti. Dale by mél byt pracovnik seznamen s bezpecnosti prace, zavazkem organizace

k ochrané Zivotniho prostiedi a dal§imi zdvaznymi ptedpisy. *°

“ HNATEK, J. akol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 45. ISBN 978-80-02-02642-6.

% VEBER, J. akol. Management znalosti. 1. vyd., Praha: Management Press, 2016, s. 73-74.
ISBN 978-80-7261-423-3.

4 HNATEK, J. a kol.: Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 56-63. ISBN 978-80-02-02642-6.
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Dtlezitou soucasti systému managementu kvality je urcit interni a externi komunikace.
Zde musi organizace urcit pfedmét komunikace, ¢asy a casové intervaly komunikace,
s kym komunikovat, jak ma komunikace probihat a kdo bude za komunikace odpovédny.
Zakladem efektivni komunikace je disledné planovani uvniti organizace. Planovat by se
méla komunikace uvnitt organizace, ale také komunikace s externimi stranami. Spolu
s neustalym vyvojem informacnich technologii nartsta i dilezitost komunikace, ktera je
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi podporovana. Dulezit¢ je, aby se
organizace zaméfila na pfijem udaji adat od zdkazniki atyto informace vhodné
zpracovavala apravidelné vyhodnocovala. Organizace musi zajistit, aby klicové
informace od zakaznikt byly pracovniky pfedany na kompetentni pracovisté, ktera budou
s témito informacemi dale pracovat. Na zaklad¢ téchto informaci miiZe organizace
pfijimat ndpravnd opatieni a Vv neposledni fad€é se zaméfit na zvySovani spokojenosti
zakaznika. Je nezbytn¢ nutné, aby kazdy pracovnik védél, ze informace, které obdrzi,
musi dale predavat pro efektivni ¢innost organizace. V ptipad¢, ze nebudou informace
predavany na piislusna mista v organizaci, neni dlouhodobé mozny efektivni rozvoj

organizace. Proto je na komunikaci v organizace kladena, tak vysoka vaha.*’

Jednim z kli¢ovych pozadavki systému managementu kvality, je uchovavat 0 fungovani
systému managementu kvality dokumentované informace. Kazd4a organizace si urci, jaké
dokumentované informace jsou pro ni nezbytné. Zakladni rozsah povinnych
dokumentovanych informaci je vSak stanovenou normou. Lze tedy ptfedpokladat, Ze
rozsah dokumentovanych informaci se bude v jednotlivych organizacich lisit, ato
pfedevsim z diivodu velikosti organizace, sloZitosti procesit a kompetenci jednotlivych
o0sob. Forma dokumentované informace neni jasn¢ predepsana, zalezi na organizaci, jaky
zpiisob zvoli. Dokumentovana informace mize byt vedena jako magneticky zédznam,
muize mit papirovou podobu, elektronickou ¢i muze byt vedena jako fotografie nebo

video.*®

47 SEDIVY, M. a MEDLIKOVA, O. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace.
Praha: Grada Publishing, 2012. s 32-33. ISBN 978-80-247-4040-9.

“8 HNATEK, J. akol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceské spole¢nost pro jakost,
2016, s. 64-75. ISBN 978-80-02-02642-6.
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Povinnosti organizace je dokumentovat i jednotlivé postupy a zaznamy. Diivodem tohoto
pozadavku je uchovavat systém managementu stdle aktudlni a identifikovany.
Identifikace spociva v uchovavani potiebné dokumentace 0 fungovani organizace
anaslednych vystupt zjednotlivych procest. Tyto vystupy napomadhaji organizaci
neustale se zlepSovat a pfijimat napravna opatieni, ktera by mély v budoucnu zamezit
opakovani neshod. Kazd4 dokumentovana informace musi byt pozadovanym zpiisobem
fizena a pravideln¢ aktualizovana. Dokumentované informace, které navazuji na
dokumentované postupy, podléhaji zménovému fizeni. V tomto ptipad¢€ norma pozaduje
po organizaci stanoveni rozsahu dokumentace, kterou musi dodrzovat. DalSim
pozadavkem na dokumentaci je udrzovat informace nezbytné pro podporu procest. Pod
timto bodem si lze pfedstavit naptiklad organigram, popisy prub&hu procest a dalsi.
Nezbytné je také dokumentovani politiky kvality, cilt kvality a informaci potiebnych pro

chod procesi. 4°

Dokumentované informace, které navazuji na predchozi zdznamy, nepodléhaji
zménovému fizeni, musi byt Citelné a snadno dohledatelné. Dokumentovana organizace
musi obsahovat vhodnou identifikaci a popis. To znamena, ze jeji soucasti musi byt
nézev, datum ajméno autora. Rizena informace musi byt dostupna v misté potieby
a zaroven chranéna proti dostupnosti neopravnénym pracovnikim, ztraté divéryhodnosti
¢1 integrity. S problematikou dokumentace je dale spojena distribuce, ptistupova prava,

ukladani a ochrana, fizeni zmén, ukladani a likvidace.>°

Uchovavat dokumentované informace je dilezit¢é pro naslednd rozhodovani. Je
prokazano, ze rozhodovani na zaklad¢ fakt, je ve vétSiné pripadi efektivnéjsi.
Dokumentované informace napi. 0 Chovani spotfebitele nam napomahaji k pfedpovidani

jeho budouciho chovani. !

49 CSN EN IS0 9001:2016, Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky normalizaéni institut,
s. 21-24, 2016.

%0 VEBER, J. a kol. Management kvality, enviromentu a bezpecnosti prace. Praha: Managemet Press, 2006.
s. 102-103. ISBN 80-7261-146-1

51 SOUKUPOVA, J., HOREJSI, B., MACAKOVA, L., SOUKUP J., Mikroekonomie. 4. vyd. Praha:
Management Press., 2009, s. 117-119. ISBN 978-80-7261-150-8.
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1.3.5 Pozadavek na provoz

Povinnosti organizace je planovat, zavadét a fidit procesy, které jsou rozhodujici k plnéni
pozadavka na poskytovani produktt a sluzeb. Organizace musi identifikovat produkty
a sluzby, stanovit kritéria pro procesy, identifikovat potfebné zdroje, efektivné fidit
procesy a zajisti, ze procesy budou provadény dle planu, V neposledni fadé vyhodnoceni

shody na pozadavky a sluzby.>?

Organizace musi urcit pozadavky na produkty a sluzby, které bude zakaznikiim nabizet.
Pti ur€ovani pozadavkl je nutné zajistit, zZe jsou plnény pozadavky nejen na procesy, ale
také ptislusné zakony a nafizeni. Dale je nutné ovéfit, Ze pozadavky, které si organizace
stanovila, jsou pro ni splnitelné. Dulezita je komunikace se zakaznikem, ktera by méla
zahrnovat sdélovani informaci tykajicich se produkti a sluzeb, zpracovani poptavek,
smluv ¢i objednavek. Neméla by byt podceniovdna zpétnd vazba od zakaznika, ktera je
dalezitd pro efektivngj$i ¢innost organizace. Organizace by se méla zaméfit také na
zachazeni majetku zakaznika, jeho evidence, skladovani a jeho fizeni. Také je velmi
dalezité, aby méla organizace pfipravena nouzova opatfeni v ptipadé¢ neocekavanych
situaci. Organizace musi v€as prezkoumat, zda je schopna dostat zavazku.
Do prezkoumani patii, pozadavky stanovené zdakaznikem, poZadavky, které jsou
nezbytné pro splnéni ucelu produktu nebo sluzby, zékladni poZadavky stanovené
organizaci, pozadavky zakoni a predpist, rozdilné pozadavky oproti predchozim
smlouvdm ¢i objednavkam. Je-li to vhodné, musi organizace uchovavat vysledky
z ptezkoumani. Pokud dojde ke zméné pozadavkii na vyrobky nebo sluzby, je nutné, aby
byl stanoveny odpovédny tym osob, ktery zajisti pfezkouméani zmény, jeji zavedeni

a dokumentovani.>?

Organizace, jejiz soucasti Cinnosti je | navrh a vyvoj, musi tento proces zavést a udrzovat.
Je nutné stanovit jednotlivé etapy navrhu a vyvoje, od kterych je nutné se neodchylovat.
Plan navrhu nejéastéji obsahuje Casovy harmonogram, etapy vzniku a dil¢ich feSeni,

etapy integrace dil¢ich feSeni do celku, slozeni tymu, sloZeni oponentni komise,

52 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceské spole¢nost pro
jakost, 2016, s. 25-26. ISBN 978-80-02-02642-6.

53 CSN EN ISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — Pozadavky. Praha: Cesky normalizaéni
institut, s. 25-28, 2016.
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pfezkoumani fesitelnosti, finanéni ndklady, uvoliiovani mezi jednotlivymi etapami,
metody testovani, potencionalni zapojeni zakaznikii do névrhu avyvoje, zpisob
hodnoceni a Vv neposledni fad¢ zplsob fizeni zmén navrhu a vyvoje. Organizace by
neméla podcenit kvalitni zpracovani vstupniho zadani pro navrh a vyvoj. Zadani by méla
obsahovat kritéria, kterd musi byt béhem vyvoje splnéna. Dulezity je fizeny pribch
procesu navrhu avyvoje, ktery by mél vcas odhalit nedostatky. Vystupy z navrhu
a vyvoje musi byt shodné se zadanymi kritérii. Mezi tyto vystupy patii napt. vykresova
dokumentace, popisy procest, technické vypocty adalSi. Zmény v oblasti navrhu
a vyvoje musi byt identifikovany, pfezkoumavany a fizeny. O téchto zménach musi byt

dochovéavany dokumentované informace.>*

Organizace, kterd ma zavedeny systém managementu kvality, musi zajistit, aby externé
poskytované procesy odpovidaly stanovenym pozadavkiim. U téchto procesti musi byt
stanoven zpusob fizeni. Organizace musi zajistit, aby externi poskytované produkty
a sluzby neovlivnily negativnim zptisobem dosazeni stanovenych cilt. Je nutné dtsledné
vypracovat pozadavky na externé dodavané vyrobky a sluzby. Pozadavky musi dodavatel
dodrZovat a organizace musi plnéni poZadavkil v pravidelnych intervalech kontrolovat.
Tyto pozadavky organizace sdéli externimu poskytovateli vyrobkii a sluzeb nejlépe
pisemnou formou. Externi poskytovatel pfezkouma, zda je schopen dostat pozadavkiim

zadavatele a informaci mu sdéli.®

Proces vyroby a poskytovani sluzeb musi mit vzdy fizeny charakter. Podminky fizeni
musi obsahovat dostupnost dokumentovanych informaci, vysledky, kterych ma byt
dosaZeno, stanoveni a dostupnost potiebnych zdrojii, pouziti vhodnych monitorovacich
a méficich zafizeni, pouZiti potfebné infrastruktury, stanoveni kompetentnich osob,
pravidelnou validaci schopnosti dosahnout stanovenych vysledki, realizaci preventivnich
a napravnych opatieni a zavadéni ¢innosti pfi uvoliiovani, dodavani a dodani. Organizace
musi zajistit identifikaci materialu a ¢innosti béhem celé vyroby a poskytovani sluzeb.

V ptipad€, Ze zakaznik poZaduje sledovatelnost, musi 0tom uchovéavat potiebné

% VEBER, J. a kol. Management kvality, enviromentu a bezpecnosti prdce. Prana: Managemet Press, 2006,
s. 137-142. ISBN 80-7261-146-1

5 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spolenost pro jakost,
2016, s. 76. ISBN 978-80-02-02642-6.
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dokumentované informace. V piipad¢€, Zze organizace pouziva majetek zakaznika, musi
0 n¢j ndlezitym zplsobem pecovat. Majetek musi byt identifikovan ajednoznacné
rozpoznatelny od majetku organizace. O zaptjceni majetku musi existovat pisemné
ujednani. Tento majetek musi byt pravidelné ovéfovan a chranén pred skodlivymi vlivy.
V ptipadé, ze dojde k poSkozeni nebo znehodnoceni majetku zédkaznika, musi byt 0 této
skute¢nosti zakaznik co nejdiive informovan. Spole¢né se zdkaznikem pak organizace
piijme potiebné kroky k vyfeSeni problémy a piijme vhodnd napravna opatieni.
Organizace musi vénovat velkou pozornost ochran¢ pii manipulaci, skladovani a dalSich
¢innostech, které by mohly ovlivnit dosazeni shody produktu nebo poskytované sluzby.
Dalsim tkolem organizace je urcit ¢innosti po dodani, které¢ jsou nedilnou soucasti fizeni
procesu. Zmény pii vyrobé a poskytovani sluzeb musi byt pfezkoumavény, fizeny

dokumentovany. *

Organizace by m¢la v pravidelnych intervalech kontrolovat, zda jsou plnény pozadavky
na produkt. Uvolnéni produktii mize pokracovat az tehdy, byla-li uspesné dokoncena
planovana opatfeni pro ovéfeni shody. O uvoliiovani produktd a sluzeb musi vést
organizace dokumentované informace. Pii efektivni ¢innosti systému managementu
kvality je nutné, aby neshodné vystupy, které nejsou ve shod¢ s pozadavky, byly
identifikovany a fizeny. Musi se zamezit jejich nechténému dodani ¢1 naslednému pouZziti
ve vyrobnim procesu. Neshodné vystupy musi byt odd€leny od shodnych vystupi.
Neshodné vystupy by méely byt dale oznaeny. Organizace my méla zah4jit proces fizeni
neshodného vystupu. Pfijmout napravna opatieni, aby jiZ nemohlo dojit k opakovani
chyby. Toto opatieni by mélo byt vedeno jako dokumentované informace stejné jako
tizeni celého procesu nehodného vystupu. Je nutné identifikovat osobu, kterd je

odpovédna za vznik neshodného vystupu a pfijmout napravnd opatieni. °’

Pii vyrobé¢ a poskytovani sluzeb je nutné neustale sledovat dodrzovani kvality, kterd je

vyznamnou zbrani v konkurenénim boji.>®

% BLECHARZ, P. Zaiklady moderniho #izeni kvality. 1.wvyd. Praha: Ekopress, 2011,
s. 94. ISBN 978-80-86929-75-0.

ST HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 32. ISBN 978-80-02-02642-6.

58 SVARCOVA, J. a kol. Ekonomie — strucny prehled. Zlin: CEED, 2006. s. 97-98. ISBN 80-903433-1-7.
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Pro fizeni neshodného vystupu se Casto pouziva postupovy diagram, ktery znazoriuje

cely proces dané Cinnosti.

Schéma 4: Postupovy diagram "Rizeni neshodného vystupu"

1

Zjisténi neshody

!

Oznaceni neshody
na vyrobku, izolace

R
(skute¢na
eshod

(+)

Pfedani k dalsi operaci

Vypracovani PON
- popis

%

Stanoveni pfi¢iny
neshody

.

Navrh zpasobu vyfizen
neshody

Projednani se
zékaznikem (zaznam do
PON)

(+)

33

(je navrh
opravy
piijat

Nahrada (novy)




12

Realizace opravy

13 v

(Vysledek
pokojuji

14

Zaznam vysl. do PON

15 i

Ptedani vyr. k dalsi
operaci

16 ’

R
(Nutna dalsi
Qpatieni

R

Posouzeni navrhu
vedenim

17 (+)=
v
Definovani napravnych

opatieni

18
(-)
21
Realizace opatieni «—(+)

22

R
(Investice

(Opatteni
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1.3.6 PozZadavek na hodnoceni vykonnosti

Pro efektivni fungovani managementu kvality je nutné stanovit pfedmét monitorovani
améfeni. Dale je nutné stanovit metody pro monitorovani, méfeni analyzu
a vyhodnocovani. Stanovit periodu monitorovani, méfeni analyzy a vyhodnocovani.
Organizace musi vyhodnotit fungovani systému managementu kvality. V piipadé
neefektivniho fungovani stanovit ndpravna opatieni, aby bylo zaru¢eno splnéni
stanovenych cili  organizace. Vysledky z monitorovani, méfeni, analyzy
a vyhodnocovani musi byt uchovavany jako dokumentované informace. ZvySovani
spokojenosti zakaznika patii k hlavnim cilim systému managementu kvality. Zakladem

pro tento cil je zjistovani spokojenosti zikaznika.*®

Organizace musi stanovit, jakym zptisobem budou informace od zakaznikl ziskdvany.
Ziskané informace musi byt dale prezkoumdvany a vyhodnocovany. Je diilezité, aby byla
zvolena vhodna metoda ziskavani informaci 0 jeho spokojenosti zakaznika. V ptipad¢, ze
by nebyl zvolen vhodny zpisob ziskavani, monitorovani, piezkoumavani a analyzovani
informaci spokojenosti zakaznika, vyhodnocené analyzy nemusi mit vypovidajici
schopnost a spokojenost zakaznika se muze i zhor$it. Data ziskand z monitorovani

a méfeni je nutné vhodnym zptisobem analyzovat vyhodnocovat.5°

Nejen prosperita organizace, ale také etické ptisobeni v ramci celého ekonomického
dodrZzovani samotného etického chovani vic¢i svému okoli. Norma ISO 9001:2016
stanovuje organizaci povinnost v pravidelnych intervalech provadét interni audity, které
provéii, zda je systém managementu kvality pozadovanym zpusobem zaveden
audrzovan. Dal$im ukolem internich auditd je provétit, zda pozadavky stanovené
organizaci anormou jsou dostatecné¢ plnény. Organizace musi stanovit program
provadéni internich auditi, pfedmét auditu, vybrat vhodného auditora, z auditu

vypracovat zpravu a predat ji na odpovédnému managementu. !

S HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spole¢nost pro jakost,
2016, s. 110. ISBN 978-80-02-02642-6.

60 SAMUELSON, P. A. a NORDHAUS, W. D. Ekonomie. 19. vyd. Praha. NS Svoboda, 2013. s. 144-147
ISBN 978-80-205-0629-0.

81 DYRTL, Z. akol. ManazZerska etika v otazkdch a odpovédich 1. vyd. Brno: Computer Press, 2011.
s. 50-52. ISBN 978-80-251-3344-6
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Postupovy diagram znazoriuje proces interniho auditu od vypracovani planu, jmenovani
tymu az po navrh zmén planu auditu. K tomu mtize dojit v piipad€, ze by plan interniho

auditu nevyhovoval potfebam dané organizace.®?

Schéma 5: Postupovy diagram "Provadéni interniho auditu"
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Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)

62 WEALLEANS, D. The Quality Audit for 1SO 9001:2000. A Partical Guide. London: Taylor a Francis
Ltd, 2005, s. 25-26. ISBN 978-05-660-8598-7.
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Ukolem vrcholového vedeni je pfezkoumat, zda zavedeny systém kvality efektivng
funguje, spliiuje stanovené pozadavky, napomaha k plnéni cil organizace a je v souladu
se strategii spolec¢nosti. Pfezkoumani musi byt v pravidelnych intervalech provadéno
a obsahovat normou stanovené pozadavky. Vystupy z pfezkoumani musi obsahovat

rozhodnuti a opatfeni tykajici se managementu kvality.

Schéma 6: Postupovy diagram '"Pifezkoumani systému managementu kvality"
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Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)

63 CSN ENISO 9001:2016, Systémy managementu jakosti — PoZadavky. Praha: Cesky normalizaéni institut,
s. 33, 2016.
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1.3.7 Pozadavek na zlepSovani

Kazda prosperujici organizace musi vyhledédvat piilezitosti a pfijimat opatfeni nezbytna
pro uspokojeni stile se zvySujicich potieb zékaznikd. Soucasti opatieni je feSeni
budoucich potteb zikaznik ajejich ocCekavani, naprava, prevence nebo snizovani
nezadoucich uc¢inkili v neposledni fadé zvySovani efektivnosti systému managementu

kvality.®*

Je prokazano, Ze i sebemensi zména muze piinést velky vysledek. Pozornost by se mé¢la
vénovat i detailim a péci 0 to, aby kazdy detail byl proveden spravné a organizace se co

nevice piiblizovala ke svym idedltim.®®

Umeéni se dohodnout, je velkym piinosem nejen pro jednotlivé pracovniky, ale i pro celou
organizaci. To vSak neni samoziejmosti, pod timto slovem se schovava velmi
komplikovany proces plny rizik a problémi.%® Organizace musi prokéazat, Ze vyuziva
jednotlivych vystupli systému managementu kvality a z téchto vystupt dale realizuje
napravna opatfeni, zmény, inovace, zlepSovani a reorganizaci. Soucasti efektivné
provadéného systému managementu je provadéni analyzy rizik a pfilezitosti ve vSech

svych ¢innostech a procesech.®’

V ptipadé, Ze se objevi neshoda, je na ni nutné co nejrychleji reagovat. Musi byt
stanoveny tym odpovédny za teSeni neshod. V piipad€ nutnosti pfijmout ndpravna
opatieni. Tato opatfeni vhodnym zpiisobem realizovat. Realizovana napravna opatieni
musi byt pfezkoumaéna, zda jsou efektivni. Stanovena rizika je nutné prezkoumat,
pfipadné doplnit. Je-li potieba, provést zmény v systému managementu kvality.
Povinnosti  organizace je uchovavat dokumentované informace 0 neshodach

a napravnych opatfenich. ¢

8 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spolenost pro jakost,
2016, s. 119. ISBN 978-80-02-02642-6.

8 ELLIO J. s SIMON, L.W., Cesta Steva Jobse. Praha: Czech edition copyrigt, 2012, s. 42-43. ISBN 978-
80-7252361-0.

8 BEDNAR, V., Strategie vyjednavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 7-9 ISBN 978-80-247-
3858-1.

7 REPA, V. Podnikové procesy — Procesy fizeni a modelovani. 2. vyd., Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-2252-8.

88 HNATEK, J. a kol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceska spoleénost pro jakost,
2016, s. 119-122. ISBN 978-80-02-02642-6.
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Postupovy diagram znazoriiuje postup pii pfijimani napravnych opatieni od zjisténi
neshody a jejiho definovani az po realizace anasledné ovéfeni ucinnosti napravnych

opareni.

Schéma 7: Postupovy diagram "Postup pri pFijimani napravnych opati-eni"
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Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)
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PRAKTICKA CAST

2  PREDSTAVENI ORGANIZACE

Obrazek 1: Logo spoleénosti C+H Metall

OVNA: Rok 33701, Druistevni 1243; SIDLO: Letkov 3, Plze,

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti C+H Metall

Spoleénost C + H Metall byla zaloZzena se zaméfenim na strojirenskou vyrobu,
zamecnictvi a obrabéni kovil. Zaméfeni této firmy na strojirenskou vyrobu zlstalo do

soucasné doby, pouze vyrobni moznosti se rozsitily 0 nové, modernéjsi technologie.

2.1 Historie a souc¢asnost spole¢nosti

Spolecnost byla zaloZena dvéma spole¢niky v srpnu roku 2003. Zakladajici listiny této
spolecnosti jsou uloZzeny U OR Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 15306. Svoji
¢innost zacinala v prostorach gardzi. Disponovala pouze zakladnim strojnim vybavenim,
jako je soustruh, vrtacka, svafeCka a strojni pila. Velikost vyrobnich prostor byla cca 90

m2. V té dobé méla firma Ctyfi zamé&stnance, vcetné spolecnikil.

V priubéhu roku 2004 dochazelo k neustalému navySovani zakazek ze strany zakaznika,
bylo nutno pfijmout do spole¢nosti dalSi dva zaméstnance. Od ledna 2006 se podatilo
pronajmout vyrobni prostory v aredlu byval¢ strojirenské firmy v Dysiné. Velikost téchto
prostor byla jiz 900 m?, coz stacilo pro veskerou vyrobu, kterou bylo mozno soustfedit
do jednoho mista. Zde bylo tfeba vybudovat socidlni zdzemi pro zaméstnance.
Kancelaiské prostory ziistaly v pivodnim miste, jelikoz v misté vyroby nebyla kancelaf
k dispozici. V této dob¢ se zacina profilovat zakladni organizacni struktura spole¢nosti
s ohledem na neustdle nariistajici mnozstvi vyrabénych dili. Spolecnost disponuje

dostatkem vyrobnich ploch, strojniho zafizeni izaméstnanct. Pronajaté prostory
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nevyhovovaly organiza¢ni struktufe spolecnosti, z tohoto divodu bylo nutné uvazovat
0 pofizeni vlastnich prostor, které budou umoziovat expanzi spolecnosti. V poloviné
roku 2007 se naskytla moznost koupit skladovou halu v Rokycanech v byvalém arealu
spole¢nosti Favorit. Koupé se uskuteénila v ¢ervenci roku 2007. Velikost vyrobnich
prostor byla 1800 m? a 3000 m? zpevnénych ploch. Halu bylo nutno rekonstruovat pro
pozadavky vyroby, kterou se spole¢nost zabyva. Spolu s dalsim technologickym
zatizenim byl navySen i pocet zamé&stnancti na dvacet pét. Vzhledem k tomu, ze ptevazna
¢ast vyrabénych dilii jsou svarence, bylo nutné spolecnost certifikovat pro svafovani. Do
konce roku 2009 byla spolecnost certifikovdna némeckou certifikaéni organizaci TUV
SUD a ziskala certifikat dle 1SO EN 3834-3 pro svafovani na svafovacich robotech.
Obrazek 2: Vyrobni hala spole¢nosti C+H Metall, Rokycany

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti C+H Metall

Od roku 2010 dochazi k postupnym investicim jak do vlastni nemovitosti, tak i do
technologického vybaveni. Zastaralé CNC stroje jsou nahrazovany novymi, které maji
vetsi vykony a vyrobni moznosti. Pocet zaméstnancti dosahl poctu tficet jedna. V roce
2014 byla dokoncena vystavba vyrobni haly a parkovacich mist pro zaméstnance. Od

roku 2014 je spole¢nost certifikovana némeckou certifikaéni organizaci TUV SUD
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a ziskala dalii dva certifikaty dle CSN ISO EN 9001:2009 a EN ISO 1090. Nésledng
vroce 2015 doslo k zlepSeni zabezpeceni spolecnosti instalaci kamerového systému.
Mezi vyznamné investice vroce 2016 patiilo zakoupeni nového svatfovaci robota
a dodavkového automobilu. V roce 2017 spole¢nost opét investovala do technologického

vybaveni a to koupi dvou novych svarovacich robott od firmy CLOOS.

Stav zaméstnanct k roku 2017 vzrostl na 33 z ptivodnich 4. Nasledujici vyvoj spolecnosti
si vyzada narlst zaméstnanc cca 0 10 %. Soucasnym hlavnim pfedmétem cinnosti
spole€nosti je strojirenskd vyroba. Vyroba svafovanych dili na robotech, dila

svafovanych rucné, zamecénicka vyroba a obrabéni na CNC strojich.

Mezi vyznamné zakazniky této spolecnosti patii tii némecké spolecnosti, které s ohledem
na spole¢nost C+H Metall nebudou jmenovany. Jedna se 0 spole¢nosti s dlouholetou
tradici, pro které spole¢nost C+H Metall vyrabi soucasti do zemédé€lskych stroji a nosné
konstrukce pro zdravotnicky primysl. Spole¢nost C+H Metall ma vlastni technickou
kontrolu a vyskoleného svatovaciho specialistu, coz je pro tento obor velkou vyhodou pfi

zajistovani kvalitnich vyrobk.5®

9 c+H Metall, s.r.o0. [online].[cit. 2017.13.09]. Dostupné z http://www.chmetall.cz/
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2.2 Charakteristika produkce

Produkci spole¢nosti C + H Metall Ize charakterizovat jako kusovou, malosériovou
i sériovou vyrobu. Spole¢nost vyrabi dle vykresové dokumentace S mési¢nim poctem

vyexpedovanych vyrobku v fadech tisicti kusti.

Cilem spolecnosti C+H Metall je dodavat zadkaznikovi vyrobky a sluzby dle jim dodané
dokumentace, v pozadované kvalit¢, mnozstvi a stanoveném terminu a to za oboustranné
akceptovatelnou cenu. Odbgérateli této spole¢nosti jsou mj. spole¢nosti, které dodavaji své
vyrobky do zemeédélského primyslu ataké do zdravotnictvi. Vyrobky uréené pro
technologické vybaveni, kvalifikace pracovnikt, tak ipozornost, kterou vénuje

planovani, fizeni a kontrole kvality dodavaného produktu.

Spole¢nost C+H Metall si zaklada na kvalitnich produktech, k jejichz dosazeni je nutna
spoluprace s provéfenymi partnery. K hlavnim dodavatelim materidlu patii spole¢nosti
jako Ferrum Plzen s.r.o., Ferona a.s. a napt. Borger Ocel s.r.o. Spole¢nost C+H Metall
s témito spole¢nostmi uz dlouhou dobu spolupracuje @ miize se proto spolehnout na jejich
kvalitni dodavky. K hlavnim dodavateliim sluZeb patii napt. Strojirenska vyroba HBH
s.r.o., kterd se zabyva paleni laserem, ohranovanim, svafovanim kovii a zdmecnickou
vyrobou. Dal§im dualezitym dodavatel spole¢nosti je Houdek Group s.r.o.. Tato
spolecnost se zabyva lakovanim. Mezi dal$i dodavatele sluzeb patfi napt. SERW s.r.o0.,
WIEGEL Zebrék s.r.o. nebo Vyzkumny zkusebni ustav s.r.o., ktery pro spole&nosti
zajisStuje kalibraci méfidel. K hlavnim dodavatelim nastroju, zafizeni a méfici techniky
patii Hoffmeister s.r.o, TMC CR s.r.0., Michlovsky — TOOLS s.r.o., Zero systems s.r.o.
a Bemet s.r.o. VySe zminovani dodavatelé patii do akceptovatelnych dodavatelti
spolecnosti a jsou pravidelné¢ hodnoceny. Spole¢nost si zakladd nejen na kvalitnich

produktech, ale i dobrych vztazich s dodavateli, zakazniky a dal$imi zajmovymi stranami.
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2.3 ldentifikace spolecnosti

Sidlo spolecnosti C+H Metall se nachazi v Letkové u Plzn€, v misté, kde plisobeni této
spole¢nosti zacalo. Samotny provoz spolecnosti je nyni v Rokycanech. Tato spole¢nost ma

dva majitele. Pravni forma je spolecnost s ru¢enim omezenym.

V soucasné dobé¢ ma spolecnost 33 zaméstnancl. Velkou c¢ast tvoii pracovnici vyroby,
celkem 25 pracovnikd. Zbylou ¢ast tvofi fidici pracovnici. Spolecnost klade velky diraz na
rozvoj nejen infrastruktury, ale také na personalni rozvoj. V soucasné dob¢ je vSak velka
poptavka po zaméstnancich a minimalni nabidka. Jelikoz jsou Rokycany méstem s velmi
rozvinutym strojirenskym primyslem, je zde t€zké, nékdy az nemozné sehnat pracovniky

S potifebnymi znalostmi a dovednostmi.

Obrazek 3: Provozovna C+H Metall, Rokycany
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Zdroj: MAPY.C+H Metall.[online].[cit. 2017.12.02]. Dostupné

z https://mapy.cz/zakladni?x=13.5942509&y=49.7364458&z=15&source=firm&id=2495789
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3 ANALYZA A VYHODNOCENI EFEKTIVNOSTI
ZAVEDENEHO SYSTEMU

Naroky na spole¢nost C+H Metall se s ohledem na rostouci pocet zakazek stale zvysuji,
proto je nezbytné, aby systém managementu kvality byl co nejefektivnéjsi. Spolecnost
C+H Metall ma jiz zavedeny systém managementu kvality dle pozadavka
CSN EN 1SO 9001:2009, je viak nutné, aby byl tento systém zaveden dle pozadavki
CSN EN ISO 9001:2016. Norma prosla nejvétsi revizi od svého vytvoteni v roce 1987,

proto je nutné cely systém piezkoumat na zakladé novych pozadavki.

3.1 Analyza zavedeného systému managementu kvality s ohledem na

pozadavky CSN EN ISO 9001:2016

V této kapitole bude analyzovano fungovani souc¢asného systému managementu kvality
spoleénosti C+H Metall dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2016. Ukolem této kapitoly je
odhalit nedostatky souc¢asného systému managementu kvality na zakladé¢ podrobného
pfezkoumani a Vv nasledujicich kapitolach navrhnout zmény stavajiciho systému, aby

odpovidal pozadavkim revidované normy.

Posledni revize této normy je V potadi jiz patou. Zmény jsou opravdu zasadni. Cilem této
normy je snadnéj$i aplikovatelnost pro malé organizace, které mély Casto se zavedenim
systému kvality problémy. Jelikoz se jednd 0 velmi rozsahlou revizi, bude podrobné
analyzovan cely stavajici systém managementu kvality na zdklad¢€ pozadavkil revidované

normy.

Systém managementu kvality spolenosti C+H Metall dle CSN EN ISO 9001:2009 je
zaveden od roku 2014. Systém neni zaveden pfili§ dlouho, proto je nutné podrobné
analyzovani, které¢ odhali nejen zmény, které je nutné realizovat pro zavedeni systému dle

revidované normy, ale také ptipadné neefektivni ¢innosti systému.
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3.1.1 Pozadavky na kontext organizace

Organizace si je védoma internich a externich aspekt, které ji ovliviwji. Tyto aspekty
vSak nejsou jednoznaéné popsany anejsou definovany jejich vztahy s organizaci.
Doporucila bych proto vypracovat seznam relevantnich internich a externich aspekta,
které ovliviiuji dosazeni pozadovanych vysledkl organizace. Vrcholové vedeni by mélo
vénovat patfinou pozornost nejen okoli, které organizaci obklopuje, ale také internim
hlediskim. Dale organizace nema vypracovany seznam zainteresovanych stran, které ji
ovliviwji. Pro certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2016 je nutné vypracovat seznam
zainteresovanych stran organizace a zohlednit pozadavky téchto stran. Informace 0 téchto
stranach musi organizace dale monitorovat a prezkoumavat. Ve spolecnosti
C + H Metall je zaveden systém fizeni kvality v jeji provozovné se sidlem Druzstevni
1243, 337 01 Rokycany. Jelikoz spole¢nost C+H Metall s.r.o. vyrabi produkty, resp.
poskytuje sluzby pro zakazniky dle jejich dokumentace ak jejich vyrobé vyuziva
vSeobecné znamé technologie, které pro vyrobu pouze vhodnym zpisobem aplikuje,
proto neni uplatnén ¢l. ,,Navrh a vyvoj produktl a sluzeb* systémové normy v plném
znéni. S ohledem na charakter dodavanych produktl/sluzeb spole¢nost rovnéz
neposkytuje dalsi ¢innosti (montaz, servis, poradenstvi atp.) po jejich dodani svym
zakazniktim, nejsou proto aplikovany pozadavky ,,Cinnosti po dodani* systémové normy.

Systém managementu kvality je zaveden ve vSech usecich kromé ekonomického.
Schéma ¢. 8: Kroky kontextu organizace

QM

/ ROZSAH \

ZS

/ KONTEXT \

Zdroj: HNATEK, J. akol. : Komentované vydani CSN EN ISO 9001:2016. Praha: Ceské spole&nost pro
jakost, 2016, s. 32. ISBN 978-80-02-02642-6.
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3.1.2 Pozadavek na vedeni

CSN EN ISO 9001:2016 zrusila funkci piedstavitele vedeni a pozaduje odpovédnost za
systém managementu kvality po vSech manazerech. Vrcholové vedeni spole¢nosti C+H
Metall pfijala odpovédnost a zavazek za efektivni vedeni managementu kvality. Politika
acile kvality jsou stanoveny. Pfezkoumani managementu kvality je provadéno
v pravidelnych intervalech. Pro certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2016 bude muset
spolecnost vypracovat seznam zainteresovanych stran, internich a externich aspektti. Na

zaklad¢ téchto informaci musi organizace identifikovat ptipadnd rizika a ptilezitosti.

Spolecnost C+H Metall ma stanovenou politiku kvality, ktera je pravidelné
pfezkoumavana a Vv ptipadé nutnosti upravovana. Je v souladu s cili organizace a jeji
strategii, obsahuje zavazek plnit pfislusné pozadavky asnahu o neustalé zlepSovani
managementu kvality. Politika kvality spole¢nosti C+ H Metall je pozadovanym
zpuisobem komunikovana, dostupnd vSem zainteresovanym stranam a udrzovana jako
dokumentovana informace. Pfi stanoveni zainteresovanych stran, internich a externich

aspektl bude zapotiebi ¢aste¢né upravit i politiku kvality.

Vrcholové vedeni spole¢nosti C+H Metall mé jasné stanovené role, odpovédnosti
a pravomoci. K tomu ji napomahaji popisy funkci a kvalifika¢ni tabulka (viz Pfiloha A).
Formulaf popis funkce je pouzivan pro vedeni spole¢nosti, mistry, skladniky a technickou
kontrolu. Formulédt slouzi jako dokumentovand informace o0 aktudlni kvalifikaci
a kompetencich daného pracovnika a zaroven je ve formulafi uvedeno, jaké kvalifikace
by dany pracovnik mél dosdhnout. Ve formulafi je jasné uvedeno, jaké Cinnosti
V organizaci jsou jeho povinnosti. Popis pracovniho mista je zaméstnancem i vedoucim
pracovnikem podepsan. Organizace si ponecha original apracovnik obdrzi kopii.
Kvalifika¢ni tabulka délnickych profesi obsahuje zdznam o0 aktuélni kvalifikaci daného
pracovnika, to znazoriiuje kiizek v dané tabulce. Zelené pole naopak poukazuje na
kvalifikaci, kterou je danému pracovnikovi naplanovano doplnit. CSN EN ISO
9001:2016 klade diraz na kompetence a pravomoci, myslim si, ze tento pozadavek ma

spole¢nost dostatecné zajistény.
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3.1.3 Pozadavek na planovani

Spolecnosti C+H Metall vnima mozna rizik a ptileziti, které mohou ovlivnit dosazeni
jejich cilt, avSak tyto rizika nejsou jasné definovana. Spolecnost ma povédomi 0 rizicich,
které ji ovliviluji a snazi se je pozadovanym zpisobem fesit. Je vSak nutné feSeni rizik
fidit procesnim zplGsobem. Bylo by proto vhodné definovat rizika a pfilezitosti
spolecnosti, které vyplyvaji z kontextu arelevantnich zainteresovanych stran.
Identifikaci téchto rizik vSak prace nekonci. Je nutné, aby organizace tato rizika dale
monitorovala, méfila, vyhodnocovala a snazila se 0 odstranéni téchto rizik, ptipadné
jejich zmirnéni. Neni cilem vSechna rizika ihned odstranit, cilem je rizika identifikovat
a vést v patrnosti. Az jako druhd etapa ptichazi snaha 0 odstranéni ¢i zmirnéni téchto
rizik. Pfi identifikaci rizik spole¢nost ¢asto identifikuje i mozné pfilezitosti, které by za
bézného chodu neobjevila. Tento pozadavek je velmi dilezity pro neustaly rozvoj
spole¢nosti, ktery je v dnesni dobé neodmyslitelny. Spole¢nost C+H Metall pravidelné
vytvari, monitoruje, vyhodnocuje a komunikuje cile managementu kvality. Tyto cile jsou
v souladu s politikou kvality a strategii. Berou v uvahu potiebné pozadavky a jsou
pravidelné aktualizovany. Pfi pldnovani zmén bere spolecnost v tvahu mozné nésledky
a postupuje dle pozadavkl normy. Cile kvality spole¢nosti C+H Metall jsou vzdy
stanoveny na dva roky. Zaméfuji se na snizeni procenta internich i externich neshod,
rozvoj infrastruktury, personalni rozvoj a zlepseni technologii. Tyto cile jsou nésledné
k 31. 12. daného roku vyhodnoceny. Vyhodnoceni je stanoveno v procentech. V ptipadg,
ze zZ né¢jakych divodi nedoslo ke splnéni daného cile, odpovédny pracovnik odiivodni
nesplnéni daného cile a nasledné dany cil UpIn€ zrusi nebo jej ptesune do nasledujicich
let. Z vyhodnoceni cila kvality vyplyva, Ze tato spolecnost z velké €asti plni stanovené
cile. Cile kvality jsou nasledné soucasti prezkoumani systému managementu kvality,
ktery spolecnost provadi nejcastéji v prvnim ctvrtleti nasledujiciho roku. Systém
managementu kvality spolecnosti C+H Metall s.r.o. je veden procesnim zpiisobem.

Jednotlivé procesy jsou rozdéleny na hlavni, fidici a podptirné.
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3.1.4 Pozadavek na podporu

Spolecnost mé identifikované vSechny zdroje, které jsou potfebné pro efektivni prabch
systému managementu kvality. Monitoruje také zdroje, které ma k dispozici a na zakladé

porovnani provadi vhodna opatieni k odstranéni nedostatka.

Déle ma spolecnost definovany osoby, které jsou potiebné pro efektivni zavadéni
managementu kvality a porovnava tento stav, se stavem skuteCnym. Na zakladé
vyhodnoceni pfijimé vhodna opatieni. Velky dtraz klade spole¢nost na infrastrukturu,
kterd je nezbytna pro fungovani organizace. Je zde patrny velky dlraz na rozSifovani
vyroby. Technické vybaveni je pravidelné obnovovano a rozsifovano. Prostory pro
skladovani a vyrobu jsou rozsifovany a diisledné udrzovany. Pro vnitrostatni pfepravu je
pozivano vlastni dodavkové auto organizace, pro mezinarodni piedpravu je najimana

externi spolecnost. Pracovni prostiedi je udrzovdno v piimétfené Cistot¢ k zaméteni

vyroby.

Zdroje pro monitorovani a méfeni jsou v pravidelnych intervalech kalibrovany. O téchto
¢innostech a vhodnosti danych zatizeni jsou vedeny dokumentované informace. Kazdé
meéfidlo je potizovano s platnou kalibraci. V pfipadé, ze dodavatel métidla neni schopen
zajistit kalibraci, organizace zajisti kalibraci ve Vyzkumném zkuSebnim ustavu v Plzni.
Tato organizace splituje pozadavky nutné pro kalibraci métidel. Mezi poZzadavky patii
opravnéni organizace (viz Ptiloha B), osvédceni organizace (viz Ptiloha C) a platna
certifikace dle normy ISO 9001. M¢tidla v organizaci jsou rozdé€lena na pracovni,
informativni a etalony. Pracovni méfidla musi mit své evidencni Cislo, kalibraci
a oznaceni zpusobilosti, které zajisStuje kalibra¢ni znacka. Po pfijeti métidla z kalibrace
musi byt kalibra¢ni protokol pfezkoumdn povéfenym pracovnik, aby byla zajisténa
vhodnost daného méfidla (viz Piiloha D). Spole¢nost C+H Metall si zajist'uje kalibraci
posuvnych méfitek a hloubkomérti sama, na zéklad¢ etalonii 4. t¥idy, které maji ndvaznost
na mezinarodni etalony a jsou pravidelné kalibrovany (viz Pfiloha E). Informativni
méfidla jsou oznacena oranzovou znackou pro znac¢eni méfidel, které nejsou vhodné pro
ovetovani shody pozadavku s produktem, ale pouze pro informativni méteni. Spolecnost
ma metrologii vedenou v podnikovém systému ET, ktery pravidelné vyhodnocuje doby
kalibra¢nich 1hit a sém upozoriiuje na blizici se konec kalibrace (viz Ptiloha F). Tento

pozadavek ma spolecnost velmi efektivné zaveden.
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Spole¢nost ma urceny potiebné kompetence osob, jejichz ¢innost ovlivituje dosazeni cilt
organizace. K tomu slouzi popisy funkci a kvalifika¢ni tabulka délnickych profesi, jak jiz
bylo zminéno. Pracovnici spole¢nosti, jejichz ¢innost ovliviiuje dosazeni cilt, maji
povédomi 0 politice kvality, cilech kvality a o svém pfinosu systému managementu
kvality. Pracovnici jsou s témito dokumenty seznamovani pii vstupnim Skoleni,
naslednych skolenich systému managementu kvality, ktera probihaji za¢atkem kazdého
roku ana nasténkach, které jsou v blizkosti jejich pracovist. Spole¢nost namatkoveé
kontroluje, zda pracovnici rozuméji t¢émto dokumentiim, ato pfi internich auditech

sytému managementu kvality a namatkové pfi jednotlivych skolenich.

Interni i externi komunikace ve spolec¢nosti je pozadovanym zptusobem planovana. Po
definovani zainteresovanych stran, externich a internich aspektii bude moci spole¢nost
planovat jest¢ efektivnéji. Spolecnost uchovava dokumentované informace na zakladé
pozadavkll normy a pozadavku, které si sama urcila pro efektivni fungovéani systému
managementu kvality. Dokumentované informace jsou fizeny a obsahuji nazev, datum,
autora, zkratku jazyka, format, pfezkoumani, ndzev spolecnosti, identifikacni ¢islo
zaznamu, pozadované parametry, véetné povolené tolerance, pouZzitou metodu zjistovani,
dosazené parametry a dobu platnosti zaznamu. Dokumentované informace jsou dostupné
jejich uzivatelim v elektronické podobé atisténé podobé U vedeni spolecnosti.
Dokumentované informace maji pfiméfenou ochranu proti zneuziti tfetimi stranami,
ztraté a poskozeni. Dokumentované informace navazuji na néktery z fidicich dokumentd,
jako jsou napf. organiza¢ni smérnice a pracovni postupy. Jednotlivé typy dokumenti jsou

pozadovanym zpisobem fizeny.

Zaznamy jsou Citelné, definuji autora a jsou vztazené k datu. Jednotlivé zaznamy
spoleCnost pofizuje v priabéhu vSech zajistovanych procesi ana zékladé cinnosti
souvisejicich s uzivanim vyrobkll zdkazniky. Organizani utvary, které vydavaji
zdznamy, maji povinnost pfezkoumat jejich uplnost a spravnost pted jejich predanim

k dal$imu uziti. Tento pozadavek shledavam jako velmi dobie propracovany.
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3.1.5 Pozadavky na provoz

Spole¢nost ma zaveden procesni model fizeni (viz Pfiloha G), ktery obsahuje Fidici,
hlavni, a pomocné procesy. Mezi fidici procesy patii ty, které vyzaduji zapojeni
vrcholové managementu. Mezi tyto procesy patii napft. strategické planovani, stanoveni
organizacni struktury, fizeni dokumentace a udajii, pfezkoumani a dal§i. K hlavnim
procesim fadi spolecnost napt. technickou ptipravu vyroby, obchodni ¢innost a nakup.
Efektivni ¢innost provoznich procest zajistuji procesy pomocné. Mezi tyto procesy fadi
napt. fizeni neshodného vystupu, interni audity afizeni monitorovacich a méfticich

zafizeni.

Zpracovani poptavek, nabidek, smluv nebo objednavek véetné zmeén, ma na starosti ve
spole¢nosti vrcholové vedeni. Ukolem vedent je zajistit, Ze je spole¢nost schopna dostat
pozadavkim zdkaznika, proto musi pozadavky pravidelné piezkoumavat. O vysledcich
vede spolecnost prokazateln¢ dokumentované informace. Spole¢nost C+H Metall vyrabi
na zakladé vykresové dokumentace. VétSina informaci je tedy uvedena ve vykresové
dokumentaci, piesto je vSak nutné, aby povéfeny pracovnik pozadavky piezkousel
a Vv piipadé nejasnosti pozadal zdkaznika o doplnéni informaci. V pfipad€, Ze jsou
pozadavky srozumitelné, miize povéfeny pracovnik uvolnit produkt do vyroby.
Spokojenost zdkaznika je v pravidelnych intervalech monitorovdna a vyhodnocovana
(viz Ptiloha H). Hodnoceni probiha na zaklad¢ otazek z dotazniku. Neni vSak pravidlem,
ze by byl dotaznik zékaznikiim posilan, ale informace jsou ziskavany pfi navstévach
a telefonickych konferencich. Na zakladé téchto vyhodnoceni piijima organizace
napravna opafeni nebo se snazi vyuzit ptilezitosti. Spole¢nost ma od zdkaznika zaptjcen

majetek, ktery je naleZité oznacen, evidovan a oveéfovan.

Spole¢nost C+H Metall vyrabi produkty, resp. poskytuje sluzby (vyrobni kooperace) pro
zakazniky dle jejich dokumentace aKk jejich vyrobé vyuziva vSeobecné znamé
technologie, které¢ pro vyrobu pouze vhodnym zplisobem aplikuje, proto neni uplatnén ¢l.

,»Navrh a vyvoj produktt a sluzeb* systétmové normy v plném znéni.
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Externé poskytované procesy spolec¢nost objednava u akceptovatelnych dodavatel, které
pravidelné hodnoti na zaklad¢ stanovenych kritérii. Novym dodavatelim je zasilan
dotaznik hodnoceni dodavatele a je dale hodnocen na zakladé kvality dodavek. V piipadé
nevyhovujicich dodavek, vystavi technicka kontrola protokol o reklamaci a dohodne
s dodavatelem osobni navstévu. V piipade opakovanych stiznosti je dodavatel zafazen do
neakceptovatelnych dodavateli a spolecnost vybird zjinych akceptovatelnych
dodavatelti. Produkty vracené zpét z kooperaci musi projit kontrolou povéteného

pracovnika.

Vyroba ve spolecnosti C+H Metall probiha za tfizenych podminek. Kazdy material,
polotovar nebo vyrobek je oznacen, aby nedoslo k jeho zadméné. Kazdy vyrobek ve
spole¢nosti prochazi vyrobou spolu s privodni dokumentaci (viz pfiloha 1), na které je
pfedepsan postup vyroby a ndlezité kontroly. Materidly jsou oznaceny identifika¢nimi
nebo materialovymi $titky (viz ptiloha J). Vyrobky jsou vhodnym zptisobem skladovany
a nasledn¢ expedovany. Pracovnici jsou pouceni 0 piiméienosti skladovani a baleni, aby

nedoslo k ptipadnym Skodam ¢i pracovnim Uraziim.

Produkty a sluzby spole¢nosti C+H Metall jsou v pozadovanych intervalech uvoliiovany.
Kuvolnéni dochéazi az v ptipad€, ze byla ovéfena shoda pozadavkl s produktem ¢i
sluzbou. O uvolnovani spole¢nost prokazatelné¢ uchovavd dokumentované informace.
Neshodné vystupy mize odhalit pracovnik piimo ve vyrobé nebo mohou byt odhaleny az
samotnym zakaznikem. Rizeni neshodného vystupu ve spole¢nosti popisuje organizaéni
smérnice ,,Rizeni neshodného vyrobku“ a ,,Reklamacni fad“. V ptipadé, Ze je neshoda
odhalena jesté ve spole¢nosti, bude postupovano podle smérnice ,,Rizeni neshodného
vyrobku“. S touto smérnici jsou vSichni zaméstnanci seznameni a je jim k dispozici.
V ptipadé¢, Ze pracovnik odhali neshodny vyrobek, pfivola technickou kontrolu, ktera dle
postupu smérnice zajisti neshodny vyrobek. Tento vyrobek musi byt oddélen od shodnych
vyrobkt, aby nedoslo k pfipadnému zamichani a naslednému dodani zakaznikovi. Dalsi
postup je dle vhodnosti feSen se zdkaznikem, ktery je opravnén neshodny vyrobek uvolnit
s odchylkami. V tomto ptipadé je kus dodan s jasnou identifikaci 0 odchylce. Musi byt
dodén separované od shodnych kust. Na zaklad€ neshodného vystupu musi byt pfijata
napravna opatfeni, aby se jiz toto pochybeni neopakovalo. O celém procesu vede

spole¢nost C+H Metall dokumentované informace. V ptipad¢, Ze je neshodny vystup
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odhalen az zdkaznikem, postupuje spolecnost dle smérnice ,,Reklamacni fad*“. Reklamaci
se zabyva nejcastéji mistr vyroby, kterému nalezi dana reklamace, dale vedouci vyroby,
technicka kontrola a v neposlednim fad¢ vedeni spolecnosti. Reklamace se po ptichodu
zaeviduje do interniho systému ET a je dale dokumentovana v protokolu o reklamaci. Pro
vyfeSeni reklamace je nutné pfijmout ndpravna opatieni, ktera zamezi dalsSimu opakovani
neshod. Po uzavfeni, je reklamace pfeddna ekonomickému useku, ktery vyhodnoti

naklady spojené s reklamaci.

Obrazek 4: HlaSeni neshod (formular)

| Hiaseni&: Kbd neshody: Nazev dilu:
HLASENI NESHODY [ 5¢50:7 Vi T
Cislo zakazky: ykres Eiglo, zman. stav: Material: Polet ks v zakazce: | Podet nesh. ks
965376 100G0033658_vsD4_ 1533270 = 350 5
Objednavka & Dodavated: Diperace & Odd. zjisténi neshody: | Zatg2ovans oddéleni:
- 10 R3 R3
Popis neshody (naértek) Rozdélovnik:
\yrazny rozstiik svari Datum: 27.06.2017
Podpis:
R__H__\‘_-} [
T — ., _ =
 Neshad. dily: | % ) Likvidovat: | | Opravit | Uvolnit s odchylkou:
Popis odchylky: Vyjadieni zakaznika:
Zpilsob opravy; —-—--——-
|
Podpis:
Opravu proved!: Gas na oprave: | Datum: - Podpis: |
Meshoda odstranéna; ANO NE i um i

Souvise|ici zména: Wikres & Mézav dilu: Poéet kusl -. Zmér%:tr;-ﬁnena:
Pricina neshody: |
Prach v bowdenu a posuvu dratu

| Napravna opatfeni:
Vymeéna bowdenu, vytigténi posuvu

Realzac cverl (dat, padpis): 26.06.2017
{_____
————

=
o

Zdroj: Interni zdroj spoleénosti C+H Metall
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3.1.6 PoZadavek na hodnoceni vykonnosti

Spole¢nost C+H Metall ma urceno, co je potieba monitorovat, méfit, analyzovat, jakymi
metodami a Vv jakych periodach budou tyto ¢innosti provadény. K piehlednosti téchto
¢innosti slozi tabulka ,,Hodnoceni ucCinnosti procest. Spolecnost v pravidelnych
intervalech monitoruje, méti a vyhodnocuje spokojenost zdkaznika. Snazi se vyhledavat
co nejvhodnéjsi metody k ziskavani potiebnych informaci. Interni audity ve spolecnosti
C+H Metall jsou provadény v pravidelnych intervalech. Spole¢nost z téchto audith
ziskava informace, zda systém managementu kvality odpovidé vlastnim pozadavkim
a pozadavkim normy ISO 9001. Interni audity ve spolecnosti jsou pravideln¢ planovany
(viz Ptiloha K). Program auditd je stanoven na zacatku kalendainiho roku a obsahuje
procesy, které budou auditovany, ptfedpoklddany termin a osoby, které jsou za dané
procesy odpovédné. Ve spolecnosti jsou interni audity provadény dvakrat roéné. Prvni
audit zahrnuje pouze cast procest anaopak druhy audit zahrnuje auditovani celého
managementu kvality. Interni audity ve spole¢nosti jsou provadény externi osobou, ktera
ma vhodné kompetence a jeji povéfeni je dle poZadavki normy ISO 9001 vedeno jako
dokumentovand informace. Po provedeni interniho auditu obdrzi spolecnost zpravu
z auditu, ktera obsahuje doporuceni nebo neshody. K tomu slouzi formulaf zaznam z 1A.
Pokud spole¢nost obdrzi doporuceni, je pouze na ni, zda jej bude akceptovat Ci ne.
V piipadé, ze spoleénost obdrzi neshody, je zapotiebi tyto neshody odstranit a ptijmout
pfislusna opatfeni. Plnéni programu internich auditi je v pravidelnych intervalech
vyhodnocovano a nasledné zohlednéno v pfezkoumani systému managementu kvality.
Vedeni spole¢nosti C+H Metall jedenkrat roéné pfezkoumava systém managementu
kvality, aby zajistilo vhodnost, efektivnost, pfiméfenost a harmonii se strategickym
zamérem. Pfi pfezkoumani zohlediiuje vyhodnoceni spokojenosti zakazniki, plnéni cilt
kvality, méfeni Gi€innosti procest, interni a externi neshody, nadpravné opatieni, vysledky
auditli, vysledky monitorovani a méteni a dalsi. Pti pfezkoumani systému managementu
kvality je dalezité zohlednit také interni a externi aspekty. Spolecnost si je téchto aspekta
védoma, doporucovala bych vSak vypracovat piehlednou tabulku s témito aspekty. Na
zakladé¢ vysledkt z auditl stanovuje spole¢nost opatieni tykajici se novych ptilezitosti ke

zlepSeni, novych potieb systému managementu kvality a potteb zdrojt.
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3.1.7 PoZadavek na zlepSovani

Cilem zlepSovani je urCit pfilezitost arealizovat nezbytna opatieni ke zvySovani
spokojenosti zakaznikli. ZlepSovani spole¢nost C+H Metall vénuje pozadovanou
pozornost. Neshody a napravna opatieni fesi spole¢nost dle pozadavkt normy. V piipadé
zjisténi jakékoli neshody, zaeviduje spolecnost tuto neshodu jako dokumentovanou
informaci a pfijima nasledna napravna a preventivni opateni. V nespodni fad¢ hodnoti
ucinnost téchto opatieni. K zajisténi dlouhodobé a Gspésné existence spolecnosti je myj.
bezpodmineéné nutné zvySovat kvalitu finalnich produktt asluzeb sohledem na
pozadavky zakaznikid a zaroven hledat moznosti, jak optimalizaci jednotlivych procest
snizit néklady na jejich zabezpeceni. Prostfedkem pro optimalizaci nakladii spole¢nosti
a vysledné kvality produktu je proces kontinualniho zlepSovani v§ech procesti spolecnosti
C+H Metall. Kontinualni zlepSovani procestt vychazi z piedpokladu, ze ke sniZeni
nakladi na jeho zajisténi dojde redukci ztrat vzniklych v disledku chronickych
a nahodilych zavad v jeho pribéhu. Pozadavek na zlepSovani je ve spolecnosti splnén
tabulkou ,,Zasobnik napadu®, pfislusnou organizac¢ni smérnici a principem PDCA.

Graf 1: princip PDCA

Zdroj: Interni zdroj spole¢nosti C+H Metall

Pro nové procesy, resp. vyrobky je pocatek okruhu PDCA v bod¢ ,,P* tedy planu
(definovani pozadavkl, harmonogram atd.). Pro pfipad, Ze je cilem zlepSovat procesy,
které jsou jiz v praxi zavedené, je vhodné tento okruh zacinat od ,,C* tedy od kontroly,
resp. analyzy soucasného stavu procesu. Okruh je pak modifikovan do podoby CAPD.
Jednotlivé symboly znamenaji (N-naklady, Q-kvality, P-plan, D-¢innost, C-kontrola, A-

akce).
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3.2 Vyhodnoceni fungovani spolecnosti pri soucasném systému

managementu kvality

Z analyzy vyplynulo, Ze systém za stavajicich podminek neodpovidd pozadavkiim
CSN EN ISO 9001:2016. Aby byl systém managementu zaveden dle pozadavki

revidované normy, je nutné realizovat nésledujici pozadavky.

Tabulka 3: Pozadavky na spole¢nost C+H Metall

Por. ¢. Pozadavek
1 Kontext spolecnosti (identifikace internich a externich aspektt)
2 Identifikace relevantnich zainteresovanych stran
3 Identifikace vyznamnych rizik spole¢nosti

Zdroj: auto prace
Pozadavky uvedené v tabulce €. 2 budou vypracovany v nasledujici kapitole.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze spole¢nost C+H Metall ma velmi efektivné zavedeny
systém managementu kvality, odpovidajici pozadavkim CSN EN ISO 9001:2009.
ZlepSovani ve spolecnosti je viditelné a je zajisténo cili kvality, napravnymi opatienimi
stanovenych na zaklad¢€ zjiSténych neshod resp., napravnych opatteni a stanovenych
doporuceni pfi internich auditech. Opatfeni jsou pfijimana, realizovana a jejich u¢innost
je vhodnym zpisobem ovéfovana. Déle je zlepSovani zajistovano dle tikoli zadavanych

V ramci operativnich porad vedeni spolecnosti a zasobniki napadi.

Politika kvality je pravidelné stanovena, dokumentovana a schvalena. Je v souladu se
strategii. Pracovnici jSou S ni pravidelné seznameni, jeji text je vyveéSen na nasténce
kvality managementu. M¢fitelné cile plynouci ze strategie a politiky kvality spolecnosti

jsou pravideln¢ stanoveny a pracovnici jsou s nimi prokazatelné seznameni.
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Spolecnost md pro svoji soucasnou c¢innost zajiStény piimétené zdroje (finance,
kvalifikované pracovniky, technologické vybaveni, vhodné vyrobni prostory,
odpovidajici pracovni podminky, potfebné informace, komunikacni prosttedky
a moznosti). Mnozstvi a kvalifikace personalu odpovida pozadavkim spole¢nosti a jeji
pfiméfené Cinnosti, kterou spole¢nost vyviji. S ohledem na piedpokladany rozvoj
spolecnosti jsou v predstihu stanovena opatfeni, zajiStujici splnéni predpokladanych
pozadavkl na zdroje, ato piedev§im v oblastech technologického vybaveni (stroje,
méfici zafizeni atp.), Vhodnych prostor (planované rozsiteni skladovacich prostor -

vngjsi) a pozadavkil na personalni zajisténi.

Interni audity jsou pravidelné¢ provadény, vypracovany a schvalovany. O vysledcich
auditu jsou vypracovany pisemné zpravy. Jednotlivé zjisténé neshody jsou zaznamenany,
je urCena jejich kofenova pficina, jsou piijata a realizovana ndpravna opatieni. Zpétna
vazba na zakaznika je na dobré urovni (stabilita vyznamnych zakazniki), kladné
hodnoceni od vyznamnych odbératelll. Je patrny mirny nartst spokojenosti zékaznik. Je
provadéno hodnoceni spokojenosti zakaznika (dotazniky minimalné, zdrojem je
piedevsim vlastni neoficialni prizkum). Spoluprace s dodavateli je na dobré trovni. Je
vypracovan a prubé&zné aktualizovan seznam akceptovatelnych dodavateli. Je provedeno

hodnoceni dodavateli v souladu s dokumentovanym postupem.

Reklamace (externi neshody) nejsou Casté, v ptipadé neshody jsou pfijiméana ptislusna
napravna opatieni a jejich u¢innost je ovéfovana. Neshodné vyrobky (interni neshody)
jsou pfiméfené s ohledem na reklamace (externi neshody). Je provadéno mésicni
vyhodnocovani zmetkovitosti véetné jejich pficin a nasledné jsou piijimana ptislusna
napravnd opatfeni.  Opatieni k ndpravé jsou pfijimana na zakladé¢ neshod resp.
nedostatkll zjiSténych pfi auditech, reklamacich od zékaznikli, analyzach neshod,
analyzach spokojenosti zakaznikli a poradach vedeni spolecnosti. Pfislusnd napravna
opatfeni byla piijata a realizuji se v souladu s pfedpokladanymi terminy. Uginnost
pfijatych opatieni je ovéfovana odpovidajicim zplisobem. Ve spole¢nosti je definovan
zpusob hodnoceni U¢innosti procest a jsou stanoveny i cilové parametry pro jeho
hodnoceni. Ve spole¢nosti probiha pravidelné stanoveni a vyhodnoceni planu $koleni.
V pravidelnych intervalech je Skoleni hodnoceno. Hodnoceni provadi Skoleny

zamg&stnanec a piislu$ni vedouci pracovnici.
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Bezpecnost prace ve spoleCnosti ana jejich jednotlivych pracovistich je prubézné
zajiStovana spolupraci se spole¢nosti TIVZ s.r.o. Tato spole¢nost predepisuje uzivani
potfebnych ochrannych pomiicek a prosttedkii. Dohlizi na dodrzovéanim stanovenych
pravidel BOZP aPO. Spole¢nost ma kladny vztah Kk Zivotnimu prosttedi. Ma
vypracovany ,,Registr  Environmentalnich  vlivi  ajejich  pficin“, ,Prehled
Environmentalnich  aspektd avlivi  vcetné jejich  vyznamnosti“ ,,Program
Environmentalnich programu acila“. Tyto dokumentované informace vedou
k pfipadnému  odhaleni rizika tykajicich se Zivotniho prostfedi. Pomoci
environmentalnich programit a cili se organizace snazi 0 respektovanim pozadavkt
relevantnich zakont a jinych zakonnych predpisti v oblasti ZP. Spole¢nost C+H Metall
se snazi minimalizovat negativni dopad své Cinnosti na okoli aZivotni prostiedi

vSeobecné.

Zavedeny systém odpovida pozadavkim CSN EN ISO 9001:2009, je viak nutné upravit
stavajici sytém dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2016. Mezi pozadavky, kterym je nutné
se vénovat, patii kontext organizace, relevantni zainteresované strany a identifikace

jednotlivych rizik.
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4  NAVRH ZMEN SOUCASNEHO SYSTEMU
MANAGEMENTU KVALITY DLE CSN EN ISO 9001:2016

Z analyzy souc¢asného systému managementu kvality, kterd byla vypracovana na zaklad¢
pozadavkit CSN EN ISO 9001:2016 bylo vyhodnoceno, e systém za stavajicich
podminek neodpovida pozadavkim této normy. Aby zavedeny systém odpovidal
pozadavkiim revidované normy, je nutné, aby se spole¢nost vice vénovala problematice
rizik aprilezitosti. V nasledujicich podkapitolach bude vypracovan navrh kontextu
organizace (registr internich a externich aspektti) a dale budou identifikovany relevantni
zainteresovanych strany. Tim budou odhalena mozna rizika a ptileZitosti, které organizaci

ovliviiuji nebo mohou v budoucnu ovlivnit dosazeni stanovenych cilt.

Nasledujici podkapitoly budou obsahovat navrh kontextu managementu kvality
a identifikaci relevantnich zainteresovanych stran spolecnosti C+H Metall s cilem
identifikovat mozné pfilezitosti a rizika. V podkapitole 4.1 nalezneme navrh kontextu
spole¢nosti, tedy registr internich a externich aspektl. Registr internich a externich
aspektl zohlediuje podnikatelské prostiedi této organizace. Registr poukazuje na mozné
riziko daného aspektu, popisuje soucasny stav, doporuCuje opatieni a je-li to mozné,
vyhledava pfilezitosti. Interni a externi aspekty jsou identifikovany a oddéleny ve dvou

tabulkach.

V podkapitole 4.2 bude vypracovan navrh registru relevantnich zainteresovanych stran,
které mohou ovlivnit dosazeni stanovenych cili této spolecnosti. Registr
zainteresovanych stran identifikuje jednotlivé zainteresované strany, jejich poZadavky,

oc¢ekavani, rizika, které mohou pfinaSet a naslednd mozné opatieni.

V podkapitole 4.3 budou identifikovana jednotliva vyznamna rizika, ktera by mohla jak
Vv soucasné dobé, tak iV budoucnu ohrozit efektivni fungovani spolecnosti a dosazeni
stanovenych cili. Rizika jsou clenéna dle jednotlivych procest ve spolecnosti

C+H Metall.
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4.1 Kontext organizace

Tabulka 4: Registr internich aspekti spole¢nosti C+H Metall

REGISTR INTERNiICH ASPEKTU SPOLECNOSTI C+H Metall

Opatieni na Fizeni rizika /

Neformalni, dotaznik
atp.

C. Aspekt Riziko Soucasny stav Metrika
vyuziti prileZitosti
Opatieni Opatieni Odp. | Term.

01 Strategie, Chybné Sledovéni: Leadership vedenti; Pokles

PQ, CQ stanoveni obratu/zisku; Definovany kontext obratu/zisku;
Reklamace; Neshodné firmy (rizika, Pokles
vyrobky; MR; IA; prilezitosti); Pravidla (znatelny)
ZhorSeni vztaht pro definovani CQ. spokojenosti
S jednou nebo vice zakaznika.
zainteresovanymi
stranami.

02 Organiza¢ni | Nevhodna Posuzovani dle Pravidelné Ztracené
struktura organizacni vysledkd IA; KA; MR; | posuzovani obchodni

struktura Plnéni ukold; aktualnosti a pfiméf. ptipady;
Chybgjici, Spatna nebo organizacni struktury Ekonomické
pozdni rozhodnuti. s ohledem na zmény ztraty; sniZzeni
ve firmé. Reklamace spokojenosti
v disledku zakazniku.
nerozhodnuti,
neprovedeni
rozhodovaci
¢innosti.

03 Odpoved- Nerozhodnuti, Posuzovani dle analyzy | Pravidelné Ekonomické
nost, nevykonani pficin neshod ve posuzovani ztraty sankce;
pravomoci potiebné vyrobg; reklamaci; aktualnosti a pfiméf. ztrata

¢innosti neshod z 1A; KA. organizacni struktury prilezitosti.
S ohledem na zmény
ve firmé.

04 Znalosti Ztrata know- Kuvalifika¢ni tabulka; Pravidla pro Unik/Ztrata
spole¢nosti | how odchodem | Zastupitelnost; zachazeni dat
(know-how) | kli¢ovych Pravidelné vzdélavani s firemnimi postupy,

zaméstnanci; zaméstnanci; informacemi, daty

Ztrata know- Dokumentovani atp.

how v disledku | dualezitych postupt; (Dohoda 0 zajisténi

ztraty/znehodno | Zalohovani mléenlivosti

-ceni dokumentace a dat; zaméstnancil);

uchovavanych Ulozeni dat na Sledovani

dokumentovany | bezpeéném miste. a vyhodnocovani

ch informaci. spokojenosti
zaméstnancu.
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05 Interni Nedostate¢nost | Posuzovani Disledné tizeni Reklamace
dokumenta- | dokumentova- dostate¢nosti dokumentace a tidajt zplsobené
ce nych dokumentace (dle OS nedostate¢nou
informaci, ,Rizeni dokumentace dokumentaci
Piilisny rozsah; | adaju®); (PP, privodka
Neaktualnost; atp.);
NedostateCnost; | Zjistovani piigin Neznalosti,
Nedostupnost. neshod a reklamacf; neaktudlnosti
IA: KA: MR. dokumentace;
Naklady na
reklamace.
06 Pievzata Zneuziti Proskoleni Dohoda o zachazeni Pocet
dokumenta- | (poskytnuti tieti | zaméstnanci; Pravidla S dusevnim incidentl za
ce (ZS) strané atp.); dana OS ,,Rizeni vlastnictvim rok.
Ztrata dokumentace a idaju“. | zakaznika, resp.
dokumentace; dodavatele.
Pouziti jinym
zpisobem, nez
bylo stanoveno.
07 Zavazné Neznalost Kvalifikovani Uréeni odpovédného Neshoda
normy pozadavku zameéstnanci, pracovnika za zpusobena
zakaznika; vicestupiiova kontrola; implementaci neznalosti
Nedostupnost Systém ptezkoumani revidovanych (technického)
prislusné objednavky. a novych norem; pozadavku
normy. online piistup do zakaznika.
08 ,,Uzavieni databaze norem.
smlouvy*; Zajisténi
placeného pfistupu na
stranky UNMZ
(aktualni normy,
prohlizeni, stahovani).
08 IT (firemni) | Havarie Sledovat vyvoj situace; | Vypracovat ,,Plan --
serveru; Zajistit ostrahu objektd | nouze®, kde jednim
vypadek firmy. z bodi bude Black-
elektrického out.
proudu.

Zajistit vhodné
komunika¢ni
prostiedky nezavislé
na elektrické siti
a pokud mozno i na
bateriich.
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09 Interni Nekomunikova | Popis pracovniho mista. | Vypracovat pravidla Obchodni,
komunikace | ni v ptipadé Definovani firemni kultury resp. finan¢ni
potieby. Pozdni | odpovédnosti ztrata.
nebo zadna a pravomoct;
reakce Dokumentované
V piipadé postupy.
nutnosti
10 Bezpe€nost | Ztrata Zalohovani dokumentt | Projednat --
informaci dalezitych audaji (na vice s dodavatelem
informaci. mistech). HW/SW moznost
Ztréata znalosti ovéteni uplnosti
spole¢nosti. zalohovanych dat.
Zajistit realizaci
11 Firemni Nedefinovani, Rémcova informace pro | Stru¢né definovat Atmosféra ve
kultura zbyteéna zaméstnance pii firemni kulturu firmé,
nedorozuméni nastupu do zaméstnani. | spole¢nosti. nespokojenost
a konflikty. (tézko
objektivné
meéfitelné).
12 Interni Chybné / Spoluprace s externim Aplikovatelna Finan¢ni
smluvni nevyhodné pravnikem. pravidla pro ztraty
vztahy uzaviena prezkoumani smluv; z nevhodné
(najem, smlouva. Vypovéditelnost Uzavfeni smlouvy na uzavienych
leasing, smlouvy. dobu ¢asové najemnich,
prondjem omezenou; resp.
atp.) leasingovych
Definovani smluv.
vypovéditelnosti
smlouvy.

Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 5: Registr externich aspektii spole¢nosti C+H Metall

REGISTR EXTERNICH ASPEKTU SPOLECNOSTI C+H Metall

e err Poznimka/
X Aspekt Riziko Soucasny stav Opatreni na rizent r izika / vyuZiti
C. prileZitosti .
Metrika
Opatieni Opatieni Odp. | Term.
Zakony Neznalost zakont Externi pravnik -- Sankce, spory
01 | apravni a predpist. se zakazniky
ptedpisy CR z divodu
platné pro nedodrzeni
spolecnost v CZ platnych
pravnich
predpist.
Zakony Neznalost zakont Externi pravnik -- Sankce, spory
02 | apravni a predpist. se zakazniky
predpisy Dovoz ze zemi EU z divodu
platné pro nedodrzeni
spolecnost platnych
V zemich pravnich
dovozu predpisu
V zemich
dovozu.
Zakony Neznalost zakont Externi pravnik; -- Sankce, spory
03 | apravni a predpist. Spolecnost se zakazniky
predpisy zajist'ujici obchod z divodu
platné pro v dané zemi. nedodrzeni
spole¢nost platnych
V zemich pravnich
vyvozu ptredpist
V zemich
vyvozu.
Ekonomické Zasadni zména Clenstvi v EU; Sledovani informaci Ptiprava
04 | prostrediv CR | ohrozujici podnikani; | Sledovani stavu; 0 piipravovanych zakont
Narist byrokracie Spoluprace smérnicich EU omezujicich
a statnich zasahii do | s externisty (dané, vztahujicich se vyrazné
podnikani. ucetnictvi, pravnik k podnikatelské podnikani;
atp.); Vcasna reakce | ¢innosti. Nartst poctu
na zmény. kontrolnich
hlaseni; Nartst
kontrol ze

strany Ufadd;
Narist sankci;

vyfizovani
Zadosti na
ufadech.
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Ekonomické Zasadni zména Zemé dovozu jsou Vyhledavani Informace
05 | prostiedi ohrozujici podnikéni; | ¢leny EU; dovozcii ve vice 0 piipravé
V zemich Narist byrokracie Sledovani zemich (EU i mimo) zakonl
dovozu a statnich zasahti do | a vyhodnocovani omezujicich
podnikani. déni v zemich vyrazné
dovozu (sledovani podnikani
potencialnich rizik Vv dané zemi
a reakce na né dovozu.
Vv ptipadé potieby).
Nartst
administrativni
ch komplikaci
pfi zajistovani
dovozu.
Ekonomické Zasadni zména Zemé vyvozu jsou Vyhledavani Informace
06 | prostiedi ohrozujici podnikani; | &leny EU; zéakaznikil ve vice 0 ptipravé
V zemich Nartst byrokracie Sledovani zemich (EU zékont
vyvozu a statnich zasahi do | a vyhodnocovani i mimo). omezujicich
podnikani. déni v zemich vyrazné
dovozu (sledovani podnikani
rizik a ptiméfena v dané zemi
reakce na né). vyvozu.
Nartst
administrativni
ch komplikaci
pfi zajistovani
vyvozu.
Ménové kurzy | Vyrazné zvySeni Zem¢ vyvozu Vyhledavani Snizeni/

07 kurzu koruny vici a casteéné i dovozu | zakaznikil zvyseni
ménam v zemich jsou ¢leny a dodavatelti ve vice nakladt na
vyvozci nebo Eurozony; Pouzity zemich (i dovoz
dovozci. kurz pro vypocet s rozdilnou ménou); (z hlediska

ceny produktu Omezeni (postupné) kurzu).
(rezerva). Sledovani | monopolniho
kurzového vyvoje, postaveni Snizeni/
reakce na Souéasn}'lch Zvy§en{ zisku
nepftiznivy vyvoj. zakazniku. Z vyvozu
(z hlediska
vyvoje kurzu).
Politicka Zasadni zména Zemé¢ dovozu jsou Vyhledavani Podil
08 | situace ohrozujici podnikani | ¢leny EU; dodavatelti ve vice jednotlivych
V zemich Sledovani zemich (EU). dodavatelt na
dovozu a vyhodnocovani nakupu
déni v pfislusnych spole¢nosti
zemich, reakce (pro vyrobu).

Vv ptipadé potieby.
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Politicka Zasadni zména Zemé vyvozu jsou Vyhledavani Podil
09 | situace ohrozujici podnikéni. | ¢leny EU; zdkaznikl ve vice jednotlivych
V zemich Sledovani zemich (EU). zéakazniki na
vyvozu a vyhodnocovani obratu (zisku)
déni v prislusnych spole¢nosti.
zemich, reakce
Vv ptipadé potfeby.
Ovliviiovani Negativni vliv Nejsou vyrabény Neni nutné. Firma --
10 | zp firemniho produktu produkty neni dodavatelem
na ZP v zemi s vyrazn&ji finalniho produktu.
uZzivatele. negativnim vlivem Dodavany produkt
na ZP (neni ma potencialné
problém velmi nizké riziko
s recyklaci). znedistit ZP v ramci
svého uzivani, a i po
jeho ukonceni.
Konkurenéni Zaostavani za Sledovani Definovani nejblizsi Vysledky ve
11 | prostiedi konkurenci; Nabidka | schopnosti konkurence na trhu. srovnani
firmy je vyrazné nad | konkurence. Porovnani silnych s konkurenci.
standardem, resp. a slabych stranek.
pod nabizenym
standardem; Riziko
uzkého spektra
zakaznik.
Zaméstnanci Nedostatek Program Osloveni SPS a SOS -
12 pouzitelnych vyhledavani v okoli firmy.
zaméstnancy. potencialnich Pokusit se navazat
zaméstnancu. spolupraci.
Odchody schopnych
zamestnancl
Z neuspésnych
spole¢nosti.

Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)
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4.2 Registr zainteresovanych stran

Tabulka 6: Registr zainteresovanych stran spole¢nosti C+H Metall

REGISTR ZAINTERESOVANYCH STRAN SPOLECNOSTI C+H Metall

how).

. Opatieni

C. zs Pozadavky Otekavani Riziko Prilezitost | Metrika | MAfizeni

rizika
prileZitosti

01 Vlastnici Rozvoj Jasné stanoveni Neinformova | Zaji$téni Ekonomi- | Komunika-
v souladu se strategie. Vyuziti ni 0 zdméru investic za cké ce
stanovenou zisku i pro rozvoj vlastnika. lepsich ukazatele | s vlastniky.
strategii, zisk, | spole¢nosti Nahlé zmény | podminek nez
prevaha nad arozumné odmény | smérovani od banky.
konkurenci, zaméstnancu. spoleénosti.
stabilita. Zména

vlastnika.
02 Manage- Efektivni Jasné pozadavky od | Neznalost Optimalizace | Ekonom. | Podpora
ment fizeni majitele. pozadavku personalniho | ukazatele | komunika-
spole¢nosti majitele. obsazeni fluktuace | ceve
Neplnéni managementu | zaméstn- spolecnosti.
pozadavki cl.
majitele.
Nedostatecna
zpétna vazba
s majitelem.
Neschopny
management,
resp. jeho
Cast.

03 Zaméstnanci | Dobra Loajalita Nekompetent | Vhodny Fluktuace | Efektivni
standardni k spole¢nosti; nost, vybér, (stalych) motivace
odmeéna za PInéni zadanych neloajalnost, vychovani zaméstna | zaméstnan-
praci. tkold; Pfiméfena nizka a optimalni ncu. cl
Odména samostatnost, motivace, vyuziti
sohledemna | zodpovédnost, vyhybani se schopnosti
vykon. Dobré | pracovni iniciativa, | zodpov&dnost | a vlastnosti
pracovni ochota se neustéale i, odchod zamé&stnancy.
podminky, ucit. klicovych
slusné zaméstnancl
zachazeni. (ztrata know-
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04 Odbory PInéni -- Socialni -- Stavka, Neni nutné,
kolektivni tlaky; stavkova | nejsou.
smlouvy. Pozadavky na pohoto-

Dobré rust plati bez vost.
vyjednavaci ohledu na
podminky hospodaiskou

situaci firmy

arust

produkt.

préce.

05 Zakaznici Kvalitni Jasna, tiplna Odchod Moznost véas | Spokoje- | Disledna
dodavky / a jednoznacna klicového a vhodné nost péce
sluzby definice pozadavki | zékaznika. reagovat na zakaznika | 0 zakazni-
vV pozadované | na produkt. informace o , trend ka.

m mnozstvi nespokojenos | obratu.
a terminu. -tech

a ptanich

zédkaznika.

06 Konkurence | Korektni Korektni chovani. Odchod Benchmar- Trend -

chovani. Spoluprace stalych king. obratu.

Vv pfipadé potieby. firemnich
zékazniki ke | Ugit se Odchod
konkurenci. Z poznanych zéakazniki
Neuspéch pii | chyb ke
ziskavani konkurence. | konkuren-
novych ci..
objednavek (i
od novych
zakaznikl).

07 Primyslové | Plnéni Standard pozadavkii | Nedostate¢na | Stat se Sledovani

odvétvi specifickych pro dané znalost dodavatelem vyvoje
pravidel prumyslové odvétvi. | standardnich | renomova- pozadavku
obvyklych pravidel nych firem. V pramyslo
vV daném vV daném Zlepseni -vém
primyslovém pramyslovém | image odvétvi,
odvétvi. odvétvi (napf. | spole¢nosti. které je
JS, let. predmétem
pramysl, podnikani
automotiv spole¢nosti.
atp.).

08 Externi Jasna Kvalitni produkt Reklamace. Vybér Pocet Kvalifik.
poskytova- a jednozna¢na | dodany Nedodrzeni optimalnich reklamaci | Zaméstnan-
telé definice V poZzadovaném smlouvy. dodavateltl. zpusobe- | Ci;

pozadavkil mnozstvi a terminu Vyladéni nych Dokument.
zakaznika na za piijatelnou cenu. vztahu neshod- postupy;
produkt. Pruzna reakce na zakaznik x nou Jednani
Piijatelna zménu dodavatel. dodavkou | s dodavate-
cena. Platha Vv objednavce. (kvalita, lem
V terminu. termin, o kvality
Opakovani mnozstvi | dodava-
objednavky. atp.). nych
vyrobka.
Dusledna
kontrola.
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09 Externi Jasna Kuvalitni sluzba Reklamace. Vybér Pocet Kvalifiko-
poskytovate- | ajednoznaéna | (napt. KOO) Nedodrzeni optimalnich reklamaci | vani
1¢ sluzeb definice dodana smlouvy. poskytovateld | zpisobe- | zaméstnan-
(KOO) pozadavkil V pozadovaném (KOO). nych ci;
zakaznika na mnozstvi a terminu Vyladéni neshodno | Dokument.
sluzbu. za piijatelnou cenu. vztahu u postupy;
Prijatelna Pruzna reakce na zakaznik x dodavkou | Jednani
cena. Platha zménu dodavatel. (kvalita, s dodavate-
Vv terminu. Vv objednavce. termin, lem
Opakovani mnozstvi | o kvality
objednavky. atp.) dodéavanyc
h vyrobk.
Disledna
kontrola.
10 Vétitelé PInéni Korektni jednani. Riziko V¢asna Konzervati-
(mimo smluvnich Schopnost a ochota | vysokych investice, vni
banky) zavazku. upravit smluvni sankei Riziko | ziskani investovani
V ptipadé podminky tak, aby vysokych konkuren¢ni - udrzovat
hrozicich nedoslo ke kritické nakladt za vyhody. nizkou
problémil situaci ve splaceni zadluzenos;
s platbami spole¢nosti. pujcky. Kontinual-
zahéjit né se
neprodlené vyvijejici
jednani ,,Podnikatel
0 feseni sky zamér*;
situace. Pribézné
sledovani
finan¢nich
moznosti
spole¢nosti;
Finan¢ni
rezerva
spole¢nosti.

11 Banky PInéni Korektni jednani. Riziko sankci | VEasna Sankéni Pribézné
smluvnich Schopnost a ochota | pfi neplnéni investice, platby. sledovani
zavazka. upravit smluvni smluvnich ziskani finanénich
V piipadé podminky tak, aby podminek. konkuren¢ni moznosti
hrozicich nedoslo ke kritické vyhody. spole¢nosti;
problémui situaci ve Finan¢ni
s platbami spole¢nosti. rezerva
zahajit spolecnosti;
neprodlené Jednani
jednani s bankou.

0 feSeni
situace.

12 Pojistovny Platby Rychlé pInéni Neochota Omezit ztraty | Ztraty Jednani
pojistného dle | v ptipad¢ vzniku véasné plnit z rizikové Z pojist- S pojisto-
smlouvy. pojistné udalosti. za vzniklou operace nebo | nych vnou.
Minimalizace pojistnou z negativniho | udalosti/ | Disledné
rizika vzniku udalost. pusobeni néaklady sledovani
pojistné Kraceni prirodnich na zavazkl
udalosti. plnéni za zivld na pojistné. spolecnosti.
Korektni pojistnou infrastrukturu
jednani udalost. spole¢nosti.
pojisténce.
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13 Vladni Plnéni zakond | Stabilita pravniho Finanéni Vyuziti Sankce ze | Pozn.:
organy a zakonnych fadu, minimalizace | sankce. vhodnych strany Nutné brat
(zakony, pozadavki. zmén V zdkonnych Pravni dotaci. uradi za rizika na
zakonné pozadavcich na a trestni poruseni védomi.
predpisy) spolec¢nost. odpovédnost platnych

za prohiesky zakontl.
vuci
zédkontm.
14 Mistni Plnéni Rozumné V piipadé Vzajemné Sankce; Pozn.:
organy pozadavku poZzadavky mistnich | neshod vyhodna Spory Nutné brat
vztahujicich organtl. moznost spoluprace. rizika na
se na vyvolani vedomi.
spole¢nost. konfliktu
S urady.

15 Finan¢ni Predkladani Spoluprace a rada Finanéni -- Sankce. Pozn.:

ufad uplnych pii zjisténi sankce. Finan¢ni Nutné brat
apravdivych | neamysIné chyby ze | Penale. Ztraty. rizika na
podkladt ve strany FU pied vedomi.
stanoveném uplatnénim sankci
terminu. vici spolecnosti.
Platby dani ve
spravné vysi
a v fadném
terminu.

16 Celni ufad Predkladani Spoluprace a rada Finan¢ni Sankce. Pozn.:
uplnych pii zjisténi sankce. Finan¢ni Nutné brat
a pravdivych neumyslné chyby ze | Penale. ztraty. rizika na
podkladt ve strany CU pied vedomi.
stanoveném uplatnénim sankci
terminu. viici spolecnosti.
Platby celnich
poplatkti ve
spravné vysi
a v fadném
terminu.
17 OSSZ (SSZ) | Piedkladani Spoluprace a rada Finan¢ni Finan¢ni Pozn.:

uplnych pii zjisténi sankce. sankce. Nutné brat
a pravdivych neumyslné chyby ze | Penale. Penale. rizika na
podkladt ve strany OSSZ pred védomi.
stanoveném uplatnénim sankeci
terminu. vici spolecnosti.
Platby
poplatki ve

spravné vysi
a ve stanove-
ném terminu.
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18 Zdravotni Predkladani Spoluprace a rada Finanéni Finanéni Pozn.:
pojistovny uplnych pfi zjisténi sankce. sankce. Nutné brat
a pravdivych netimyslné chyby ze | Penale. Pendle. rizika na
podkladi ve strany ZP pted vedomi.
stanoveném uplatnénim sankci
terminu. vici spolecnosti.
Platby
poplatkd ve
spravné vysi
a ve stanoven
ém terminu.
19 IBP Dodrzovani Spoluprace a rada Uraz. Pocet Pozn.:
pro firmu pfi zjisténi Finan¢ni uraza. Nutné brdt
platnych nedostatki ze strany | sankce. Finan¢ni rizika na
predpistt ZP pied uplatnénim sankce. védomi.
Vv praxi. sankci vici firmé.
20 Organy Dodrzovani Spoluprace s ufady | Ekologicka Sankce. Pozn.:
ochrany ZP | platnych ZP havarie. Finan¢ni | Nutné brat
zékonii Ztraty. rizika na
vedomi.

Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)
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4.3 Vyznamna rizika spolecnosti C+H Metall

Tabulka €. 5: Vyznamna rizika spole¢nosti C+H Metall

VYZNAMNA RIZIKA SPOLECNOSTI C+H METALL

Proces Riziko Vaha

RO1 Strategické planovani

Chybn¢ stanoveny ,,Podnikatelsky zamér* Vyznamny

Pozdni reakce vedeni na zmény vyvolané vnéjSimi vlivy Vyznamny

Nedokonala znalost zdkont a zakonnych pfedpist (véetné jejich

novel) CR vztahujicich se k ¢innosti spoleénosti VI

Nedokonala znalost zékonii a zakonnych piedpisii (véetné jejich
novel) v zemich vyvozu vztahujicich se k ¢innosti spole¢nosti Vyznamny
(ndkup, transport do CR)

R02 Organizaéni struktura

Neoptimalni organizaéni struktura s ohledem na velikost

a ¢innost spolecnosti - mnohastupiiova VALY

Neoptimalni organizaéni struktura s ohledem na velikost . g
o 5 g Vyznamny

a ¢innost spolecnosti

Vyhybam.se stavnoveneeodpovednostl a uplatnéni ptislusné e

pravomoci zaméstnancu

R 03 Rizeni
dokumentace
Nedostate¢né dokumentované postupy Vyznamny
Pouziti externi (pfevzaté) dokumentace v rozporu : ¢
- & el o Vyznamny

s predpokladanym zptsobem.

Prevzata dokumentace neni aktudlni (TP; vykresy atp.) Vyznamny

Nezajisténi archivace dilezitych dokumentovanych postupt T

a zaznamu (papir, jind média)

71



R 04 Rizeni zdroji

Finance
Nedostatek financi na investice do strojniho vybaveni (ne VYznamny
dlouhodoby) y Y
Dotace
---- Nevyznamny
Personalistika
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanctu Vyznamny
Hromadny vypadek zamé&stnanci - nemocnost, epidemie Vyznamny
Odchod kli¢ového (n€kolika malo) zaméstnance ze , p
= 2 Vyznamny
spole¢nosti
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti na pokryti , p
a0 S Vyznamny
nartistu objednavek
Paternalisticky stat. Vyznamny
Nespokojenost zaméstnancll ve spole¢nosti (klima) Vyznamny
Energie
-=-- Nevyznamny
Udriba
Zatizeni je s ohledem na zastaralost servisnimi , ,
. . y . Vyznamny
organizacemi neudrzovatelné
IT
Zalohovana data nejsou tplné Vyznamny
Zalohovana data nelze oteviit Vyznamny
Napadeni pocitacovymi viry Vyznamny
Chybny zapis dat do informacnich systémt ,Velml -
vyznamny
Nechténé smazani/prepsani dat v informacnim a fidicim , ,
Vyznamny

systému
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Komunikace (tok info)

Chybé¢jici nebo omezeny a zkresleny tok informaci od

podtizenych k vedeni firmy Vyznamny
Poruseni zakonnych piedpist Vyznamny
R06 ZlepSovani
Odstranéni vyznamného nedostatku z hlediska spole¢nosti, Vznamny
ale nevyznamného z hlediska zakaznika Y Y
Neefektivni zlepSovani pri¢in nedostatkii/omezovani rizik Vyznamny
VyteSeni/omezeni jednoho rizika vyvola rizika jina Vyznamny
HO01 Obchodni ¢innost
Ztrata vyznamného zakaznika Vyznamny
Nesplnitelnost pozadavku zakaznika Vyznamny
Ztratova zakazka Vyznamny
Nedostatecna znalost standardu nabidky v ramci
konkurenéniho prostredi (s ohledem na primyslové Vyznamny
odvetvi)
Nedostatecna znalost standardnich pozadavkl v ramci , ,
2 p s B o el ) g Vyznamny
,LPrumyslového odvétvi® v némz spole¢nost podnika
H02 TPV

Na objednavce neni uveden zménovy stav vykresu Vyznamny
PO , 41 nen y p

o0zadovany mate,:rla ‘neni pro spole¢nost dostupny Y
nahrazen neschvalenym ekvivalentem
Nabidka neobsahuje cenu s ohledem na pocet objednanych
kust (varianty), piestoze V poptavce neni uveden Vyznamny

predpokladany pocet objednavanych kust produktu.
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Opakované vyuzivan postupt z ,,historie* bez kontroly

parametru pro kalkulaci (TP, nastroje, fezné rychlosti, Vyznamny
posuvy atp).
Chybna/neaktualni data je-li produkt definovan timto
Vyznamny
zptisobem
HO03 Nakup
Opozdény /uplné nedodany objednany produkt Vyznamny
Pozadavek na extrémné kratky dodaci termin produktu Vyznamny
Neuplna specifikace pozadavku zdkaznikem (vztah Vznamny
k subdodavce) y Y
HO04 Vyroba
Neni k dispozici vhodny stroj/zatizeni s ohledem na
technologické pozadavky nebo vyrobni metodu (napft. Vyznamny
svarovani)
Pouziti nevhodného materialu jako nahrada za vyrobeny , ,
p Vyznamny
neshodny kus
Neptedepsané méridlo Vyznamny
HO05 Skladovani
Zhrouceni skladovaciho zatizeni (stojan, regal atp.) Vyznamny
Vyznamny
HO06 Doprava, manipulace,
dodavani
Pouziti nevhodného vazaciho prostiedku Vyznamny
P01 Rizeni kontrolnich
a monitorovacich zarizeni
Nezjisténé vyjiti méfidla z kalibraéniho stavu mezi VY g
kalibraénimi Ihiitami A
P02 Méieni a kontrola
vyrobkii
Chybné méreni Vyznamny

Zdroj: Autor prace, 2018 (vlastni zpracovani)
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4.4 Shrnuti praktické casti

Soucasny systém managementu kvality spole¢nosti C+H Metall byl analyzovan na
zakladé pozadavka CSN EN ISO 9001:2016. Z analyzy vyplynulo, Ze je nutné, aby se
organizace vice vénovala rizikim a pfilezitostem, stanovila kontext organizace
ajednotlivé zainteresované strany. Jednotlivé névrhy byly nasledné vypracovany

v kapitole 4.

V podkapitole 4.1 byl vypracovan navrh kontextu organizace, ktery se sklada z registru
internich a externich aspekti, které spole¢nost C+H Metall ovliviiuji. Registr internich
I externich aspektii obsahuje poradové Cislo aspektu, zkoumany aspekt, dale identifikuje
mozné riziko, ktery by mohl dany aspekt piedstavovat. Popisuje soucasny stav aspektu
a opatfeni, kterd jsou piijimana. V pfipadé nutnosti navrhuje dal$i opatfeni nebo
upozornuje na mozné vyuziti prilezitosti. Volna pole ,,Odpovédnost™ a ,,Termin® jsou
pripraveny pro rozdéleni jednotlivych odpovédnosti pfislusnym pracovniki a stanoveni
pottebného terminu. Pole ,,Metrika* urcuje podle jakého kritéria Ize dany aspekt sledovat

a nésledné vyhodnocovat.

Podkapitola 4.2 obsahuje ndvrh registru zainteresovanych stran spolecnosti C+H Metall.
Registr identifikuje jednotlivé zainteresované strany, které by mohly jak v soucasné dobé,
tak ivbudoucnu ovlivnit dosazeni stanovenych cili spoleCnosti. Registr obsahuje
pofadové Cislo zainteresované strany, zainteresovanou stranu, poZadavky a oCekéavani.
Dale identifikuje rizika a ptilezitosti, které miize zainteresovana strana piinést a metriku,
podle které 1ze danou zainteresovanou stranu sledovat. Posledni pole obsahuje opatient,

kterym lze dané riziko zmirnit.

Podkapitola 4. 3 identifikuje vyznamna rizika, kterym by méla spolecnosti C+H Metall
vénovat pozornost. Rizika byla identifikovana na zdkladé analyzy spolecnosti,
stanovené¢ho kontextu a jednotlivych zainteresovanych stran. Rizika jsou rozdélena dle
jednotlivych procest spolec¢nosti. Nyni je na spolecnosti C+H Metall , zda se bude témito
riziky a prilezitostmi zabyvat ¢i ne. Pokud by spolecnost akceptovala navrzené zmény

a provazala jej se stavajicim systém, budou splnény pozadavky CSN EN ISO 9001:2016.

75



ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout zmény stavajiciho systému managementu kvality
dle pozadavkit CSN EN ISO 9001:2016. JelikoZz norma ISO 9001 prosla zatim nejvétsi
revizi v celé jeji historii, bylo nutné¢ piezkoumat cely systém managementu kvality

spolecnosti C+ Metall.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyvala podstatou systému managementu kvality,
predstavila historii sytému a nasledny vyvoj. Dale se zabyvala normami kvality,
zavedenim systému managementu kvality a jeho zdsadami. Piedstavila normu 1SO 9001,
zmapovala jeji vyvoj aidentifikovala pozadavky na zavedeni systému managementu

kvality dle této normy.

Prakticka ¢ast diplomové prace analyzovala stav soucasného systému s ohledem na
pozadavky CSN EN ISO 9001:2016. Vyhodnotila fungovani soucasného systému
managementu kvalita av posledni kapitole navrhla zmény stavajiciho systému
managementu kvality sohledem na tuto mezinarodni normu. Mezi zmény, které
diplomova prace navrhla, patfi doplnéni kontextu organizace, relevantnich
zainteresovanych stran, které¢ vyznamnym zpiisobem ovliviiuji dosaZeni cilii organizace
a identifikaci vyznamnych rizik spole¢nosti. Jednotlivé navrhy zmén jsou vypracovany

v podkapitolach 4.1, 4.2 a 4.3.

Z diplomové prace vyplynulo, ze spolecnost C+H Metall ma velmi efektivné zavedeny
systém managementu kvality, coz je i jasn¢ viditelné z neustalého rozrustani spole¢nosti
ato nejen personalniho, ale itechnologického. Pokud by spole¢nost akceptovat
vypracované zmény, bude systém managementu kvality v plném rozsahu spliiovat
pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016. ldentifikace rizik a ptileZitosti je pro
spolecnost dulezitd nejen kviili splnéni pozadavkli mezindrodni normy a ziskani
certifikace, ale predevs§im z divodu odhaleni moznych faktord, které by mohly nejen

Vv soucasné dobé¢, ale i v budoucnu ovlivnit dosazeni cili organizace.
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Priloha A - Kvalifika¢ni tabulka

Stroj : _
KVALIFIKACNI TABULKA Prof. skupina:
Pracovnik:
1i2i3i4|1i2i3i4|1i2i3:4|1:i2:i3i4(1:2i3i4[1i2:i3:i4(17i2:3 i4[1i2:i3i4|112i3:i4)1i2
Legenda: x Pomoc. cbsluha . . x ixix ix |Partak
xixix Serizovat
XX Obsluha Cerv. teré | Zam. musi byt obnoveno Ekoleni




Piiloha B - Opravnéni organizace

=

CEZ, a.s.
DIVIZE VYROBA
RIZENi DODAVATELSKEHO SYSTEMU

OPRAVNENI ORGANIZACE

Vyzkumny a zku$ebni astav Plzen
Tylova 1581/46
301 00 Plzen
ICO: 47718684

timto potvrzujeme, Ze vyde uvedena spoleénost spliiuje pozadavky specifikované
zakaznikem, pozadavky vyhladky 132/2008 Sb. a je kvalifikovanym dodavatelem s
opravnénim:

k vyzkumu, vyvoji a zkusebnictvi v oborech mechaniky, chemie, metalografie,
ekologie, dynamiky, vibrodiagnostiky a metrologie v souladu se specifikacemi
pozadavki zakaznika pro CEZ, a. s.

Opravnéni CEZ, a. s. je vystaveno s platnosti do 31. bfezna, 2018,

Ovéieni shody bylo provedeno na zakladé zakaznického auditu CEZ, a, s. & 18/2015/CEZ,
provedeného ve dnech 25. a 26. biezna 2015.

Opravnéni je vystaveno s tim, Z& dodavaltel se zavazuje pribéiné oznamovat viechny
podstainé zmény s viivern na jadernou bezpednost, kvalitu doddvek a poskytovanych shuZeb.

Praha dne: 3. dubna 2015

> —

Ondfej Povalat
Redite! Gtvaru
Rizenl dodavatelského systému

CEZ. &, 0., Dubovd 211444, 140 53 Pratw 4, 1C 45274640, DIC 45274040, waw ooz o2



Priloha C - Osvéd¢eni organizace

NAROON! ARREDITACME OROAN
Signatai EA MLA
Cesky institut pro nkreditaci, o.p.s.
OlSanska 54/3, 130 00 Praka 3
vydiva
v souladu s § 16 sionn & 2271997 Sh., o techinickgoh poladevcich ma vivobky, ve néni ponstilich plodpish

OSVEDCENI O AKREDITACI

& 632017

Vyzkumny o zkufebni dstay Pleeil s.r.0.
se sidiem Tylova 1581/46, 301 00 Plzei, 1¢ 47718684

pro zkudebni laboratod &, 1047
Zkudebal lnborato?

Rozsah udélené akreditnce:

Zkouiky v oblasti chemického, metalografického, defektoskopického a mechanického zkouseni
materidld, dynamické pevnosti, hluku o vibeacl vymezené plilohou tohoto osvéddeni.

Toto axvidtend Je¢ dokladem o udtienl akreditnce na 28kl posvuzesd splindnd skreditalnich poladavks podle
CSN EN ISOMEC 17025:2005

Subjckl pesszovind shody je pfl své Sinnosti oprivadn odkezaval se me 1010 osvidleni v rozsshy udiend nkreditace po dobe
J plamests, poked nobede skroditece pormtavens, & je povieen plalt stinovend akroditetnl poZadevky v soulnidu
s phislufngmi predpisy vatahujichmi se k Snnosti akreditovaného subjekiu posszovind shody.

Toto oxvddtend o shreditnet nuhnueaje v pladm rozsshy osvddoen] & 1612016 2¢ doe 15,00 2016, popfipadé speival skty na
ot nnvansjici.

Ud@leni akreditace je platné do 1. 2, 2022

V Proze dne 1.2.2017




Piiloha D - Kalibracni protokol

V2 L

K 2246
Kaliteatni laboratol &. 2248 akreditovand CIA
podim CSN EN ISQIEC 17033;2008 Kalibraéni list &: VYZ-1555-0678-02A
Zakaznik: Jméno. C+H Metall s.r.0.
Atress: Letkow 3, 22600 Pled 26
Predmat kalibrace: Nézov: Mezni valeékavy kallbr 12 H7
Evidantnl &isio: 0604 e Oboustraney O/Z
Datum phijeti pladmatu kalibrace: 14102015 Kabroval: Ing Jan Usa
Datum provedeni kalibrace: 15102015
Zpéisob kallbrace: Matodicky plockis:  KALPKLUI5S104 Tepiota: (200£0,5) "C
Kadbvaéni zafizani:  KZ 8 délcendr TRIMOS LABC 10008
Navezuic! atalon: E2 v.C. 3656 Koncowd mérky
Misto provedent kalibrace: K -1 aéky a Ohlu; Domaiicka 292413, 20100 Plzed
Vysledek kallbrace: ( .
Jﬁb\ouu‘g {q.f0. 2045 / Lk\_
12H7 Tolerance primeéru Stiednl naméfend Nejstots
valetkoveho kalibru avintni hodnots méfeni
Strana dobea: podie CSN ISO 285 mm mm
Hoeni vitoknd mez: 12,0040 —
- - - opafebent
Deini vyrobn mez: 12,0010 12,0038 £0,0007
——— —_— Whadnbord
Mez opotfetent 11,9980 Pt
12 H7 Tolerance miry Steani nameiena Negsiota
valeékaviho kalibru nodnota mdteni
Strana zmotiova podie CSN 1SO 288 b il mm men
Homi virobai mez 12,0195
msdunt 12,0186 20,0007
Dainl vyrobnl mez: 12,0188

Uveciand rozéifend nejstota méleni j@ soulinem standsrdni nejistoty médeni a koeficienty rozéeni ke2, cof pro normdini razdéleni odpovida

prawddpodobnossi pokryti asi 65%. Standardni nejistots méfeni tyfa uréena v souladu s

Ing. Jan Uxa

douciho L fe délky & (hl
Datum vystaveni: 15.10.2018 Vyzkummy 4 eubebrv &

Ostay Pioeh 4.1.0. o

Sez 1w Aabtvadnl 0t rogrodul 3 a0 jako cefes. =
Lincand vislechy FARYDVRTAAD SRRhTily 59 w2t 80 & 0y & S0k ool Adlace ) L4
Vyzkeming & thadebal Satay Plaed sro =
Kalbradnd tomto? - Labsroif dbky 8 dhi, Tylova 136146, 301 00 Plzed, Coeka repusita ..
tel.c +420 370 852 284, mobit +420 730 302 413, omail skovskyilvzepRon iz, Www vzupizen iz
AN A Lat 1 . ..



Piiloha E - Pracovni etalony (kalibracni protokol)

Ve

Ly el

Kailbratnl tabormtor ¢ 2266 shrediovant 1A Kalibracni list &: VYZ-1455-0438-01A
Zakaznik: Mano: C+H Metall s.r.o.
Adrass. Letkov 3, 326 CO Plzen
Pradmit kalibrace: Ndzev, Sada koncowjch mérek - 87 ks
Ewdencn/ &ista . Ty 4 fbd
Viroom Gisio: 130285 Virotes: -
Datum phijeti pfedmétu kalibrace: 11.7.2014 Kalbrovala: Jaroslave Metoudovd
Datum provedeni kalibrace: 15.7.2014 =
Zplsob kalibrace: Mefodcky pfadpis’  KALP-KLSS101 Tepiota prostfed: (200406)°C
Ka\bradnl zafizeni.  KZ 1 komparatar CARY, PE 1 etalon v.& P4-82348
Mavazeyicl etaon. Et v.& 2495305
Misto proveden| kalibrace: Kallbratni laboeatof - Laboratof celky a thlu; Domadlicks 282813, 301 00 Pleed
Vysledek kalibrace:

Namédené Gchyiky stfedové déky jsou pro jednativé mérky uvedeny v tabuice na istu & 2

UWLO\)U.\C A3 . Lot q \,\

Rozditend nejistols méfeni U=1(017+ 17 L) um kde L j= jmenovits déla mirky v matnech

ZAVER:

Uchylky sifedovd délky mbrek vyhavei - THOA pfesnost 1 podle CSN EN 1SO 3850

Uvedend rozéifena nefistota médeni je soulimam standardni nejstoty méfeni a kosficientu razéfeni k=2, cod pro nonmaini razddlent cdpevida
pravdépedobnest pokrytl asi 95%. Standardni nejistota melend byla urtena v souladu s dokumentern EA 4102

\ : /1 MLI!WM
Ing. Richard Stlovaky )i
vedouti Lboratofe délky 8 Ghas / /
/ ,"'

%
3
Datun vystaveni: 1572014 3

K 2248

// Wm-m@nmhbn a
Uredent visiealy 2o vatabay jer ke Asasnémy pladménl datav Plzen 500 ™
Bex e {5t et yYVEOInG Jon JING Calek a2 (=]
Vzkuminyg a Zkulebel Gstav Ploed 8.0.0. W
Kabteadni laboratol - Lazosatod d&fky 8 GHu. Tylcws 158146, 521 00 Plzed, Ceskcs reputdha -.
bol - +420 379 352 294, mobi. +420 730 BIG 413, emal slovseyRVEspRan &2 wew uslzen o2
A B st 12 @ .-



Piiloha F - Vyhodnoceni kalibraénich lhut

El Kalkulace
Tisk Funkce Senvice Bind Odkazy Mastaveni Historie Napovéda
| Piidal | Editoval | Smazal | | Excel ‘ L i
Rozpad Kusovnik
FA | Pracowni méfida ~| Test_karty Zakazky
Prizany | B2 091 Dienss métide: i ~| i Zakazka
i I | |
Dvojklikem zobrazite kusavnik ice
Nazev Vikres Nomma Foznamka Cena Temin
Svinovaci metr 3m 13401 Hokr - kalibrace do konce doby Zivotnost 0
40538 | Svinovaci metr 3m 1302 Hokr - kalibrace do konce doby Zvotnost 0
41074 | Svinovaci metr 3m 7 1303 Hokr - kalibrace do konce doby Zivotnosti 0
41075 | Svinovaci metr Im 7 1304 Hokr - kalibrace do kence doby Zivostnost 0
42518 Posuvné méFitko 150 mm (D) 16075598 0135 Kocman 0 1332018
41974 | Zévitowj krougek - zmetkovi M205g 11509035 0404 T® 0 1342018
41975 | Zévitovy krougek - dobry M20-6g 11509023 04405 T® 0 1342018
41976 | Zavitov] kailbr - oboustranny M-6g 9 0507 T® 0 1342018
41977 | Zéviovy kalibr - oboustranny M14-6g 92 0509 T® 0 13.42018
41978 | Zévitovy kalibr - oboustranny M3 94 0508 T® 0 1342018
40561 Dutinomér 10 - 12mm 80483616 [ih] Kocman 0 1472018
40563 Dutinomr 16-20 100476218 0303 Kocman 0 1472018
40708 | Zévitovj kalior oboustranny M6 6H 0503 Koeman i) 1472018
40848 Mikrometr 00 - 25 mm 9506400 02 Kocman, pozn. nemé néstavnou méku 0 1472018
40850 Mikrometr 75 - 100 mm 9508030 0204 Kocman 0 1472018
40832 Mikrometr 50 - 75 mm 130929072 0205 Kocman 0 1472018
40854 Uhlomér - W 0503 Hokr 0 1572018
42009 Nastavovaci krouzek 15.988 mm 0303nk Koeman 0 2472018
42083 Nastavna méka pro mikrometry 75 mm 0204nm Koeman 0 2472018
42035 Nastavovaci krougsk 10,004 mm 0301 nk Kocman 0 2472018
42029 Nastauna mérka pro mikrometry 50.0000 mm k 130929072 0205nm Kocman 0 2572018
40786 Matka koLtowych svéni 07 T® 0 1882018
40852 Marka na svary 95101 0702 Hokr 0 1882018

VI




Piiloha G - Procesy spole¢nosti C+H Metall

Rizeni monitorovacich a
meéricich zarizeni (P 01)

Strategické plinovani (R 01) Obchodni &innost (H 01)

Stanoveni organizaéni O TP - Méfeni a kontrola vyrobki
struktury, odpovédnosti a T%hm‘:ka{l])]"g;;va vyroby vyre
pravoemeci (R 02) (P 02)
R o PR Rizeni neshodného vyrobku
Rizeni flnkunientu, udaji Nikup (H 03) vyro
azaznami (R 03) (P 03)
Rizeni zdrojii: (R 04)
- Investice, HW, SW S i In di 04
yroba terni audi
- Lidské zdroje Y L hahe
- Udriba

Pirezkoumani systému

vedenim spolecnosti (R 05) Skladovani (H 05)

Proces zlepSovini (Opatieni Doprava, '-"1:"1_31i11"113'3e 4
k naprave, preventivni expedice
opatieni) - (R 06) (H 06)

Vil



Piiloha H - Vyhodnoceni spokojenosti zikaznika

Parametr r. 2016 .
Hodnoceni v roce
P Firma
1 2 3 4 5 6 7 13| X14 | Z15 | Z16 | 17

01 8 7 8 7 g 7 7 —| 086| 052 0,74

02 10 10 10 10 10 10 10 -—| 0,89 1 1

03 10 10 9 9 9 9 10 —| 0,86 09| 094

09 || Parametr celkem 0,93 09 09| 087| 09 0.87 0.9 - 087 08| 0,89
Pozn.:
Pozn.:

Hodnota parametru: vzestupné 1 - 10

Parametry dle dotazniku

1 Jste spokojeni s nadi pééi o zakaznika

Jste spokojeni s kvalitou nadich produkti (dodrZeni technickych parametri)
Jste spokojeni s nadi dodavatelskou kdzni (terminy, kompletnost)

Plnime Véami zadané tkoly a pfani véas a tplné

Jste spokojeni s praci naseho utvaru expedice

Pokud nas porovnate s jinymi dodavateli, kam byste zafadili firmu

T~ R T L]

Jste spokojeni s komunikaci mezi Vasi firmou a nami

Vypracoval: Pavel Novak Stavk: 15.05. 2017

VI



Priloha I - Priivodni dokumentace vyroby

/ C + H Metall S.I.0 PI‘I:IVOd ka Datum vystaveni: 31.1.2018

Poclet ks Datum Podpis

Uvolnéni k expedici

Zakazka Cislo: : Termin:

966496 14.1.2018

Nazev: Cislo vykresu: Podet ks:

ISeite rechts M0300 polotovar IAC805552h 126

[SKCAD ]

Materiél Nazev Mnozstvi

AC805552h Vypalek Seite rechts M0300 bok piny 126 N N0 L AR
Opr. Popis Dobré ks Zmetky Jméno

Datum__—

TR

10 Lis ohrafiovaci-ohyb + pferovnat

RNy | O™ TROLA

§1-01- 2018

Lk, o e

20 Vystupni kontrola

Priloha J - Materialovy Stitek

Materialovy Stitek

*0000046405*
Nazev Vierkantrohr 950N K0016 M0048
Vykres T17642
Norma K0016 M0048
Kategorie 040 Material zakaznika
Datum 17.3.2010 0:00:00
Doklad
Sarze
Zakazka '910211
Mnozstvi 100



Priloha K - Program internich auditi

Strana: Obdobi - - r - o L Sp——— - '
12 ‘ 205x ‘ Program internich auditu dle CSN EN ISO 9001:2009
Cislo Provéfovany Pro vane cl Odpov.prac. I Kalendaini mésic
proces CSN EN IS0 9001 anditofi I T 17T 27 371 4 51 6 T 7T 1 8 ] 10 11
#
RO1 Smategické 44 515253, 54
planovani
Rop | Stamovorgstmult, |, 5y 5
odpov. a pravomeci
Ry | Rizend dobuments, |,
daji a zdznamu
Investice, HW, SW,
R4 | lidské zdroje, adrzha | 81562 63,64
- | Prezkoum. systému | -
RO3 vedenim spolatnosti 36,81
R06 Zlepovani 8.3
HOl | Obchodni éimmest [52,7.21,722,7.23,821
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