Dotaznik pro studenty

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Jedna se o
dotaznikové Setfeni k mé bakaldiské praci. Cilem této bakaldiské prace je urCit nejlepsi

bankovni ucet z pohledu studenta. Tento dotaznik je zcela anonymni a zabere opravdu jen par

minut. Mockrat Vam dékuji za vyplnéni.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

2. Jakou vysokou Skolu studujete? Pokud nestudujete Zddnou z nize uvedenych

Zena

Muz

vysokych skol, tak dotaznik prosim opust'te.

Vysoka skola ekonomicka v Praze
Univerzita Karlova v Praze
Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Ceské vysoké uéeni technické v Praze

3. U jaké bankovni instituce mate zaloZeny tcet?

Ceska spofitelna

CSOB / Postovni spofitelna
Komer¢ni banka

Moneta Money Bank
UniCredit Bank

Raiffeisen Bank

Fio banka

mBank

Air Bank

Equa bank

Monika Dobidsova



e Jiné, jaké?
Proc¢ jste si vybrali pravé tuto banku?
Text, délka: véta.

Pouzivate spole¢né s Vasim bankovnim uctem i pojisténi proti ztraté karty a
osobnich véci?

e Ano
e Nevim
e Ne

Pfijde Vam, Ze studentské ucty nabizené na trhu jsou riznorodé?

e Ano
e Nevim
e Ne

Presli jste béhem poslednich dvou ¢i tfi let k jiné bance?
e Ne
e Ano, proc¢?

Z jaké bankovni instituce jste preSli? Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ne,
tak prosim zaskrtnéte odpoveéd’ neptesel/a.

o Ceska spotitelna

e (CSOB/ Postovni spofitelna
e Komer¢ni banka

e Moneta Money Bank

e UniCredit Bank

e Raiffeisen Bank

e Fio banka
e mBank

e AirBank
e Equa bank

e Nepresel/a



10.

11.

12.

13.

14.

o Zjiné, jaké?

Pouzivate technologii NFC k bezkontaktni platbé u obchodnika? (platba pomoci
mobilniho telefonu, ktery tuto technologii podporuje)

e Ano
e Ne
e Nevim, co to je.

Pouzivate bezkontaktni nalepku? (slouZi jako debetni karta, kterou si je mozné nalepit
napi. na mobilni telefon)

e Ano

e Ne

e Nevim, co to je.
Jak casto pribliZné vybirate z bankomatu?

e 5x avice mési¢né

o 2-5x mési¢né

e 1x mési¢né

e Vibec z bankomatu nevybiram.
Jak diileZité je pro Vas VEDENI UCTU ZDARMA BEZ PODMINEK pf¥i
zakladani bankovniho uétu? Ohodnot'te prosim uvedené kritérium na Skale od 1 do

5, podle Vasich preferenci pti zakladani Gctu, kde 1 = nejméné dualezité a 5 = nejvice

dilezite.

Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU U SVE
BANKY ZDARMA p¥i zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot’te prosim uvedené
kritérium na Skale od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dulezité a 5 = nejvice dulezité.

Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU OD JINE
BANKY ZDARMA pri zakladani bankovniho uétu? Ohodnot'te prosim uvedené
kritérium na Skale od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zaklddani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice dllezité.



15. Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V ZAHRANICI ZDARMA
pri zakladani bankovniho uétu? Ohodnot’te prosim uvedené kritérium na Skéle od 1
do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 = nejméné dilezité¢ a 5 =

nejvice dulezité.

16. Jak dileZity je pro Vas BONUS PRI ZALOZENI UCTU CI DOPORUCENI
(dalSiho klienta) p¥i zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot’te prosim uvedené
kritérium na skéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice dulezité.

17. Jak dileZité je pro Vas NEPOVINNE PREDLOZENI POTVRZENI O STUDIU
pri zakladani bankovniho uétu ¢i po jeho zaloZeni? Ohodnot’te prosim uvedené
kritérium na skéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice dulezité.

18. Jak diileZita je pro Vas CENA POJISTENI KE ZTRATE KARTY A
OSOBNICH VECI p¥i zakladani bankovniho iétu? Ohodnotte prosim uvedené
kritérium na skéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice dulezité.

19. Jak dileZita je pro Vas MOZNOST ZISKANI BEZKONTAKTNi NALEPKY
pri zakladani bankovniho uétu? Ohodnotte prosim uvedené kritérium na skale od 1
do 5, podle Vasich preferenci pfi zakladani uctu, kde 1 = nejméné dilezité a 5 =
nejvice dilezité.

20. Jak diileZita je pro Vas MOZNOST ZISKANI 2 PLATEBNICH KARET V
RAMCI JEDNOHO UCTU ZDARMA p¥i zakladani bankovniho tétu?
Ohodnot’te prosim uvedené kritérium na Skale od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti
zakladani uctu, kde 1 = nejméné dilezité a 5 = nejvice dilezité.

21. Je pro Vas podstatné jeSté néjaké jiné kritérium pri zakladani bankovniho uctu,

které zde nebylo uvedeno?
e Ne
e Nevim

e Ano, jaké?



