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Vicekriterialni rozhodovani pri vybéru bankovni
instituce v Ceské republice z pohledu studenta

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva prevazné porovnavanim studentskych a béznych uctu,
pokud bankovni instituce studentsky ucet nenabizi. Teoretickd Cast pojednava o historii
bankovnictvi, bankovnictvi v Ceské republice, soucasné situaci na finan¢nim trhu a novych
produktech. Spole¢né s témito poznatky jsou stru¢né shrnuty modely vicekriterialni
rozhodovéni, jez jsou zdkladem pro vysledek této prace. Praktickd Cast se zaméfuje na
analyzu vybranych bankovnich G¢tl a na nasledné sestaveni kriteridlni matice. Pro vybér
nejvyhodnéjsi varianty je pouzita metoda bazické varianty a vahy jsou ur¢eny metodou
bodovaci. Jsou poskytnuty feSeni subjektivné samotnym autorem, ale také objektivné
pomoci dotaznikového Setfeni. V zavéru je shrnut celkovy vysledek zkoumani, tedy jaka
bankovni instituce je hodnocena nejlépe, a tedy doporucena studentim pii zaklddani

nového bankovniho uctu ¢i prfechodu do jiné banky.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, bankovni instituce, studentsky tucet, bézny ucet,

vicekriterialni rozhodovéni, bodovaci metoda, metoda bazické varianty, student



Multiple criteria decision making of banking
Institutions selection from the perspective of student in
the Czech Republic

Abstract

This bachelor’s thesis is mainly about the comparison between a student and
standard bank accounts (if the banking institution does not offer a student account). The
theoretical part is about the history of banking, banking in the Czech republic, the current
situation on the finanical market and trends. Alongside with these findings, there are
briefly summarized models of multi-criterial decision making, which create a basis for the
result of this thesis. The practical part focuses on the analysis of particular bank accounts
and then creating a criterial matrix. For choosing the best option, the method of basic
variant is used and scales are determined by the scoring methods. There is provided a
subjective solution from the point of view of the author and also an objective one using a
survey. The conclusion contains an overall result of the research — which banking
institution is rated the best and thus recommended to students while creating a new
banking account or changing the current bank.

Keywords: banking, banking institutions, student’s account, account, multiple criteria

decision, scoring method, method of basic variant, student
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1 Uvod

V dnes$ni dobé se vyskytuje na finanénim trhu mnoho bankovnich instituci, které
se snazi ziskat klienta uz od chvili, kdy poprvé klient vstoupi na tento trh jako subjekt
poptavajici bankovnich sluzeb. Banky se samoziejm¢ zaméifuji na rizné cilové skupiny
a jednou z nich jsou pravé studenti, ktefi zac¢inaji aktivné hospodafit se svymi financemi.
Nekteré banky jim nabizi studentské ucty, které jsou vedeny za minimdalni poplatky, to
nicméné nemusi nutn¢ znamenat, ze jsou tyto ucty lepsi nez bézné.

Tato prace se zamé&ii predevsim na vysokoskolské studenty, u kterych se jiz s urcitou
samoziejmosti predpoklada, Ze disponuji bud’ studentskym nebo béznym tctem.

K tradi¢nim bankam v Ceské republice se za poslednich par let piidaly i novési
banky, které¢ zacinaji ziskdvat na popularité¢. Diky snazs§i mobilité klienti mezi bankami
dochéazi k odlivu ¢i pfilivu klientii velice snadno. V soucasné dobé& jsou ndm zaroven
poskytovany informace ze vSech stran, neni tedy pfili§ obtizné vyhledat takovou
informaci, kterou v danou chvili potiebujeme. Je ale dilezité umét spravné hledat a vybrat
Z nepteberného mnozstvi informaci tu podstatnou. Tato prace se pokusi na zakladé¢
dostupnych a pro studenty podstatnych informaci popsat nabizené studentské ¢i bézné ucty
u bankovnich instituci, majicich nejvice klienti na ceském bankovnim trhu. Pomoci
souhrnu téchto nabizenych uctu se sestavi kriteridlni matice, podle niZ vybereme
nejvyhodnéjsi bankovni ucet pro studenta.

Zaveér této prace by mél slouZit studenttim, ktefi by si radi zalozili novy bankovni ucet
¢i pfemysli o pfechodu do jiné banky. Budou poskytnuty dvé varianty feSeni, jednu
variantu ur¢i sam autor a druha bude urcena na zakladé dotaznikového Setfeni. Je mozné,
Ze se tyto varianty feSeni budou shodovat, jelikoz autor i1 respondenti mohou mit podobné

preference.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace bude zhodnoceni a vybér nejvyhodnéjsiho studentského
Gétu u vybranych bankovnich instituci Ceské republiky. Hodnoceni bude probihat
z objektivniho hlediska, tak i ze subjektivniho pohledu autora.

Situace na ¢eském penéznim trhu je v soucasnosti specificka hlavné tim, ze mnoho
klientd pfechazi z jedné banky do druhé. VétsSinou se presouvaji k noveéjsim bankam, které
ro¢né¢ zaznamenavaji nemalé navySeni. V praktické ¢asti bude tedy zaroven zohlednéna
tato situace a bude zkoumano, zda se tento trend tyka také studentd. V piipadé, ze tomu tak

je, budeme se ptat proc a z jaké banky ptechazeji do které.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude pojednavat struéné o historii bankovnictvi, o bankovnictvi v CR,
novych produktech v bankovnictvi a zaroven o modelech vicekriteridlniho rozhodovani.

Prakticka cast se bude skladat ze dvou ¢asti. V prvni casti vybere nejvyhodnéjsi
bankovni tcet pro studenta sam autor a v druhé ¢asti bude nalezen nejvyhodnéjsi bankovni
ucet na zakladé dotaznikového Setfeni. V obou ptipadech bude pouZita bodovaci metoda,
pomoci které stanovime vahy kritérii. Pro vybér nejvyhodnéjsi varianty pak pouzijeme
metodu bazické varianty, pomoci které ur¢ime dil¢i uZitky variant a nasledné bude mozné
sefadit varianty od nejvyhodnéjsi po nejméné vyhodnou.

Dotaznik bude vytvofen na internetové strance Www.Survio.cz a bude rozeslan
studentim navstévujici fadné denni bakaldiské 1 magisterské studium prazskych statnich
vysokych skol. Pro nase ucely bude potieba maximalné pét nejvétSich prazskych statnich

vysokych Skol, které budou vybrany podle poctu studentd.
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3 Literarni reSerse
3.1 Historie bankovnictvi

Historie bankovnictvi saha jiz do dob mnoha let pfed Kristem, bohuzel ale neni Gplné
mozné stanovit datum, kdy ptesné doslo ke vzniku bank. Lidé vzdy hledali, kam si mohou
ulozit bezpecné své penize, coz v disledku znamenalo, Ze se profese bankéte ukazala jako
nezbytna. Banky se celkové ukazaly byti nepostradatelnymi na mistech, kde se napiiklad
ktizovaly obchodni cesty nebo na trzistich. K bankdm dale pribyly také ivérové instituce,
jez napomohly podnikateliim, ktefi si pfed jejich vzniknutim museli pdjcovat od lichvara
za vysoky urok. (4)

Ve stiedovekeé Italii byly poloZeny zéklady bankovnictvi v ndm znamé podobé. Pochézi
odtud nazev banka, ktery byl odvozen z italského vyrazu il banco. Il banco doslova
znamena lavice, resp. stil, coz vyznacovalo misto, kde byly provadény operace s penézi.
Bankétem byl pak ten, kdo zkoumal pravost, hmotnost a ryzost minci z drahych kovil
a pouzival banco k provadéni smény penéz. Pozdé¢ji se bankéti piesunuli z trzist do
kamennych domu a objevily se rizné funkce a nastroje penézniho trhu. (3)

Dulezitou funkci bankovnictvi se stala uschova depozit za poplatek. Majitelé bank po
chvili zjistili, Ze jejich klienti si skoro nikdy nevyzvednou cely ulozeny obnos penéz
najednou, ale vzdy jen urcitou cast. Zprvu tedy pljcovali depozita jinym lidem tajné za
urok, poté se svolenim véfiteld, se kterymi se ze zacatku délili pravé o tento urok. Vznik
této funkce, kdy se ulozené penize transformuji na pijcku, mizeme povazovat za pocatek
klasického bankovnictvi v Evropé. Hlavné zidovsti bankéfi zazili béhem stiedoveku veliky
uspéch, jelikoz kiestanstvi toto pijcovani penéz na Urok zakazovalo. V muslimskych
statech je to zakdzano dodnes, proto vnitrostatni banky funguji na jinych principech. (4)

Prvni specializované stfedovéké bankovni domy v Evropé se nachazely v Janové,

Mrve

revoluce, ktera ho nasmérovala do nasi souc¢asné podoby. (4)

3.2 Bankovnictvi v Ceské republice

V Ceské Republice vznikaji prvni banky aZ na po¢atku 19. stoleti. V roce 1842 byla

zalozena Ceska spofitelna a v roce 1868 Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu. Velky
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vyznam také méla spofitelni a Gveérova druzstva, kterd poskytovala hlavné malé uvéry
a zacala se rozvijet od 50. let 19. stoleti. V roce 1890 svou Cinnost zapocala instituce
Zemska banka Kralovstvi ¢eského, ktera se stala kliCovou bankou celé uvérové soustavy
¢eskych zemi. Dale vznikla Hypotecni banka Kralovstvi ¢eského, jez poskytovala stavebni
uvéry. (4)

Velky vyznam pro bankovni sektor bylo zalozeni Narodni banky ¢eskoslovenské dne
1. dubna 1926. Béhem némecké okupace byl nazev banky zménén na Narodni banku Cech
a Moravy, avsak po valce byl bance nazev opét navracen. Toto obdobi bylo velmi slozité
ve vSech oblastech, dotklo se i samotného bankovniho sektoru. Pocet bank se rapidné
snizil, vlastnictvi ¢eskych bank se dostalo pod kontrolu Némcti a nékdy se dokonce
piistoupilo
I K nasilné likvidaci. Obzvlast banky s zidovskymi majiteli byly pozavirany. Velmi znamy
je naptiklad Bankovni diim Petschek a spol., ktery nechal postavit Julius Petschek. Béhem
valky byla celd rodina Petschkii poslana do koncentra¢niho tdbora a z jejich bankovniho
domu se stala mucirna a hlavni sidlo gestapa. Po vélce byly nékteré banky prevedeny na
narodni podniky a nékteré byly opét zklikvidovany. V roce 1965 vznikla Ceskoslovenska
obchodni banka a.s., ktera u nas funguje dodnes. (4)

V roce 1989 byly vydany dva zakony podstatné pro oblast bankovnictvi, a to Zdkon
o Statni bance ceskoslovenské a Zakon o bankdch a sporitelnach. Tyto zdkony zformovaly
pravni ramec pro funk¢énost standardniho bankovniho systému, a navic se diky témto
zakonim Statni banka Ceskoslovenskd stala centralni bankou statu. Zaroven byly také
upraveny podminky pro vznik novych komerénich bank. (4)

Vroce 1993 doslo k osamostatnéni Ceské republiky a tim doslo k rozdéleni
bankovnich soustav a oddéleni mén. V tomto roce vznikla naSe soucasna centralni banka
Ceska narodni banka. Ta navazovala na tradici Narodni banky Geskoslovenské a byla opét

povétena dohledem nad rychle rostoucim poc¢tem komerénich bank. (3)

3.3 Bankovni soustava v CR

Bankovni soustava se skladd ze vSech bank ve staté a také zahrnuje pravidla a normy
k usmériovani jejich vztaht. Je tedy tvofena komer¢nimi bankami a zaroven centralni
bankou. Tento systém nazyvame jako dvoustupiiovy. (5)

V Ceské Republice vykonava funkci centralni banky Ceskd narodni banka, dale jen

CNB. Jejim cilem neni zisk, ale je to hlavné péée o cenovou stabilitu, kdy mtze napiiklad
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pomoci expanzivnich ¢i restriktivnich opatieni zvySovat nebo snizovat penézni zasobu na
trhu penéz a ma vyhradni pravo emise penéz. Dalsi jeji dilezitou funkci je dohled nad
veSkerymi subjekty na finan¢nim trhu (bankovni sektor, pojiStovnictvi, penzijni
pripojisténi atd.). Kazdd banka je povinna odvést urcitou cast penéz jako povinné
minimalni rezervy na Géet CNB. Od roku 1999 je sazba povinnych minimélnich rezerv ve
vysi 2 %. (4), (1)

Komerc¢ni banky jsou soukromé subjekty, které ptijimaji vklady na jedné stran¢ a na
druhé je pak poskytuji jako pujcky. Cast vkladi musi banka drzet u centralni banky
Vv podobé¢ rezerv a zdruhé Casti poskytuje uvéry zase dalsim klientim. Proces
transformace, kdy se vklady méni na pijcky, nazyvame multiplikace depozit. (1)

Multiplikace depozit v souc¢asné dob& zavisi na vysi povinnych minimalnich rezerv,
které stanovuje statni regulacni organ a dale na tom, zda banka drzi své zasoby nebo zda
lidé vraci své penize zpét do banky. (1)

PMR
AR =——-AD
100

kde AR je ptirastek rezerv, PMR jsou povinné minimalni rezervy a AD je pfirastek depozit.

Pokud chce banka provozovat ¢innost na nasem Uzemi, musi zazadat o bankovni

licenci u CNB, ktera pii slnéni uréitych naleZitosti tuto &innost povoli.

Tyto nélezitosti jsou:

e Jedna se o akciovou spolecnost, jejiz zakladni kapital je vyssi nez 500 mil. K¢,

e odbornd zplsobilost konkrétnich fyzickych osob, které maji v budouci bance
pusobit v fidicich funkcich,

e obchodni plan podlozeny realnymi obchodnimi kalkulacemi,

e technické a organiza¢ni pfedpoklady. (3)

3.3.1 Charakteristika komerénich bank

Banky jsou soukromé subjekty, jejichZz hlavnim z4jmem je maximalizace zisku. Zisk
bank tvofi pfevazné rozdil mezi vynosovymi a nakladovymi troky. Vynosové turoky jsou
uroky z uvéri a nakladové uroky jsou uroky z vklada. Tento rozdil se nazyva urokova
marze. Miuzeme tedy fici, Zze banky plni ulohu finan¢niho zprostfedkovatele, jelikoz

ptijimaji vklady na jedné strané a poskytuji ivéry na druhé. (4)

14



Obchodni banky d€lime na:
e Univerzalni — poskytuji vechny bankovni &innosti (CSOB, KB, Ceska spofitelna
atd.).
e Specializované — maji jen omezenou licenci, jsou zaméieny pievazné na urCité
¢innosti. Jedna se napiiklad o hypote¢ni banky, investi¢ni banky atd. (4)
.,V Ceské republice zdkon o bankdich (zdikon ¢.21/1992 Shb., ve znéni pozdéjsich
predpisii) definuje banku jako pravnickou osobu se sidlem v Ceské republice, zaloZenou
jako akciova spolecnost, ktera prijima vklady od verejnosti a poskytuje uvery a ma

K vykonu téchto ¢innosti bankovni licenci. ** (3)

3.4 Situace na ¢eském finanénim trhu

Charakteristick¢é pro dneSni dobu je odliv klientl z nejvétSich bank do mensich
nov¢jsich bank. Meziro¢ni navySeni se pohybuje u novéjsich bank v fadu tisicti a nejveétsi
pokles zaznamenéava Ceské bankovni trio — Ceska spotitelna, CSOB a Komeréni banka.
Toto tvrzeni bude také zkoumano v praktické ¢asti, ale z pohledu studentu. (12)

Piechazeni z jedné banky do druhé je diky kodexu mobility velmi snadné. Uplné
kazdy dnes mize pravé diky kodexu, zrusit svij ucet a zalozit si novy. Samotna banka, ke
které¢ bychom chtéli ptejit, ndm zalozi novy Ucet, ptrevede veskeré financni zlstatky a zrusi
nam ucet stary. Aby tento proces byl mozny, musela banka tento kodex podepsat. (8)

Bankovni instituce jsou vybrany podle nejvétiiho poétu klienti v Ceské republice
(viz Tabulka ¢.1).

Tabulka ¢.1: Celkovy pocet klientt v letech 2015-2017
2015 (mil.) 2017 (mil.)

Ceska sporitelna 5 4,71
CSOB 2,9 2,81
Komer¢ni banka 1,6 1,65
Moneta (dfive GE Money Bank) 1 1,07
UniCredit bank 0,343 cca 0,4
Raiffeisen bank cca0,5 nezvefejiuje
Fio bank 0,480 cca 0,680
mBank 0,534 0,630
Air Bank 0,343 0,520
Equa bank 0,140 0,250

Zdroj: DuoFinance.cz, Aktualné.cz, Finance.cz
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Pomoci miry ristu je mozné vypocitat, k jak velké zméné doslo od roku 2015 do

soucasnosti (viz Tabulka ¢.2).

Tabulka ¢.2: Procentualni zména mezi lety 2015-2017

% zména

Ceska sporitelna -5,8
CSOB -3,1
Komer¢ni banka 3,1
Moneta (dfive GE Money Bank) 7
UniCredit bank 16,6
Raiffeisen bank -
Fio bank 41,7
mBank 18
Air Bank 51,6
Equa bank 78,57

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle téchto vysledkli je mozné pozorovat, ze opravdu nejvétsi nartst klientl
zaznamenavaji nov¢jsi banky jako je naptiklad Equa bank nebo Air bank a nejvice klientl
odchéazi z tradi¢nich bank Ceska spotitelna a CSOB. I pfesto ale novéjsi banky stale
nemohou konkurovat v oblasti klientl ¢eskému bankovnimu triu. Je tomu pravé proto, ze
nove¢jsi banky jsou na trhu relativné kratky ¢as ¢ili nemély v roce 2015 mnoho klientt. Lze
pozorovat spiSe procentudlni ndrGst, ktery je u nckterych bank az dvojciferny.
V absolutnich ¢islech neni tak znatelny. Po stabilizaci bank se na ¢eském trhu takovy

narust jiz o¢ekavat pravdépodobné neda.
3.5 Nové produkty v bankovnictvi

Bankovnictvi se posouva kupfedu kazdym dnem. Snad kazda banka se snazi
usnadnit svym klientim veskeré funkce, které jsou jim nabizeny. Nejvétsi pozadavky
dneSni doby jsou rychlost, pohodlnost, variabilita, bezpecnost a také transparentnost.
Banky se navzijem stile predhanéji, ale soucasn€ se spolu snazi neustile drzet krok.
Za nové produkty v bankovnictvi je mozné povazovat napiiklad bezkontaktni nalepky,
platoy NFC bez telefonniho operatora, vkladomaty ¢i pojiSténi proti zneuziti karty

a osobnich véci.
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Bezkontaktni nalepka

V soucasnosti jiz bezkontaktni ndlepka neni zadnou novinkou, ale i piesto ji stale
nekteré banky svym klientim nenabizi. Pokrok v oblasti bankovnictvi jde velice rychle
kuptedu a tuto zalezitost jisté oceni mnoho zakaznik, ktefi maji ¢asto naspéch a nechtéji
u sebe nosit penézenku. Bezkontaktni nalepku je mozné si prilepit na jakykoli predmét,
ktery u sebe nepietrzité nosime. Tuto nalepku je ale mozné pouzit pouze v piipadé, ze

obchodnik vlastni bezkontaktni terminal. (7)

Obrazek ¢.1: Symbol pro bezkontaktni platbu Obrazek ¢.2: Bezkontaktni nalepka

"))

Platby NFC bez telefonniho operatora

Podstatnym vyvojem v bankovnictvi je technologie NFC, ktera poskytuje
jednoduchou platbu mobilnim zatfizenim. Aby mohla byt tato technologie naplno vyuzita
je potieba si stdhnout platebni aplikaci od bankovni instituce a nainstalovat ji. Tuto
aplikaci je nasledné mozné synchronizovat s bankovnim uctem. V dnes$ni dobé je tato
technologie velmi uzitecnd, protoZze mnoho lidi nosi mobilni telefon permanentné u sebe
a malokdy na n¢j zapomene. Vyhodou NFC platby je, ze nepotiebuje ptipojeni k WiFi
nebo mobilni data. V platebni aplikaci je navic mozné mit vice ulozenych karet, mezi
kterymi se smi libovolné piepinat a zaroven se pouziva ke vSem kartam stejny PIN, neni
tedy nutné si pamatovat vSechny. Nevyhodou muze byt nedostupnost mobilniho zatizeni
s technologii NFC pro kazdého. Tuto technologii mohou naplno vyuZzivat uZivatelé
chytrého telefonu s opera¢nim systémem Android 4.4 ¢i vys$sim a podporou NFC. (9)

Donedévna bylo nutné, aby banky spolupracovaly s telefonnimi operatory, coz
nebylo zrovna vyhodné, jelikoz bylo potfeba disponovat specidlni SIM kartou
od telefonniho operatora. Navic né€které banky spolupracovaly jen s jednim operatorem,
coz v disledku znamenalo, Ze ostatni zakaznici této sluzby nemohli vyuzit. (9)

Zatim minimum bank bylo schopnych se oprostit od mobilnich operatori, ale

postupné se budou pravdépodobné piidavat dal§i a dalsi, protoZze nabidka dneSnich
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chytrych telefonti s technologii NFC je opravdu Sirokd a pro zakazniky muize byt tato

moznost platby atraktivni hlavné diky jeji rychlosti. (9)

Obrazek ¢.3: Symbol technologie NFC a bezkontaktni platby

NFC ))))

VKkladomaty

K bankomatim zacaly ptibyvat i vkladomaty a jejich vystavba se bude daile
roz§ifovat pro jejich oblibu. Oproti normalnimu bankomatu umi vkladomat pfijimat penize
a zaroven je dokaze vkladat na ¢ty klientd. Vkladomatu mizeme vyuzit, pokud u sebe
mame napiiklad velky obnos penéz a nechce se nam stat ve front¢ na pobocce banky.
Nevyhodou pobocek je i jejich omezena oteviraci doba, coz u vkladomatu nemiize nastat.
Vkladomat miize vyuzit kazdy klient, protoZe neni stanoven minimalni vklad. Tuto sluzbu

propujcuje vétsina bank zdarma. (13)

Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci

Platebni karty jsou dnes snad pro kazdého samoziejmosti. MliZe se stat jako u jinych
véci, Ze nam muize byt odcizena a poté zneuzita. Banky proto nabizi pojisténi proti zneuziti
platebni karty ¢i jejimu odcizeni. Spole¢né s kartou jsou nékdy pojiStény i osobni véci jako
tieba notebook, kabelka a dalsi. Ne v8ak kazdy ma toto pojisténi sjednané. (10)

Pojisténi se zpravidla jesté dale rozdé€luje a podle toho, jaké si klient vybere, bude
platit mési¢ni poplatek. Bali¢ky pojisténi se také 1isi napiiklad vysi limit pojistného plnéni

nebo zahrnuji rozdilné osobni véci. (10)
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3.6 Druhy bankovnich uétu

BéZny ucdet

Tento ucet je povazovan za zékladni depozitni produkt a slouzi hlavné pfii
provadeéni bezhotovostniho platebniho styku. Kazdy klient si miize kdykoliv vybrat své
penize bez zadnych prekazek. Je mozné vést svlj bézny ucet v ceskych korunach, ale
I Vcizi mén€. Pro piistup ke svym penéznim prostiedkiim klient pouziva napt. platebni
kartu ¢i elektronické bankovnictvi. Pokud klient jiz nema zadné dostupné prostiedky, je

mozné na zakladé smlouvy o béZzném uctu, sjednat kontokorent viz Kontokorentni ucet. (4)

Studentsky ucet

Studentsky ucet funguje na stejné bazi jako bézny ucet, ale v urcitych vécech
se jedna o velmi specificky bankovni produkt. MozZnost zalozeni tohoto uctu je mnohdy
omezen hranici véku klienta a né¢kdy také predlozenim potvrzeni o studiu. Vyhodou tohoto
¢ty jsou oproti béznému Gétu velmi nizké poplatky, které jsou nékdy az nulové. V Ceské
republice se banky svou nabidkou studentskych ucti lisi, nejsou to sice rozdily nijak

zavratné ale i presto n¢jaké najdeme. (11)

Spofrici ucet

Tento UcCet je spiSe doplnkem béZzného uUCtu. Spojuje jak bankovni tucet, tak
1 terminované vklady, hlavné pro jejich vyhodné;si urokové sazby. Hlavnim cilem je spiSe
zhodnoceni uloZenych prostiedkd na G¢tu neZ provadéni platebniho styku. Druh tohoto
uctu miiZze byt zaroven provazan s uctem b&znym, coz umoziluje zvySovat disponibilni
zustatek na bézném ucétu o troky ze zlstatku na spoticim uétu. Je zde i moznost prevadéni

penéznich prostiedki z jednoho uctu na druhy. (4)
Vkladovy ucet

Dtivodem vkladu penéznich prostiedkd na tento ucet je jeho vynosnost. Disponuje

totiz vy$§im trokem, nez je tomu u bézného uctu. (4)
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Terminovany vklad
Vklad se sjedndva na uréitou vymezenou dobu a klient béhem této doby nema
pravo s nim, jakkoliv naklddat. Kompenzaci za tuto slabou stranku je ale nejvyhodnéjsi

urok, ¢im je tedy vklad a doba delsi, tim vyssi arok klient posléze obdrzi. (4)

Uvérovy ucet
Uvérovy tucet slouzi spise k evidenci uvért, jez banka poskytla svym klientim.

Nachazi se zde zdznam o vysi ¢erpani uvéru ¢i jeho doba Cerpani. (4)

Kontokorentni ucet

Tento Ucet si klient miZe sjednat za mé&si¢ni poplatek, ale nemusi. V momenté kdy
klientovi dojdou penézni prostiedky na bézném uctu je mozné pomoci bankovni pljcky
Cerpat penize nad limit. Banka si sama stanovi maximalni ¢astku, kterou poskytne klientovi

touto formou a zaroven pak klient musi platit aroky, které z takto ptijcenych penéz plynou.

(4)

3.7 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Pod pojmem vicekriteridlni rozhodovani je mozné si piedstavit rizné rozhodovaci
problémy, ve kterych se dusledky hodnoti podle vice kritérii. Aby bylo mozné zvolit
nejvyhodnéjsi rozhodnuti, je nutné zohlednit veskeré obtize ¢i konflikty. Zamér modelil
vicekriterialniho rozhodovani je nalezeni ,,nejlepsi* varianty, uspofadani variant ¢i naopak

vyfazeni neefektivnich variant. (6)

Model vicekriterialni analyzy variant

Model vicekriteridlni analyzy variant fe$i situace, kdy probihd vybér z mnoZiny
pfipustnych variant pro pravé jednu variantu nebo vice. ,, V modelech vicekriterialni
analyzy (¢i hodnoceni) variant je dana konecna (diskrétni) mnoZina m variant, které jsou
hodnoceny podle n kritérii. ** (6)

Varianty jsou pfedmétem vlastniho rozhodovani, jsou to tedy konkrétni moZnosti, ze
kterych si vybirame nejvice vyhovujici. Varianta musi byt logicka a také je nutné, aby byla

zrealizovatelna. Dale ji klasifikujeme podle jednotlivych kritérii. (2)
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Kritéria definujeme jako aspekty hodnoceni variant a rozliSujeme je na zaklad¢ povahy

a kvantifikovatelnosti.

Podle povahy:

Maximalizacni — nejleps$i varianty maji nejvyssi hodnoty.

cvwr

Podle kvantifikovatelnosti:

Kvantitativni — objektivné meétitelné udaje,

kvalitativni — subjektivni kritéria, nelze je zméfit objektivné, pouze subjektivné. (6)

Veskera kritéria se vetSinou navzajem li§i svou dilezitosti, je tedy nutné urcit jejich

preferenci. Tyto preference mohou byt ur¢eny pomoci:

Aspiracni Grovné kritérii — hodnoty, kterych ma byt dosazeno, nevyjadiuje
dalezitost kritérii pfimo (pro minimaliza¢ni kritérium je to nejvys$i hodnota
kritéria, pro maximaliza¢ni kritérium je tomu naopak),

potadi kritérii — potadi kritérii od nejdilezitéjsiho po nejméné dulezité,

vahy kritérii — hodnoty zintervalu <0;1> vyjadfujici relativni preferenci
jednotlivych kritérii nad ostatnimi, soucet vah musi byt vzdy roven 1,

kompenzace kriterialnich hodnot — tento zpisob je vyjadien mirou substituce mezi

kriterialnimi hodnotami. (6)

Musime si zaroven definovat veskeré varianty, které maji specialni vlastnosti.

Dominovana varianta — pokud jsou vSechna kritéria maximaliza¢ni, pak varianta
a; dominuje varinatu aj, jestlize plati (yi,Yi,...,Yik) > (Yi1,Yi,..., Yik), Kde yij vyjadiuje
hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria a zaroven je alespon jedno kritérium
fi, ze yi > i,

dominujici varianta — je hodnocena podle vSech kritérii 1épe nez varianta
dominovana,

nedominovand varianta (paretovska, efektivni) — neni dominovdna Zadnou jinou
variantou,

idealni varianta — muZe byt hypoteticka nebo realna, dosahuje ve vSech kritériich
nejlepSich hodnot,

bazalni varianta — naopak od idealni varianty, kritéria dosahuji ve vSech kritériich

nejhorsich hodnot,
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e Kkompromisni varianta — doporucena jako feSeni problému, je nedominovanou
variantou. (2)

Ulohy je mozné délit podle typu informace, kterou mame k dispozici o preferencich

mezi kritérii a mezi variantami.

e Zadna informace — informace o preferencich neexistuje,

e nomindlni informace — tato informace je piipustna pouze u kritérii, je vyjadiena
pomoci aspiracnich urovni, tj. nejhorSich moznych hodnot, pfi nichz mize byt
varianta akceptovana,

e ordinalni informace — informace vyjadiuje uspotradani kritétii podle dalezitosti,

e Kkardinalni informace — tento typ informace vyjadiuje, o kolik ¢i jak moc je jedno

hodnoceni lepsi nez druhé, v ptipad¢ preference kritérii se jedna o vahy, a v ptipade

e v

V nékterych ptipadech je vhodné grafické znazornéni modelového problému. Nejvice
se pouziva zobrazeni v hvézdicové soustaveé. Tato soustava obsahuje poloosy, které maji
Vv pocatku hodnotu danou ohodnocenim bazalni varianty a na koneéném bodé¢ hodnotu
danou ohodnocenim idedlni varianty. Body kazdé varianty navzdjem spojime tseckami,
takze nam vznikde polygon. (2)

Pokud méme stanové varianty a zaroveh mame dand kritéria, podle kterych budeme

tyto varianty hodnotit, miZzeme pak udaje usporadat do kriterialni matice Y. (6)

f, £, ... f,
ay Yuu Y2 - Yk
a (Y21 Y22 - Y
ap ypl yp2 ypk

.,V matici Y = (yij) sloupce odpovidaji kritériim a radky hodnocenym variantam. Pokud
nejsou vsechna kritéria kvantitativni, hovorime spise o kriterialni tabulce, kterd obsahuje

Jjak ciselna, tak slovni hodnoceni variant. * (6)
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3.7.1 Metody stanoveni vah kritérii

Stanoveni vah kritérii je dilezitym krokem analyzy modelu vicekriteridlni analyzy
variant. Jaka metoda bude pouzita zalezi na tom, jaka informace je pouzita na vstupu.
V pifipadé ordindlni informace, tedy informace, ktera vyjadiuje potadi kritérii podle
dalezitosti, se pouzije metoda poradi nebo metoda Fullerova trojuhelniku. Metody
vychézejici z kardindlni informace o preferencich kritérii, tedy informace vyjadtujici,
o kolik ¢i jak moc je jedno hodnoceni lepSi nez druhé, pouzivaji bodovaci metodu ¢i
Saatyho metodu. (6)

Pro ucely této prace budou véhy kritérii stanoveny pouze bodovaci metodou,

jelikoz se bude vychazet pievazné z kardinalnich informaci.

Bodovaci metoda
Kazdému kritériu se prifadi urcity pocet bodi v ramci predem urcené bodovaci

stupnice. Je mozné pouzit i desetinna Cisla a vice kritériim se smi pfifadit stejna bodova

vvvvvv

hodnoceni se dale transformuje do podoby vahového vektoru. (2)

Viaha kazdého j-tého kritéria ohodnoceného ¢islem bj se vypocita na zakladé vztahu

i Zj:l bj-

kde bj je soucet vSech bodli od jednotlivych expertu, které j-tému kritériu tito
experti ptidéliliaj=1,2,...,n.

Tento postup stanoveni vah kritérii se nazyva normalizace vah kritérii. (6)
3.7.2 Metoda bazické varianty

Metoda bazické varianty je zalozena na vypoctu hodnot funkce uZzitku. Je to
varianta, kterd dosahuje nejlepSich hodnot z hlediska vSech kritérii. Vytvotfeni uZitkové

funkce spociva v porovnani hodnot jednotlivych variant s hodnotami v bazické variantg.
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Dil¢i uzitek maximaliza¢niho kritéria métime pomoci,

a dil¢i uzitek minimaliza¢niho kritéria méfime pomoci,

B

Y

Uy =
.}E'j' ,

kde y5 je hodnota j-tého kritéria v bazické varianté a Yij je hodnota kritéria

jednotlivych variant.

Kazda varianta je poté celkové ohodnocena na zdkladé vazeného souctu dil¢ich

hodnot uzitku, tedy
k
u; = Z Vi
=

kde vj je vaha kritéria a uijje dil¢i hodnota uzitku.

Poslednim krokem je sefazeni variant sestupné podle hodnot bi a kompromisni
variantu vybereme podle vztahu

ar: up = max(u,),

kde ui je uzitek jednotlivych variant. (6)

Pro tuto praci bude ke stanoveni vah pouZita bodovaci metodu, jelikoZ je to metoda,
kterd vychazi z kardinalnich informaci. Pro vybér kompromisni varianty je idealni metoda
bazické varianty, jelikoZ také vyZzaduje zadani kardinalni informace o kritériich v podobé
vah a o variantich v podobé kriteridlni matice s kardinalnimi hodnotami. Je to navic
metoda, diky které se provede vypocet hodnot funkce uzitku a nasledné bude mozné urcit

kompromisni variantu a poradi vSech variant. (14)
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4 Vlastni zpracovani

Byly vybrany bankovni instituce podle nejvétiiho poétu klientdi v Ceské republice
a jejich nabizené studentské ucty ptipadné bézné Gcty. Pocty klientt v letech 2015-2017
viz Tabulka ¢.1. Se studentskymi Uéty je mozné se setkat spiSe u bank, které maji na
¢eském finan¢nim trhu jiz dlouholetou historii. Nov¢jsi banky nabizeji pouze ucty bézné,
ale i tak se na prvni pohled muze zdat, ze vychazeji 1épe nez studentské Gcty u tradi¢nich
bank. Zda tomu tak je, nebo neni, a jaky ucet je pro studenta nejvyhodnéjsi, se nasledné
zjisti pomoci metody bazické varianty. Pomoci této metody se urci poradi téchto bank od
nejvyhodnéjs$iho nabizeného uctu po nejméné vyhodny. Poté budou vybrany tfi bankovni
ucty s maximalnim uzitkem a porovnaji se podle pojisténi proti ztraté karty a osobnich
véci. Toto porovnani je vhodné, jelikoz plnéni a obsah pojisténi se u vSech bank lisi.

Aby bylo mozné hovofit o tradi¢nich a novéjSich bankach je nutné si zjistit datum, kdy
bankovni instituce ziskaly bankovni licenci, jelikoZ datum zaloZeni a datum udéleni licence
se u nékterych bank lii. V Ceské republice mohou puisobit jako banka pouze akciové
spole¢nosti, které k této Cinnosti ziskaly licenci, kterou podle zdkona o bankach vydava
Ceska narodni banka. K uréeni, zda se jedna o malou & velkou banku miize pomoci

informace o zakladnim kapitalu a ro¢nim ¢istém zisku (viz Tabulka ¢.3).

Tabulka ¢.3: Obecné informace o bance a hospodaisky vysledek za rok 2016
Udélent licence (rok) Zakladni kapital (mld. K&) Cisty zisk (rok 2016; mld. K&)

Cs 1991 15,2 15,5
CSOB 1965 5,9 15,1
KB 1992 19 13,7
Moneta 1998 0,5 41
UniCredit 1996 8,8 53
RB 1993 11,1 2,6
Fio banka 2010 0,76 0,2
mBank 2007 - 0,3
Air Bank 2011 0,5 0,2
Equa bank 2011 2,3 0,1

Zdroj: Ministerstvo spravedInosti, Finparada.cz, vlastni zpracovani

V uvedené Tabulce €.3 je mozné rozlisit banky, které jsou na finan¢nim trhu

nov¢jsi, a to je predev§im mBank, Fio banka, Air bank a Equa bank. Ostatni uvedené

oy ee

coz znaci zisk po zdanéni, je mozné potvrdit, Ze bankovni trio (viz Tabulka ¢.1) dominuje
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Z hlediska zisku na Ceském bankovnim trhu. Podle zikladniho kapitdlu mizeme mit
predstavu o velikosti banky.

Dale je nutné si stanovit kritéria, podle kterych se budou nabizené varianty
hodnotit. Kritéria se stanovi na zakladé informaci, které jsou bankou bézn¢ dostupné, bude
se také prihlizet k novym produktim v bankovnictvi jako je bezkontaktni nalepka ¢i
pojisténi ke ztraté karty a osobnich véci. Tyto kritéria jSOU zaroven stanovena na zakladné
orientatniho dotazovéani nckolika osob z cilové skupiny. V dotaznikovém Setfeni budou
respondenti pro jistotu dotazani, zda preferuji jesté jiné kritérium. V piipadé€, ze tomu tak
bude, je nutné k tomuto kritériu u vybéru kompromisni varianty ptihlizet.

Vesker¢é varianty budeme tedy hodnotit dle nasledujicich kritérii:
e K1 —Vedeni uctu zdarma bez podminek
e K2 - Vybér z bankomatu v tuzemsku u své banky zdarma
e K3 - Vybér z bankomatu v tuzemsku od jiné banky zdarma
e K4 - Vybér z bankomatu v zahrani¢i zdarma
e K5 — Bonus pii zaloZeni uctu ¢i doporuceni (dalsiho klienta)
e K6 — Nepovinné piedlozeni potvrzeni o studiu
e K7 — Cena pojisténi ke ztrat¢ karty a osobnich véci
e K8 — Moznost ziskani bezkontaktni nalepky

e K9 — Moznost ziskani 2 platebnich karet v ramci jednoho uctu

Kompromisni varianta bude nejprve vybrana z pohledu autora podle jeho
subjektivnich preferenci a poté na zakladé dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik bude
rozeslan elektronicky studentim, ktefi studuji na fadném dennim bakalafském c¢i
magisterském studiu na Vysoké Skole ekonomické v Praze, Univerzité Karlové v Praze,
Ceské zemedglské univerzité v Praze a Ceském vysokém udeni technickém, déle budou
uvadény pouze zkratky téchto vysokych $kol VSE, UK, CZU a CVUT. Tyto prazské
vysoké Skoly byly vybrany zamérné na zékladé poctu studentii a také proto, aby
respondenti méli stejné podminky (viz Ptiloha ¢.2). Podminkou muze byt naptiklad pocet
pobocek ¢&i pocet bankomatii v daném mésté. Pokud by byla zahrnuta i jind mésta v Ceské
republice nez hlavni mésto Praha, bodové hodnoceni by se pak mohlo lisit, jelikoz v Praze
je nejvetsi pocet bankomatl vSech bank a také pobocek. Kdyby byla brana v potaz i jina
mésta, kde téchto bankomatli a pobocek je malo, respondenti by méli tendenci piikladat

vetsi preferenci napiiklad kritériu ,, Vybér z bankomatu v tuzemsku u své banky zdarma*
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nebo kritériu ,, Vybér z bankomatu v tuzemsku od jiné banky zdarma*. Z tohoto dtivodu je
potieba pro zachovani validity dotazniku dodrzeni této podminky zcela stézejni.

V dotaznikovém Setfeni se bude zkoumat preference studentii ve vztahu k uvedenym
kritériim, ale zaroven bude kladena otdzka, zda nepreferuji jiné, které v Setfeni neni
uvedeno a piipadné¢ se bude Ktomuto kritériu dale ptihlizet. Respondentim budou
polozeny také otazky tykajici se pouzivani NFC plateb, bezkontaktnich karet ¢i zda jsou
podle jejich ndzoru studentské ucty nabizené na trhu rGznorodé. Vzhledem k dil¢imu cili
této prace je také vhodné polozit otazku, u jaké banky maji respondenti zalozeny tcet, zda
béhem 2-3 let presli z jiné banky, a to konkrétné z jaké.

V zavéru by mél byt stanoven nejvyhodnéj$i bankovni et ze subjektivniho
i objektivniho hlediska. Jako prvni bude vybrana kompromisni varianta z pohledu autora
a az poté ze strany respondentd. Autor by nemél byt ovlivnén dotaznikovym Setieni, coz je
davodem, proc se zacne prave s jeho vybérem.

Finan¢nimu poradci ¢i studentim bude pak mozné nabidnout dvé feSeni, a to ze
subjektivniho, ale 1 z objektivniho hlediska. Pokud se budou od sebe feSeni piili§ lisit,
poukaze se na vyhody a nevyhody kazdého z nich. Bude nutné se také zaméfit na vysi

plnéni a obsah u pojisténi proti ztraté karty a osobnich véci.
4.1 Banky v CR a studentské néty

Jelikoz je dil¢im cilem této prace zjistit, zda se soucasny trend odlivu klientl
z tradi¢nich bank do novéjsich tyka také studenti, bude pro tento ucel vybrano deset
¢eskych bankovnich instituci pravé podle poctu klientd. Ptiblizné polovina z téchto bank
nabizi pfimo studentské Ucty. Jak je jiz v teoretické ¢asti uvedeno, studentské ucty jsou
v mnoha ohledech vyhodnéjsi nez ucty bézné.

Soucasné je nutné se zamefit 1 na pojisténi proti zneuziti platebni karty ¢i odcizeni
osobnich véci, kde bude pozorovdna hlavné castka za pojisténi a také obsah plnéni.
PojiSténi karet se stalo velice popularnim a vétSina klientll pojiSténi za mési¢ni poplatek
rado vyuzije. Kazda banka zahrnula do nabizeného pojisténi rtizné osobni véci a také se 1isi
jejich vyse limitd na pojistné plnéni. Pro ucely této prace bude brano v potaz pouze to
nejzakladnéjsi nabizené pojisténi, protoze je nejlevnéjsi a student ma tendence predevsim

usetfit.
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w r @B
. CESKAS
4.1.1 Ceska spofitelna SPORITELNA

Jsme Vam blii.

Ceska spotitelna, dale jen CS, poskytuje studentsky ucet do 26 let. Potvrzeni
0 studiu musi student dodat 1x za celou dobu svého studia (viz Tabulka ¢.4). (20)
V roce 2000 se CS stala &lenem rakouské spole¢nosti Erste Group, proto je

naptiklad poplatek za vybér z bankomatu Erste Group v zahranic¢i jen zcela nepatrny. (20)

Tabulka ¢.4: Studentsky et Ceské spofitelny; souhrn

Studentsky tcet Ceské spofitelny— souhrn

Vedeni ¢tu (mésiéné) zdarma
Vybér z bankomatu CSOB zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky 40 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici / v zahrani¢i z bankomatu Erste Group | 125 K&/ 5 K&
Bezkontaktni nalepka k uétu ANO
Pocet platebnich karet k uctu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu ANO
Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci (mésicné) 29 K¢

Zdroj: Ceska spofitelna, a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Pojidténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u Ceské spo¥itelny

Pojisténi u CS se d&li na tii skupiny: Mini, Standard a Plus. Zaméfime se tedy na
variantu Mini, kde bychom platily pouze 29 K¢ mési¢né (viz Tabulka ¢.4 a Tabulka ¢.5).
(21)

Tabulka ¢5: Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u CS

Pojistné plnéni MINI
Zneuziti karty s PINem 30 000 K¢
Neopravnéné transakce bez PINu na internetu | bez omezeni
Osobni véci a nasilné odcizeni hotovostit 15 000 K¢
Odcizeni hotovosti do 48 hodin od vybéru 2 000 K¢
Zdroj: Ceska spofitelna, a.s., Poji§téni osobnich véci a karet, vlastni zpracovani, k datu
24.8.2017

1 penézenka, prirucni zavazadlo, klice od bytu, doklady
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4.1.2 Ceskoslovenska obchodni banka CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, dale jen CSOB, diive poskytovala Studentské
konto pro klienty ve véku od 15 do 30 let, tomu jiz ale zacatkem roku 2017 neni.
Momentalné nabizi zvyhodnéné Plus Konto vSem klientim. Vedeni Plus Konta je
zpoplatnéné pro majitele uctu, ktefi si na né¢j mésicné neposilaji 10 000 K¢ a to za 69 K¢.
To se nevztahuje na osoby do 26 let, ktefi maji veden ucet zdarma bez podminky piijmu
a bez podminky predlozeni potvrzeni o studiu. Toto Konto zaroven nabizi moznost druhé
debetni karty zdarma (viz Tabulka ¢.6). (22)

Banka na trhu pasobi pod obchodnimi znatkami — CSOB, Era a Postovni

spofitelna. (22)

Tabulka ¢&6: CSOB Plus Konto; souhrn

Plus Konto — souhrn

Vedeni u¢tu (mésiéné) zdarma
Vybér z bankomatu CSOB zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky 40 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 100 K¢
Bezkontaktni nalepka k uctu ANO
Pocet platebnich karet k uctu (ks.) 2
Potvrzeni o studiu NE

Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci | 11,25 K¢
Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Poplatek za vybér z bankomatu u jiné banky je mozné povazovat za slabé stranky
tohoto Giétu. Z druhé strany CSOB disponuje nemalym poétem bankomatil po celé Ceské
republice, nemél by tedy byt velky problém nalézt CSOB bankomat a vybrat si hotovost
zdarma.

Atraktivni sluzbou pro studenty, a nejen pro né, mize byt nové vznikld mobilni
aplikace NaNdakupy. S touto aplikaci jiZ neni nutné mit penéZenky, ale sta¢i pouze mobilni
zafizeni, které disponuje opera¢nim systémem Android 4.4 ¢i vy$Sim a k tomu jeSté musi
podporovat funkci NFC (viz kapitola 3.5). V piipad¢, kdy je mobilni zafizeni vybaveno
touto technologii, je pak mozné s nim platit na bezkontaktnich termindlech ¢i si vybrat
hotovost v bezkontaktnich bankomatech. CSOB se stala prvni bankou v Ceské republice,
které se podafilo pfijit na trh s touto aplikaci bez podpory operatorti, neni to tedy pro

zakazniky jiz nijak obtizné a nepotiebuji vlastnit Zadnou specialni SIM kartu. (9)
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Pojidténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u CSOB

CSOB nabizi pojisténi Basic, Classic a Extra. Varianta Basic je za velmi nizkou
cenu a to pouhych 135 K¢ rocné, tedy 11,25 K¢ mésicné (viz Tabulka ¢.6 a Tabulka ¢.7).
(23)

Tabulka ¢.7: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u CSOB

Pojistné plnéni Basic
Pojisténi finan¢ni ztraty | 20 000 K¢
Osobnich véci? 5000 K¢
Mobilni telefon 2000 K¢

Zdroj: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Pojisténi k platebnim kartdm, vlastni

zpracovani, k datu 24.8.2017

4.1.3 Komer¢ni banka = KB

Komeréni banka, dale jen KB, nabizi studentsky et nazvany G2.2. Tento Ucet
nema zadnou minimalni vékovou hranici, ale maximalni vékova hranice je 30 let. Studenti
star$i 20 let musi pfedlozit potvrzeni o studiu nebo pro dany rok platny prikaz ISIC
a absolventi vysokych Skol musi ptedlozit doklad o Uspé$sném absolvovani studia. Pii
ziizeni tohoto UcCtu a predloZeni zaroven platného prikazu ISIC, dostane student bonus

Vv hodnoté 350 K¢ (viz Tabulka ¢€.8). (24)

Tabulka ¢.8: Konto G2.2 od Komer¢ni banky; souhrn
Konto G2.2 — souhrn

Vedeni Gétu (mesicne) zdarma

Vybér z bankomatu KB zdarma

Vybér z bankomatu u jiné banky 39 K¢

Vybér z bankomatu v zahraniéi 1 x m&si¢né zdarma, jinak 99 K¢
Bezkontaktni nalepka k uctu NE

Pocet platebnich karet k uétu (ks.) 1

Potvrzeni o studiu ANO

Bonus pfi zalozeni / za doporuceni 350 K¢

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 29 K¢

Zdroj: Komer¢ni banka a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

2 klige, doklady, penézenka

30



Po bance CSOB se podatilo KB také zavést mobilni NFC platby bez podpory
operatora a potfeby specidlni SIM karty. Pouziva aplikaci Mobilni banka a funguje to na
podobném principu jako u CSOB. K Gétu klient dostane doplitkovou debetni kartu, kterd
se vydava pouze do mobilnich telefonu. (9)

Komeréni banka soucasné nabizi studentlim i balicek Erasmus, coz mize byt hodné

zajimavé pro studenty, ktefi by radi vyjeli do zahranici. (26)

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Komerc¢ni banky
U KB lze pofidit pojisténi platebnich karet Merlin. Merlin vychéazi roén¢ na 348
K¢, tedy na 29 K¢ mési¢né (viz Tabulka ¢.8 a Tabulka ¢.9). (25)

Tabulka ¢.9: Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u KB
Pojistné plnéni MERLIN

Platby kartou 30 000 K¢
Vybéry kartou KB z bankomatu KB, vybéry jinymi kartami z bankomatti | 10 000 K¢
Osobni véci, klice, doklady, mp3, penézenka mobilni telefon a hotovost | 15 000 K¢

Vydani ndhradni karty ¢i duplikatu 1000 K¢
Vydéni penézni hotovosti 15 000 K¢
Zneuziti mobilniho telefonu 5000 K¢
Zdroj: Komer¢ni banka a.S., Pojisténi platebnich karet Merlin, vlastni zpracovani, k datu
24.8.2017
4.1.4 Moneta Money Bank M MONETA | Y23y

Moneta Money Bank, dale jen Moneta, pusobila diive pod nazvem GE Money
Bank. V soucasné dobé nabizi konto Genius Student pro osoby ve véku od 15 do 27 let
a zaroven studujicich fadné denni studium. Opét je zde nutnosti pifedlozit potvrzeni
o studiu ¢i prukaz ISIC, jakmile je student starsi 20 let (viz Tabulka ¢.10). Za nevyhodu je
mozné povaZovat nutnost minimalniho vkladu pfi zfizeni uctu a to 200 K¢ a zéaroven je

stanoven minimalni ztstatek na u¢tu 200 K¢&. (27)
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Tabulka ¢.10: Konto Genius Student od Moneta Money Bank; souhrn

Konto Genius Student — souhrn

Vedeni Gétu (mésiéng) zdarma
Vybér z bankomatu Moneta zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky 49 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0,5 % + 100 K¢
Bezkontaktni nalepka k Gétu ANO
Pocet platebnich karet k uctu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu ANO
Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 79 K¢

Zdroj: Moneta Money Bank, a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Probéhl jiz i pokus o provozovani NFC plateb, ale pouze s podporou telefonniho
operatora, coz vedlo napiiklad i ztechnickych diivodd k tomu, ze od tohoto pokusu

nakonec banka upustila. (9)

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Moneta Money Bank
U Moneta ma pojisténi pouze jednu variantu, ale zato celkem rozsahlou. Z tohoto

divodu je pochopitelna jeho cena 79 K¢ mésicné, coz je ale na studenta pomérné vysoka

Castka (viz Tabulka ¢.10 a Tabulka ¢.11). (28)

Tabulka ¢.11: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Moneta Money Bank

Pojistné plnéni Castka
Zneuziti platebni karty s PINem 100 000 K¢
Ztrata ¢i odcizeni karty do 96 hodin pted nahlasenim | bez limitu
ZneuZiti v piipad¢ internetovych transakei bez limitu
Odcizeni hotovosti do 48 hodin po vybéru 6 000 K¢
Osobni véci® 40 000 K¢

Zdroj: Moneta Money Bank, a.s., Pojisténi osobnich véci a platebni karty, vlastni
zpracovani, k datu 24.8.2017

3 za osobni véci se povazuje — mobil, kabelku, klice od bytu a automobilu a nasledné $koda, inhalétor,
stravenky, notebook, fotoaparat, doklady, zneuziti mobilniho telefonu, ptehrava¢ MP3/4, tablet, parfém,
naslouchatko, sluzebni notebook, tablet, Sperky, hodinky na sobé&, bryle slune¢ni i dioptrické¢, MHD kupon
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4.1.5 UniCredit Bank ¢ UniCredit Bank

UniCredit Bank poskytuje U konto pro mladé zdarma od 15 do 26 let bez
predlozeni potvrzeni o studiu. Po dosazeni 26 let véku prechazi klient na U konto, kde
musi kazdy mésic splnit podminku bezhotovostniho pfipsani ¢astky 12 000 K¢ na ucet.
Kazdy mésic je mu automaticky uctovan poplatek 199 K¢, ktery je ale v ptipadé splnéni
podminky opét majiteli ictu navracen. Jedinou odliSnosti U konta pro mladé od bézného
uctu je praveé tato podminka. (29)

Banka zdarma nabizi veskeré vybéry z bankomatd v tuzemsku i Vv zahranici.
K tomu je také zdarma vedeni uctu, ale v sazebniku miizeme misto toho nalézt 19 K¢ jako
mesicni poplatek. Tento balicek sluzeb poskytuje banka na 10 let zdarma, ale za vyse

uvedené podminky (viz Tabulka ¢.12). (29)

Tabulka ¢.12: U konto pro mladé od UniCredit Bank; souhrn

U konto pro mladé — souhrn

Vedeni G¢tu / mési¢ni poplatek zdarma / 19 K¢
Vybér z bankomatu UniCredit Bank zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky zdarma
Vybér z bankomatu v zahranici zdarma
Bezkontaktni nalepka k ti¢tu -
Pocet platebnich karet k t¢tu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu NE
Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 30 Ké
Zdroj: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., vlastni zpracovani, k datu
24.8.2017

Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u UniCredit Bank
U UniCredit Bank si miizeme potidit pojisténi SAFE Basic nebo Plus. Castka je
k tomuto pojisténi celkem optimalni, protoze nenabizi pokryti tolika osobnich véci jako je

tomu u jinych bank (viz Tabulka ¢.13). (30)

33



Tabulka ¢.13: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u UniCredit Bank

Pojistné plnéni SAFE Basic
Zneuziti platebni karty 30 000 K¢
Naklady na znovupotizeni nebo zneuziti mobilniho telefonu | 5 000 K¢
Znovuporizeni ztracené penézenky 3 000 K¢

Zdroj: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Doplikové pojisténi ke kartam,

vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

4.1.6 Raiffeisen Bank x

Raiffeisen
BANK

U Raiffeisen Bank je mozné si zalozit eKonto STUDENT PREMIUM. Aby nebylo

vedeni tohoto uctu zpoplatnéno je nutné jeho aktivni vyuzivani. Aktivnhim vyuzivanim

se rozumi uskutecnéni minimalné 3 odchozich transakci mési¢né, coz mize byt naptiklad

vybér z bankomatu ¢i platba u obchodnika kartou. Pokud tato podminka neni splnéna, pak

bude klientovi G&tovan mésiéni poplatek ve vysi 49 K& Uet eKonto STUDENT

PREMIUM si mize zalozit klient ve véku 12 az 26 let a je nutné, aby od svych 19 let

bance poskytl potvrzeni o studiu, kartu ISIC nebo Evropskou kartu mladeze EYCA
Student (viz Tabulka ¢.14). (31)

Tabulka &14: eKonto Student Premium od Raiffeisen Bank; souhrn

eKonto STUDENT PREMIUM - souhrn

Vedeni G¢tu (mésicng) zdarma / 49 K¢
Vybér z bankomatu RB zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky zdarma
Vybér z bankomatu v zahranici zdarma
Bezkontaktni nalepka k uctu ANO
Pocet platebnich karet k G¢tu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu ANO
Bonus pti zaloZeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 15 Ké

Zdroj: Raiffeisen Bank a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Vyhodou tétu je vedeni az 19 mén pod jednim c¢islem uctu zdarma a nedostatek

tohoto uctu jsou podminky pro vedeni u¢tu zdarma, coz mize plsobit ponekud svazujicim

dojmem. (31)
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Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Raiffeisen Bank
Pojisténi obsahuje variantu Zaklad a variantu Plus. Varianta Zéaklad je sice levna

moznost, ale nepokryva naptiklad ztratu osobnich véci (viz Tabulka ¢.15). (32)

Tabulka ¢.15: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Raiffeisen Bank
Pojistné plnéni Castka
Zneui%ti platebni k'flrty (ztrata, kradez) 4 bez limitu
Zneuziti v piipadé internetovych transakci °

Zdroj: Raiffeisen Bank a.s., Pojisténi zneuziti platebni karty, vlastni zpracovani, k datu
24.8.2017

4.1.7 Fio banka m% Fio banka

Fio banka nabizi ucet pro déti a studenty pouze do 18 let, po dovrSeni 18 let
prechazi na Fio osobni ucet. Neni potfeba dokladat potvrzeni o studiu, coz neni az tak
atraktivni kritérium, jelikoz neni nabizen zadny vyhodnéjsi Ucet pro studenty starSich
18 let. (33)

Banka v ramci tohoto u¢tu poskytuje zdarma 10 vybérti mési¢né z bankomatt Fio
banky a k tomu az 5 vybéri mésicné z cizich bankomati, to ale za urcitého piedpokladu.
Zda je to vyhodou ¢i nevyhodou, je velice subjektivni zalezitost. Takové mnozstvi vybéri
muze byt pro nékoho dostacujici a nema stim pak Zadny problém, ale najdou se
pravdépodobné i studenti, kteti vybiraji z bankomatt velice ¢asto. (33)

Ptedpoklad vybéru z ciziho bankomatu je znepokojujici. Pro ziskdni 1 vybéru
u ciziho bankomatu zdarma je potieba svou platebni kartu aktivné vyuzivat, tedy zaplatit
S ni v obchodu nebo na internetu celkové ¢astku 4 000 K& mési¢né. Tato Castka rozhodné

neni pro studenta mald. Navic neni mozné, aby byl piekrofen limit 5 vybérGi zdarma

z cizich bankomati (viz Tabulka ¢.16). (33)

4 pojistény jsou transakce uskute¢néné maximalné 24 hodin pied vznesenim pozadavku na trvalou blokaci
karty
® maximélné 90 dni pred vznesenim pozadavku na trvalou blokaci
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Tabulka ¢.16: Osobni ucet od Fio banky; souhrn

Fio osobni aéet — souhrn

Vedeni ¢tu (mésiéné) zdarma

Vybér z bankomatu Fio 10 vybéri zdarma / 9 K¢
Vybér z bankomatu u jiné banky 30 K¢

Vybér z bankomatu v zahranici 0,5 % + 80 K¢
Bezkontaktni nalepka k u¢tu

Pocet platebnich karet k ¢tu (ks.) 2

Potvrzeni o studiu NE

Bonus pfi zaloZeni / za doporuceni -

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 10 K¢

Zdroj: Fio banka a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Fio banka se snazila svym zékaznikiim nabidnout NFC platby, ale jen ve spolupraci
s operatorem O2. Zakaznici jinych telefonnich operatorti tedy této sluzby nemohli vyuzit.

Postupné od této sluzby Fio banka ustoupila. (9)

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Fio banky
Fio Banka nabizi pojiSténi ve tfech variantach Basic, Classic a Extra. Pojistné
plnéni u mobilniho telefonu v ¢astce 2 000 K¢ je opravdu nizké, protoze dnes se pohybuji

ceny mobilnich telefonti o dost vyse (viz Tabulka ¢.17). (34)

Tabulka ¢.17: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Fio banky
Pojistné plnéni Basic

]:%1okace karty a jeji znovu vydani 30 000 K&
Skody vzniklé zneuzitim karty

Odcizeni hotovosti, vydani osobnich dokladt | 5 000 K¢
Mobilni telefon 2 000 K¢

Zdroj: Fio banka a.s., Pojisténi ztraty a kradeze (nejen) karty, vlastni zpracovani, k datu
24.8.2017

4.1.8 mBank 33

Bankovni instituce mBank poskytuje Gcty pro mladé od 15 do 18 let, bohuzel se to
nevztahuje na starsi klienty dokoncujici stfedni Skolu ¢i studujici vysokou skolu. Pozornost
se tedy piesune na bézny ti¢et jménem mKonto. (35)

Nevyhodou tohoto uctu je poplatek 29 K¢, pokud kartou mésicné neni zaplaceno
1500 K&. Vybéry ze viech bankomati v CR a zahraniéi jsou také podminéné. Aby byly

vybéry z bankomatu zcela zdarma musi byt vzdy vybrana castka alespoii 1 500 K&, coz je
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na jeden vybér celkem nepiiméiena ¢astka a klienta tento pozadavek nuti si pokazdé vybrat

velky obnos penéz (viz Tabulka ¢.18). (35)

Tabulka ¢.18: mKonto od mBank; souhrn

mKonto — souhrn

Vedeni uctu (mésicne) zdarma / 29 K¢
Odchozi platby / ptichozi platby zdarma
Vybér z bankomatu mBank vybér 1 500 K¢
Vybér z bankomatu u jiné banky avice /0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici vybér do

1 499,99 K¢ /29 K¢
Bezkontaktni nalepka k uctu ANO
Pocet platebnich karet k ti¢tu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu NE
Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -
Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci 49 K¢

Zdroj: mBank S.A., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Jelikoz je pobodek mBank po Ceské republice velmi mélo, bylo zakazniky
pozadovéano vznik vkladovych bankomatti. Momentalné je mozné vyuzit 19 vkladovych

bankomatl a na dalSich se stdle pracuje, coz miizeme povazovat za velky krok kuptedu.

(36)

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u mBank
Banka mBank nabizi pouze jedno pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci.

Mgsicni ¢astka neni nejmensi, ale pojistné kryti je celkem obsahlé (viz Tabulka ¢.19). (37)

Tabulka ¢.19: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u mBank

Pojistné plnéni Castka

Zneuziti karty pii internetové transakci®

Zneuziti karty® 30 000 K¢
Nuceny vybér nebo odcizeni vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni®

Doklady 3000 K¢
Klice 5000 K¢
Hotovost, vybér, ke kterému doslo odcizenou/ztracenou kartou 2 000 K¢
Mobilni telefon vCetné zneuziti 30 000 K&

Dalsi osobni véci’
Zdroj: mBank S.A., Pojisténi zneuziti karty, vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

® maximalni doba pied nahlaSenim &i od vybéru hotovosti je uvedena na webovych strankach banky

7 penéZenka, kabelka/taska, bryle (dioptrické, sluneéni), piehravag, stravenky, elektronickd ¢tecka, maly
technicky prikaz
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419 Air Bank air, bank

CLEN SKUPINY PPF

Air Bank nenabizi konkrétni studentsky ucet, ale zakaznik si mize vybrat mezi
Velkym a Malym tarifem. K obéma tarifim zdarma poskytuje az 10 béznych uctu,
2 platebni karty a jednu bezkontaktni platebni nalepku. Zalezi na tom, zda zakaznik vybira
hlavné z cizich bankomati a Casto, protoze nejvétsi rozdil mezi tarify najdeme praveé
V poplatcich za vybér z bankomatu u jiné banky. Pro ucel této prace se bude brat v potaz
pouze Maly tarif, protoze se predpoklada, ze student nechce platit mésicni ¢astku 100 K¢

(viz Tabulka ¢.20). (38)

Tabulka ¢&20: Uget od Air Bank; souhrn

Uget Air bank — souhrn
Maly tarif  Velky tarif

Vedeni Gétu (mésiéng) zdarma zdarma
Vybér z bankomatu Air Bank zdarma zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky, vybér hotovosti u Sazky | 25 K¢/ 10 K& zdarma
Vybér z bankomatu v zahranici 100 K¢ 100 K¢
Bezkontaktni nalepka k uctu ANO

Pocet platebnich karet k uétu (ks.) 2

Potvrzeni o studiu NE

Bonus pfi zalozeni / za doporuceni -

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci -

Mgésicni poplatek za tarif 0 K¢ 100 Ké
Zdroj: Air Bank a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u Air bank

Air bank pojisténi proti zneuziti platebni karty a osobnich véci neposkytuje.

4.1.10 Equa bank £qua bank

Equa bank nenabizi studentsky cet, ale pouze ucet bézny. Lisi se od ostatnich uctl
naptiklad vkladem hotovosti na ucet, ktery neni mozné provést na pobo¢ce Equa bank ani
pomoci vkladovych bankomati. Hotovost je mozné vlozit na ucet prostiednictvim pobocky
Ceské posty. Je nutné vyplnit postovni poukazku a nejpozdéji do 3 pracovnich dnd bude
proveden vklad. V ptipad¢ jednoho vkladu meésicné zaplati banka 40 K¢ za klienta, pfi
dalsim vkladu jiz musi klient poplatek zaplatit sam. Zajimavy ale mize byt bonus pfi

doporuceni dalsiho klienta, a to 100 K¢ (viz Tabulka ¢.21). (39)
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Tabulka ¢.21: Uet od Equa bank; souhrn

Uéet Equa bank — souhrn

Vedeni u¢tu (mésicné) zdarma
Vybér z bankomatu Equa bank zdarma
Vybér z bankomatu u jiné banky zdarma
Vybér z bankomatu v zahranici 9 K¢
Bezkontaktni nalepka k uctu =
Pocet platebnich karet k uctu (ks.) 1
Potvrzeni o studiu NE
Bonus pii zalozeni / za doporuceni 100 K¢

Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci | 29 K¢
Zdroj: Equa bank a.s., vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

Pojisténi proti zneuZiti karty a osobnich véci u Equa bank
U Equa bank je mozné si vybrat ze dvou balicki pojisténi. Zakladni balicek

obsahuje velky pocet osobnich véci a zaroven jsou limity pomérné vysoké (viz Tabulka
¢.22). (40)

Tabulka ¢.22: Pojisténi proti zneuziti karty a osobnich véci u Equa bank

Pojistné plnéni Zakladni balicek
Transakce provedené 96 hodin pted blokaci karty 30 000 K¢
Odcizeni vybrané hotovosti do 48 hodin od vybéru 3 000 K¢
Odcizeni osobnich véci® 30 000 K¢

Zdroj: Equa bank a.s., Pojisténi karty a osobnich véci, vlastni zpracovani, k datu 24.8.2017

8 mobilni telefon, piehravag, bryle, stravenky, 1éky na predpis & naslouchatko, klice i od automobilu,
doklady, penézenka, tasSka (kabelka, batoh, malé piiru¢ni zavazadlo), inhalator
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4.2 Souhrn nabizenych Gcta
Tabulka ¢.23: Souhrn nabizenych bankovnich ucti

Vedeni
uctu Vybéry Vybéry

; - Vybéry Potvrzeni o
zdarma (u své (z jiné Jur Bonus ;
(zahranici) studiu
bez banky)  banky) (K4) (K5) (K6)
podminek (K2) (K3)
(K1)
(:Z‘S 0 K¢ 0 K¢ 40 K¢ 125 K¢ /5 K¢ 0 K¢ ANO
CSOB 0 K¢ 0 K¢ 40 K¢ 100 K¢ 0 K¢ NE
KB 0 K& 0KE  39Ke | X}ﬂ;igr;elgf" 3153 ANO
Moneta 0 K¢ 0 K¢ 49 K¢ 0,5 % + 100 K¢ 0 K¢ ANO
UniCredit 19 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ NE
RB 0Kc¢/49 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ ANO
Fio banka 0 K¢ 10 30 K¢ 0,5 % + 80 K¢ 0 K¢ NE
0K¢/29 vybeér 1 500 K¢ a vice / 0 K¢, vybér do «
mBank K& g 1499.99 K¢ / 20KS 0Ke NE
25 Ké/
Air Bank 0 K¢ 0 K¢ 10 K¢ /0 100 K¢ 0 K¢ NE
K¢
Equa bank 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 9 K¢ 100 NE
Pojisténi karty (cena) Bezkontaktni nalepka Pocet karet k uctu (ks)
(K7) (K8) (K9)
CS 29 K¢ ANO 1
CSOB 11,25 K¢ ANO 2
KB 29 K¢ NE 1
Moneta 79 K¢ ANO 1
UniCredit 30 K¢ NE 1
RB 15 K¢ ANO 1
Fio banka 10 K¢ NE 2
mBank 49 K¢ ANO 1
Air Bank - ANO 2
Equa bank 29 K¢ NE 1

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Sestaveni kriterialni matice

Ze souhrnu nabizenych ucth se vytvori kriterialni matice a zaroven se ur¢i povaha
kritérii (viz Tabulka ¢.23). Bude vhodné si pievést néktera minimalizacni kritéria na

maximalizacni, jelikoZ by se v podilech ¢asto vyskytovala 0. Tedy naptiklad kritérium
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,vybeéry z bankomatu u jiné banky‘ Se transponuje na maximalizaéni kritérium, kde se
bude klast hlavn¢ otazka, jaka ¢astka bude usettena oproti nejhorsi nabizené hodnoté.

Air Bank nenabizi pojisténi karty a osobnich véci, coz by mohlo ovlivnit kone¢né
vysledky. Z tohoto diivodu je nutné zvolit napiiklad ¢astku 85 K¢, aby vychazelo toto
kritérium jako nejméné vyhodné, jelikoz Se Vvtomto piipadé jednda o minimalizacni
kritérium. Ohledné kritéria ,,vedeni uctu zdarma bez podminek“ se pozastavime nad
moznostmi u Raiffeisen Bank a mBank. V obou pfipadech je mozné pocitat s nulovou
¢astkou, jelikoz podminky pro vedeni Uctu jsou splnitelné i pro studenta. U Raiffeisen
Bank se jedna o aktivni pouzivani, tedy je nutné uskutecnit tfi odchozi transakce mési¢né
a u mBank je nutné zaplatit mé&siéné z Gétu Gastku 1500 K&. Ceska spofitelna a Komeréni
banka také nabizi dvé moznosti, ale tentokrat u ,,vybéru z bankomatu v zahranici“. Pro
zjednoduseni se u CS stanovi jednotna cena, a to 125 K& a u KB 0 K&, jelikoz se lidé
v zahrani¢i snazi platit spiSe kartou, nez aby vybirali z bankomatu za poplatek. Pro tento
model se tedy budou piedpokladat kratsi turistické cesty, jinak by se takové kritérium
muselo zohlednit. U Fio banky se bude u kritéria ,,vybéry z bankomatu u své banky*
pocitat s ¢astkou 0 K¢, jelikoz 10 vybéri méesi€né zdarma je nemaly pocet, ale u mBank
zapocitame ¢astku 29 K¢, protoze podminka vybéru 1 500 K¢ pii kazdém vybéru je pro
studenta velice nevyhodna.

Aby bylo mozné ziskat vicekriterialni matici je také nutné transponovat nominalni
informace na kardinalni. Tedy u kritéria ,,potvrzeni o studiu* a ,,bezkontaktni nalepka*, kde
se vyskytuji odpovédi ano a ne. U kritéria ,, potvrzeni o studiu‘ bude NE = 1, ANO = 0,
u kritéria ,, bezkontaktni nalepka *“ tomu bude piesné naopak (viz Tabulka ¢.24).

Tabulka ¢.24: Vicekriterialni matice

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
CS 19 29 9 0 0 0 29 1 1
CSOB 19 29 9 25 0 1 11,25 1 2
KB 19 29 10 125 350 0 29 0 1
Moneta 19 29 0 25 0 0 79 1 1
UniCredit 0 29 49 125 0 1 30 0 1
RB 19 29 49 125 0 0 15 1 1
Fio banka 19 0 19 45 0 1 10 0 2
mBank 19 29 20 96 0 1 49 1 1
Air Bank 19 29 24 25 0 1 85 1 2
Equa bank 19 29 49 116 100 1 29 0 1

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN MAX MAX
Zdroj: vlastni zpracovani
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Za bazickou variantu byla zvolena idealni varianta. Pomoci metody bazické
varianty bude vytvofena normalizovana kriterialni matice, ze které jiz bude mozné urcit
jednotlivé uzitky variant (viz Tabulka ¢.25). Uzitkova funkce spociva v porovnani hodnot
jednotlivych variant s hodnotami v bazické varianté a na zaklad¢é téchto uzitkd je poté

mozné sefadit tyto varianty od nejvyhodnéjsi po nejméné vyhodnou (viz kapitola 3.7.2).

Tabulka ¢.25: Vicekriterialni matice s bazickou variantou

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Bazicka 19 29 49 125 350 1 10 1 2
Cs 1 1 0,1837 0 0 0 0,3448 1 0,5
CSOB 1 1 0,1837 0,2 0 1 0,8889 1 1
KB 1 1 0,2041 1 1 0 0,3448 0 0,5
Moneta 1 1 0 0,2 0 0 0,1266 1 0,5
UniCredit 0 1 1 1 0 1 0,3334 0 0,5
RB 1 1 1 1 0 0 0,6667 1 0,5
Fio banka 1 0 0,3876 0,36 0 1 1 0 1
mBank 1 1 0,4082 0,768 0 1 0,2041 1 0,5
Air Bank 1 1 0,4898 0,2 0 1 0,1176 1 1
Equa bank 1 1 1 0,928 0,2857 1 0,3448 0 0,5

MAX MAX MAX MAX MAX MAX MIN MAX MAX
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Vybér kompromisni varianty z pohledu autora

Autor je studentem 3. roéniku bakalafského prezenéniho studia na Ceské zemédélské
univerzité¢ V Praze a studuje na Provozné ekonomické fakulté. Nejvetsi pozadavky pro néj
jsou hlavné poplatky za vybirani z bankomatu u své banky, ale i z jiné banky. Z bankomatu
vybira velice Casto, rad disponuje vzdy alespoin malou ¢astkou hotovosti. Podle tohoto
kritéria si hlavné vybird bankovni instituci. DalSim podstatnym kritériem je levné
a zaroven rozsahlé pojisténi karty a osobnich véci. Nepodstatnym kritériem je pro néj
potvrzeni o studiu a pocet karet vramci Uctu. Autor nepouziva NFC platby ani
bezkontaktni nalepku. Pfiblizné pted dvéma lety si autor zrusil Gcet u CSOB a zalozil
si uCet u Equa bank, jelikoZ se zdalo, Ze Equa bank se svymi skoro nulovymi poplatky

nabizi velice atraktivni ucet, i kdyz se nejednd ptimo o tcet studentsky.
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Tabulka ¢.26: Stanoveni vah pomoci bodovaci metody z pohledu autora

Kritéria Body Vahy

K1 4 0148
K2 5 0,185
K3 5 0,185
K4 3 0111
K5 2 0,074
K6 1 0037
K7 4 0148
K8 2 0,074
K9 1 0037
Y 27 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Autor ur¢il kazdému kritériu body podle svych preferenci. Jako bodovou $kalu jsme
si zvolili pétibodovou hranici, kde 1 = nepreferuji dané kritérium a 5 = preferuji dané
kritérium. Poté se pomoci normalizace (viz kapitola 3.7.1) pievedly body na vahy, jejichz
soucet se musi rovnat 1 (viz Tabulka ¢.26). Tuto podminku autor splnil.

Daéle je proveden vypocet jednotlivych uzitkli variant a sestaveno jejich potadi (viz
Tabulka ¢.27).
Tabulka ¢.27: Uzitky jednotlivych variant a jejich potadi

Uzitek  Poradi
Ceska spotitelna | 0510515 8

CSOB 0,668742 3
Komer¢ni banka | 0,625289 5
Moneta 0,466437 10
UniCredit Bank | 0,585843 7
Raiffeisen Bank | 0,820172 1
Fio banka 0,481666 9
mBank 0,653472 4
Air bank 0,611218 6
Equa bank 0,74868 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle autorovych preferenci vychazi nejvyhodnéji eKonto STUDENT PREMIUM
od Raiffeisen Bank, dale bézny ucet od Equa bank a na tfetim misté se nachazi ucet Plus
Konto od CSOB. Nejvétsi rozdily mezi bankami vznikly hlavné diky kritériu ,, pojisténi
karty a osobnich veci* a ,,vybery vtuzemsku u své i od jiné banky“, jelikoz jim autor

ptifadil nejvétsi vahy.
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Predmétem dal§iho zkoumani je obsah a limity plnéni v ramci pojisténi platebni
karty a osobnich véci téchto tii ucth. U Equa bank je pojistné plnéni finan¢ni ztraty ve vysi
az 30 000 K¢ a obsahuje z téchto tfi bank nejveétsi pocet osobnich véci, jejichZ pojistné
kryti je také az do vyse 30 000 K¢&. U CSOB je pojisténi finanéni ztraty mensi, neZ je tomu
u Equa bank, a to ve vysi az 20 000 K¢ a seznam osobnich véci je mnohem chudsi. Oproti
tomu Raiffeisen bank neobsahuje zddné osobni véci, ale zato plnéni vztahujici se ke
zneuziti karty je bez limitu, coZ je u dvou piedchozich omezeno. Z téchto tii bankovnich
instituci je tedy mozné zaroven piihlizet i k tomuto kritériu, které se 1isi svym rozsahem
plnéni i obsahem.

Autor preferuje spiSe pojisténi takové, které obsahuje nejen pojisténi proti ztraté
karty, ale také osobnich véci. Tomuto kritériu ptikladd celkem velkou vahu, pokud by si
tedy mél zvolit mezi témito tfemi vitézi, opét by si vybral Equa Bank.

U CSOB je také mozné zohlednit aplikaci NaNakupy, diky které je mozné
realizovat NFC platby bez pomoci telefonniho operatora. Autor tuto technologie ale

nepouziva, nebude se k tomu tedy viibec piihliZet.
4.5 Dotaznikové Setieni

Prvni polovina dotazniku obsahuje hlavné obecné otazky jako je pohlavi a jakou
vysokou Skolu respondenti studuji. Nasleduje otdzka, u jaké bankovni instituce maji
v soucasné dob¢ respondenti ucet, zda ptesli za posledni dva ¢i tfi roky zjiné banky,
piipadné z jaké konkrétni. Tyto otazky jsou podstatné pro splnéni dil¢iho cile. Aby bylo
mozné si vysledek dale interpretovat, byla respondentiim poloZena otazka, pro€ si vybrali
pravé ucet u své souCasné banky, eventualné¢ z jakého diivodu piesli do banky jiné.
V dotazniku se dale klade otazka na nové produkty v bankovnictvi (viz kapitola 3.5).
Cilem je zjistit, zda studenti pouZzivaji pojiSténi proti ztrat¢ karty a osobnich véci,
bezkontaktni nalepky ¢i NFC platby. Na zaklad¢ téchto otazek poté bude mozné rozebrat
tii vysledné nejvyhodnéjsi Gcty. Pro piedstavu je polozena otazka tykajici se riznorodosti
studentskych ucth nabizenych na trhu a také kolikrat meésicné ptiblizné respondenti
vybiraji z bankomatu.

Zajmem druhé poloviny dotazniku je bodové hodnoceni, jez respondenti ptifadi ke
konkrétnim kritériim. Opét je stanovena bodova skala od 1 do 5, kde 1 = nepreferuji dané

kritérium a 5 = preferuji dané kritérium. Respondenti maji také moznost urcit dalsi
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kritérium, se kterym se Vv této praci nepocita. K takovému kritériu se piihlédne, pokud bude

zminéno nekolika respondenty.

Vysledky dotazniku

Dotaznik se skladal z 21 otazek (viz Pfiloha ¢.1) a vyplnilo jej 157 respondentt, z toho
83 Zen a 74 muzi (viz Graf ¢.1). Dotazovanych bylo z VSE 42, z UK 39, z CZU 42 a
z CVUT 35 (viz Graf &.2).

Graf ¢.1: Pohlavi respondentil

Pohlavi

Emuz ®Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf'¢.2: Profil respondentt

Profil respondentti

Vysoka 8kola ekonomicka v Praze ¥ Univerzita Karlova v Praze
m Ceska zemédslska univerzita = Ceské vysoké uceni technické
44
42
40
38
36
34
32

30

Zdroj: vlastni zpracovani

Dale byla polozena otazka, Vv jaké soucasné bance maji respondenti ucet, zda piesli

Z jiné banky béhem poslednich 2-3 let, pokud piesli tak pro¢ a kam. Nejvice dotazovanych
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studentt ma Gcet u Ceské spoftitelny (38), u Komeréni banky (32), u CSOB (30) a u Air
Bank (25). Nejméné respondenti mé ucet u Fio banky (8) a mBank (8). Pouze Sest

respondentl zaskrtlo moznost jiné (viz Graf ¢€.3).

Graf'¢.3: Banka, u které maji respondenti zalozeny bankovni ucet

Banka, u které maji respondenti
zalozeny bankovni ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dutivody, pro¢ maji respondenti zalozeny sviyj ticet pravé u své banky jsou samoziejme
riznorodé, ale je mozné nalézt i takové, které se vyskytuji v odpovédich pomérné cCasto.
Hlavnim divodem jsou naptiklad rodice, ktefi maji u banky svilij ucet nebo kdokoliv
z rodiny ¢i na doporuceni pratel. Dalsim ¢astym divodem jsou naptiklad zadné poplatky,
vedeni uctu zdarma, vybéry z cizich bankomatti zdarma, ale také vyhodny urok na bézném
uctu.

Poté byla vénovana pozornost piechazeni studentd mezi bankami a zjaké banky
studenti pripadné ptesli. Na bankovnim trhu momentalné dochéazi k odlivu klientd
z tradi¢nich bankovnich instituci do novéjSich. Procentudlni nartst je celkové u vétSiny
nov¢jsich bank dvojciferny, ale v absolutnich ¢islech to jiz neni tolik. V dotazniku bylo
zjisténo, ze 19,1 % (30 studentll) pieslo do jiné banky a divodem byly opét hlavne
poplatky. Respondenti, ktefi tedy odpovédéli, ze v predchazejicich 2 letech presli do jiné
banky, také vyplnili, z jaké banky presli. Nejvétsi odliv je z Ceské spofitelny, Komeré&ni
banky a CSOB (viz Graf ¢.4). Tedy u pétiny dotazovanych byl zjistén tento trend, coz

mize napovédét, ze studenti zatim nemaji naléhavou potfebu svoji bankovni instituci
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meénit. Vysledky by se pravdépodobné lisily, kdyby se analyzovaly ucty bézné misto Gt
studentskych. Pokud by se ale chtéli nalézt prikazné trendy, bylo by potieba rozsahlejsiho

dotaznikového Setieni v fadu tisicti respondentu.

Graf ¢.4: Z které banky respondenti ptesli
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Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyka novych produktli v bankovnictvi, pojisténi proti ztraté karty a osobnich
véci se pouziva nejvice. Toto pojisténi vyuziva presné 38 respondentii a dalSich 21 nevi,
jestli ho vyuziva nebo ne. Oproti tomu bezkontaktni nalepku i NFC platby pouzivd mensi
pocet dotazovanych. Bezkontaktni nalepku vyuziva jen 14 studentl a NFC platby jen 13
studentll. Bezkontaktni nalepku nezné 8 respondentii a NFC platby 13 respondenti. JelikoZ
vétSina respondentll tyto nadstandartni bankovni sluzby nepouziva, miiZzeme predem urcit,
Ze piipadna vaha kritéria, pokud by bylo zafazeno, by byla velmi nizka. Jediné pojisténi by
mohlo mit primérnou véahu.

Ohledn¢ rtznorodosti studentskych U¢td nabizenych na trhu se vétSina spise
vyjadrila nestranné, ale vice respondentli se ptiklonilo ke kladné odpovédi, tedy ze jsou
ucty rtiznorodé. Polovina respondentl vybird z bankomatu pfiblizné 2-5x mési¢né a 20

studentd Z bankomatu nevybira.
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4.6 Vybér kompromisni varianty na zakladé dotaznikového Setieni

Vsechna kritéria byla respondenty hodnocena na skale od 1 do 5, kde 1 = nepreferuji
dané kritérium a 5 = preferuji dané kritérium. Pomoci aritmetického priméru se urci body,
které se nasledné pfevedou na jedno desetinna ¢isla a normalizaci se dané body pievedou

na vahy (viz Ptiloha ¢.3).

Tabulka ¢.28: Stanoveni vah pomoci bodovaci metody
Kritéria Body Vahy

K1 45 0178
K2 45 0,178
K3 34 0134
K4 3 0119
K5 2 0,079
K6 2 0,079
K7 24 0,095
K8 1,7 0,067
K9 18 0,071
Y 253 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentt preferuje kritérium vedeni uctu zdarma bez podminek a vybér
Vv tuzemsku u své banky. Nejméné preferuji moznost ziskani bezkontaktni nalepky
a moznost ziskat 2 platebni karty v rdmci jednoho uc¢tu. Na zaklad€ bodového hodnoceni
byly sestrojeny vahy kritérii (viz Tabulka ¢.28), proveden vypocet jednotlivych uzitka
variant a sestaveno jejich potadi (viz Tabulka ¢.29).

Tabulka ¢.29: Uzitky jednotlivych variant a jejich potadi

Uzitek  Poradi
Ceska spotitelna | 0,515872 9

CSOB 0,705861 3
Komer¢ni banka | 0,649605 6
Moneta 0,494327 10
UniCredit Bank | 0,577173 7
Raiffeisen Bank | 0,774837 1
Fio banka 0,517778 8
mBank 0,70298 4
Air bank 0,673605 5
Equa bank 0,770258 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poradi vyslo stejné jako tomu bylo u autora. Tedy na prvnim misté¢ se nachdzi
eKonto STUDENT PREMIUM od Raiffeisen Bank, dale bézny ucet od Equa bank a na
tfetim misté Gcet Plus Konto od CSOB. V tomto piipadé ale nebyla kladena takova vaha na
pojisténi proti ztraté karty a osobnich véci. Na poslednim misté opét vySla Moneta Money
Bank.

Déle zalezi, zda student preferuje soucasné s pojisténim karty i pojisténi osobnich
véci. Pokud by tedy preferoval spiSe obsah, pak se doporucuje zafidit si uc¢et u Equa bank
a pokud by mu zélezelo na vysi plnéni, pak se doporucuje Raiffeisen Bank, kde je vyse
kryti vztahujici se ke zneuziti karty bez limitu.

Ucet Plus Konto od CSOB miize byt atraktivni pro studenty, ktefi vyuzivaji NFC
plateb, jelikoz CSOB nabizi mobilni aplikaci NaNakupy. Navic se CSOB stala prvni
bankou v Ceské republice, které se podaiilo pfijit na trh s touto aplikaci bez podpory
operatort, neni tedy potieba vlastnit Zadnou specialni SIM kartu.

Dotazovanym byla polozena otazka, zda preferuji jesté jiné kritérium, které zde
nebylo uvedeno. Nej€ast&j$i odpoveédi byl poplatek za ptichozi a odchozi platby. U vSech
uvedenych bankovnich instituci je tento poplatek nulovy, kromé Moneta Money Bank.
Moneta si uctuje za kazdou odchozi platbu 6 K¢ a za ptichozi platbu 0 K¢&. Tedy je mozné
bez jakychkoliv vypocti ur€it, Ze se potfadi bank nezméni a Moneta tak opét zlistane na

poslednim miste.
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5 Zavér

Nabizené studentské ucty byly zprvu popsany a pokud banka studentsky et nenabizi
byl popsan ucet bézny. Vybér byl proveden na zdklad¢ vah uréenych autorem a déle na
zéklad¢ vah urcenych pomoci dotaznikového Setfeni. Tedy pomoci bodového hodnoceni
byly sestrojeny vahy kritérii, proveden vypocet jednotlivych uzitk(i variant a sestaveno
jejich poradi. Ze subjektivniho i objektivniho hlediska vySly na prvnich tfech mistech
stejné bankovni ucty, a to eKonto STUDENT PREMIUM od Raiffeisen Bank, bézny ucet
u Equa bank a Plus Konto od CSOB. Studentim se tedy doporuduje jeden z téchto uétd,
ktery znich uz je na subjektivnim uvazeni kazdého studenta, jelikoz méa kazdy jiné
preference K pojisténi proti ztraté karty a osobnich véci ¢i k NFC platbam.

Pokud jsou vétsi naroky kladeny na pojisténi pro piipad ztraty karty a osobnich véci je
nutné se zametit na obsah plnéni a také limit, protoZze kazdd banka nabizi jiny balic¢ek.
U Equa bank je pojistné plnéni financni ztraty ve vysi az 30 000 K¢ a obsahuje z téchto tii
bank nejvétsi pocet osobnich véci, jejichz pojistné kryti je také az do vySe 30 000 K¢&.
U CSOB je pojisténi finanéni ztraty mensi, neZ je tomu u Equa bank, a to ve vysi az
20000 K¢ a seznam osobnich véci je mnohem mensi. PojiSténi u Raiffeisen bank
neobsahuje z4dné osobni véci, ale zato plnéni vztahujici se ke zneuziti karty je bez limitu,
coz je u dvou ptredchozich omezeno. Pokud tedy student preferuje vice rozsahly obsah
pojisténi, pak by autor doporucil Equa bank, protoze pojisténi obsahuje nejvétsi pocet
polozek. V ptipad¢, ze by preferoval spise vysi plnéni, pak by autor doporucil Raiffeisen
Bank, kde je vyse kryti vztahujici se ke zneuziti karty bez limitu, ale bohuzel toto pojisténi
neobsahuje osobni véci.

Jestlize student vyuziva novéjSich technologii, mize pro néj byt zajimavy tieti nejlepsi
et Plus Konto od CSOB. CSOB se stala prvni bankou v Ceské republice, které se
podafilo pfijit na trh saplikaci NaNakupy, ktera je funkéni bez podpory telefonnich
operatortl, neni tedy potieba vlastnit Zddnou specidlni SIM kartu, ale je dilezité disponovat
mobilnim telefon s technologii NFC.

Pti vybéru kompromisni varianty byla respondentim poloZena otazka pro zachovani
objektivnosti, zda preferuji i jina kritéria, nez ktera byla stanovena. Nejvice preferované je
jesté kritérium tykajici se poplatkl za ptichozi a odchozi platby, které ale nijak neovlivnilo
vysledky. JedindA Moneta Money Bank si uctuje poplatek za odchozi platby, zustava tedy

stale na poslednim misté.
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Na zacatku byl stanoven jesté dil¢i cil této prace, a to zkoumani soucasného trendu
na finan¢nim trhu, kdy klienti pfechdzeji z tradi¢nich bank do nov¢jSich diky kodexu
mobility, ktery umoziiuje nekomplikovany piechod. Tento trend byl v této praci zkouman
prevazné z pohledu studentii. Nejvétsi procentudlni nariist v oblasti klientli zaznamenavaji
novejsi banky, ktery je u nékterych bank dokonce dvojciferny, v absolutnich ¢islech to jiz
takovy nartst neni. Lze soudit, Ze se nov¢jsim bankam zvysuje pocet klientd, ale ptesto
tradicnim bankam nemohou konkurovat, a to obzvlast’ ceskému bankovnimu triu, ktery na
finanénim trhu v této oblasti zcela dominuje (Ceska spofitelna, CSOB a Komeré&ni banka).
Vysoky procentudlni nartist je dan hlavné tim, Ze jsou novéjsi banky na trhu relativné
kratce. Po stabilizaci téchto bank na finan¢nim trhu se jiz takovy nartst pravdépodobné
ocekavat neda.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze nejcastéjsim diivodem piechodu studentt
jsou hlavné poplatky. Pétina respondentd v pribéhu 2-3 let piesla do jiné banky, coz miize
napovédéet, ze studenti zatim pfili§ nenaléhaji na zménu bankovni instituce. Dotaznikové
Setfeni ale obsahovalo maly rozsah respondenttli, pro prukazné trendy by bylo potieba

rozsahlejsiho Setfeni v fadu tisici respondenti.
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Priloha ¢.1 — Dotaznik pro studenty

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nésledujiciho dotazniku. Jedna se o
dotaznikové Setfeni k mé bakalatské praci. Cilem této bakalatské prace je urcit nejlepsi

bankovni tcet z pohledu studenta. Tento dotaznik je zcela anonymni a zabere opravdu jen

par minut. Mockrat Vam déekuji za vyplnéni.

1.

2.

3.

Jaké je VaSe pohlavi?
e Zena

e Muz

Jakou vysokou $kolu studujete? Pokud nestudujete Zzadnou z nize uvedenych

vysokych skol, tak dotaznik prosim opust’te.
e Vysoka skola ekonomicka v Praze
e Univerzita Karlova v Praze
e Ceska zemédélska univerzita v Praze

e Ceské vysoké udeni technické v Praze

U jaké bankovni instituce mate zaloZeny ticet?
e Ceska spofitelna
e CSOB/ Postovni spofitelna
e Komer¢ni banka
e Moneta Money Bank
e UniCredit Bank
e Raiffeisen Bank
e Fio banka

e mBank
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e Air Bank

e Equa bank

e Jiné, jaké?

. Proc¢ jste si vybrali pravé tuto banku?
Text, délka: véta.

. Pouzivate spole¢né s Vasim bankovnim tGctem i pojisténi proti ztraté karty a
osobnich véci?

e Ano

e Nevim

e Ne

. Prijde Vam, Ze studentské u¢ty nabizené na trhu jsou riznorodé?
e Ano

e Nevim

e Ne

. Presli jste béhem poslednich dvou ¢i tii let k jiné bance?

e Ne

e Ano, proc?

. Z jaké bankovni instituce jste presli? Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédeli
ne, tak prosim zaskrtnéte odpoveéd’ neptesel/a.

o Ceska spofitelna

e (CSOB/ Postovni spofitelna
e Komer¢ni banka

e Moneta Money Bank

e UniCredit Bank

e Raiffeisen Bank

e Fio banka
e mBank
e Air Bank
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e Equa bank
e Nepiesel/a
e Zjiné, jaké?

9. Pouzivate technologii NFC k bezkontaktni platbé u obchodnika? (platba
pomoci mobilniho telefonu, ktery tuto technologii podporuje)

e Ano
e Ne
e Nevim, co to je.

10. Pouzivate bezkontaktni nalepku? (slouzi jako debetni karta, kterou si je mozné
nalepit napt. na mobilni telefon)

e Ano
e Ne

e Nevim, co to je.
11. Jak casto priblizné vybirate z bankomatu?
e 5x a vice mésicné
e 2-5x mésicné
e 1x mésicné
e Vibec z bankomatu nevybiram.

12. Jak dileZité je pro Vas VEDENI UCTU ZDARMA BEZ PODMINEK pii
zakladani bankovniho ucétu? Ohodnot'te prosim uvedené kritérium na skale od 1
do 5, podle Vasich preferenci pii zakladani ctu, kde 1 = nejméné dilezité a 5 =

nejvice dulezité.

13. Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU U SVE
BANKY ZDARMA p¥i zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot'te prosim uvedené
kritérium na Skale od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice duleZite.

14. Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU OD JINE
BANKY ZDARMA pfi zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot'te prosim uvedené
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kritérium na Skale od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejmén¢ dulezité a 5 = nejvice dulezité.

15. Jak dileZity je pro Vas VYBER Z BANKOMATU V ZAHRANICi ZDARMA
pri zakladani bankovniho uétu? Ohodnot’te prosim uvedené kritérium na skale od
1 do 5, podle Vasich preferenci pii zakladani Gctu, kde 1 = nejméné dulezité a 5 =

nejvice dulezité.

16. Jak diileZity je pro Vas BONUS PRI ZALOZENI UCTU C1 DOPORUCENI
(dalSiho klienta) p¥i zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot’te prosim uvedené
kritérium na skéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dilezité a 5 = nejvice dulezité.

17. Jak dileZité je pro Vas NEPOVINNE PREDLOZENI POTVRZENI O
STUDIU pii zakladani bankovniho ictu ¢i po jeho zaloZeni? Ohodnot'te prosim
uvedené kritérium na $kéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu,

kde 1 = nejméné dulezité a 5 = nejvice dulezité.

18. Jak diileZita je pro Vas CENA POJISTENI KE ZTRATE KARTY A
OSOBNICH VECI p¥i zakladani bankovniho iétu? Ohodnotte prosim uvedené
kritérium na skéle od 1 do 5, podle Vasich preferenci pti zakladani uctu, kde 1 =

nejméné dulezité a 5 = nejvice dulezité.

19. Jak diileZita je pro Vas MOZNOST ZiSKANI BEZKONTAKTNI NALEPKY
pri zakladani bankovniho u¢tu? Ohodnot’te prosim uvedené kritérium na skale od
1 do 5, podle Vasich preferenci pii zakladani Gc¢tu, kde 1 = nejméné dilezité a 5 =
nejvice dilezité.

20. Jak diileZit je pro Vas MOZNOST ZiSKANI 2 PLATEBNICH KARET V
RAMCI JEDNOHO UCTU ZDARMA p¥i zakladani bankovniho iétu?
Ohodnot’te prosim uvedené kritérium na Skale od 1 do 5, podle VaSich preferenci
pii zakladani uctu, kde 1 = nejméné dilezité a 5 = nejvice dilezité.

21. Je pro Vas podstatné jesté néjaké jiné kritérium pri zakladani bankovniho

uctu, které zde nebylo uvedeno?
e Ne

e Nevim
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e Ano, jaké?

Priloha ¢.2 — Pocdet studenti K 20.1.2017

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Univerzita Karlova v Praze

Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Ceské vysoké uéeni technické v Praze

13 020
33 185
13 517
16 084

Zdroj: MSMT — vykonové ukazatele, vlastni zpracovani

Priloha ¢.3 — Bodové hodnoceni jednotlivvch Kritérii

VEDENI UCTU ZDARMA BEZ PODMINEK
Bodové mozZnosti Pocet responzi
1 1
2 0
3 10
4 47
5 99

Zdroj: vlastni zpracovani

VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU U SVE BANKY ZDARMA
Bodové mozZnosti Pocet responzi
1 2
2 3
3 18
4 33
5 101

Zdroj: vlastni zpracovani

VYBER Z BANKOMATU V TUZEMSKU OD JINE BANKY ZDARMA
Bodové moZnosti Pocet responzi
1 7
2 27
3 48
4 40
5 35

Zdroj: vlastni zpracovani
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VYBER Z BANKOMATU V ZAHRANICI ZDARMA
Bodové moznosti Pocet responzi
1 22
2 31
3 45
4 29
5 30

Zdroj: vlastni zpracovani

BONUS PRI ZALOZENI UCTU CI DOPORUCENI (daliiho klienta)

Bodové moznosti

Pocet responzi

1 72
2 38
3 34
4 6
5 7

Zdroj: vlastni zpracovani

NEPOVINNE PREDLOZENI POTVRZENI O STUDIU
Bodové mozZnosti Pocet responzi
1 74
2 26
3 42
4 6
5 9

Zdroj: vlastni zpracovani

CENA POJISTENI KE ZTRATE KARTY A OSOBNICH VECI
Bodové mozZnosti Pocet responzi
1 57
2 30
3 34
4 19
5 17

Zdroj: vlastni zpracovani

MOZNOST ZISKANI BEZKONTAKTNI NALEPKY
Bodové mozZnosti Pocet responzi
1 93
2 29
3 22
4 8
5 5

Zdroj: vlastni zpracovani




MOZNOST ZISKANI 2 PLATEBNICH KARET V RAMCI JEDNOHO UCTU

Bodové moznosti Pocet responzi
1 86
2 31
3 25
4 8
5 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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