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Anotace

Zijeme ve svété, ktery je uzce spjat s technologiemi. Proto jsou zde snahy o
zapojeni a zaclenéni technologii do odvétvi, jako je pravé zdravotnictvi. Tato prace
se zabyva zapojenim téchto technologii, konkrétné mobilnich aplikaci, do 1é¢by
nemoci zvané diabetes mellitus.

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav vyuziti mobilnich aplikaci
v tomto odvétvi a na zakladeé reflexe tohoto stavu navrhnout, realizovat a otestovat
prototypy aplikaci pro uzivatele trpici touto nemoci na vybraném vzorku lidi.
Analyza soucasného stavu aplikaci byla provedena formou reSerSe relevantni
literatury a stavajicich rteSeni. Jejim prostrednictvim byly odhaleny urcité
nedostatky v obsahu a funkc¢nosti aplikaci. Tyto nedostatky byly definovany
piredevsim jako absence klicovych funkci.

Nasledné byly vytvoreny tfi prototypy aplikaci. Kazdy z prototypii piredstavoval
urcitou skupinu aplikaci. Prvni prototyp predstavoval soucasny stav aplikaci tim, Ze
postradal klicové funkce, druhy prototyp obsahoval jen klicové funkce a treti
prototyp obsahoval klicové funkce a k tomu dal$i, nadstandardni funkce. Byly
stanoveny predpoklady, Ze tfeti z prototypl bude nejlepsi, druhy prototyp
s klicovymi funkcemi se umisti na druhém misté a prototyp podle soucasného stavu
aplikaci na poslednim misté.

Testovanim téchto prototypti na vybraném vzorku lidi formou dotaznikového
Setreni bylo dosazeno vysledki, které potvrdily stanovené predpoklady a shodovaly

se s vysledky analyzy.



Annotation

Title: Prototypes of User Interfaces for Mobile Applications of

Patients with Diabetes

We live in a world where everything relates to technology. There are efforts to
integrate and incorporate technology even into fields such as health care. This thesis
deals with integrating these technologies, namely mobile applications, into the
treatment of diabetes mellitus.

The goal of this thesis was to analyse the current use of mobile applications in
this sector and after this analysis the aim was to suggest, realize and test some
prototypes of these applications for users suffering from this disease. For this
purpose, a small group of people was inquired. The analysis of the present state of
mobile applications was carried out by the means of a research of relevant literature
and the already existing solutions. There were some flaws in the contents and
functionality of these applications discovered in this analysis. These flaws were
mainly the absence of key functions.

Three prototypes of mobile applications were created for this purpose. Each of
these prototypes represented one existing group of applications. The first prototype
represented the current state of applications in the fact that it lacked key functions.
The second prototype contained only key functions and the third prototype
contained key functions plus some extra functions. This thesis worked on three
assumptions: The first assumptions was that the third prototype would be the best,
the second assumption was that the second prototype with key functions would be
placed second and the prototype representing the current state of applications
would be the very last in terms of popularity.

The testing of these prototypes was performed on a chosen sample of people by
the means of a questionnaire. The outcome confirmed the stated assumptions and

corresponded with the results of the analysis.
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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou mobilnich aplikaci ur€enych pro lidi trpici
nemoci diabetes mellitus. Regulace této nemoci je spojena se zpracovavanim
riznych hodnot, vedenim zaznamii, pacienti si musi vést urcité prehledy o svych
vysledcich, které nasledné konzultuji s 1ékarem, a podle toho je jim ur¢ovan vhodny
zplsob regulace, ktery by jim mél pomoci co nejefektivnéjsim zplisobem
kompenzovat tuto nemoc. V tomto sméru mohou byt technologie a konkrétné
mobilni aplikace pacientim uzitecné, mohou jim pomahat s prehlednym vedenim
zaznami o své nemoci, s komunikaci s 1ékafem a mnoha dal$imi zpiisoby, a tak
zefektiviiovat jejich 1éCbu. Tato otazka ale jesté bude podrobnéji rozebrana.

Jednotlivé casti této prace se budou tykat teoretickych vychodisek zapojeni
technologii do sféry zdravotnictvi, pro¢ jsou technologie ve zdravotnictvi vyuZivany
a budou definovany pojmy eHealth a mHealth. Dale bude predstavena nemoc
diabetes mellitus, protoZe znalost této nemoci miZe pomoci k pochopeni potieb
pacientd, ktefi touto nemoci trpi. Nasledné bude provedena analyza relevantni
literatury ziskané z odbornych ¢lankt a existujicich feSeni. Tato analyza se bude
soustifed'ovat na mobilni aplikace, pripadné dalSi technologie, a na ukazatele
prospéchu téchto technologii uréenych pro pacienty postiZené touto nemoci.

Z této analyzy budou nasledné vyvozeny nedostatky a definovany problémy a
prekazky v obsahu a funkcnosti aplikaci v této oblasti. Na zdkladé poznatki analyzy
budou nasledné vytvoreny tii prototypy diabetes aplikaci. Kazdy z prototypi bude
podle stanovenych predpokladd, vychazejicich z teoretickych poznatki, ucelné
navrzen pro potieby testovani, ve kterém by se mély tyto stanovené predpoklady
potvrdit, nebo vyvratit.

Toto testovani prototypli bude posledni krok, kterym je dotaznikové Setieni
realizované na vybraném vzorku lidi. Respondentiim budou ptedloZeny jednotlivé
prototypy aplikaci, které si budou moci prohlédnout, a nasledné budou odpovidat
na otazky uvedené v dotaznikovém Setieni.

Poté budou vysledky testovani diskutovany, porovnavany s teoretickymi
predpoklady stanovenymi podle analyzy v teoretické ¢asti a budou z nich vyvozeny
zavéry a doporuceni tykajici se obsahové a funkéni stranky téchto aplikaci ur¢enych

pro lidi trpici nemoci diabetes mellitus.



2 Cil prace

Cilem prace je analyza, navrh, realizace a otestovani vhodnych prototypt
uzivatelskych rozhrani mobilnich aplikaci pro nemocné trpici nemoci diabetes
mellitus na zakladé nalezeni optimalniho rozhrani a funk¢nosti pro dané podminky
a potieby pacientt.

Nastroji a metodami k dosazeni tohoto cile budou analyza teoretickych
vychodisek z tohoto odvétvi, reSerSe relevantni literatury a existujicich reSeni a
z toho vychazejici reflexe, ktera by meéla nabidnout prostor pro vylepsSeni
soucasného stavu. Nasledné budou navrZené prototypy testovany nastrojem
kvalitativniho dotaznikového Setfeni. Toto dotaznikové Setieni bude realizovano na
vzorku tficeti respondentd, ziskaném online na socialnich sitich. Obdobim sbéru dat

bude ptrelom fijna a listopadu 2017.



3 Teoreticky uvod do dané problematiky rozhrani
mobilnich aplikaci

Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky rozhrani mobilnich aplikaci,
propojenim technologii se sférou zdravotnictvi, ze kterého vznikaji pojmy eHealth a
mHealth. Dale se kapitola vénuje definovani nemoci diabetes mellitus a

teoretickému zkoumani tématu rozhrani mobilnich aplikaci.

3.1 Teoreticka vychodiska

Zijeme ve svété, ktery je tizce spjat s technologiemi. Technologie nas jiZ provazi
témeér v kazdém verejném i soukromém odvétvi naseho Zivota. Setkdvame se s nimi
pii praci, zdbavé, komunikaci s ostatnimi lidmi, v dopravé, vojenstvi apod.
Vseobecné by se dalo Fici, Ze jsou to pravé technologie, které zvySuji nasi Zivotni
uroven. Proto jsou zde snahy o zapojeni a zaclenéni technologii i do odvétvi, jako je

pravé zdravotnictvi.

3.2 eHealth a mHealth

Zaclenénim technologii do zdravotnictvi vznikl pojem eHealth. Tento pojem
v sobé zahrnuje veSkeré zapojeni nejriiznéjsich technologii do péce o zdravi, spada
sem velké mnozZstvi informacnich a komunikacnich technologii. Tyto technologie
zpusobily celkové zlepSeni zdravotni péce vétsi dostupnosti, zlepSovanim 1écebnych
procest a diagnostiky a také Setfenim nakladt.

Védci se snaZi tyto rychle vyvijejici se technologie poskytnout zdravotnickym
pracovnikliim spolu s pokyny, jak je nejlépe do zdravotnictvi zaClenit. [1]

Do eHealth patfi i mobilni technologie, které ve zdravotnictvi zaujaly své
nezastupitelné misto, a proto v ramci eHealth vznikl novy pojem oznacujici mobilni
technologie ve zdravotnictvi, a tim je mHealth. PouZiti mobilnich telefonii se ve
zdravotnictvi jiz osvédcilo a uspéchy jejich pouZiti byly zaznamenany v oblastech
odvykani koureni, spravného stravovani, zdravé zivotospravy, sexualniho a
reprodukéniho zdravi apod. Uspéch mobilnich technologii je zaloZen na jejich

rozsSirenosti a pristupnosti po celém svéte. [2]



3.3 Diabetes mellitus

Diabetes mellitus je onemocnéni, které je zptisobeno nedostatkem hormonu
zvaného inzulin. Tento nedostatek milize mit dvé piic¢iny, podle kterych se tato
nemoc déli na dva typy.

Diabetes 1. typu

Nedostatek inzulinu u tohoto typu diabetu je zplisoben napadanim slinivky
bfisni vlastnim imunitnim systémem. Proto se tento typ fadi mezi autoimunitni
onemocnéni. Slinivka brisni, jejiz buniky produkuji hormon inzulin, je napadana a
vydava malé nebo Zadné mnoZstvi tohoto hormonu. Z toho vyplyva, Ze lidé s
diabetem typu 1 musi uZivat inzulinové injekce k rizeni hladiny glukézy v krvi. Typ
1 je nejcastéjsi formou diabetu u lidi, ktef'i jsou mladsi 30 let, ale mtize se vyskytnout
v jakémkoli véku. Deset procent lidi s diabetem je diagnostikovano s typem 1.
Diabetes 2. typu

U tohoto typu diabetu je slinivkou bfis$ni inzulin normalné vytvaren, ale jeho
funkce je omezena, protoZe vlastni télo ho neprijima. Nejcastéji se vyskytuje u lidi,
kteri jsou starsi 40 let a maji nadvahu. Tento typ diabetu muze byt usmérinovan
kombinaci spravného stravovani a fyzického cvic¢eni, ale také inzulinovymi
injekcemi.

To jsou zakladni typy diabetu, které jsou nékdy jeSté dopliiovany o dalsi typ,
a tim je téhotensky diabetes. Téhotensky diabetes se vyskytuje, kdyZ se béhem
téhotenstvi objevi vysokd hladina glukézy v krvi. Jak téhotenstvi postupuje,
vyvijejici se dité ma vétsi potfebu glukézy. Zmény hormonii béhem téhotenstvi také
ovlivituji plisobeni inzulinu, coZ zptisobuje vysoké hladiny glukézy v krvi.

VSechny problémy u téchto typi nemoci jsou zpiisobeny nedostatkem
inzulinu nebo jeho nespravnym ptlisobenim. Inzulin v krvi umoZziuje glukéze
vstupovat do bunék, které z ni nasledné ziskavaji energii. V disledku to tedy
znamena, Ze télo nedokaZze vyuzivat energii z jidla, které prijima. [3]

Diabetes mellitus a CR

U vSech typl cukrovky je zachycen vzristajici trend poctu diabetik(i v nasi
populaci. ,Mezirocné se pocet novych pripadii navysuje cca o 5 169 pacientii.” [2, str.
2] V CR touto nemoci trpi dohromady 929 945 osob [4]. Mezi hlavni p¥i¢iny tohoto

trendu patfi starnuti populace a nezdravy Zivotni styl, ale také zkvalitiovani



lékarské péce, zlepSeni diagnostiky této nemoci a narlist poCtu autoimunitnich

nemoci [5].

3.4 Teorie rozhrani mobilnich aplikaci

Uzivatelské rozhrani je pojem, ktery mozna neni tolik znamy, piesto vétsina lidi
na svété s uzivatelskym rozhranim musi néjakym zplisobem pracovat. Dochazi
k tomu pri zachazeni s IT technikou, pristroji, domacimi spotfebic¢i a mnoha jinymi
predmeéty a prostiedky, se kterymi se béZné pracuje.

V této kapitole bude nejprve definovano, co je uzivatelské rozhrani a jaké dalsi
pojmy s uZivatelskym rozhranim souvisi. Poté se bude kapitola zamérovat
konkrétnéji na mobilni uZzivatelské rozhrani, jeho stru¢nou historii a na dva
nejrozsirenéjsi mobilni operacni systémy soucasnosti a jejich zptisob pohledu na
rozhrani mobilnich aplikaci.

Uzivatelské rozhrani

UZivatelské rozhrani, které se oznacuje Ul (z anglického User Interface), je
prostiedkem, pomoci kterého uzZivatel ovlada hardware zarizeni nebo softwarovou
aplikaci. Dobré uZzivatelské rozhrani prinasi uZivateli prijemny uZivatelsky proZitek
(User experience, UX) a umoZiiuje mu interagovat s hardware nebo software
prirozenou a intuitivni cestou. [6] Z této definice vyplyva, Ze do uzivatelského
rozhrani patii obrazovka, kldvesnice s mysi a dalsi hardware prostiedky, pomoci
nichZ uzivatel interaguje s pristrojem. Patfi sem ale i grafické uZivatelské rozhrani,
oznacované GUI (z anglického Graphical User Interface). V dnesni dobé maji GUI uz
témér vSechny software programy. To znamend, Ze obsahuji grafické prvky, se
kterymi miiZe uzivatel interagovat, a pristroj tak ovladat. Mezi typické GUI prvky
patii liSty menu, panely nastrojd, okna, tlacitka a jiné ovladaci prvky. VétSina
uzivatelskych rozhrani je kombinaci hardwaru a softwaru. Prikladem mitize byt
digitalni fotoaparat, ktery ovladdme pomoci hardwaru (rlizna tlacitka), ale
orientujeme se podle rozhrani na obrazovce. [6]

Pojem uzivatelské rozhrani se zacal pouzivat predevsim ve spojeni s vyvojem
pocitact. Nicholas Negroponte popisuje zacatky interakce lidi s pocitaci nasledovné:
zpocatku ,byla prdce s pocitacem tilohou pro nékolik mdlo specialistii - néco jako ridit
mésicni pristdvaci modul. Pocitace se programovaly v primitivnich strojovych jazycich,

nékteré dokonce jen pomoci prepinaci a blikajicich diod.” [7, str. 78] Nejprve nebyl



na uZzivatelské rozhrani kladen pftilis velky dliraz. To se zacalo ménit v roce 1971,
kdy spolecnost Xerox zacala vyzkumné pracovat na zdokonaleni GUI. Dopad téchto
vyzkum se ale projevil aZ o deset let pozdéji, kdy Steve Jobs svétu predstavil pocitac
Macintosh. Pred Macintoshem neexistovalo nic jako snadno ovladatelny pocitac a
konkurenci i poté trvalo radu let, nez se kvalitou dokazala priblizit Applu.
Znamenalo to ale jednu zasadni véc, a to, Ze byl nastartovan vyzkum a vyvoj v oblasti
uzivatelského rozhrani, které do té doby bylo silné podcenovano (protoZe pocitace
byly drahé a bylo potifeba je co nejvice vyuZzit pro reSeni problémi, nikoliv pro
uzivatelovo pohodli). [7] Od té doby ubéhla rada let a dnes se s Ul setkdvame nejen
pfi interakci s pocitaci, ale i s mobilnimi telefony, tablety, GPS navigacemi,
digitalnimi fotoaparaty, mikrovinnymi troubami, Zehli¢ckami atd. AvSak uZivatelské
rozhrani je nejvice pouzivano ve spojeni s mobilnimi telefony. Z fyzickych tlacitek se
stalo virtudlni softwarové rozhrani s velkou obrazovkou misto pivodnich
Cislicovych tlacitek, a je tak vyuzivan cely rozmeér telefonu. [10]

S pojmem uzivatelské rozhrani souvisi také pojem tzv. prirozeného
uZzivatelského rozhrani (NUI - Natural User Interface). V NUI je podstatny design
rozhrani, ktery se snazi byt takovym, aby uzivateli daval pocit, Ze se rychle uci a jeho
interakce se neustale zlepSuji a zrychluji. Je specifické tim, Ze uZivateli staci malé
mnozstvi ¢asu potfebné k pochopeni systému. NUI je primarné zaloZeno na
intuitivnich a bezprostiednich interakcich s uZivatelskym rozhranim. [8]

Intuitivni rozhrani je definovano jako rozhrani, které funguje takovym
zplsobem, jakym bychom ocekavali. [9]

Ul také Uizce souvisi s pojmem uZivatelsky proZitek (User Experience), ktery byl
jiz zminén. Prvnim pozadavkem pro dobry uZivatelsky prozitek je primarné
uspokojeni potieb uZivatele bez zbytecného zatéZovani jinymi okolnostmi. DalSim
faktorem, ktery zvySuje uroven uZivatelského prozitku, je jednoduchost a elegance.
Avsak uzivatelsky proZzitek by nemél byt zaménovan s pojmem pouZzitelnost
(anglicky Usability). Pouzitelnost je pouze jednim z kvalitativnich atributl
uzivatelského rozhrani. [11] Spolecnost Intel v roce 2000 prohlasila, Ze nejen
samotné pocitace, ale veskera vypocetni technika (mobilni telefony, tablety, chytré
hodinky apod.) budou charakterizovat dal$i éru pocitacového véku. [12] A

uzivatelské rozhrani se bude rozsirovat ¢im dal vic do vSech odvétvi lidského Zivota,



vSude tam, kde budou vyuzZivany technologie, se kterymi budou lidé nuceni
interagovat.
Mobilni uzivatelské rozhrani

Mobiln{ uzivatelské rozhrani je specifickym druhem UI uréenym pro mobilni
telefony. Zpocatku se toto rozhrani sklddalo predevsim z hardware (mechanicka
tlacitka), s vyvojem mobilnich telefonli se vSak mobilni uZzivatelské rozhrani
preménovalo aZ do soucasné podoby. Mobilni uZivatelské rozhrani nyni znamena
spiSe grafické uZivatelské rozhrani, mechanickych tlacitek tak silné ubylo. O tom

vSem podrobnéji pojednava nasledujici kapitola.

Historie vyvoje mobilniho uzivatelského rozhrani

Mobiln{ uzivatelské rozhrani se vyvijelo se samotnymi mobilnimi telefony, které
byly zpocatku pomérné velké a tézké (prvni prototypy vazily kolem 1 kg). Prvni
firmou, ktera uvedla na trh prenosny telefon, byla Motorola v roce 1983 se svym
modelem Dynatac 8000X. Telefon byl pomérné drahy, velky a téZzky, proto si také
vyslouzil prezdivku cihla. [13][16] Uzivatelské rozhrani téchto prvnich telefont se
sestavalo pouze z tlacitek, nékdy i jednoduché obrazovky. S vyvojem védy a techniky
se telefony postupné zmenSovaly a jejich uZivatelské rozhrani se stavalo
privétivéjsim, pribyvalo prvkl, které uzivateli napomdhaly v interakci a
zprijemnovaly praci s pristrojem.

V roce 1989 byl vydan dokument s nazvem Phones on the Move, ktery stanovil,
ze jednim z prvki budouciho designu mobilnich telefonii je zaclenéni mnoha novych
funkci, jako jsou elektronické didfe a dal$i novinky v oblasti informacénich
technologii. Byla tak stanovena vize kanceldr v kapse. Této vizi se zacal bliZit mobilni
telefon spole¢nosti IBM a BellSouth s jednim z prvnich dotykovych displeji. Telefon
se jmenuje IBM Simon a jedna se o prvni implementaci pocitate do mobilniho
telefonu. Uzivatelé mohli pomoci stylusu (dotykového pera) interagovat s GUI, které
se snazilo byt uzivatelsky privétivéjsi tim, Ze nabizelo ikony, uzivatel mohl na
obrazovku stylusem primo kreslit apod. (viz obrazek 3.1). Telefon také nabizel

uzivateltim funkce jako kalkulacka, email, kalendar a spravce souborti. [13][15]
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Obrazek 3.1: GUI mobilniho telefonu IBM Simon. [13]

Spolecnost Nokia vSak preménila tuto vizi v roce 1996 ve skutec¢nost v podobé
svého pristroje Nokia 9000 Communicator. Jednalo se o jeden z prvnich PDA
telefonii s dotykovou obrazovkou. Princip fungovani téchto obrazovek byl
odporovy. Zprvu byly telefony ovladany pomoci stylusu, kterym byl vyvijen tlak na
obrazovku. Vyhody téchto obrazovek spocivaly v tom, Ze telefon mohl byt ovladan
prakticky jakymkoliv tvrdym predmétem s ostrou hranou a pti desti nebyla sniZena
ovladatelnost.

V téchto dobach to byly ale jen velmi vzacné vyjimky ve svété mobilnich
telefont, byly drahé, a proto sije mnoho lidi nekupovalo. Vétsina uzivatelt pouzivala
mobilni telefony s ne tak pokrokovym UI. Na obrazku 3.2 mtzeme vidét nacrt
mobilnich telefont, ktery je soucasti patentu z roku 1997. Soucasti patentu je popis
uzivatelského rozhrani, které je spiSe konzervativnéjSiho typu. Zahrnuje statické
vizudlni zobrazovaci prostiedky pro prezentaci stavu mobilniho telefonu a dalsich
sluZeb pristupnych uZzivateli a prostredky pro dynamické vizualni zobrazeni, které
slouZi pro prezentaci informaci kontextualné citlivych. [14] Tento mobilni telefon je
klasickym predstavitelem typu mobilniho telefonu a jeho uZivatelského rozhrani,

ktery byl v dané dobé (90. 1éta) mezi lidmi nejrozSirenéjsi.
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Obrazek 3.2: Nacrt mobilnich telefonii z roku 1997. [14]

Z primitivnich obrazovek se postupem casu stavaly barevné displeje a zménil se
i zplisob interakce. Rok 2007 se v této oblasti stal pfelomovym, na trh byly uvedeny
dva telefony s kapacitnim displejem - LG Prada a Apple iPhone. Brian Fling ve své
knize Mobile Design and Development tvrdi, Ze se budeme na iPhone jednoho dne
divat jako na jeden z nejvyznamnéjsich milnik{, které mobilni priimysl viibec kdy
vidél a troufa si tvrdit, Ze v budoucnosti budeme rozdélovat historii mobilnich
technologii na dny pfed iPhonem a dny po ném. [16] Revoluce, kterou iPhone
prinesl, spocivala pravé ve zpisobu interakce a pouzivani mobilnich telefont. Od
této doby mtzeme hovorit o chytrych telefonech (smartphones), i kdyz nikdy nebylo
presné definovano, co je a co neni smartphone. [13][16]

Rozdil mezi odporovym (rezistivnim) a kapacitnim displejem je ve zplsobu
ovladani. Uz bylo receno, Ze odporovy displej je ovladan dotykovym perem,
kapacitni displej na dotykova pera ani jiné predméty nereaguje a musi byt ovladan
prsty, pripadné jinymi elektricky vodivymi predmeéty. Na displeji je elektrostatické
pole a lidské télo je vodivé. Pri dotyku prstu se narusi toto elektrostatické pole
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displeje a riznymi technologiemi je urceno misto dotyku. Kapacitni displeje jsou
odolné, maji velkou svételnou propustnost a vysoké rozliseni. Jejich nevyhodou je,
Ze nemuliZzou byt ovladany napft. v rukavicich nebo pomoci nevodivych predmét.
[15]

Se zménou ovladani telefoni se logicky muselo zménit i grafické uzivatelské
rozhrani, protoZe prst ruky neni tak presny jako stylus. Nicméné tento zptlisob
ovladani chytrych telefonli v dneSni dobé absolutné prevazuje a nejvétsi vyrobci
mobilniho software na trhu maji pro vyvojare svoje pokyny a doporuceni, jak tvorit

GUI, aby to bylo pro uzivatele co nejpohodInéjsi. Této otazce se budu vénovat

v nasledujici kapitole.

Mobilni operacni systémy

Mezi dva nejrozsirenéjsi mobilni operacni systémy na svété patiri Android od
spolecnosti Google a i0S od spolecnosti Apple. Analytickd spolec¢nost Gartner
zverejnila 23. 5. 2017 data, ktera ukazuji, Ze v prvnim ctvrtleti roku 2017 pokryvala
mobilni platforma Android 86,1 % a iOS 13,7 % trhu s mobilnim opera¢nim
systémem, podil ostatnich mobilnich platforem se pohybuje na tUrovni statistické

chyby (viz obrazek 3.3). [17]

Operating System 1Q17] 1Q17 Market 1Q16 1Q16 Market

Units Share (%) Units Share (%)
Android 3271636 86.1 2027469 84.1
08 51,0025 13.7 51,620.5 14.8
Other 05 8212 0.2 3,847.8 1.1
Total 379,977.3 100.0 348,224.2 100.0

Tabulka 3.3: Podil mobilnich OS na trhu (¢isla jednotek jsou v tisicich). [17]

Otazce mobilniho Ul se nadale budu vénovat s ptihlédnutim pouze na tyto dvé
mobilni platformy z diivodu jejich rozsirenosti. Kazda ze spolecnosti vlastnicich tyto
0S ma vlastni smérnice (Guidelines) pro tvorbu aplikaci. Nedilnou soucasti téchto
smérnic jsou riizna doporuceni a rady pro vyvojare aplikaci, aby interakce byla co
nejprivétivéjsi. Zaroven ma kazda ze spolecnosti urcitou filozofii svého designu a to,

jak GUI aplikaci vypada, je soucasti této filozofie a znacky.
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Operacni systém i0OS

Operacni systém iOS je vyvijen spole¢nosti Apple Inc. a vyhradné pro hardware

této spolecnosti. Zacatky tohoto OS jsou spojeny s predstavenim prvniho iPhone

vroce 2007, jak bylo jiZ vySe zminéno. Na tomto OS ale nebéZi pouze zarizeni iPhone,

ale vSechna mobilni zarizeni od spolecnosti Apple, tedy i iPad a iPod touch. Tento

operacni systém je obliben pro svoji jednoduchost a spolehlivost, ktera je dana

vyladénosti operacniho systému na dany hardware.

Spolecnost Apple v souvislosti s designem i0S zdlraznuje tti hlavni témata:

Prizracnost - v celém systému je text Citelny v kazdé velikosti, ikony
jsou precizni a prehledné, ozdoby jsou jemné a vhodné, dale je design
tvoren se zaméienim na funkcnost. Prostor, ktery se chova jako negativ
fotografie nebo je rozostren, barva, fonty, grafika a prvky rozhrani jemné
vyzdvihuji diilezity obsah a vyjadruji interaktivitu.

Respekt a ucta k uzivateli - krasné rozhrani by mélo uZzivateltim
pomahat porozumét a komunikovat s obsahem, aniz by s nim zapolili,
zaroven by mélo zajiStovat urcitou ,vzduSnost a svételnost” systému. Pri
tom vSem by nejvétsi dlileZitost méla byt ponechdna obsahu.

Hloubka - dal$i z obecnych funkci, ktera by uzivateli méla usnadnit praci
s obsahem, jsou zretelné vizualni vrstvy, které naznacuji hierarchii
informaci. Vizualni prechody poskytuji pocit hloubky pfi prochazeni

obsahu. [18]

VétsSina i0S aplikaci obsahuje stejné komponenty z UIKit, frameworku, ktery

definuje prvky spole¢ného rozhrani. Tyto komponenty je mozné zaradit do jedné

z nasledujicich kategorii:

Panely - panely poskytuji uzivatelim navigaci v aplikaci, informuji, ve
které Casti aplikace se uzivatel pravé nachazi. Panely mohou obsahovat
tlacitka nebo jiné elementy pro iniciaci akci a sdélovani informaci.

Zobrazovaci pole - v téchto castech aplikace se zobrazuje primarni
obsah, ktery maji uZivatelé vidét. Patii sem text, animace, interaktivni

elementy apod.
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e Ovladaci prvky - ovladaci prvky zahajuji akce a predavaji informace.
Prikladem ovladacich prvki jsou rizna tlacitka, prepinace a textova pole.

[19]

Doporuceni a smérnic pro tvorbu aplikaci pro operac¢ni systém iOS je mnoho,
jednd se o bohaty materidl, ktery usnadiiuje vyvojartim vyvoj aplikaci. Pokud
vyvojar respektuje tyto pokyny a doporuceni, ma vétsi Sanci, Ze jeho aplikace bude
schvalena k distribuci. VSechny smérnice by se daly shrnout do nasledujicich Sesti

principi:

o Esteticka celistvost - esteticka celistvost znameng, jak dobte se vzhled
a chovani aplikace spojuje s jeji funkci. Pro vaZznou praci nebude graficka
stranka aplikace moc vyrazna a budou nejspiSe pouZity standardni
ovladaci prvky. Pro aplikaci typu hra bude pouzit vzruSujici design
slibujici zabavu.

¢ Konzistence - aplikace zahrnuje funkce a chovani tak, jak lidé o¢ekavaji,
implementuje znamé standardy prvka rozhrani, dobie znamé ikony,
standardni textové styly a jednotnou terminologii.

e Bezprostredni interakce - pii interakci s pristrojem mohou uzivatelé
okamzité vidét vysledky svych gest, jak ovliviiuji obsah na obrazovce, jak
aplikace na jejich akci reaguje. To uZivatele vtahuje do interakce a
usnadiiuje chapani aplikace.

e Zpétna vazba - iOS aplikace poskytuji vnimatelnou zpétnou vazbu v
reakci na kazdou akci uzivatele. Interaktivni prvky jsou pfti klepnuti
kratce zvyraznény, ukazatele pokroku sdéluji stav dlouhodobych operaci
a animace a zvuk jsou pomocniky pfti objastiovani vysledki akci.

e Metafory - lidé se rychleji uci, pokud jsou virtualni objekty a akce
spojeny se zkuSenostmi. Lidé pretahuji objekty, posouvaji posuvniky,
prepinaji prepinace a listuji strankami.

e Kontrola - v celém i0OS systému je to uzivatel, kdo ma kontrolu, ne
aplikace. Aplikace muze navrhnout postup nebo varovat pied

nebezpelnymi dlisledky, ale nemélo by se stavat, Ze pirevezme kontrolu.
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Aplikace, ktera bude navrzena podle téchto zakladnich principti, si zachova

identitu rodiny iOS aplikaci. [18]

Operacni systém Android

Spolecnost Google na oficialnich Android strankach pro vyvojare uvadi zakladni
prehled Ul pravidel [20]. Platforma Android se musi daleko vice potykat
s optimalizaci Ul pro rizna zarizeni nez iOS. Tento OS béZi na mnoha zarizenich,
ktera maji riizné velikosti obrazovek, od malych a stfednich smartphont, po velké
smartphony, tablety a dalsi zarizeni. Z tohoto divodu se tvorba Ul ridi konceptem
tzv. Material designu. Tento koncept si klade za cil vyvinout jeden zakladni systém,
ktery poskytuje jednotnou zkuSenost napiic velikostmi zatizeni, a vytvortit vizualni
jazyk, ktery spojuje klasické principy kvalitniho designu s inovaci a moZnostmi
technologii a védy.

Koncept Material designu se da shrnout do nasledujicich tifi zakladnich

principt:

e Material je metafora - slovo material je metafora pro sjednocujici teorii
racionalizovaného prostoru a systému plného pohybu. Objekty se
chovaji jako material v hmatatelné realité. Tento koncept je inspirovan
studiem inkoustu a papiru, ale jeho pridand hodnota spociva
v technologickém pokroku. Chovani povrchu a hran ,materialu” je
vizudlné zakotveno v realité. Pouzivdni znamych hmatovych a
dotykovych gest umoZiiuje uzivatelim rychle objevit moZnosti systému.
Grafické pouziti svétla, povrchu a pohybu je klicem k pochopeni, jak se
predméty pohybuji, jak interaguji, v jakém jsou mezi sebou navzajem
vztahu, jak jsou ohraniceny, jak déli prostor a indikuji pohyblivé ¢asti Ul.

e Vyrazné, grafické a zamérné - to jsou klicova slova zdkladnich
grafickych elementti, mezi které patri: typografie, mrizky, prostor, skaly,
ulohu neZ jen potésit oko uzivatele, davaji obsahu smysluplnost, tvori
hierarchii a zdlrazinuji dllezity obsah, na ktery by se mél uzivatel
soustredit. Rozhrani by mélo obsahovat zamérné barevné volby,
obraznost vSude, kde to jde, velky vybér z rliznych typografii - to vse
prohlubuje uZzivatelliv prozitek pti interakci s aplikaci.
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Pohyb poskytuje vyznam - uzivatel je inicidtorem akci a systém ho
respektuje jako hlavniho aktéra. Je to uzivatel, kdo pomoci gest, ktera
spoustéji pohyb v systému, méni cely obsah designu. VSechny akce
probihaji v jednom prostredi. Objekty jsou uZivateli prezentovany bez
preruSeni Kkontinuity jeho proZitku, i kdyZ se béhem interakce
transformuji a reorganizuji. Pohyb je smysluplny a vhodny, slouZzi k
udrZeni pozornosti a kontinuity. Zpétna vazba je jemnad, ale jasna a

prechody jsou efektivni a logické. [21]
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4 Analyza relevantni literatury a existujicich reseni

Pro popsani soucasného stavu technologii v tomto odvétvi byla provedena
analyza. Tato analyza se déli na ¢ast, ktera hodnoti studie z odbornych zdrojt
pojednavajicich o problematice diabetu a mobilnich aplikaci, a dale na ¢ast analyzy

mobilnich a webovych aplikaci.

4.1 Mobilni aplikace pro lécbu diabetes

Nasleduje analyza studii zabyvajicich se problematikou vyuZiti technologii pri
lé¢bé diabetes. V této analyze jsou témito technologiemi ptredevSim mobilni

aplikace.
4.1.1 T2DM Self-Management via Smartphone Applications

Cil

Cilem této prace bylo provést systematicky pohled na nahodné vybrané,
kontrolované pokusy/clanky tykajici se problematiky mobilnich aplikaci pri 1é¢bé
diabetu druhého typu. V tomto c¢lanku byl pozorovan dopad téchto aplikaci na

HbA1c, hladinu glukézy v krvi, krevni tlak, sérové lipidy a télesnou vahu.

Metoda

Dva nezavisli recenzenti byli pozadani, aby ve trech online databazich
(PubMed, the Cochrane Library a EMBASE) hledali relevantni studie vydané mezi
lednem 2005 a ¢ervnem 2016. Z 2 596 clankd jich bylo tfinact vybrano k vytvoreni

systematického posudku.

Vysledky

Sest studii, které mély data volné piistupnd, disponovalo 1 022 pacienty
(58 % byli muzi), ktefi byli zahrnuti pro analyzu. Z téchto bylo 533 pacientti v tzv.
mHealth-intervention group (skupina, ktera pro 1écbu pouzivala mobilni aplikace,
které jim poskytovaly urcity druh zpétné vazby), 74 pacientli bylo ve skupiné
mHealth-no feedback group (pacienti pouZivajici mobilni aplikace bez zpétné vazby
- v pripadé sniZovani HbAlc nebyl statisticky vyznamny rozdil mezi pacienty
pouzivajicimi mobilni aplikaci se zpétnou vazbou nebo bez ni) a 415 pacienti bylo

ve skupiné s béZnou péci.

15



Lécba spojena s mobilnimi aplikacemi se v priméru setkala se sniZenim
hodnot HbAlc o 0,4 % (-4,37 mmol/mol) ve srovnani se standardni péci. Na
kontrolu hladiny glykémie mély mobilni aplikace pouze mirny dopad. Naopak Zadny
efekt nebyl u mobilnich aplikaci vzhledem ke kontrolni skupiné méren v pripadé
krevniho tlaku, sérovych lipidi a télesné vahy. Mezi témito Sesti studiemi, které

poskytly potfebné hodnoty, bylo naméreno pouze malé riziko zkresleni. [22]
4.1.2 Impact of a mobile application to individuals with type 2 diabetes

Cile

Primarnim cilem této studie je vyhodnotit, zda mobilni aplikace urcena ke
zlepSeni self-managementu u pacientt s diabetem 2. typu (T2DM) zlepSuje kontrolu
glykémie ve srovnani s béZnou péci. Sekundarnim cilem je stanoveni dopadl na
zkuSenosti pacienta a na naklady pro zdravotnicky systém a také zhodnoceni, jak a
proc zasah ucinkoval tak, jak bylo pozorovano.

Pokusu se zucastni dospéli lidé ze tti Diabetes Education Programs v Ontariu.
Primarnim vysledkem studie by méla byt moznost kontroly glykémie, sekundarnim
reporty pacientt a jejich namérené hodnoty, vyuziti zdravotniho systému a moznost
zakroceni v pripadé potieby.

Proces vyhodnoceni by mél nabidnout cenny vhled na faktory ovliviiujici

efektivitu aplikaci.

Zpiisob pokusu

Uéastnici jsou rozdéleni do dvou skupin po 150 ¢lenech. Jedna skupina
okamzité zacne pouzivat aplikaci v dobé trvani Sesti mésicti a druha skupina je po
dobu tii mésicli podrobena obvyklé zdravotnické péci a po tiech mésicich prechazi
k pouzivani aplikace, kterou pouzivaji po dobu tfi zbylych mésici.

Pouzitou aplikaci je komercné dostupna mobilni aplikace, ktera pacientim
umoziuje pristup k zdkladnim informacim ohledné diabetes a k informacim
spojenym se self-managementem, tedy k hodnotdm glukdzy, k prijatému jidlu,

aktivitdm atd.
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Soucasny stav studie

V soucasnosti nejsou vysledky studie dostupné, protoze probiha nabor

dobrovolnik, ktefi se pokusu ztcastni. [23]

4.1.3 eHealth technologies in diabetes self-management

Tato studie se zabyva Sirsi paletou technologii, u nichZ zvazuje jejich G¢innost pfi
pomahani sniZovani dopadl diabetes a zlepSovani kvality Zzivota uzivateld
pouZzivajicich tyto technologie. Mezi nimi jsou zahrnuty mobilni telefony a aplikace
pro chytré telefony.

Podle autorti ¢lanku jsou pro efektivni diabetes self-management (DSM) klicové
Ctyti prvky: monitoring krevni glukézy, efektivni 1éceni, spravné stravovani a
fyzicka aktivita. Inovace posledni doby v oblasti eHealth mohou podle autori
poskytovat potiebnou podporu pro zlepSeni zejména v oblastech spravné vyzivy a

fyzické aktivity.

Cile
Cilem tohoto ¢lanku bylo poskytnout priklady nejnovéjSich technologii

v kontextu spravné vyzivy a fyzické aktivity pro DSM.

Vysledky

Prvni moznosti vyuziti mobilniho telefonu pro DSM jsou textové zpravy,
které zlistavaji podle autord ¢lankl béznou praxi pro DSM at uZ o samoté, nebo
v kombinaci s jinou technologii. Posledni studie ukazaly celkové zlepSeni ve
stravovani pacientii a také v jejich fyzickém cviceni. Pomoci textovych zprav se u
pacientd zvysil pocet dni v tydnu, ve kterych cvicili, z dvou na Ctyii a procento
pacientdq, kteri jedli ovoce a zeleninu kazdy den, se zvysil z 61 % na 79 %.

Dal$im vyuzitim telefoni jsou mobilni aplikace. Podle autort vétsina aplikaci
obsahuje pouze jednu funkci (54 %) nebo dvé funkce (28 %) a jejich primarnim
Ucelem je zaznamendavani dat. Velka cast aplikaci (~60 %) nezahrnovala moZnosti
pro vySe zminéné Ctyti prvky, které jsou klicové pro efektivni DSM. Vice aplikaci
mélo obsah prizpilisobeny pro spravu vyzivy pacienta (51 % - 75 %) ve srovnani
s aplikacemi zamérujicimi se na fyzickou aktivitu pacienta (40 % - 50 %). Jen 27
aplikaci nabizelo vzdélavani, pricemz jen sedm z nich nabizelo Upravu vzdélavani

nebo zpétné vazby pacientovi na miru. Presto vétSina zkoumanych aplikaci méla
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pozitivni efekt na vysledky pacientli (napi. hodnoty HbA1c). Hodnoceni komerc¢né
popularnich aplikaci je ale nizké. Aplikace zamérujici se na vyZivu pacientli dosahuji
nejvyssiho hodnoceni 25/100 a aplikace zamérené na cviceni pacienta dosahuji
nejvice 29/100. Hodnoceni jsou nizka z divodu nemoZnosti upravit si strategii a
fungovani aplikace podle preferenci pacienta.

Moznosti chytrych telefonii nabizeji dalsi mozZnost, jak vyuzit jejich funkci, a
to predevsim diky jejich fotoaparatu. Obrazky z fotoaparatl chytrych telefoni jsou
pouzivany jako pomiicka pro spravnou vyzivu. Tato metoda je podobna napriklad
metodé vazZeni jidla a ma pomoci pri stanovovani mnoZzstvi prijimaného jidla. Na
trhu jiz existuje aplikace pro chytré telefony jménem FoodLog, ktera je soucasti
rozsahlejstho DSM systému jménem DialBetics. Pacient poridi v této aplikaci
fotografii svého jidla a pomoci specidlniho algoritmu aplikace identifikuje jidlo
vyobrazené na obrazku a jeho nutri¢ni hodnoty. Pacient poté jen vybere moZnost,
ktera nejvice odpovida realité z pfedem pripravené databaze jidel. Avsak uzivatelé
vétSinou nedokon¢i zcela proces vyhodnocenti jidel (provedou jen 70 % procesu),
protoze délka trvani procesu je kazdy den ptiblizné 35 minut, a tak neziskaji aplné
informace o mnozstvi ptijatych Zivin za den.

DalS$i podobnou aplikaci je GoCARB aplikace vyhodnocujici mnozZstvi
sacharidii obsazenych v jidle na obrazku. Pri testovani 19 dospélych, kteri si
mnozstvi sacharidi v jidle urcovali sami, bylo chybné vyhodnoceni 28+38 g
sacharidu. Pri pouzivani aplikace GoCARB bylo $patné vyhodnoceni redukovano na
12410 g sacharidl. Aplikace spravné vyhodnotila 85 % polozek jidel. Uzivatelé
vyhodnotili aplikaci jako vysoce uZitetnou, stinnymi strankami, které zminovali, byl

zpozdény pienos dat a nutnost spoléhani se na internetové pripojeni. [24]
4.1.4 Improved A1C Levels in Diabetes with Smartphone App Use

Cile

Autori c¢lanku deklaruji, Ze vytvorili Inteligentni Diabetes Management
(IDM), ktery se sklada z mobilni aplikace propojené s webovou strankou. Tato studie
se tykd pouze diabetu typu 1, proto ucastnici této studie byli vybrani pouze
z pacientl s timto typem nemoci.

Nejprve nasledovalo ctyrtydenni pozorovani pacientli a zaznamenavani
jejich hodnot, poté si stahli aplikaci, kterou si upravili na sviij rezim. Jejich vysledky
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byly online kontrolovany v tydnu ¢. 2, 4, 8, 12 a 16 a byla jim poskytnuta zpétna
elektronickd vazba. Primarnim hodnoticim kritériem byly zmény v hladiné

glykovaného hemoglobinu (A1C).

Vysledky

Pokus byl naplnén 31 pacienty, pouze 18 z nich studii dokoncilo. Uvedené
vysledky se tedy tykaji pouze téchto 18 osob. Kazdy z pacientli pouZzil IDM priimérné
5,1krat za den. Vék pacientt, ktefi se pokusu zucastnili, byl 40,0+13,9 let, trvani
jejich nemoci bylo 27,3+14,9 let a 44 % z nich pouZivalo inzulinové pumpy.

Median hlavni sledované veli¢iny, hladiny A1C, klesnul z 8,1 % na 7,8 %. Ale
dalsi pridanou hodnotou IDM systému byla kontrola hodnot v elektronickém diari
na webové strance, ktera trvala krat$i dobu neZ pouZivani osobnich poznamek
v prvni fazi testu, tedy ve fazi pozorovani pacient. Opét median byl Sest minut

oproti deseti minutam pro osobni poznamky. [25]
4.1.5 An evaluation of diabetes targeted apps for Android smartphones

Cile

Tato studie se zamérila na hodnoceni mobilnich aplikaci podle jejich obsahu,
funkci a technik, které jsou zamérené na vychovu pacienta urc¢itym smérem. Tyto
aplikace byly vybirany pouze z Google Play Store, tedy jsou to aplikace pouze pro
operacni systém Android. Aplikace byly hodnoceny prevazné na zakladé poctu
funkci, ktereé nabizeji, a technik na vychovu postizeného, dale pak na hodnoceni ceny

a hodnoceni uzivatelu.

Vysledky

Pramérny pocet funkci, které aplikace obsahovaly, byl 8,9 z 27, které mohly
maximalné obsahovat. Dale primérny pocet nastrojii/technik na zménu pacientova
chovani ve prospéch jeho zdravi, byl 4,4 z 26 moZnych maximalné. Aplikace, které
mély optimalni zplisob pro fizeni chovani pacienta ve prospéch jeho zdravi, mély o
poznani vice funkci (v priméru 13,8) nez aplikace, které pro chovani pacienta
neobsahovaly mnoho moznosti (4,7 funkci v primeéru), a pochopitelné aplikace
s mozZnostmi pro spravu pacientova chovani obsahovaly vice funkci pro tuto spravu

(v priméru 5,8), oproti méné tspésSnym aplikacim v této oblasti (3,1).
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Aplikace, které disponovaly témito funkcemi pro spravu pacientova chovani,
byly drazsi neZ ostatni aplikace. A aplikace, které byly uzivateli vysoce hodnoceny,
obsahovaly v priméru o 4,8 funkci vice nez hilite hodnocené aplikace.

Zavérem studie je vysledek, ktery rika, Ze aplikace urcené pro pacienty trpici
diabetem obsahuji mnohem méné funkci, neZ by mohly, a Ze autori aplikaci by se
méli snaZzit aplikace ucinit vice napomocnymi pridanim vice funkci a vychovou

pacienta ke spravné Zivotospraveé ve prospéch jeho zdravi. [26]
4.1.6 Mobile applications for control and self management of diabetes

Cile

Cilem této studie bylo zjistit, kolik zdarma pristupnych mobilnich aplikaci
pro lidi trpici diabetem obsahuje zakladni prostredky pro efektivni self-
management podle kritérii: monitorovani hladiny glukézy v krvi, monitorovani
davkovani insulinu a dalsich 1ék, stravovani, fyzické cviceni a monitorovani télesné
vahy. Druhym cilem bylo zjistit, na jaké Grovni jsou prostiedky v mobilni aplikaci
implementovany.

Testované aplikace pro tento vyzkum pochazely ze trech nejcastéjsich zdrojt
mobilnich aplikaci: Google Play, Windows Phone a iOS store. Jedinymi kritérii pro
vybrani aplikaci byly vySe zminéné podminky, anglicky jazyk a jejich volna
dostupnost. Testovana aplikace byla vyrazena v pripadé, Ze instalacni proces
neprobéhl v poradku nebo kdyz aplikace spravné nepracovala. Kazda z aplikaci byla

nezavisle hodnocena tfemi experty.

Vysledky

Hledani aplikaci probihalo pomoci klicového slova ,diabetes”. Tomuto
klicovému slovu odpovidalo 956 mobilnich aplikaci. Poté zacalo postupné
vyrazovani nevhodnych aplikaci, nejprve podle hlavniho tucelu aplikace (napft.
nékteré obsahovaly jen popis nemoci, popis diety atd.). V dalsim kroku bylo
vyirazeno 34 aplikaci kvili instalacnim problémtm, Spatné funkcionalité nebo
omezenim ve volném pouZzivani. Zbytek aplikaci (21 z Google Play, 31 z App Store,
13 z Windows Phone Store) byl tisp€Sné nainstalovan a testovan, ale vétSina aplikaci
nesplnovala ani zakladni poZadavky, a byly vyrazeny. VSechna kritéria splnovalo

pouze devét aplikaci.

20



Vysledky tedy ukazuji, Ze je pouze devét aplikaci, které mohou byt vSestranné
a uzitetné pro Uspésny self-management zaloZeny na danych kritériich. Uroven
implementace jednotlivych funkci se lisi. Vysledky této studie mohou byt
doporuceny jako pouceni pro vyvojare téchto aplikaci. Z vysledki plyne, Ze je zde
potifeba mobilnich aplikaci pro self-management, které budou obsahovat vice
funkci, zvysi pocty dlouhodobych uzivatelli téchto aplikaci a nabidne jim podstatné

lepSi podminky pro self-management. [27]
4.1.7 Wearable systems and mobile applications for diabetes

Cile

Tato studie se rozdéluje na dvé casti. V prvni Casti se zabyva prezentaci
nejmoderné;jsi technologie nositelnych zatizeni (rok 2014) se specialnim diirazem
na Continuous Glucose Monitoring (CGM). Druhda ¢ast je z pohledu této analyzy

vrvs

nachazi.

Vysledky

Vysledky této studie uvadéji, Ze soucasné vzory mobilnich technologii, které
v praxi uz funguji, nabizeji presny self-monitoring a neprimo podporuji rozhodovani
pomoci efektivnich nastrojli jako sledovani dat a jejich vizualizace. Ale aplikaci s
profesionalnim systémem, ktery pacientovi nabizi personalizovanou zpétnou vazbu
a trendy hodnot krevni glukézy, je stdle pomalu. DalSim vysledkem této studie, ktery
se tykd mobilnich aplikaci, je fakt, Ze dobfe navrZené mobilni aplikace, které
podporuji rozhodovani pacienta, maji potencial na zlepSeni vysledkl, ale

Navrhem a vizi do budoucna je individualizace obsahu mobilnich aplikaci na
zakladé rozpoznavani vzorci v datech, na zakladé kterych by mobilni aplikace
rozpoznala stav pacienta, a dokonce i predpovidala budouci vyvoj, ¢imz by
s diabetem typu 1. Nakonec studie shrnuje, Ze mobilni zarizeni a aplikace zlepSuji
kontrolu glykémie a tedy diabetu, pokud jsou obé strany (pacienti i ti, ktefi se o né

staraji) v tomto sméru kvalitné vzdélavani. [28]
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4.1.8 Managing diabetes in the digital age

Cile

Tento clanek nepojednava pouze o mobilnich aplikacich, které by mély
pomahat lidem postizenym diabetem, ale o SirSich moZnostech technologii, které
muzeme dnes vyuZzivat. Je spiSe takovym shrnutim trovné, na které se technologie
v dané dobé nachazi (2015), a jak se v tomto poli medicinské technologie vyuzivaji.
Clanek zaroveii nastifiuje budouci sméry, kterymi by se mohly technologie ubirat, a

vyzvy, pred kterymi se technologie nachazeji.

Vysledky

Co se tyce mobilnich aplikaci, ¢lanek se zminuje o nékolika prednostech,
které maji, a nékolika moznostech, jak jsou pacientim ndpomocné k self-
managementu.

Prvni vyhodou mobilnich aplikaci je jejich dostupnost, mala cena, snadna
pouzitelnost a moZnost je kdekoliv a kdykoliv pouZit pro vzdélavani pacienta o této
nemoci, jejich komplikacich a jak si prizptsobit self-management.

Dale mobilni aplikace pomdahaji jejich uzivatellim zlepsit jejich stravovaci
navyky a monitorovat jejich ptijem kalorii. Mnoho aplikaci pomahda uzivatelim
hledat v databazi jidel nactenim ¢arovych kédi nebo vyfocenim jidla.

Aplikace jsou také napomocné pacientlim, ktefi nevyuzivaji inzulinovych
pump, ale potiebuji si vést evidence, poznamky a vypocitavat si davky inzulinu,
ktery potiebuji prijmout. Také umi sledovat fyzické aktivity pacienta, na zakladé
toho sledovat vahu pacienta a nabizet mu rtzna doporuceni. Podle tohoto ¢lanku
nékteré studie dokazaly, Ze sniZeni télesné vahy je vétsi s vyuzitim aplikace nez bez
ni. Dalsi nedilnou vyhodou aplikaci je, Ze v nich miize pacient ukladat data o hladiné
glukézy v krvi a mize je sdilet s odbornikem. Aplikace dale mtiZe tato data graficky

interpretovat, cozZ motivuje pacienta k pravidelnéjSimu testovani glukézy. [29]
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4.1.9 Mobile Application for the Self-Management of Type 2 Diabetes

Cile

Ackoliv pravidelné monitorovani hladiny krevni glukézy je vSeobecné
povazovano za vyhodné u pacientd, ktefi se 1é¢i inzulinem, u téch, ktefi se inzulinem
neléci, byly vysledky tohoto zplisobu povazovany za nejisté. Tato studie iika, Ze
mobilni aplikace mohou ve spojeni s dalSimi zatizenimi pro diabetes usnadnit self-
monitoring, obsahovat znalosti uSité na miru konkrétnimu pacientovi, podporit
pozitivni zmény v chovani pacienta a podporit efektivni self-management. Studie
dale informuje, Ze ackoliv existujici aplikace obsahuji néjaké druhy monitorovani
pacienta a nabizeni zpétné vazby, jenom malo z nich se snaZi podnitit pozitivni
zménu v chovani pacienta za ucelem vyvinuti novych dovednosti.
Uéelem tohoto ¢lanku je predstavit systematicky piistup k navrhu a vyvoji mobilni
aplikace pro lidi postiZené diabetem, ktery zahrnuje potiebnou literaturu, vyvoj
teoretického pristupu a vyvoj funkci aplikace s pristupem orientovanym na

pacienta.

Vysledky

V prvni fazi probihal navrh aplikace, byl vytvoren teoreticky model, byly
zhodnoceny bariéry pouzivani takové aplikace a poté byly vytvoreny klicové prvky
aplikace. Cely koncept byl modelovan s ohledem na design, ktery ma byt
orientovany primarné na pacienta a s ujiSténim se, Ze funkce odpovidaji
poZadavkim pacientt s diabetem 2. typu.

Vysledna aplikace, bant 2, umozni pacientiim s diabetem 2. typu monitorovat
jejich fyzické aktivity, stravovani a télesnou vahu, identifikovat vzory v kontrole
glykemie ve vztahu k jejich Zivotnimu stylu, vést je k lepSimu rozhodovani, a
nakonec zlepsit jejich schopnosti self-managementu.

Po tomto jesté nasleduji dalsi faze, ve kterych bude aplikace testovana v realu
v Casovém intervalu dvanacti mésici na pacientech, ktefi se neléci inzulinem.

Hlavnimi vysledky budou zmény hladiny A1C. [30]
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4.1.10 Mobile Phone Application-based Self-management

Cile

Tato studie se zamérila na hodnoceni pouze jedné mobilni aplikace (Diabetes
and Nutrition) na p¥ipadu pouze jednoho pacienta s diabetem 2. typu. Clovék, ktery
se testu Ucastnil, byl 46 let stary muz, kterému byl diabetes diagnostikovan nedavno.
U pacienta byly zjistény rizné informace o jeho télesném stavu, byly mu poskytnuty
informace o spravném stravovani a byla nasazena dieta. Po nasazeni diety byly tyto
hodnoty, spolu s Kkrevnimi hodnotami, kazdych 24 hodin aktualizovany a

zaznamenavany. Vyska pacienta byla 168 cm a vaha 75,6 kg.

Vysledky

Po poskytnuti informaci pacientovi o spravném stravovani, zacal pacient
pouzivat aplikaci Diabetes and Nutrition po dobu 3 mésicti. Po tfech mésicich klesla
télesna vaha o 4,4 kg, obvod pasu se zmenSil o 5 cm, hladina HbA1c se sniZila z 7,9
% na 6,1 % a mnozstvi pouzivanych 1ékii se zmenSilo z 850 mg na 500 mg
metforminu pri dvou ddvkach denné.

Od té doby pacient aplikaci nepouZival, protoZe mu to bylo nevyhovujici a
hodnoty krevni glukézy se od té doby neménily. Po Sesti mésicich nebyly
pozorovany Z7adné zmény v télesnych parametrech pacienta v porovnani
s parametry po tfech mésicich spravné vyzivy a pouzivani mobiln{ aplikace. Otazkou
je, jestli pacientovi pomohla aplikace nebo styl stravovani, kterého se drzel. Nicméné
studie jako hlavni problémy budoucnosti nastiiiuje otazku efektivni propagace
aplikaci pro jejich vyuzivani kontinualné a zlepsSeni tak self-managementu pacientd.

[31]
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4.1.11

Shrnuti

Nasledujici tabulka nabizi shrnuti predchozich studii, jejich cilli, zptsobt

provedeni a vysledkii. V nékterych pripadech studii byly predmétem zkoumani

samotné technologie se zamérenim na mobilni aplikace, jejich funkce a efektivita pri

1é¢bé diabetu. U dalsich studii byly tyto technologie testovany pomoci pacientt, kteii

je vyuzivali. Poté byly porovnavany vysledky pacientd, ktefi pouzivali tyto

technologie a vysledky pacientt, ktefi podstupovali 1é¢bu bez nich.

SHRNUTI CiL SUBJEKTY ZPUSOBY HLAVNI

STUDII PROVEDEN( ZJISTEN({
T2DM SELF- Systematické 13 vybranych Srovnani pacientli  SniZeni hodnot
MANAGEMENT VIA | zhodnoceni studif ¢lanku ze tri pouzivajicich HbAlco 0,4 % ve
SMARTPHONE tykajicich se online databazi aplikace srovnani se
APPLICATIONS mobilnich s pacienty, ktef{ standardni péci

aplikaci podstupovali
béZnou lécbu
IMPACT OF A Srovnani Dospéli lidé Srovnani dvou V soucasnosti
MOBILE vysledkt kontroly z Diabetes skupin. Prvni probiha nabor
APPLICATION TO hladiny glykémie education mobilni aplikaci dobrovolnikii,
INDIVIDUALS WITH | s mob. aplikaci a programi v pouziva ihned, kteri se pokusu
TYPE 2 DIABETES bez ni Ontariu druhd aZ po tfech zucastni
mésicich
EHEALTH Predstaveni Mobilni Analyza Mobilni aplikace
TECHNOLOGIES IN diabetes telefony a jejich jednotlivych maji pozitivni vliv
DIABETES SELF- technologii se aplikace zpusob vyuziti na vysledky
MANAGEMENT zameéienim na mobilnich hodnot HbA1lc
mobilni telefony telefoni a jejich
funkci

IMPROVED A1C Testovani mobilni 31 ucastniki Srovnani A1C Median hlavni
LEVELS IN aplikace pro studie bylo veliCiny pacientq, sledované
DIABETES WITH pacienty pacienty ktefi pouzivali veli€iny klesnul
SMARTPHONE APP s diabetem 1. s diabetem 1. aplikaci z 8,1 % na 7,8 %.
USE typu typu s pacienty, ktefi je
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AN EVALUATION
OF DIABETES
TARGETED APPS
FOR ANDROID
SMARTPHONES

MOBILE
APPLICATIONS FOR
CONTROL AND
SELF
MANAGEMENT OF
DIABETES
WEARABLE
SYSTEMS AND
MOBILE
APPLICATIONS FOR
DIABETES
MANAGING
DIABETES IN THE
DIGITAL AGE

MOBILE
APPLICATION FOR
THE SELF-
MANAGEMENT OF
TYPE 2 DIABETES
MOBILE PHONE
APPLICATION-
BASED SELF-
MANAGEMENT

Hodnoceni
aplikaci pro OS
Android na
zakladé poctu

funkci

Hodnoceni
zdarma
pristupnych
aplikaci z
hlediska
klicovych funkci
Zhodnoceni stavu,
ve kterém se
nachazi mobilni

self-management

Tento ¢lanek
pojednava o
Sirsich
moznostech

technologii

Ucelem je
predstavit
systematicky
pristup k navrhu
mobilni aplikace
Testovani jedné
mobilni aplikace
na jednom

pacientovi

Mobilni diabetes
aplikace vybrané
z Google Play

Store

Testované
aplikace z Google
Play, Windows

store ai0S store

Nejmodernéjsi
technologie
nositelnych

zarizeni, v€etné

mob. aplikaci
Zaméteni na
mobilni aplikace,
které byly
z téchto
technologii
vybrany
Tento Clanek
vznikl ve
spolupraci
kanadskych
védci
Pacient ve véku
46 let s diabetem

2. typu
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aplikace tiremi

experty

Analyza
technologii a mob.
aplikaci se
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CGM
Studium vysledki
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védcl a jejich

studii

Prehled literatury,
rozvijeni
teoretického
pristupu, validace
funkci aplikace
Pacient zacal
pouzivat mobiln{
aplikaci po dobu 3

mésicu

Aplikace obsahuji
mnohem méné
funkci, nez by

bylo optimalni

Z 956 aplikaci na
zacatku je pouze
9, které jsou
uzitecné pro
efektivni self-
management
Aplikaci s
personalizovanou
zpétnou vazbou je

malo

Mobilnf aplikace
jsou Siroce
vyuzitelné a
uZzite€né ve vicero

urovnich 1écby

Vysledkem je
aplikace
s klicovymi
funkcemi pro
spravu diabetu
Vsechny
pacientovi
parametry se

zlepsily



4.2 Analyza webovych a mobilnich aplikaci

Tato kapitola si klade za cil demonstrovat aktudalni stav technologii, které jsou

lidem s diabetem bézné k dispozici.

4.2.1 Mobiab

Software Mobiab se sklada ze dvou casti. StéZejni cast tvori mobilni aplikace,
ktera funguje pouze pro platformu Android, a druhou casti je webova aplikace

http://sledujeme-kalorie.cz/, kde si uzivatel aplikace mize snadno a piehledné

prohlédnout zdznamy namérenych hodnot. [32][33]
Mobilni aplikace

Tato mobilni aplikace se svymi funkcemi radi mezi diabetes aplikace, které
usnadnuji Zivot lidem postiZenym touto nemoci. To znameng, Ze obsahuje zakladni
funkce, které jeji uzivatel potrebuje pro zvladani a regulaci diabetu. Mezi tyto
zakladni funkce patfi sledovani kalorickych prijmt a vydajli, monitorovani hodnot
glykémie, krevniho tlaku, pitny reZim, nastavovani upozornéni na uzivani 1éku nebo
méreni glykémie, databaze pies 2000 jidel a pres 200 aktivit. [33]

Ovsem tato aplikace obsahuje nékteré funkce, které nemusi byt klasifikovany
jako bézné a které ji dodavaji pridanou hodnotu. Aplikace naptiklad obsahuje
edukativni modul, ve kterém se snazi informovat a vzdélavat uzivatele o nemoci.
Edukace a informovanost pacientli je u této nemoci nutnosti, protoze mnozstvi
informaci, které musi diabetik znat, nebo které se musi naucit, kdyz zjisti, Ze touto
nemoci trpi, je velké. Z tohoto diivodu je edukativni modul velkym piinosem pro
uZivatele, protoZe jim usnadnuje management jejich nemoci a pomaha jim pfi jeji
1écbé.

Na edukativni modul aplikace navazuji animovani priavodci, ktefi zabavnou
formou provadéji uzivatele aplikaci a praci s aplikaci uZivatelim zprtijemnuji. Dalsi
nadstandardni vlastnosti aplikace je motivace uZivatele k pravidelné interakci s
aplikaci gamifikatni metodou. Za to, Ze bude uZzivatel s aplikaci spolupracovat
pravidelné a Casto, ziska virtualni penize. Pokud ziska urcité mnoZstvi této virtualni
mény, mize si za né poridit rizné odmény z e-shopu, které se skladdaji z rliznych
predmétii od plySovych postavicek pres vahu aZ po glukometr.

Aplikace vznikd pod projektem vedenym Danielem Novakem Ph.D. na

katedie kybernetiky Ceského vysokého uéeni technického v Praze. V ramci tohoto
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projektu nabizi aplikace uUcastniklim této studie dal$i funkcionalitu, kterou je
komunikace s l1ékafem nebo diabetologem. [33][34]

Po uzivatelich je poZadovano internetové pripojeni z divodu automatického
prenosu hodnot, které uZivatel ziskal pri méreni glykémie, krevniho tlaku a vahy.
Aplikace komunikuje s glukometrem typu FORA Diamond MINI (DM30b) a
tonometrem (tlakometrem) FORA P30 Plus BT. Obé zarizeni jsou s mobilnim
telefonem sparovana pomoci Bluetooth.

Na portalu Google Play byla aplikace k 20. 2. 2017 hodnocena 43 uzivateli
s vysledkem 3,8 bodi z péti. [33]

Webova aplikace

Do této webové aplikace se automaticky a okamzité prenaseji hodnoty
zadané uzivatelem do mobilni aplikace, takZe si je miliZe kdykoliv a piehledné
prohlédnout kdekoliv, kde ma pristup k pocitaci a internetu. Webova aplikace je
tedy odrazem té mobilni v prezentaci hodnot, piesto neztraci na vyznamu. Webova
aplikace nabizi mnoho moZnosti zobrazeni a reprezentace jednotlivych dat a grafti
a jejich citelnost je pochopitelné prehlednéjsi nez na mobilni aplikaci. UZivatel si
mizZe zvolit z prehledii od jednoho dne az po rok a zobrazovat data za tato zvolena
obdobi. NiZe je srovnani zobrazeni shodnych hodnot nejprve ve webové aplikaci a
poté v mobilni. [32]

Dnezni konzumace:

Denni pfijern kalorii: 10516.5kJ z limitu 12894kJ

zkonzumovano

zbyva z limitu

Denni pfijem sacharidl: 282.865g z limitu 455g

zkonzumovano

zbyva z limitu

Denni pfijem tukd: 83.0654 z limitu 879

zkonzumovano

zbyva z limitu

Denni pfijem bilkovin: 151.635g z limitu 113g

zkonzumovano

zbyva z limitu

Obrazek 4.1: Denni ptrehled hodnot ve webové aplikaci sledujeme-kalorie.cz. [32]
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Obrazek 4.2: Denni pfehled hodnot v mobilni aplikaci Mobiab. [1]

’

Diky jednoduchosti, intuitivnosti a zabavnosti ovladani tvori mobilni
aplikace Mobiab spolu s tou webovou silnou dvojici, ktera miize redlné pomahat
jejim uzivatellim, tedy lidem trpicim nemoci diabetes mellitus s regulaci této
nemoci, zmirnénim jejich dopadti a managementem tkont napomocnych k vétSimu

zivotnimu komfortu.

4.2.2 DiaMonitor

DiaMonitor je Ceska, bezplatnd webova aplikace slouzici ke kompenzaci
diabetu pomoci tzv. internetového denicku. Autorem aplikace je firma ITSmid, s.r.o.

Mezi funkce, které DiaMonitor nabizi, patii vedeni priibéznych zaznami, do
kterych muze nahlédnout osettujici 1ékat uzivatele i jeho blizci, kterym to uzivatel
dovoli. Tyto zaznamy jsou dostupné kdykoliv a kdekoliv online. Aplikace DiaMonitor
umoznuje sdileni uzivatelovych vysledki s kymkoliv, komu uzivatel umozni pristup.
Pri registraci nového uctu je totiZ mozno vybrat si ze dvou typi uctu. Prvnim typem
je Ucet Pacient, ktery je urcen praveé pro lidi trpici touto nemoci, a druhym typem

uctu je NahliZitel, kterym muze byt pravé oSettujici 1ékar, pribuzny nebo jiny blizky

1 Zdroj vlastni (z aplikace Mobiab)



pacienta. Nahlizitelé si nejprve musi vytvorit svilij dcet a pacient jim poté podle
prihlasovaciho jména na svém uctu musi povolit piistup.

Vyhodnocovani vysledkii boje s diabetem uZivatelem a jeho 1ékarem probiha
na zakladé jednoduchych statistik, které webova aplikace vypocitava a které
napomahaji k rychlému a prehlednému vyhodnoceni zaznami. To je nApomocné pii
rozhodovani 1ékare a pacienta o pripadnych upravach denniho reZimu tak, aby byl
diabetes dobre kompenzovany. Mezi tyto zakladni statistiky patii pocet méreni za
zvolené obdobi, prlimérny pocet méreni za den z daného obdobi, minimalni a
maximalni naméfend hodnota glykémie, jednoduchy primér, ¢asovy primeér a
smérodatna odchylka. Aplikace také umoziiuje vykresleni zakladnich graf, a to:
Casového grafu za dané obdobi, tydenniho grafu za dané obdobi (zobrazuje tydenni
vysledky) a denniho grafu.

Zadavat hodnoty do aplikace je mozné dvéma zptlisoby. Prvnim zplisobem je
ru¢ni vkladani dat, kdy jednotlivé fadky v ramci jednoho dne jsou organizovany
takto: 1. fadek zaznamenava jednotky inzulinu, 2. fddek hodnoty glykemie (v
mmol/L) a 3. fadek je vénovany poznamkam (sport, atd.).

Hlavni tabulka

0d: 02.02.2014 Do:/08.02.2014

datum pred snidané po
02.02. . 4.0H(3.0)
nedele
0.0H(0.8) 4.0H(3.0)
03'02.' ; 38 6.5
pondeli
04.02. ie 4.0H(3.0)
atery

Obrazek 4.3: DiaMonitor (¢ast internetového denicku). [36]

Druhym zplisobem nahrani dat je import z glukometru. Tato webova aplikace
zatim bohuZel komunikuje pouze s jednim modelem glukometru, a tim je ACCU-
CHEK® Performa Nano. S timto glukometrem spolupracuje software ACCU-CHEK®
Smart Pix, ktery zajiStuje staZeni dat z glukometru do pocitace. Tento software po
nahrani dat do pocitace vytvori *.xml soubor, ktery uZzivatel importuje do webové

aplikace a do DiaMonitoru se tak nahraji data.
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Aplikace je prehledna, jednoducha, v ¢eském jazyce a bere si za cil motivovat
diabetika ke kvalitni a pravidelné péci o sviij diabetes. Co by této webové aplikaci
pomohlo k vétsi vyuzitelnosti a rozsiritelnosti mezi vice koncovych uzivateli je jeji
mobilni verze, ktera chybi. Aplikace by ve spojeni s chytrym telefonem byla vice
vyuZitelna a uzivatelé by nebyli odkazani pouze k nutnosti pristupu k pocitaci a

internetu. [35][36]

4.2.3 Cukrovka - Glukoza denik

Cukrovka - Glukéza denik je mobilni aplikace pochdazejici od polského
vyvojare Szymona Klimaszewskiho. Jedna se pouze o mobilni aplikaci, ktera nema
sviij webovy protéjsek, podobné jako v predchozim pripadé, kdy webova aplikace
nemeéla ten mobilni.

Aplikace nabizi zakladni funkce, které potiebuji vSichni, kdo si chtéji vést
zaznamy o své nemoci a jeji kompenzaci, napomaha 1épe zvladat diabetes. Mezi tyto
funkce patfi sledovani hladiny glukézy v krvi (v mg/dl, nebo mmol/1) v¢etné ¢asu a
data, kdy uzivatel hodnoty naméril, sledovani télesné vahy, uzivatel miize jednotlivé

hodnoty popisovat a davat jim urcité znacky, které si sam vytvori.

Pouzetisiovav.. -~ B @ M R = [ W 1448 Pouzetisioviv. - B[ o M R = [ W] 1448

Graph ® : Statistics
Default user °  Default user

¢ O

Statistics

Glucose
Maximum 84
Mean 53
Minimum 24
Last 7 days 57
Last 14 days 57
Last 28 days 53
Last 3 months 53

2017 dno
uno06 Uno12 Uno18 (no24

—m—

Obrazek 4.4: Graf a Statistika aplikace Cukrovka - Glukéza denik. [2]

2 Zdroj vlastni (z aplikace Cukrovka - Glukéza denik)
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Dale si uzivatel miize nasbirané hodnoty prehledné prohlédnout v podobé
grafu, kde ma moZnost volby, jaké vysledky si chce zobrazit (hladinu glukézy,
télesnou vahu, trendy nebo vSe najednou) nebo si miiZe zobrazit zakladni statistiku.

Vyvojar neuvadi jakoukoliv kompatibilitu s glukometry, proto musi uZivatel
vSechny hodnoty zadavat rucné. A dalSi véci, ktera by mohla byt vnimana jako minus
je fakt, Ze aplikace nenabizi Zadnou funkci, pomoci které by bylo moZné
zaznamenavani télesnych aktivit, coZ je pro diabetiky dilezité, protoze kromé
energetického prijmu jim v boji proti diabetes napomaha také znalost jejich
energetického vydeje, se kterym kalkuluji, kdyZ si pripravuji svoje denni aktivity.

Presto je tato aplikace na serveru Google Play hodnocena vice nez dobre.
Konkrétné byla hodnocena 4 328 uzivateli a ziskala od nich 4,4 z péti bodt (22. 2.
2017).[37]

Se vSemi funkcemi, které tato mobilni aplikace ma a nem3, se z ni stava bézny
diabetes diaf do mobilniho telefonu, ktery ale nabizi zajimavé zjednodusSeni
v podobé jednoduchych grafii a statistik a uZivateli miZe zjednodusit jeho diabetes
management. Presto, Ze si néktef{ uzivatelé na serveru Google Play stéZovali na jeji
nepiehlednost po posledni aktualizaci, ktera probéhla 16. inora 2017, je moZné
naucit se s aplikaci rychle pracovat. Seznameni s aplikaci neni slozité a primérné

technicky zdatnému uzivateli zabere pochopeni aplikace maximalné 15 minut. [37]

4.2.4 Diabetes:M

Diabetes:M je dalsi z mobilnich aplikaci ur¢enych pro chytré telefony, ktera
je ur¢ena k pomoci diabetiklim, aby 1épe zvladali sviij diabetes. Tviirci této aplikace
se chlubi tim, Ze dava prostor pro sledovani témér vSech aspektli 1é¢by diabetu,
nabizi detailni statistiky, grafy a reporty, které mize jeji uzivatel skrze email sdilet
se svym lékafem. Aplikace uZivatelim dale nabizi kalkulator bolusovych davek
inzulinu. UZivatel pouze zada jidlo, které zkonzumoval, a aplikace za néj vypocita
potiebny inzulin.

Kdyz uzivatel zadava svoje hodnoty krevni glukézy, aplikace mu nabizi
moZnost k témto hodnotam krevni glukézy samoziejmé zaznamenat datum a Cas
méieni. Ale aplikace nabizi mnoho rozsitujicich informaci a aspektt, které miize
uZzivatel k dané hodnoté krevni glukézy vyplnit. Mezi tyto informace patfi: z jakého

mista na téle byl krevni vzorek pro testovani odebran (uZivatel si miliZe zobrazit
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vizualni grafické znazornéni levé a pravé ruky a vybrat oblast, ze které byl vzorek
odebran), hodnotu sacharidi, kterou miize uZivatel rozsirit o hodnoty tuki, bilkovin
a kalorii, dale aplikace nabizi grafické zobrazeni téla a mist, kde miZe byt aplikovan
inzulin, uZivatel sijen vybere oblast, ve které inzulin aplikoval, poznamky k zdznamu
apod. Ke kazdému zaznamu o hladiné krevni glukdézy mize uzivatel také
zaznamenavat dalSi télesné hodnoty jako télesnou vahu, hodnotu HbAlc,
cholesterolu, ketont, krevni tlak (systolického, diastolického a pulsu) a fyzickou

aktivitu, kde si mtze vybrat z Siroké $kaly prednastavenych aktivit.

[ Date 24 06 2016
(O Time 20 =46

@ Category Other >
M weight 000.0 kg

& HbATe

& Chelesterol 1.0 mmol/L
# Ketones 1.0 mmol/L
¥ Blood pressure

©8ystolic )0 mmHg
cDiastelic )0 mmHg
oPulse )0 bpm

# Physical activity

CExercise None
oCemment

<Duration 000 min

Obrazek 4.5: Dopliiujici informace. [38]

Aplikace dale nabizi velmi Siroké spektrum grafii. Graf glykémie nabizi
mnoho uzite¢nych informaci. Uzivatel zde mize zjistit informace o tom, kdy télo
prijalo sacharidy, kdy byl prijat inzulin a jak na to nasledné reagovala hladina krevni
glukézy, dale graf zvyraziiuje body, kde hladina glukézy klesla pod stanovenou
hladinu, také body, kdy uZivatel pftijal 1éky, pokud uzivatel uziva léky oralné, a
hladinu hyperglykémie. Dale aplikace nabizi grafy podle mnoha kritérii, grafy
primérné glukdézy a jejich odchylek, graf celkového inzulinu prijatého za den

(bazalniho, bolusového, pripadné regulacniho inzulinu, pokud ho bylo treba),
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priméry sacharidl prijatych za jedno jidlo, celkové prijaté sacharidy za cely den,
historii krevniho tlaku a dalsi.

Dals$i funkcionalitou je generovani reporti. Tyto reporty mohou byt
generovany ve trech formatech (PDF, XLS a Html) a uzivatel je mtze vytisknout,
nahrat na nékteré aplikace nebo poslat emailem. Aplikace nabizi moZnost zvolit si
rizné typy kategorif, které maji byt exportovany do vysledného reportu, a vznika
tak mnoho podob vysledného souboru. Kromé reportli uzivatel miize tvotit zalohy
dat, importovat nebo exportovat data v rtznych formatech (CSV, XLS). Aplikace
umoziuje nahrat data z rtznych glukometrt a inzulinovych pump, pokud k nim
uzivatel vlastni odpovidajici software a nejprve vytvori soubor v pocitaci, ktery poté
importuje do aplikace.

Zajimavosti a vyhodou této aplikace oproti jinym také je, Ze komunikuje
s chytrymi hodinkami Android wear. Hodinky uzivateli zprostredkovavaji pienos
zakladnich informaci z mobilniho telefonu. Uzivateli se na hodinkach zobrazuje
posledni naméfend hodnota glukézy, posledni davka inzulinu, posledni prijem
sacharidii a aktualni aktivni inzulin. Navic je prostrednictvim hodinek mozné zadat
novy zaznam, ve kterém uzivatel vyplni aktudlni hladinu glukézy, mnoZstvi
sacharida a poté, pokud jsou hodinky piipojeny k telefonu, je vypocitan potiebny
inzulin (pfipadné upozorni na neobvyklosti). UZivatel pomoci hodinek urc¢i davku
inzulinu, kterou prijme, zvoli kategorii méreni (po vecefi, nalatno apod.) a zdznam
uloZi.

Aplikace Diabetes:M je velmi komplexni a obsahuje Siroké spektrum
moZnosti, jak pomdahat lidem postiZzenym diabetem, nabizi mnoho funkci, grafickych
a statistickych prehledd, reportli a mnoho jiného. Ale z tohoto dlivodu jeji grafické
uzivatelské rozhrani nabira na sloZitosti a pro uZzivatele, ktefi nejsou tolik technicky
zdatni nebo se s aplikaci seznamuji, miiZe byt matouci. PoCate¢ni orientace v aplikaci
aplikace hodnocena velmi pozitivné, konkrétné ji obodovalo 11 131 uzivateli a jeji
vysledné hodnoceni je 4,7 z péti bodli. Z komentari uzivateld lze vycist, Ze jim
aplikace opravdu pomaha a zjednodusuje jim zZivot a z vedeni zaznami, diard,
poznamek a podobné déla zabavu a ne nudnou rutinu, coZ by mélo byt smyslem

vSech aplikaci s timto zamérenim. [38][39]
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4.2.5 Diabetes Kit Blood Glucose Logbook

Tato aplikace je hodnocena jako jedna z nejlepSich diabetes aplikaci pro iOS.
Velkou roli v tom urcité hraje jeji vSestranné vyuziti, pri kterém si ale dokaze
zachovat velmi jednoduchy a intuitivni design. Aplikace je rozdélena na 4 zakladni
obrazovky neboli ¢asti.

Prvni obrazovka zobrazuje nejaktualnéjsi informace, mezi které patfi napr.
posledni zaznam hodnoty krevni glukoézy a jeji priméry za dany den, predchozi den
nebo cely tyden, pocet kroki, které uzivatel ten den udélal, dale informace o
l1éc¢ivech, jejich mnozstvi, aktivité apod. Tato prvni obrazovka slouZzi predevsim jako
rychly prehled poslednich okamzikli, maximalné dni, a orientace v ni je velmi
jednoducha a piehledna.

Druha obrazovka je seznamem zaznamenanych hodnot. Zaznamenavat lze
hodnoty krevniho tlaku, hladiny Alc, télesné vahy, jidla, krevni glukézy a 1ékd. Ke
kazdé z téchto kategorii Ize jeSté pridat zaznam o tom, kdy byla dand hodnota
namérena, lze si vybrat jednu z prednastavenych pozndmek o situaci, kdy byla
hodnota namérena (po snidani, pred obédem atd.) a uzivatel miize k zdznamu piidat
jesté svoji psanou poznamku. Je moZné si také nastavit pripominku pro méreni nebo

jiné udalosti.

eeelC ATAT F 1142 PM 19 ¥%LC

Trends

Show trends from Last 7 Days >

Blood Glucose
38% HIGH

46%
17%

Daily Average Steps

10800 ;
8640 ¢
6480 §

4320 |
2160 4 .
ol

Color indicates average BG range for that day

Hourly Average: Gl:je & Insulin

Obrazek 4.6: Statistiky hodnot. [40]
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Treti obrazovka (viz obrazek 4.11) slouZi také pro zobrazovani informaci, ale
podrobnéji. V této Casti aplikace miliZe uzivatel najit rlizné zakladni statistiky svych
hodnot, najit v nich trendy, jakymi se ubiraji, a ziskat tak prehled o svych vysledcich
za delSi casové obdobi. Toto obdobi miiZe byt aktudlni den, sedmidennf statistika
nebo statistiky za 14, 30 a 90 dni. UZivatel si vybere obdobi, za které chce zobrazit
svoje vysledky. Jako prvni informace mu je nabizen kolacovy graf o jeho hodnotach
krevni glukézy, ktery prehledné zobrazuje pomér vysokych, nizkych hodnot a
hodnot, které jsou v normalu. Dale se zde uZivatel dozvi informace o hodinovych
priamérech glukézy a inzulinu za tyden (primérna hodnota v danou hodinu napft. ze
sedmi dnii), dennich primérech a informace o aktivitach.

Posledni obrazovka slouzi pro informace o uUCtu, o podpoie ze strany
vyvojari, uzivatel si zde miiZze vytvorit sviij URL odkaz, aby mohl s 1ékari a rodinou
sdilet svoje vysledky. Tyto vysledky jsou na webu ve formé pirehledného reportu.
Dale si zde uzivatel mize vyplnit informace o sobé (jméno, pohlavi, vaha, typ diabetu
atd.), jednotky, v jakych chce zobrazovat vysledky krevni glukézy, typ terapie, jaky
pouziva glukometr, inzulinovou pumpu nebo CGM (continuous glucose monitoring)
a miiZe vygenerovat prehledny report ve formatu CSV. Aplikace také obsahuje

kalkulator insulinu a je moZné ji synchronizovat s CGM systémem od firmy Dexcom.

28 3:37

# Insulin on Board

0.22
as of 3:37 pm

RO

Obrazek 4.7: Aplikace pro Apple Watch. [40]

Aplikace je urcena pro diabetiky vSech typli a pomahd jim urcovat trendy
v jejich hodnotach, pro vétsi informovanost a prehlednost pri rozhodovani o
efektivni 1écbé diabetu. Aplikace miiZe byt nainstalovana také na hodinky Apple
Watch (viz obrazek 4.12), které zobrazuji zakladni informace, a uZzivatel mize i
pomoci nich zadavat namérené hodnoty. Jedna se o viibec prvni diabetes aplikaci

urcenou pro tyto hodinky. [40][41]
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4.2.6 Shrnuti

Nasledujici tabulka nabizi shrnuti predchozich mobilnich a webovych
aplikaci. Porovnava provedeni aplikaci, platformy, pro které jsou vytvoreny, a
piredevsim jejich obsah po funké¢ni strance. Mizeme zde tedy prehledné vidét

prezentaci jednotlivych funkci a aplikace, které jimi disponuji.

SROVNANI MOBIAB DIAMO- CUKROVKA- DIABETES:M  DIABETES
IEDI\IOTL“{Y'CH NITOR GLUKOZA KIT BLOOD
RESENI DENIK GLUCOSE
LOGBOOK
MOBILNI v x v v v
APLIKACE
WEBOVA v v x % X
APLIKACE
PODPOROVANE Android X Android Android iO0S
PLATFORMY
SLEDOVANI v v v v v
KREVNI GLUKOZY
MANAGEMENT v v % v v
LECIVA
MANAGEMENT v % % v v
STRAVY
MANAGEMENT v % % v v
FYZICKE
AKTIVITY
VZDELAVANI v % x x X
UZIVATELE O
NEMOCI
GAMIFIKACNI v % x x X
METODY
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SDILEN{
VYSLEDKU
S LEKAREM

SYNCHRONIZACE

S JINYMI
PRISTRO]JI
STATISTIKY

GRAFY

PREHLEDNOST
PROSTREDI3
GENEROVANI
REPORTU
KALKULATOR
INZULINOVYCH
DAVEK
KOMUNIKACE
S CHYTRYMI
HODINKAMI
HODNOCENI
UZIVATELU4
TYP DIABETU

PLUSY

MINUSY

Jen ve

webové Casti

v

3,8/5

Vsechny typy

Cestina

Prehlednost

X

Pro prvni a
druhy typ
Jednoduchost

Mala
komplexnost

aplikace

44/5

47/5

v

4,6/5

VSechny VSechny typy VSechny typy

typy

Jednodu-
chost
Chybi

zakladni

funkce

3 Subjektivni hodnoceni na stupnici od 1 do 5 (5 je nejlepsi hodnoceni)
4 Hodnoceni ze serverti Google Play a App Store
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4.3 Diskuze vysledku analyzy

U vybranych studii si miizeme vSimnout, Ze predmét jejich zkoumani se déli
na dvé skupiny. Prvni skupina empiricky zkouma lécbu bez mobilnich aplikaci a
lé¢bu s nimi a navzdjem je porovnava. Druha skupina studii se zabyva obsahem
aplikaci, jejich funkcemi a zpiisoby, jak pomahaji uzivatelim.

Do prvni skupiny patri studie (v poradijejich uvedeni) ¢. 1, 2,4, 8 a 10. Zavéry
vSech téchto studii jasné ukazuji na to, ze vysledky diabetikli se s pouZzivanim
mobilnich aplikaci a jinych technologii zlepSuji. Nejsledovanéjsi hodnotou byla
hladina HbAlc (glykémie), kterd se s pouZivanim aplikaci vZdy snizila. Dalsimi
faktory pro posuzovani ucinnosti 1écby s aplikacemi byla prace s informacemi,
¢asova naroc¢nost pouzivani aplikace versus ru¢ni vedeni poznamek, dostupnost
aplikaci a celkové zlepSeni kvality Zivota pacientf.

Ve druhé skupiné jsou studie ¢. 3, 5, 6, 7 a 9. Tyto studie zkoumaji predevsim
obsah aplikaci. Studie ¢. 3 definuje 4 klicové prvky, které by mobilni aplikace pro
diabetiky méla podle autorli obsahovat. Jsou to: monitoring hladiny krevni glukézy,
efektivni 1éCba, spravné stravovaci navyky a fyzicka aktivita. Studie ¢. 6 dodava jesté
sledovani télesné vahy, které by se ale dalo zahrnout do managementu fyzické
aktivity. VSeobecné se tyto funkce daji povazovat za zakladni prostiredky, které
diabetik pottrebuje pro efektivni self-management. Vysledky studii ale ukazuji, Ze
vétSina aplikaci neobsahuje vSechny 4 prvky a obecnym zavérem je, Ze vysledky
vSech studiif poukazuji na silné nedostatky v obsahu aplikaci. Jako dalsi jsou uvadény
nedostatecnd podpora pacientova chovani za uUcelem podnitit u€eni se novym
dovednostem a navyklim a personalizovana zpétna vazba. Viceméné vsechny studie
ve své vizi do budoucnosti zdiiraznily potrebu zlepseni obsahu mobilnich aplikaci
urcenych pro diabetiky. Apeluji na vyvojare, aby neustale zlepSovali obsah aplikaci,
prezentaci dat a vyvijeli nové funkcionality.

V porovnani péti vybranych aplikaci je patrné, Ze tri jsou mobilni, jedna
webova a jedna mobilni komunikujici se svym webovym protéjSkem. Pokud se
podivame na porovnani jednotlivych aplikaci v tabulce z hlediska ctyr zasadnich
funkci, které by kazda aplikace pro management diabetu méla obsahovat, tak
zjistime, Ze funkci sledovani hladiny krevni glukézy obsahuje kazda z vybranych
aplikaci. Ale pri pohledu na ostatni klicové funkce nejsou vysledky jiZ tak pozitivni.

Funkce managementu 1écCiva, stravy a fyzické aktivity nejsou zastoupeny u vSech

39



aplikaci. Poznatek studii o nedostatecném obsahu aplikaci se v tomto porovnani
tedy potvrzuje.

Aplikace nabizeji v riiznych variantach mnoho dal$ich funkci jako sdileni
vysledkili, mozZnosti grafii, statistik a reportdi, propojeni s glukometry, komunikace
s chytrymi hodinkami apod.

V tomto porovnani maji nejlepsi vysledky posledni dvé aplikace, tedy
Diabetes:M pro Android a Diabetes Kit Blood Glucose Logbook pro platformu iOS.
Tyto dvé aplikace obsahuji vSechny c¢tyri klicové prvky a zaroven mnoho
nadstandardnich funkci. Jejich prednosti je predevsim komplexnost, se kterou
dokazi pokryt velkou ¢ast denni rutiny diabetika, a tim padem se stavaji
nepostradatelnym pomocnikem. Jejich uzivatelé to potvrzuji svymi hodnocenimi na
serverech Google Play a App Store, kterd jsou z téchto péti vybranych aplikaci
nejlepsi.

Presto se ale tyto aplikace maji co ucit od téch, které v tomto porovnani
nedopadly nejlépe. Piikladem by mohla byt aplikace Mobiab. Tato aplikace
v hodnoceni nemtiZe soupefrit s témito nejlepsimi. Obsahuje ovSem néco, co prvnim
dvéma aplikacim chybi, a tim je modul vzdélavani uzivatele o nemoci a vedeni
uzivatele 1é¢bou gamifikacni metodou. Pokud je nékdo v 1é¢bé diabetu zacatecnik,
mnozstvi informaci, které si musi zapamatovat a néjakym zpiisobem v hlavé urovnat
a zpracovat, je velké. Proto je jakdkoliv pomoc se ziskdvanim informaci vitana. A
vedeni pacienta 1é¢bou formou hry je faktor, ktery prestava z 1é¢by diabetu délat
nudnou rutinu, ale pfiddva tomu zabavni charakter, coZ uzivatele aplikace motivuje
k pravidelné interakci s aplikaci a pomoc aplikace pti 1é¢bé je efektivnéjsi. To jsou
funkce, které by aplikace na drovni mohly zaclenit do svého systému fungovani a

vylepsit svoji komplexnost o tyto funkcionality.
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5 Definice parametrd navrhu Ul mobilnich diabetes
aplikaci

Cilem této kapitoly je eliminovani nedostatkii, které vyplyvaji z predchozi
analyzy stavu mobilnich aplikaci, pfi navrhu prototypt Ul aplikaci. Z této analyzy
vyplyva, Ze zasadni dva okruhy problému u navrhu prototypi se tykaji obsahové
Casti a uzivatelského rozhrani orientovaného na uzivatele. Proto se tato kapitola

bude vénovat obsahovému a grafickému hledisku navrhu.

5.1 Obsahoveé hledisko navrhu

Z analyzy vyplyva, Ze zasadnim nedostatkem soucasnych mobilnich aplikaci je
nekomplexnost jejich obsahu. VétSina aplikaci nabizi funkce, které se tykajijen jedné
z oblasti spravy diabetu, maji zasadni nedostatky v obsahu a priblizné 60 % aplikaci
chybi Kklicové funkce [24].

Z tohoto poznatku bude obsahova ¢ast navrhu aplikaci vychazet. V navrhu
nékolika aplikaci budou zahrnuty rizné kombinace funkci, které jsou podle
vysledki studii zasadni a uzivatelé budou kromé jiného hodnotit, ktera kombinace
funkci se jim jevi jako nejlepsi. Obsahové hledisko navrhu si tedy klade za cil

eliminovat nedostatky v obsahu aplikaci.

5.2 Grafické hledisko navrhu

Grafické uzivatelské prostredi bude koncipovano podle doposud ziskanych
znalosti v oblasti interakce uZzivatele s chytrym telefonem. V potaz bude brano, jak
uzivatel telefon pfi interakci drzi, kam nejcastéji zaméruje oci a v jakych castech

obrazovky je interakce nejcastéjsi.

5.2.1 Zakladni pravidla tvorby GUI

Prvnim vSeobecnym pravidlem pro tvorbu GUI mobilnich aplikaci je
obrazovky, protoZe oci uzivatele se nejvice soustredi na tuto cast obrazovky.
Dlikazem miiZe byt tento priklad: kdyZ uzivatel ¢te na chytrém telefonu souvisly
text, posouva si ho vzdy diive, jesté nez docte dolli, praveé proto, aby text, ktery Cte,

byl co nejvice v centru obrazovky.
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Sekundarni akce by mély byt umistény podél horniho a dolniho okraje (viz
obrazek 5.1). Zalozky podél horniho nebo dolniho okraje umoziuji uzivatelim
prepinat obrazovky nebo sekce. Tlacitka akci umoznuji uzivatelim vytvaret nebo
vyhledavat obsah. A naposledy terciarni funkce by mély byt soucasti menu, které je

obvykle vyvolano jednim tlac¢itkem umisténym v jednom z rohd. [42]

Tortiary r g - 1‘
Muref_mcl:innam |
bahind menus | "H .
” ? ¥
Primary el =
Content and R o '

functionality in

the center o

——— Secondary
Actions and tabs
along the edges b O

Obrazek 5.1: Rozdéleni primarniho, sekundarniho a terciarniho obsahu. [42]

Dal$im pravidlem, kterym se bude navrh GUI ridit, je prostornost designu
uzivatelského prostredi. Pfedpokladané cile dotykli a predpokladana tlacitka by
méla byt umisténa tak, aby nedochazelo k chybnym dotykiim, protoZe lidsky prst

neni prihledny a pti interakci zakryva ¢ast obsahu. [43]

o0 O
Least Accurate B
Edges, corners
B 70m
d
O
O
.
Most Accurate F
Center O
12 mm

Obrazek 5.2: Rozmisténi presnosti dotyku na obrazovce telefonu. [42]
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Na obrazku 5.2 miizeme vidét zndzornéni presnosti dotyku na riiznych ¢astech
obrazovky telefonu. V centru obrazovky je presnost dotyki nejvétsi. Proto se do této
se umistuji sekundarni akce. V téchto mistech je presnost dotykli mensi, ale taktéz
interakce s obrazovkou v téchto ¢astech probiha s mensi cetnosti. Do mist, kde je
barva presnosti dotyku bila, se obvykle umistuji terciarni akce. Presnost dotyku je
v téchto mistech nejmensi a tyto akce jsou nejméné pouzivané. [42]

DodrZenim téchto parametrii a rozdélenim obsahu aplikace do téchto tf{ zén na

obrazovce by mélo byt zajisténo predchazeni chybnym dotykiim na obrazovku.

5.3 Shrnuti parametrt aplikaci

Jak jiZ bylo feCeno, obsahové a grafické hledisko navrhu si klade za cil
eliminovat nedostatky v obsahu a uZivatelském rozhrani aplikaci. Toho bude

docileno zahrnutim nasledujicich parametri vyjadienych v tabulce.

OBSAHOVE HLEDISKO NAVRHU GRAFICKE HLEDISKO NAVRHU
Klicové funkce Funkce pro Rozdéleni Primarni obsah
personalizovanou | obsahu na: umistovat do:

zpétnou vazbu:

Monitorovani Grafy Primarni Centra obrazovky

hladiny glukézy

Sprava stravovani | Statistiky Sekundarni Sekundarni
obsah:

Sprava léciva Prehledy hodnot Terciarni Podél hornich a

dolnich kraja

Sprava fyzické Terciarni obsah
aktivity umistovat:
Informacni Komunikacni Do rohi

funkce funkce:

Edukac¢ni modul Sdileni dat
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6 Navrh a realizace prototypt Ul aplikaci

Navrh a realizace prototypt Ul aplikaci bude rozdélen do tii verzi. Téchto ti{
verzi navrhu aplikaci bude docileno kombinovanim funkci, které budou aplikace
obsahovat, rozdilnym grafickym fesenim a riiznosti operacnich systému. Kazdy
z prototypl bude predstavitelem urcité skupiny aplikaci s jejich prednostmi a
nedostatky a jejich vzajemné porovnani by meélo stanovit nejlepsi Fesent.

Testovanim realizovanych reSeni na vybraném vzorki lidi bude zkoumano, jaké
kombinaci funkci a grafického prostiredi davaji uzivatelé prednost, které funkce jsou

Tyto tfi verze budou mit jednu funkcionalitu urcité spolecnou. Touto
funkcionalitou je sledovani hladiny krevni glukézy, protoZe tato funkce je klicova a
bez ni by aplikace pro diabetiky postradaly smysl. I v porovnani aplikaci, které byly
vybrany pro analyzu, je moZné si povSimnout, Ze tuto funkcionalitu nabizeji vSechny
aplikace bez ohledu na jejich kvalitu. Dal$im zajimavym jevem, ktery mlzeme v
porovnavani aplikaci sledovat, je ¢asté zahrnuti funkci, které nejsou vnimany jako
primarni, ale nékdy jsou do aplikaci zahrnuty se stejnou ¢etnosti jako klicové funkce.
Jedna se napt. o moZnost sdileni dat s dalSim ¢lovékem (doktorem) nebo generovani
reportl. Presto, Ze nejsou tyto funkce vnimany jako nejduleZitéjsi, jsou v porovnani
zahrnuty se stejnou cetnosti jako napft. efektivni 1é¢ba nebo management
stravovani.

Pravidla, podle kterych budou jednotlivé prototypy navrzeny, jsou stanoveny

v nasledujicich kapitolach.

6.1 Prototyp podle souéasneho stavu aplikaci

Prvni prototyp aplikace bude predstavovat soucasny stav aplikaci, takovy, jaky
vyplynul z analyzy. [lustrace tohoto stavu bude spocivat v tom, Ze prototyp bude
obsahovat jen dvé klicové funkce (sledovani hladiny gluk6zy a management 1éciva)
a k tomu funkce, které nejsou zasadni. Tento prototyp aplikace bude do testovani
zahrnut jako zastupce soucasného stavu aplikaci z toho diivodu, aby v testovani byl
zahrnut typ aplikace, ktery predstavuje soucasné technologie a jejich stav, a ukazalo
se, jestli tento stav uzivatelim vyhovuje, nebo jestli budou lépe hodnotit navrhy
aplikaci, které budou navrZzeny s ohledem na poznatky studii a budou obsahovat

lepsi a komplexnéjsi funkce.
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Dalsi charakteristikou prvniho navrhu bude co nejjednodussi design aplikace,
intuitivnost a prehlednost prostredi. Tento navrh bude vytvoren pro operacni
systém i0S, mél by piisobit co nejjednoduseji a pochopeni principu fungovani
uzivatelského prostredi by mélo zabrat minimum casu i méné technicky zdatnym

uzivatelim.

6.2 Prototyp s klicovymi funkcemi

Druhy prototyp aplikace bude navrZen tak, aby v sobé zahrnoval vSechny 4
klicové funkce, které by diabetes aplikace méla obsahovat. Pro pripomenuti uvadim,
Ze témito funkcemi jsou sledovani hladiny krevni glukézy, pomoc pti efektivni 1é¢bé,
management stravovani a management fyzické aktivity.

To budou ale veskeré funkce, které bude prototyp této aplikace obsahovat. Pri
testovani bude zajimavé sledovat, jestli uzivatelim budou chybét napt. funkce
statistik a grafii, které jsou jinak zahrnuty u vSech testovanych aplikaci, a jestli fakt,
Ze prototyp obsahuje vSechny klicové funkce, které by teoreticky mély byt ty

Pri téchto ctyrech funkcich si prototyp uzivatelského prostredi bude snaZit
zachovat co nejvétsi prehlednost, jednoduchost a intuitivnost. Navrh bude vytvoren
pro operacni systém Android a stejné jako u prvniho, i u tohoto navrhu by méla byt

samoziejmosti jednoduchost fungovani uzivatelského prostiedi.

6.3 Prototyp s nadstandardni funkcionalitou

U predchozich dvou prototypl je predpokladdna jistd nedokonalost, urcita
mezera v potencialu mobilnich aplikaci. U prvniho navrhu je to soucasny stav
mobilnich aplikaci pro diabetiky, ktery se vyznacuje nedostatky v obsahu a
funk¢nosti aplikaci. U druhého navrhu je sice splnéno nutné minimum klicovych
funkci aplikace, ale navrh neobsahuje Zadné nadstandardni prvky, a tim nevyuziva
cely potencial aplikace. Treti navrh prototypu aplikace by mél byt tim nejlepSim a
mél by se snazit prekonat nedostatky predchozich dvou navrhi. Toho bude
dosaZeno zahrnutim vSech ¢tyt klicovych funkci, ale i nékterych nadstandardnich
funkci. Témito nadstandardnimi funkcemi budou moznosti vedeni statistik a graft,
sdileni dat s prateli, tvorba podrobnéjsich reporti pro ucely doktort a blizkych,

edukativni modul a moZnosti ovliviiovani obsahu aplikace.
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To vSe samozi'ejmé pii snaze o zachovani co nejjednodussiho designu aplikace.
V tomto pripadé budou navrhy Ul dva, podle operac¢nich systému. Jeden navrh bude
pro Android a druhy navrh pro iOS. Oba navrhy budou mit naprosto stejnou
funkcionalitu, jediné, v ¢em se budou liSit, je opera¢ni systém, a tim padem i
uzivatelské rozhrani. Rozdéleni na dva navrhy pri zachovani stejné funkcionality je
zamérem, pomoci kterého bude testovano, jestli operalni systém, potaZzmo
uzivatelské rozhrani, hraje néjakou roli pti hodnoceni prototyp?.

Otazkou je, jestli vétsi mnoZzstvi funkci aplikace nebude na tkor jednoduchosti
a intuitivnosti designu aplikace. Pokud ano, bude zajimavé sledovat, cemu uZivatelé

davaji prednost, jestli méné funkcim a jednoduchému designu, nebo vétsi

komplexnosti aplikace pfti sloZitéjSim uZivatelském rozhrani.
6.4 Realizované prototypy

6.4.1 Prototyp podle soucasného stavu aplikaci

Dnes Denni prameéry glukézy a inzulinu
Glukéza Inzulin ; e

Inzulii > Poznamka
Glukéza ulin OENAR Maximum 153

Denni_
pramer

= Minimum
Dnes

7 dni

Glukéza Inzulin Cas Poznamka

14 dni

2:30 Po ob&dé odinové priméry glukézy
21 dni 8, 8 memol/L

Vcera
3 mésice

Glukéza Inzulin| Cas Pozndmka
6 mésich

Posledni rok

Obrazek 6.1: Zaznamy Obrazek 6.2: Statistika Obrazek 6.3: Grafy

Na prvni pohled je vidét, Ze navigace v aplikaci probiha predevsim podle dolniho
panelu. Prvni zleva je obrazovka zaznamil, kde ma wuzivatel ptehled o
zaznamenavanych hodnotach glukézy a inzulinu. Na prostfedni obrazovce ma

uzivatel moznost jednoduché statistiky a na obrazovce vpravo moznost grafti.
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12

Dnes 11:40

Pred obédem

Obrazek 6.4: Edukace Obrazek 6.5: Pridani zdznamu

Ctvrta obrazovka tohoto prototypu zobrazuje edukativni modul, kde se uZivatel
muze vzdélavat a ziskavat uzitecné informace o své nemoci, rady pro lé¢bu apod.
Posledni obrazovka zobrazuje formular pro pridani nového zadznamu, do kterého
uZzivatel vyplni hodnoty a uloZi je. Tento formular se zobrazi vzdy, pokud uZivatel na
nékteré z predchozich obrazovek zvoli zelené tlacitko plus.

Pro lepsi pochopeni fungovani aplikace priklddam dva diagramy, které
priblizuji fungovani aplikace. Prvnim z diagrami je flowchart (obrazek ¢. 6.1). Na
tomto diagramu je znazornéno, co vSe je moZzné v aplikaci po jejim spusténi
provadét, jaké ma uZzivatel moZnosti. Elipsovité tvary predstavuji pocatek a konec
interakce s aplikaci, kosoctverce jsou rozhodujici uzly, ve kterych se uzivatel mlize
rozmyslet, jak bude pfi interakci s aplikaci pokracovat, a obdélniky predstavuji
konkrétni aktivity.

DalSim diagramem je sequence diagram (obrazek 6.2), ktery piehledné
zobrazuje interakci uzivatele s GUI v Case pri rliznych aktivitach. Kazdy z obdélnikdj,
ktery je nalevo popsan, predstavuje urcitou aktivitu (napt. zobrazeni zaznami).
Tyto obdélniky se nazyvaji ,pools“ (bazény) a v jejich ramci se dana aktivita
odehrava. Pokud uZivatel vznese pozadavek na zobrazeni zaznami, databaze
dostane pokyn k poskytnuti dat a GUI tato data zobrazi. Diagramy k ostatnim

prototypiim aplikaci jsou uvedeny v prilohach.
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Obrazek 6.6: Prototyp podle soucasného stavu aplikaci - flowchart
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Obrazek 6.7: Prototyp podle souc¢asného stavu aplikaci - sequence diagram
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6.4.2 Prototyp s klicovymi funkcemi

Dnes Dnes

Po ob&dé Pred ob&dem

Glukéza 1230-267. 9,8 mmoin Humalog 11:30-267.

Ob&d
Sacharidy 11:30-267

Pred snidani Pred snidani

Glukéza o740-267. 10,2 e Apidra 07:40-26.7.

Snidané

Sacharidy o7:.40-267.

Véera Véera
Po vesefi Po vesefi
Glukéza 2015-257. 7,2 mn Humulin = 2015-257. Vera
Vecefe

Sacharidy 2015-257

Po obé&dé Po ob&dé

Gluk6za 1230-257. 8.4 Humalog 1230-257.

Pred snidani 9 Pred snidani Obéd

Glukéza o740-257. 17 ,S mmoir Humalog o740-257. Sacharidy 1230-257.
O

Obrazek 6.8: Zaznamy glukézy Obrazek 6.9: Zaznamy lé¢iva Obrazek 6.10: Zaznamy jidla
V tomto prototypu probiha navigace podle horniho panelu. Na kazdé z téchto
obrazovek se nachazi prehled. Nalevo je to prehled hodnot glukézy, uprostred

prehled 1éciva a napravo prehled nutri¢nich hodnot.

Fyzicka aktivita i Gluké6za - novy zaznam

&

Glukéza (mmol/L)
30 minut Pa obéd

Béhani 19:00- 26.7. : Glukoza
Dnes 11:40 >
40 minut Prad snidar

Tenis 14:30-26.7. Glukéza o0 267 — Pred obsdem >

Véera
25 minut Po vetefl
Chlize 21:15-257. kJ Glukoza
60 minut Pa abéd

Fotbal 16:00- 25.7. | Glukoza

Q;;

20 minut G|leéza 07:40- 2517

Obrazek 6.11: Zaznamy aktivit Obrazek 6.12: Pridat zaznam Obrazek 6.13: Pridani glukézy

Ctvrta obrazovka je pokracovanim piehledd, tentokrat je to prehled fyzickych
aktivit. UZivatel miZe samoziejmé pro kazdou z téchto Ctyr kategorii pridat novy
zaznam, to je zobrazeno uprostied a vpravo je jiz pridani hodnot glukézy.
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Lécivo - novy zaznam Jidlo - novy zaznam Jidlo - novy zéznam

& Inzulin & Vybér suroviny & Vajicka

Bazalni F . afena vajicka (100g)

Kalorie 154 keal
Humalog ~ Jednotky 141 >

Tuky 11g
Datum Dnes 11:40 >

/ I v Sacharid:
Poznamka Pred obédem —> ’ s e - 5 / 119

Bilkoviny 13g

Zadejte mnoZstvi v gramech: g

Datum: Dnes 11:40

Obrazek 6.14: Pridani 1éCiva Obrazek 6.15: Vybér suroviny Obrazek 6.16: Pridani jidla

Nasleduji obrazovky dalsiho pridavani hodnot. Nalevo je to obrazovka pridani
léc¢iva, uprostied obrazovka pridani jidla, kde si uzivatel vybere z vybéru jidel, a

vpravo ma jeSté moznost hodnoty ukladaného jidla upresnit.

Jidlo - novy zaznam Aktivita - novy zaznam
& Pridat novou potravinu [ & Fyzicka aktivita
Nézev kategorie Napoje ~ Vyberte druh aktivity ~ B&hani
Intenzita Stredni
Nazev potraviny Pivo Délka trvani:
Télesné vaha: 0 kg
Kalorie 44 kcal Datum: Dnes 11:40

Vypogitand spélena energie:

Tuky O0g

Sacharidy 36g

Bilkoviny

Obrazek 6.17: Nova potravina Obrazek 6.18: Pridani aktivity
Obrazovka vlevo se jeSté tyka pridavani jidla. V pripadé, Ze by v seznamu
nabizenych jidel néjaké jidlo nebo napoj chybél, uzivatel ma moznost do svého
seznamu pridat svlij novy typ. Posledni obrazovka je ptidanim zdznamu fyzické

aktivity.
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6.4.3 Prototyp s nadstandardni funkcionalitou - iOS

09:56 PM

Prehled tdaju Zaznamy

@ Glukéza

Inzulin

Dnes 7 dni

194 mmol/L 20,3 mmol

Obrazek 6.19: Souhrn Obrazek 6.20: Prehled hodnot Obrazek 6.21: Statistika

Zde orientace probiha v dolnim panelu. Vlevo najdeme domovskou stranku, na
které by mél uzivatel ziskat rychly pirehled o dilezitych hodnotach. Nasleduji

obrazovky zdznamd, které se déli podle horni navigace na prehled, statistiku a grafy.

0956 PM

Zaznamy

Denni praméry glukézy a inzulinu

Jednotky

Obrazek 6.22: Grafy = Obrazek 6.23: Sdileni s prateli Obrazek 6.24: Koncept

Vlevo se nachazi posledni obrazovka zaznami. Uprostied pak miliZeme vidét
obrazovku sdileni vysledkd, ktera se opét déli podle horni navigace na dvé casti (pro
pratele a podrobnéjsi report). Vpravo je priklad konceptu emailu pro pritele.
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1010 PM B . 10:14PM. 4 B0% (D)

Sdileni Zrusit TG foniat Vzdélavaci modul =

0 diabetes

Obrazek 6.25: Report  Obrazek 6.26: Koncept emailu  Obrazek 6.27: Edukace
Zleva navazuje druha obrazovka sdileni s podrobnéjsim reportem, ktery
uzivatel miZe odeslat emailem napi. svému doktorovi. Uprostied miliZzeme vidét

koncept emailu a vpravo opét vzdélavaci modul.

1014PM
Novy zaznam Uzt Prehled tdaju
@ Glukéza Marie Dvorakové

4

Typ inzulinu

MnozZstvi

¥{ stravovani

MnoZstvi sacharidd
Vypogcitany bolus
Datum

Poznamka

Sdleni O diabetes

Obrazek 6.28: Pridani zaznamu Obrazek 6.29: Novy zaznam Obrazek 6.30: Horni menu

Opét nemiize chybét moznost pridani nového zdznamu. Vlevo je obrazovka,
na které si uzivatel vybere hodnoty, které chce pridat, na obrazovce uprostred je
vyplni a uloZi. Posledni obrazovka znazorfiuje osobni informace o uzivateli a

moZznosti rliznych nastaventi.
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6.4.4 Prototyp s nadstandardni funkcionalitou - Android

Prehled udajt Zaznamy

Zaznamy

ol < © ® #®

P 1,z Posledni zaznam Prehled hodnot
@ Glukoza '
12,4 mmol/L
Glukéza Poznamka
Glukoéza 124mmol/L 103 mmol/L 11,2 mmol/L
Mésic Délka trvani Inzulin
o >
" < N Z5min Energie
Z Inzulin . .
2572 5 Poznamka o

Druh:

4| Poznamka Sluk 19,4mmol/L 20,3 mmol/L
1550
10j

Bolusovy inzulin: Energie 15,6 kJ

Obrazek 6.31: Souhrn Obrazek 6.32: Prehled hodnot Obrazek 6.33: Statistika
Tento prototyp se lisi od predchoziho operacnim systémem a tim i uzivatelskym
rozhranim. Navigace zde neprobihad na dolnim panelu, ale hornim. Opét mizZeme

vidét prehled Uidajii na domovské obrazovce a zdznamy délici se na tfi kategorie.

Zaznamy : Sdileni
" < ® " |

Prehled hodnot Statistika Vytvofit report
Predmét
Denni praméry glukézy a inzulinu Do e-mailu importovat priaméry hodnot:
Krevni glukéza: 12,4 mmol/L
45Ol
5

Mnozstvi vynaloZené energie: 15,6 kJ

Za obdobi: Dnes

B=

Za obdobi:

ne po Gt st & pd  so
Krevni glukéza inzulin
Tydenni praméry glukézy a inzulinu

nmol/L Jednotky

Obrazek 6.34: Grafy Obrazek 6.35: Sdileni s prateli  Obrazek 6.36: Koncept
Nalevo je opét posledni kategorie zdznami a uprostied se jiZ nachazi funkce
sdileni, délici se podle horni navigace na dvé kategorie jako u predchoziho

prototypu. Vpravo se opét nachazi koncept emailu pro pfritele.
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Sdileni
® " |

Poslat e-mail pratelim

Do reportu importovat praméry hodnot

Zahrnout

Za obdobi

Typ souboru

Obrazek 6.37: Report

O diabetes

n @

Diabetes mellitus

Diabetes mellitus

Obrazek 6.38: Koncept emailu  Obrazek 6.39: Edukace

Obrazovky pokracuji druhou Kkategorii sdileni, tedy vytvarenim reportt,

konceptem emailu s timto reportem pro doktora nebo blizké a obrazovka vpravo ma

opét edukativni funkci.

Novy zaznam

L " | <

@ Glukéza

Mnozstvi
2 Inzulin

Bolusovy

Typ inzulinu

MnozZstvi

¥Y{ Strava

Mnozstvi sacharidl

Vypogitany bolus
Datum

Poznamka

Prehled udaju

Marie Dvorakova

Dopichy

Do grafii zahmout:

Obrazek 6.40: Pridani zaiznamu Obrazek 6.41: Novy zaznam Obrazek 6.42: Horni menu

Pridani nového zaznamu je u tohoto prototypu feSeno zplisobem, ktery

znazornuje obrazovka vlevo. Obrazovka uprostred opét slouzi pro vyplnéni a

uloZeni zdznami a vpravo je opét znazornéno horni menu s informacemi o uZzivateli

a moznostmi nastaveni.
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7 Testovani realizovaného reseni na vybraném vzorku

lidi

Testovani navrht na vzorku lidi probihalo formou dotaznikového Setteni.
Velikost vzorku byla 30 respondentd, jedna se tedy o kvalitativni vyzkum bez pouziti
statistickych metod a technik, pri kterém jsou pro ucely této prace nejzajimavéjsi
nazory jednotlivci na jednotliva reSeni. PoZzadovany vék respondentti byl stanoven
v hranici od 15 do 30 let. Dotaznik byl tedy urcen tzv. generaci Y, ktera spada do
tohoto vékového rozmezi. Dlivodem tohoto vékového zacilenti je fakt, Ze lidem z této
generace nejsou technologie jako chytré mobilni telefony a jejich aplikace cizi a
prichazi s nimi nejcastéji do styku. Testovanim prototypli na tomto vzorku lidi byly
konfrontovany teoretické predpoklady, které jsou stanoveny v nasledujici kapitole
s odpovéd'mi respondentdi.

Testovani tedy probihalo formou dotaznikového Setfeni, ve kterém byly
respondentim predlozeny Ctyii prototypy aplikaci (podobné jako v kapitole 6.4),
které si méli prohlédnout, a poté odpovidat na otazky uvedené v dotazniku.
Prototypy aplikaci nebyly pojmenovany jako v predchozich kapitolach, aby jejich
nazvy respondentim nenapovidaly hodnotu prototypt. Proto byly v poradi, ve

kterém jsou uvedené v této praci, pojmenované jako Aplikace 1, Aplikace 2, Aplikace

3 a Aplikace 4.

7.1 Predpoklady vyzkumu

Je stanoven piedpoklad, Ze nejhor$im z prototypu je prvni navrh, tedy Prototyp
podle soucasného stavu aplikaci. Dlivodem tohoto predpokladu je absence kli¢ovych
funkci, ktera ma odraZet stav vétSiny mobilni diabetes aplikaci v soucasnosti, dale
jeji nekomplexnost v dalSich funkcich.

Navrh druhého prototypu aplikace obsahuje vSechny klicové funkce, ale Zzadné
jiné. U tohoto prototypu bude sledovano hodnoceni hlavné jeho funké¢ni stranky.
Tedy to, jestli respondenti pri otazkach tykajicich se funkci podvédomé oceni
pritomnost vSech klicovych prvki a budou s aplikaci spokojeni, nebo jestli budou
aplikaci hodnotit negativné, tieba z dlivodu absence jinych funkci.

Déle je stanoven piedpoklad, Ze nejlepSim z realizovanych reSeni by mél byt

prototyp €. 3 (ve dvou provedenich podle operacnich systémi), protoze vychazi
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z poznatkl studii a reSersni ¢asti. Tento prototyp obsahuje vSechny klicové funkce,
které by méla mobilni aplikace pro diabetiky obsahovat, a navic obsahuje funkce,
které vice vyuZzivaji potencidlu mobilni aplikace a snaZi se zvysit jeji uzitecnost. Dale
u téchto dvou provedeni jedné aplikace lze sledovat rozdily v hodnocenti libivosti
designu a uzivatelského prostredi pravé podle jednotlivych provedeni. Z diivodu
nizstho véku respondenti je zde piedpoklad, Ze 1épe hodnoceny bude design navrhu
pro iOS.

Tyto predpoklady nebudou respondentiim samoziejmé znamé, protoZe neni
zadouci, aby tusili, ktery z navrhii je adeptem na to byt nejlepSim. Je potrebné znat
jejich nazor na jednotlivé verze bez zkresleni jejich dsudku. Na zakladé otazek
zahrnutych v dotazniku budou zjistény preference a nazory respondentii na
jednotlivé verze prototypl a bude stanoven Zebiicek jednotlivych prototypi od
nejlepsiho po nejhorsi. Tak budou porovnany vysledky z testovani se stanovenymi

piedpoklady.
7.2 Vysledky vyzkumu

7.2.1 Shrnuti obecnych informaci

Testovani se zucastnilo 30 respondentt, z toho 17 Zen a 13 muzi. Ve vékovém
rozdéleni respondentii mély nejvétsi procentni zastoupeni vékové kategorie 23-26
let (30 % respondentii) a 27-30 let (také 30 % respondenti). Tyto dvé kategorie,
tedy horni vékova polovina vSech respondentli dohromady tvorila 60 %
respondenti. Kategorii 15-18 let tvorilo 17 % respondentli a kategorii 19-22 let
23 % respondentd.

Na nasledujicim grafu je rozdéleni respondentii podle nejvy$siho dosaZeného
vzdélani. Nejvétsi zastoupeni maji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (36 %)
a druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, ktefi dosahli stiedoSkolského

vzdélani s maturitou (30 %).

57



Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni
10%

Stredoskolské bez
maturity
7%

Vysokoskolské
36%

Stredoskolské s
maturitou
30%

Vyssi odborné
17%

Obrazek 7.1: Graf rozdéleni respondentt podle vzdélani

7.2.2 Shrnuti informaci tykajicich se zdravi

Na otazku, jestli respondenti maji diabetes, odpovédélo 27 respondentii ano a
pouze tii respondenti odpovédéli ne.

V otazce, jakym druhem diabetu respondenti trpi, vétSina respondentti uvedla
diabetes 1. typu (17 respondentti). Druhym typem diabetu trpi Sest respondenti a

téhotenskym diabetem ctyti respondentky.

7.2.3 Shrnuti technickych informaci

Na otazku, jestli respondenti vlastni chytry telefon, vSichni uvedli, Ze ano. Jejich
operaéni systémy byly rozdéleny pouze mezi moznosti Android (22) aiOS (8). Zadny
jiny operacni systém uveden nebyl.

S technickymi informacemi dale souvisi otazka, zda vlastnici chytrych telefonti
vyuzivaji mobilnich aplikaci pro 1écbu svého diabetu. Z 30 respondentti pouze 11
uvedlo, Ze pouziva mobilni diabetes aplikace a zbytek respondentt, tedy 19, uvedl,
Ze mobilni aplikace urcené k 1é¢bé diabetu nepouziva.

Respondenti, kteri uvedli, Ze pouzivaji diabetes aplikace, nejc¢astéji jmenovali

aplikace: Diabetes:M, SiDiary, MiniMed connect a Contour.
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7.2.4 Shrnuti otazek Kk jednotlivym prototyptim aplikaci

Nasleduje blok otazek, ktery se tyka jednotlivych prototypti aplikaci. Vzhledem
ke sloZitosti interpretace nasledujicich odpovédi, budou nékteré z nich
interpretovany grafem, ktery je nejpiehlednéjSim zplsobem, jak vysledky
prezentovat.

Pri otazce, jestli prototypy aplikaci obsahuji vSechny zakladni funkce, které by

respondenti ocekavali, byly odpovédi nasledujici:

Obsahuji aplikace vSechny zakladni funkce, které
byste ocekaval/a?

35
30
25
20
15
10
5
0
Prototyp podle Prototyp s klicovymi  Prototyp s nadstandardni Prototyp s nadstandardni
soucasného stavu aplikaci funkcemi funkcionalitou - i0OS funkcionalitou - Android
HAno HNe

Obrazek 7.2: Graf hodnoceni obsahu aplikaci

Pokud respondenti u této otazky zvolili u nékteré aplikace moznost ne, tedy
jejich nazor byl, Ze aplikace neobsahuje zakladni funkce, méli v nasledujici otazce
moZnost vyjadrit nazor, které funkce jim u dané aplikace chybi.

U prototypu ¢. 1, tedy prototypu podle soucasného stavu aplikaci, byla
nejcastéji zminovadna absence managementu stravovani. To bylo skute¢né
nejcastéjsi namitkou a ukazalo se, Ze tato moZnost zde respondentiim opravdu
chybéla. Dalsi pozndmky k prototypu této aplikace se tykaly jeji obecné omezené
funk¢nosti a strohosti, do které patii nemoZnost sledovani télesné vahy, pocitani
kolik energie je potifeba vynalozit fyzickym cvicenim vzhledem k pfijatym
pokrmiim, nastavovani urcitych hranic a cilli, které maji byt dosazené v grafech
apod. Dale byly zminovany funkce, které ostatni prototypy obsahovaly (tvorba

vyslednych reportli, komunikace s lékafem a pirenos dat) a funkce, které
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neobsahoval Zadny z prototypli (komunikace s inzulinovou pumpou a propojeni s
GPS).

U prototypu ¢. 2, tedy prototypu s klicovymi funkcemi, byla kritika funkci jiz
mensi, ale presto se samozirejmé nasly funkce, které respondentiim chybély. Tyto
funkce byly podobné jako u predchoziho prototypu kromé téch, které jiz byly
eliminovany zahrnutim klicovych prvkia. Kdyz se daji stranou komentaie typu
,VSeobecné mdlo funkci”, tak mezi zminovanymi nedostatky této aplikace podle
respondenti patii opét nemoznost tvorby reportd, pienosu dat, propojeni s GPS a
spoluprace s inzulinovou pumpou. Nové u tohoto prototypu ale byly zmifovany
funkce moznosti urcitych vseobecnych piehledi a grafii a vypocitavani bolusovych
davek inzulinu.

U prototypii €. 3 a 4, tedy prototypt s nadstandardni funkcionalitou, jiZ bylo
85 % respondenti s funkénim obsahem aplikace spokojeno. Ti respondenti, ktefi
nebyli s obsahem spokojeni, ptripominali nedostatky, které byly zminény pri
piedeslych dvou prototypech a které ani druhy prototyp neodstranil. Mezi tyto
nedostatky patfi propojeni s GSP a spoluprace s inzulinovou pumpou.

Dalsi otazka znéla, jestli se respondentiim ovladani jevi jako intuitivni a snadno
pochopitelné. Respondenti mohli vyjadrit sviij nazor vybérem jednoho z téchto
tvrzeni: Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne. U této otazky byly nazory respondenti
jednotné. Zadny z nich nezvolil moZnost Spi$e ne nebo Ne. U prototypu &. 1 zvolilo
moznost Ano 26 respondentti (SpiSe ano zvolili ¢tyfi respondenti) a u zbylych tii
prototypii moznost Ano zvolilo 24 respondentli (SpiSe ano zvolilo Sest
respondentd).

Nasledujici otazka se také tykala uzivatelského prostiedi ndvrhii a méla za cil
ziskat nazory respondenti na designovou stranku navrhi. Vysledky odpovédi
vyjadiuje nasledujici graf. Z ného lze vycist, Ze prevazovaly kladné odpovédi a
variantu s hodnocenim Velmi Spatny nezvolil Zddny z respondentli u Zadného

prototypu.
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Jaky dojem na Vas udélal navrh po designové strance?

35
0 0 0 0
30
25
20
15
10
5
0
Prototyp podle Prototyp s klicovymi  Prototyp s nadstandardni Prototyp s nadstandardni
soucasného stavu aplikaci funkcemi funkcionalitou - i0OS funkcionalitou - Android

m \Vyborny M Dobry mSpatny M Velmis$patny
Obrazek 7.3: Graf hodnoceni designu
V tomto Setfeni uZ byla jednou respondentiim poloZena otazka tykajici se
zakladnich funkci. Nasledujici otazka se respondentti znovu dotazuje na dojem, ale

tentokrat na dojem z hlediska funkci obecné, ne jen z pohledu zakladnich funkci.

Vysledky odpovédi jsou prezentovany nasledujicim grafem.

Jaky dojem na Vas udélal navrh z hlediska funkci?

35
30
25
20
15
10
5
0
Prototyp podle Prototyp s klicovymi  Prototyp s nadstandardni Prototyp s nadstandardni
soucasného stavu aplikaci funkcemi funkcionalitou - i0OS funkcionalitou - Android

m \Vyborny M Dobry mSpatny M Velmis$patny
Obrazek 7.4: Graf hodnoceni funkci
Dalsi otazka opét navazuje na predchozi a respondenti v ni méli mozZnost uvést
néjakou funkci, prvek, ¢i rozsireni, které znaji z jinych aplikaci a které by uvitali

v téchto prototypech. Ale vzhledem k tomu, Ze mobilni diabetes aplikaci k 1é¢bé

vyuziva priblizné jen 37 % respondentti, odpovédi nebylo mnoho a ty, které byly
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uvedeny, byly podobné uvddénym na zacatku dotazniku. To znamend, Ze mezi
pozadované funkce patii spoluprace s inzulinovou pumpou, moZnosti
managementu stravovani (u prototypu podle soucasného stavu aplikaci) a
propojeni s GPS (pravidelné se opakujici trasy, napt. cesta do prace).

A respondenti, ktefi pouzivaji mobilni diabetes aplikace k 1écbé, méli u této
otazky opét moznost projevit sviij nazor tim, Ze u kazdého prototypu uvedou
pravdépodobnost, s jakou by tento prototyp pouZivali radéji neZ aplikaci, kterou
pouzivaji nyni. Vysledky jejich odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Pokud jste v otazce €. 8 zvolil/a mozZnost "ano", uvedte, s jakou

pravdépodobnosti byste tento navrh pouzival/a radéji nez aplikaci,
kterou pouzivate nyni.

10
9
s .
7
6
5 3
4
3 3
2
1 -
0
Prototyp podle Prototyp s klicovymi Prototyp s nadstandardni Prototyp s nadstandardni
soucasného stavu aplikaci funkcemi funkcionalitou - i0OS funkcionalitou - Android

m100% m70% m30% m0%

Obrazek 7.5: Graf procentnich preferenci prototypt

Pokud u predchozi otdzky respondenti projevili nazor, Ze by dany prototyp
pravdépodobné nepouzivali, méli v této otazce uvést diivody, pro¢ tomu tak je. U
prototypu €. 1 je to nedostatkem klicovych funkci, pfedevsim absenci funkce pro
spravu vyzivy. Druhy prototyp sice obsahuje vSechny klicové funkce, ale ukazalo se,
ze funkce prehledt, statistik a grafii jsou pro uzivatele dilezité. U prototypu
s nadstandardni funkcionalitou pro iOS bylo nejcastéjsim diivodem to, Ze malo
odpovidajicich respondenti vlastni telefon s operacnim systémem iOS. U verze pro
Android byly divody k nepouzivani aplikace kvili vytykanym nedostatkiim ve
funkcich, dale respondenti uvadéli, Ze jsou se svoji stavajici aplikaci spokojeni.

Posledni otazkou mélo byt zjiSténo poradi jednotlivych aplikaci podle

preferenci respondentli. Respondenti méli sefadit jednotlivé prototypy aplikaci od
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nejlepSiho po nejhorsi podle jejich tsudku. Vysledky Zebricku jsou zobrazeny
v nasledujicim grafu. Miizeme z nich vycist, Ze nejlépe hodnoceny byly prototypy
s nadstandardni funkcionalitou a jejich hodnoceni bylo rovnocenné. Na druhé pricce
skoncil prototyp s klicovymi funkcemi a na poslednim misté je prototyp podle

soucasného stavu aplikaci.

Uvedte poradi jednotlivych feseni, podle Vaseho nazoru,
od nejlepsiho po nejhorsi.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
-
0
Prototyp podle Prototyp s klicovymi  Prototyp s nadstandardni Prototyp s nadstandardni
soucasného stavu aplikaci funkcemi funkcionalitou - i0S funkcionalitou - Android

Obrazek 7.6: Graf Zebricku prototypi aplikaci
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8 Diskuze vysledki

8.1 Diskuze obecnych informaci

RozloZeni respondentii podle pohlavi je 17/13 ve prospéch Zen. Pfevahu Zen
v tomto Setfeni je mozné vysvétlit tim, Ze jeden z typl diabetu, ktery bylo moZno
v nabidce zvolit, byl typ, ktery se tyka pouze Zen, a tim je téhotensky diabetes. Tento
typ byl uveden ¢tyimi respondentkami.

Horni vékova polovina (23-30 let) tvorila 60 % vSech respondenti a
nejpocetnéji byli mezi respondenty zastoupeni vysokoskolsky vzdélani lidé. To by
mohlo byt jistou zarukou, Ze tato ¢ast respondenti je tvorena lidmi, ktefi jsou jiz
zvykli za sebe do jisté miry prebirat zodpovédnost a o svoje zalezitosti typu diabetes
apod. se aktivné zajimat a starat sami. I tento faktor se mtze kladné odrazet na

odpovédich.

8.2 Diskuze informaci tykajicich se zdravi

Ne vSichni respondenti, ktefi odpovidali na otazky, trpi touto nemoci. Mezi 30
respondenty byli tfi, ktef{ tuto nemoc nemaji. Do dotaznikového Setfeni byli presto
zahrnuti, protoZe i oni mohou hodnotit otazky tykajici se designu aplikaci, jejich
uzivatelského prostiredi apod. V otdzce rozloZeni respondentii podle typu diabetu
jsou nejpocetnéji zastoupeni respondenti, ktei'i maji diabetes 1. typu, konkrétné 17

respondentd. Tento fakt je odiivodnitelny, protoze diabetes 1. typu je u lidi mladsich

vvvvvv

8.3 Diskuze technickych informaci

Vsichni respondenti uvedli, Ze vlastni chytry telefon. 22 respondenti uvedlo, Ze
vlastni telefon s OS Android a 8 respondentti uvedlo, Ze vlastni telefon s 0S i0S. Toto
rozdéleni neni prekvapivé, protoze kopiruje rozdéleni téchto operacnich systémi
na trhu. Velmi prekvapivé jsou ale odpovédi na otazku, jestli tito vlastnici chytrych
telefoni vyuzivaji néjaké diabetes aplikace jako podporu pri l1écbé své nemoci. Z 30
respondentd jich 19 uvedlo, Ze mobilni aplikace k 1écbé diabetu nepouzivaji. Toto
zjisténi je celkem necekané vzhledem k vékovému zacileni respondenti a vyvolava

otazku, pro¢ tomu tak je.
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Jednou z moZnosti mliZze byt nedostatecnd informovanost pacientli o téchto
moZznostech. Dalsi diivod by se mohl ukryvat v otazce, ve které meéli respondenti,
uzivajici mobilni aplikace k 1é¢bé své nemoci, uvést, jaké aplikace pouzivaji.
Nejcastéji byly uvadény ctyri aplikace: Diabetes:M, SiDiary, MiniMed connect a
Contour. Pri prozkoumani téchto aplikaci je moZno zjistit nasledujici: prvni dvé
aplikace jsou na serverech Google Play a App Store hodnoceny pomérné dobfre.
Aplikace Diabetes:M ma na Google play hodnoceni 4,6/5 a na App Store 4,5/5.
Aplikace SiDiary je na Google play hodnocena 4,4/5, i kdyZ na App Store ma
hodnoceni pouze 2,5/5. Ale druhé dvé aplikace jsou na tom s hodnocenim na téchto
serverech hiire. Aplikace MiniMed Connect je na Google Play hodnocena 2,1/5 a na
App Store 2,7/5. A aplikace Contour ma na Google Play hodnoceni 2,6/5 a na App
Store 2,4/5 [44][45][46][47][48][49][50][51].

Z hodnoceni téchto aplikaci vyplyva, Ze jejich obsah neni pro uzivatele
uspokojujici, a to mize byt jednim z diivodli, pro¢ nejsou tolik pouzivané.
Nedostatky v obsahu aplikaci jsou do jisté miry potvrzenim vysledki analyzy
z teoretické Casti prace. Jestli jejich uzivatelim nedokaZzi nahradit jejich papirové

deniky a zaznamy, ti potom nemaji diivod aplikace pouzivat.

8.4 Diskuze vysledku jednotlivych prototypu aplikaci

Zde je nutné pripomenout piredpoklady stanovené v predchozi kapitole. Prvni
predpoklad byl, Ze nejhorsi z prototypl je prvni navrh, tedy Prototyp podle
soucasného stavu aplikaci (Aplikace 1), protoZe neobsahuje klicové funkce. U
Prototypu s klicovymi funkcemi (Aplikace 2) bylo cilem sledovat, jestli respondenti
oceni pritomnost klicovych funkci, i kdyZ prototyp Zadné dalSi funkce nema. A
posledni predpoklad byl, Ze Prototyp s nadstandardni funkcionalitou (Aplikace 3 -
i0S; Aplikace 4 - Android) bude nejlepsi, protoZe obsahuje klicové funkce, i nékteré

nadstandardni funkce.

Obsahuje aplikace vSechny zakladni funkce?

Hned v prvni otazce tykajici se prototypt méli respondenti odpovédét na to,
jestli podle nich prototypy obsahuji vSechny zakladni funkce. U této otazky nejsou
odpoveédi prekvapujici a predpoklad se potvrdil. U prototypu podle soucasného

stavu aplikaci uvedlo 25 respondentt, Ze podle jejich ndzoru neobsahuje vSechny
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zakladni funkce. Funkci, kterd respondentlim v tomto prototypu chybéla nejvice,
byla moZnost hlidani si stravy. To se ukazalo jako nejvice postradana funkce
prototypu. Respondenti na tomto prototypu svymi odpovéd'mi ukazali, jak moc je
pro né management stravovani dilezity. Aplikace bez této funkce pro né postrada
vyznam a stava se témér zbytecnou.

U Prototypu s klicovymi funkcemi bylo jiz vice kladnych odpovédi nez
zapornych, ale jen v poméru 16/14. To znamena, Ze nazory respondentt na to, jestli
tento prototyp obsahuje vSechny zakladni funkce, byly nejednotné. I kdyz je znamo,
Ze tento prototyp obsahuje Kklicové funkce, 14 respondentii ma jiny nazor a zrejmé
za zakladni povazuje funkce jiné. Funkcemi, které respondentiim v tomto prototypu
nejvice chybély, byly pirehledy vSech hodnot na jednom misté, nemoZnost prenosu
dat, propojeni s GPS a s inzulinovou pumpou. Vysledkem této otazky tedy je
poznatek, Ze i kdyz aplikace obsahuje vSechny klicové prvky, neznamena to
automaticky jeji popularitu a zaruku pouzivani (jak bude zretelné v dalSich
otazkach). Kjejimu vétSimu prosazeni a mozZnosti vyuZziti by bylo vhodné pridat dalsi
funkce, a tim vlastné vznika posledni prototyp.

Prototyp s nadstandardni funkcionalitou v této otazce dopadl podle ocekavani
nejlépe. UZ bylo zminéno, Ze byl rozdélen na dva navrhy podle OS a je zajimavé, Ze
ackoliv maji oba navrhy naprosto stejnou funkcionalitu, u navrhu pro iOS bylo 26
respondentd, jejichz nazor byl, Ze obsahuje vSechny zakladni funkce, zatimco u
navrhu pro Android jich bylo 25. Miizeme jen spekulovat, ¢im je to zplsobeno.
Jednou z hypotéz miize byt, Ze Ul pro iOS bylo k nékterému z respondentii
privétivéjsi nez Ul Androidu, a to u ného vyvolalo pocit lepsi funk¢nosti. Ale i u
tohoto prototypu se nasli respondenti, ktef{ ho nepovaZovali za funk¢né dostatecny.
U navrhu pro i0S to byli ¢tyti respondenti a u navrhu pro Android pét respondenti.
Tito respondenti opét pripominali nedostatky, které byly zminény pri predeslych
dvou prototypech a které ani treti prototyp neodstranil. Mezi tyto nedostatky patri
propojeni s GPS a spoluprace s inzulinovou pumpou.

Co se tyce funkcéniho obsahu prototypii, obsahoval dotaznik jeSté jednu otazku,
ktera se této oblasti tykala. Ta otazka znéla: Jaky dojem na Vas udélal navrh
z hlediska funkci? Tato otazka sice byla v dotazniku zatfazena niZe, ale jeji srovnani
bude zarazeno jiZ nyni, protoZe se zde projevil jeden zajimavy jev. PrestoZe

v predchozi otazce na zakladni funkce méli respondenti ke kazdému z prototypt
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urcité vyhrady, pti dotazu na celkovy dojem s ohledem na funkce o par otazek niZe,
hodnotili respondenti tyto prototypy mnohem Iépe. Tento jev neni tolik patrny u
prototypu podle soucasného stavu aplikaci, protoZe absence zakladnich funkci
znatelné ovliviiuje i celkovy dojem s ohledem na funkce u tohoto prototypu, ale u
prototypu s kliCovymi funkcemi je tento jev znatelnéjsi. Zatimco pri dotazu na
zakladni funkce byl pomér kladnych a zadpornych odpovédi 16/14 ve prospéch
kladnych odpovédi, pri dotazu na celkovy dojem z hlediska funkci byl pomér
kladnych a zapornych odpovédi 18/12 ve prospéch kladnych. A dale se tento jev
nejvice projevil u posledniho prototypu s nadstandardni funkcionalitou. Zatimco pfi
dotazu, jestli prototyp obsahuje vSechny zakladni funkce, méli nékteri respondenti
negativni odpovédi (i0S - Ctyfi; Android - pét), pfi dotazu na celkovy dojem
z hlediska funkci u tohoto prototypu ve dvou provedenich nikdo z respondentii
neuvedl moZnost Spatny nebo Velmi $patny.

Pokud meéli respondenti hodnotit zakladni funkce, méli u vSech prototypt
vyhrady, pokud vSak méli hodnotit celkovy dojem z funkci, jejich hodnoceni bylo
mirnéjsi (neplati o prvnim prototypu podle soucasného stavu aplikaci). Z toho plyne,
ze pokud méli respondenti moznost doporucit nékteré funkce, vZdy tak ucinili a
zminili funkce, o které by prototypy doplnili. Pokud vSak méli hodnotit celkovy
dojem, byli ochotni absenci jedné nebo dvou funkci akceptovat a prijmout prototyp

takovy, jaky je (predevSim u prototypu s nadstandardni funkcionalitou).

Ovladani a designova stranka prototypi

Prvni otazka znéla, jestli se respondentiim ovladani jevi jako intuitivni a
snadno pochopitelné. Na tuto otazku respondenti odpovidali jednoznacné. U
prototypu ¢. 1 zvolilo moZnost Ano 26 respondentii (SpiSe ano zvolili ctyti
respondenti) a u zbylych tii prototypti moznost Ano zvolilo 24 respondentt (SpiSe
ano zvolilo Sest respondentti). Nikdo z respondentti nezvolil moZnost SpiSe ne nebo
Ne. Mirné lepsi hodnoceni prototypu podle soucasného stavu aplikaci muize byt
zplUsobeno jednoduchym, aZ primitivnim, prostfedim, které je také castecné
zplUsobeno tim, Ze prototyp obsahuje velmi malo funkci. Tato hodnoceni jsou
pozitivni zpétnou vazbou k filosofii ovladani jednotlivych prototypti. Svédci o
logickém a intuitivnim rozmisténi ovladacich prvki, které usnadnuji orientaci

v aplikaci. Z tohoto pohledu jsou tedy vSechny prototypy v poradku.
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Nasledujici otazka se tykala designové stranky navrhii. Respondenti méli
hodnotit sviij dojem z designu prototypu. Na vybér méli z moZnosti: Vyborny, Dobry,
Spatny a Velmi $patny. MoZnost Velmi $patny nikdo nezvolil. U prototypu podle
soucasného stavu aplikaci zvolili moZnost Spatny pouze tfi respondenti, u prototypu
s klicovymi funkcemi volili moZnost Spatny pouze dva respondenti, taktéZ u
prototypu s nadstandardni funkcionalitou pro iOS. U prototypu s nadstandardni
funkcionalitou pro Android moZnost Spatny zvolil pouze jeden respondent, viechny
ostatni odpovédi u jednotlivych prototypti byly kladné. Tato otazka také potvrzuje
vhodnost rozmisténi prvki v prototypech, ale navic estetickou stranku prototypi,
jejich barevné provedeni a viibec celkovy dojem z uZzivatelského prostredi.

Lze si zde vSak vS§imnout jednoho jevu, a sice, Ze dojem z designové stranky
aplikace nemusi byt zavisly na dojmu z ovladani aplikace. U prototypu podle
soucasného stavu aplikaci bylo hodnoceni intuitivnosti a snadného pochopeni
ovladani lepsi neZ u ostatnich prototypt. Ale u otazky tykajici se dojmu z designu
aplikace ma tento prototyp nejvice zapornych hodnoceni. Snadno pochopitelné a
intuitivni ovladani tedy automaticky neznamena lepsi dojem z designu aplikace.

Dale byl vzhledem k vékovému zacileni stanoven predpoklad, Ze design
navrhu pro iOS bude mit lepsi hodnoceni neZ pro Android. Tento predpoklad se
potvrdil, protoze 22 respondentli u prototypu pro iOS zvolilo, Ze na né design

aplikace plisobi vyborné, u prototypu pro Android to bylo 18 respondentti.

S jakou pravdépodobnosti byste tento navrh pouzival/a radéji nez
aplikaci, kterou pouZzivate nyni?

Na tuto otazku odpovédélo pouze devét respondentti, ktefi néjakou mobilni
diabetes aplikaci jiz pouzivali. Podle o¢ekavani a predpokladd Zadny z respondenti
neuved]l, Ze by prototyp podle sou€asného stavu aplikaci pouzival rad€ji nez stavajici
aplikaci.

Stejného vysledku bylo dosaZeno i u prototypu s klicovymi funkcemi, kde nikdo
neprojevil zajem o jeho pouzivani. I kdyz celkovy dojem z hlediska funkci byl lepsi
nez u prvniho prototypu (18 respondentti uvedlo, Ze prototyp udélal vyborny nebo
dobry dojem), nebyly klicové funkce ziejmé dostatecné k tomu, aby nékterého

z respondentl pirimély k premysleni o zméné.
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LepSich vysledki bylo dosaZeno u prototypu s nadstandardni funkcionalitou. U
verze pro i0S uvedli dva respondenti z deviti, Ze by tento navrh s pravdépodobnosti
70 % pouZivali. Je otdzkou, jestli tuto moznost nezvolili vlastnici chytrych telefonti
s OS Android vzhledem k celkovému poctu respondenti s i0S v celém dotaznikovém
Setfeni (osm) a k poctu respondentii pouzivajicich mobilni diabetes aplikace
(devét). Potom by motivaci ke zméné aplikace mohlo byt uZivatelské prostredi,
potaZzmo designova stranka navrhu, ktera méla nejvice hodnoceni Vyborny (22) ze
vSech navrhi. Tti by tento navrh pouzivali s pravdépodobnosti 30 % a Ctyri by ho
nepouzivali viibec.

Verze pro Android vSak dopadla 1épe. Dva respondenti uvedli, Ze by tento navrh
s pravdépodobnosti 100 % pouzivali rad€ji neZ stavajici aplikaci. Dva respondenti
to samé uvedli s pravdépodobnosti 70 % a tfi respondenti s pravdépodobnosti 30 %.
Lepsi vysledky u této verze prototypu s nadstandardni funkcionalitou pro Android
mohou byt zptisobeny pravé tim, Ze operacni systém Android v chytrych telefonech
pirevlada, a proto je vyuzitelnost této verze vétsi.

Poté, pokud by prototyp pravdépodobné nepouZzivali, méli respondenti uvést,
pro¢ by ho nepouzivali. U prototypu podle soucasného stavu aplikaci to neni nic
prekvapivého. JestliZe je to prototyp podle soucasného stavu aplikaci, znamena to,
Ze by byl hodnocen podobné jako soucasné aplikace a nema pro uZivatele vyznam
prechazet na tento typ aplikace a dal mize vyuzivat tu svoji, na kterou je uz zvyKkly.

U prototypu s klicovymi funkcemi je to jiné. Tento prototyp sice obsahuje
vSechny klicové funkce, které by teoreticky mély uZivateli vystacit pti spravé jeho
diabetu, ale ukazalo se, Ze funkce jako piehledy hodnot, prezentace dat pomoci grafi
a statistik, miiZzou byt nékdy stejné dtleZzité jako samotné klicové funkce. Pokud
mame data, je potiebné tato vhodné reprezentovat.

Tyto a dalsi funkce jsou jiz zahrnuty v poslednim prototypu a délaji z néj
vysledky presto nebyly presvédcivé. Divodem k nepouZzivani verze pro iOS byl fakt,
ze malo odpovidajicich respondentii vlastni telefon s operacnim systémem i0S. U
verze pro Android uvedli ¢tyri respondenti, Ze by prototyp pravdépodobné
pouzivali radéji nez stavajici aplikaci a pét respondenti uvedlo, Ze by

pravdépodobné tento prototyp nepouzivali. Dlivodem téchto péti respondentti bylo,
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Ze nechtéji prechazet na jinou aplikaci, protoZe jim stavajici vyhovuje a také kviili

nedostatkiim v komunikaci s inzulinovou pumpou a GPS.

Uved'te poradi jednotlivych reseni od nejlepsiho po nejhorsi.

V této posledni otdzce méli respondenti jednoduchy ukol. Stacilo, aby podle
svého nazoru seradili jednotlivé prototypy od nejlepSiho po nejhorsi. Prestoze
sestavované Zebricky se liSily, na prvnich dvou pozicich se stridali oba navrhy
prototypu s nadstandardni funkcionalitou. Nakonec ani jeden z nich neziskal
prevahu nad druhym a jejich hodnoceni dopadlo naprosto rovnocenné. Vzhledem
k tomu, Ze vétSina respondenti vlastnila chytry telefon s OS Android, je tento
vysledek zajimavy, protoZe by se dalo ocekavat, Ze verze pro Android bude mit
navrch, to se ale nepotvrdilo. Je mozné, Ze design aplikace ma na hodnoceni tak silny
vliv, Ze vyrovna handicap mensi uZivatelské zakladny. Na druhém misté se umistil
prototyp s klicovymi funkcemi a na poslednim misté prototyp podle soucasného
stavu aplikaci. Predpoklady vyzkumu se v hodnoceni jednotlivych prototypt
aplikaci tedy vyplnily.
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9 Problematika nasazeni v realném prostredi

V predchozi kapitole se potvrdily predpoklady, Ze nejlepSim z prototypu je
prototyp s nadstandardni funkcionalitou v provedeni pro operacni systémy iOS a
Android. Pokud by bylo Zadouci z téchto prototypl vytvorit skutecné aplikace,
dalSim z krokd by bylo predani navrhi vyvojartim, ktefi by aplikace pro oba
operacni systémy zrealizovali.

Po realizaci aplikace vzdy nastava proces, kdy aplikace musi podstoupit ru¢ni
hodnoceni. Toto hodnoceni zacala provadét jako prvni spolecnost Apple. Google
tento zpusob kontroly nejprve nepouzival, ale to mélo za nasledek mnozstvi aplikaci
se Skodlivym obsahem, které se dostaly k uzivatelim. Ru¢ni kontroly aplikaci sice
prodluzuji dobu mezi nahranim a publikaci aplikace, ale jejich cilem je zajistit
aplikaci, ale do tohoto procesu spadaji i veSkeré aktualizace, které tfreba jen opravuji
malé chyby v predchozich verzich. V téchto pripadech ma vsak testovanti jiz volnéjsi

pravidla a probiha rychleji. [52][53][54]

9.1 Publikovani aplikaci ze strany Applu

Po realizaci aplikace je tato aplikace nahrana do App Storu a za¢ne probihat
schvalovaci kontrola. Presny priibéh procesu schvalovani spolecnost taji, ale je
znamo, Ze aplikace kontroluji a hodnoti realni lidé. To se mliZe nékdy podepsat na
délce tohoto procesu, ktera vsak obvykle neprekracuje Ihtitu dvou dnti. Cilem tohoto
procesu je zkontrolovat, jestli se v aplikaci nenachazi nevhodny obsah, malware,
nebo jestli je po funk¢ni strdnce dostatecné propracovana, dale se spole¢nost
uzivatelim snazi zajistit aplikace spliiujici urcité standardy, které se netykaji jen
funkcnosti, ale i toho, jak by mély vypadat.

KdyZ je vSe v poradku, aplikace miiZe byt zvefejnéna na App Storu a uzivatelé si
ji mohou libovolné stahovat, kupovat a instalovat.

Pokud aplikace obsahuje néjakou zavadu, je to dlivodem k zamitnuti aplikace.
V pripadé App Store je pri zamitnuti poskytnuta zpétna vazba s divodem zamitnuti.
Tvirci aplikace maji moZnost se proti zamitnuti odvolat, nebo aplikaci upravit.
Castymi diivody k zamitnuti schvaleni jsou bezpeé¢nostni pravidla, na ktera klade
Apple velky diiraz. Pokud aplikace obsahuje nékteré formulaie, kam musi uzivatelé

zadavat jisté informace, méli by vyvojari byt pripraveni odlivodnit tyto skutecnosti,
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pripadné ponechat uZivatelim svobodu ve vyplnovani téchto dat, pokud to neni

nezbytné pro fungovani aplikace. [53][54]

9.2 Publikovani aplikaci ze strany Googlu

Manualni schvalovani aplikaci bylo ze strany Googlu zavedeno pozdéji neZ u
Applu. NeZ byl tento zpisob kontroly zaveden, bylo moZné aplikaci publikovat
oproti Applu mnohem rychleji. Drive trval proces publikace u Applu i nékolik dni
nebo tydnd, zatimco Google mél zavedeny jen urcité automatické kontroly
provadéné pomoci algoritmt, a tim byla doba publikace aplikace zkracena na
nékolik hodin. Cilem bylo nahrani co nejvétSiho mnoZstvi novych aplikaci do Google
Play. JenZe to s sebou prindSelo i fadu zavaznych nevyhod. Timto procesem
prochazely Skodlivé aplikace, jejichZ obsah byl nebezpec¢ny a nékteri vyvojari tohoto
zjednodusSeného procesu vyuzivali, aby se rychle obohatili vytvarenim aplikaci,
které slibovaly zadbavu, ale ve skute¢nosti skoro viibec nefungovaly.

Z divodu vyssi bezpecnosti a zvySovani kvality aplikaci zavedl Google ru¢ni
kontrolu aplikaci. To bylo ze strany uzivatelli vhimano velmi pozitivné, ne tak ze
strany vyvojari, ktefi se bali, Ze se proces kontroly aplikaci zasadné prodlouzi. Ru¢ni
kontrola neprobiha u vSech aspektii aplikace, zalezitosti typu vyhledavani malware
a podobné jsou prenechany stale algoritmlm. Pri této kontrole aplikaci ma Google
samoziejmé také pravo vytvorenou aplikaci zamitnout. [52][54]

Témito procesy by tedy musely zrealizované aplikace projit, aby mohly byt
zverejnény na serverech Google Play a App Store a aby si je mohli uzivatelé volné

stahovat a zacit pouZivat.
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10 Zaver

Vyzkum provedeny v praktické Casti této prace reagoval na poznatky z Casti
teoretické. Témito poznatky byly predevSim nedostatky v obsahu aplikaci a
nedostatky v jejich funkcnosti. Tyto nedostatky se tykaly predevSim absenci
zakladnich  funkci, neosobnim  uZivatelském  prostredi  zplisobeném
nepersonalizovanou zpétnou vazbou a nedostate¢nou podporou pacientova chovani
za UcCelem podnitit uCeni se novym dovednostem. Tyto nedostatky byly nejprve
definovany v analyze studii a nasledné potvrzeny porovnanim vybranych, jiz
existujicich reSeni. DalSim vysledkem studii je, Ze ackoliv maji aplikace nedostatky
ve svém obsahu, vysledky diabetikli se s pouzivanim mobilnich aplikaci zlepsuji.
Nejsledovanéjsi hodnotou byla hladina glykémie, ktera se s pouZivanim aplikaci
vZdy sniZila.

Na zakladé téchto poznatki byly vytvoreny prototypy tii aplikaci. Tyto
prototypy byly nasledné testovany na vzorku lidi dotaznikovym Setfenim. Pro
jednotlivé prototypy byly stanoveny predpoklady jejich vysledkii v Setieni
s ohledem na poznatky teoretické casti. Prvni prototyp, Prototyp podle soucasného
stavu aplikaci, byl vytvoren, jak uz nazev napovida, jako predstavitel sou¢asného
stavu aplikaci a pfedpokladem pro tento prototyp byly Spatné vysledky mezi vSemi
prototypy. Druhy prototyp, Prototyp s klicovymi funkcemi, je prototypem, ktery
obsahoval vsechny klicové funkce pro spravu diabetu tak, jak byly vyzkoumany
z teoretické Casti, Zddné jiné funkce tento prototyp neobsahoval. U tohoto prototypu
nebyly stanoveny konkrétni predpoklady. U¢elem jeho zahrnuti do testovani bylo
spiSe pozorovani, jak si respondenti budou cenit klicovych funkci bez pritomnosti
jinych funkci, které tieba znaji z jinych aplikaci, nebo jestli pro né bude funkcionalita
nedostatecna. Posledni z prototypti, Prototyp s nadstandardni funkcionalitou, byl
zamérné navrzen jako nejlepsi, protoZe obsahoval klicové funkce a funkce, které se
snazily eliminovat nedostatky aplikaci uvedenych v teoretické casti (funkce pro
personalizovanou zpétnou vazbu a podporu pacientova chovani za icelem uceni se).
Piredpoklad pro tento prototyp byl, Ze bude mezi respondenty nejlépe hodnoceny.

Vysledky vyzkumu jsou v souladu s predpoklady a analyzou literatury
v teoretické casti prace. Na prvni misto byl bez vahani umistén prototyp
s nadstandardni funkcionalitou, tedy prototyp, ktery se snazil reagovat na teoretické

poznatky a vzal do uvahy nedostatky aplikaci, které se snazil eliminovat. Na druhém
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misté byl podle oCekavani umistén prototyp aplikace s klicovymi funkcemi, ktery
sice obsahuje klicové funkce, ale respondenti presto projevili jistou nespokojenost
s funkénim obsahem této aplikace. Respondentiim zde chybély funkce, které nejsou
podle studii povazovany za klicové, ale presto se ukazaly jako dulezité. Prototyp
aplikace predstavujici souCasny stav aplikaci respondenti umistovali podle
predpokladli na posledni misto. [ v ostatnich otdzkach davali jasné najevo, Ze jim
tento stav nevyhovuje.

Presto ani nejlepsi z prototypd, ktery se umistil v testovani na prvnim misté,
neeliminoval vSechny nedostatky, alespoil ne z pohledu respondentt. U tohoto
prototypu byly také jisté funkce, které nékterym respondentiim chybély. Témito
zminovanymi funkcemi bylo propojeni s inzulinovou pumpou a s GPS.

Navrhem a vizi do budoucna je otazka aplikace s funkcemi nejen klicovymi, ale
s mnoZzstvim dalSich funkci, které nejsou klicové, ale uzivatelé téchto aplikaci by je
mohli potrebovat a byly by zasadni pro komplexni spravu diabetu. To znamena
individualizaci obsahu mobilnich aplikaci na zakladé rozpoznavani vzorct v datech,
na zakladé kterych by mobilni aplikace rozpoznavaly stav pacienta, a dokonce i
dalSich funkci tak, aby uz kromé chytrého telefonu a mobilni aplikace uzivatelé

nepotiebovali nic jiného.
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Prilohy Pifloha ¢ 1

Dotaznikové Setreni

Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotaznikového Setreni, které
je soucasti diplomové prace zabyvajici se problematikou diabetes a mobilnich
aplikaci. Vase poznatky, postrehy a nazory v oblastech funké¢nosti a uzivatelského
prostiedi budou zpracovany a pouzity jako jeden ze zdroji k vyvozeni zavéri
v oblasti souc¢asného stavu vyuzitelnosti téchto technologii a doporuceni smérovani
vyvoje do budoucnosti s ohledem na preference a pozadavky uzivateld, tedy Vas.
Vyplnénim dotazniku se k nicemu nezavazujete, ani neposkytujete zadné citlivé

udaje, vyplnéni dotazniku je zcela anonymni.

Dékuji mnohokrat za spolupraci.

Jan Pavlas

Obecné informace

1) Pohlavi*
L] Muz

(1 Zena

2) Vék*
[]15-18let

[]19-22 let
[]23-26let
[127-30let

3) Nejvyssi dosazené vzdélani*
[ Zakladni

[ Stiredoskolské bez maturity
L] Stiedoskolské s maturitou
[ Vyssi odborné

[ Vysokoskolské vzdélani
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Informace tykajici se zdravi Pifloha & 1

4) Mate diabetes?*
(1 Ano

1 Ne

5) Pokud ano, jaky druh?
[1 Diabetes mellitus 1. typu

[ Diabetes mellitus 2. typu
[1 Téhotensky diabetes

Technické informace

6) Vlastnite chytry mobilni telefon/smartphone?* (Pokud ne, na otazky ¢. 7
a ¢. 8 neodpovidejte.)
(1 Ano

] Ne

7) Uved'te prosim Operacni systém telefonu
(1 Android

L1i0S

JING:eoii e

8) Pouzivate nékterou diabetes aplikaci (aplikace) ke kompenzaci této
nemoci?
(1 Ano

L] Ne
9) Pokud byla odpovéd na predchozi otazku ,,ano“, napiste, které

aplikace pouzivate.
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Otazky k jednotlivym prototypim aplikaci P¥iloha & 1

10) Obsahuji aplikace vSechny zakladni funkce, které byste
ocekaval/a?*
Ano Ne

Aplikace 1
Aplikace 2

Aplikace 3

Aplikace 4

11) Pokud jste v predchozi otazce zvolil/a u nékteré aplikace moZnost ,ne“,
napiste, které funkce Vam u té aplikace chybi.

12) Je podle Vas ovladani intuitivni a snadno pochopitelné?*

Ano Spise ano Spise ne Ne

Aplikace 1

Aplikace 2

Aplikace 3

Aplikace 4
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Priloha ¢. 1
13) Jaky dojem na Vas udélal navrh po designové strance?*

Vyborny Dobry Spatny Velmi spatny
Aplikace 1
Aplikace 2
Aplikace 3
Aplikace 4

14) Jaky dojem na Vas udélal navrh z hlediska funkci?*

Vyborny Dobry Spatny Velmi spatny
Aplikace 1
Aplikace 2
Aplikace 3
Aplikace 4

15) Je néjaka funkce, prvek, rozsireni, které znate z jinych aplikaci, které
byste v této aplikaci uvital/a? (Pokud ano, vypliite k jednotlivym aplikacim
prvky, které byste uvital/a)



Priloha ¢. 1
16) Pokud jste v otazce ¢. 8 zvolili moZnost ,ano“, uvedte
prosim, s jakou pravdépodobnosti byste tento navrh pouzival/a radéji
neZ aplikaci, kterou pouZzivate nyni.

100 % 70 % 30 % 0%

Aplikace 1

Aplikace 2

Aplikace 3

Aplikace 4

17) Pokud byste nékterou z aplikaci pravdépodobné nepouzival/a, uved'te
prosim proc.

18) Uvedte prosim poiadi jednotlivych ieSeni, podle Vaseho nazoru, od
nejlepsiho po nejhorsi.*

Prvni (nejlepsi): Navrh ¢islo ............
Druhy: Navrh ¢islo ...........
Treti: Navrh ¢islo ...........

Ctvrty (nejhorsi): Navrh &islo ...........

Pozndmka: Hodnoty uvedené v prototypech aplikaci jsou pouze orientacni, nemaji

Zddnou diileZitost pri hodnoceni prototypii.
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Prototyp podle soucasného stavu aplikaci - Flowchart Ptiloha & 2
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Prototyp podle soucasného stavu aplikaci - Sequence diagram

UzZivatel GUI Databaze
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Prototyp s klicovymi funkcemi - Flowchart
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Prototyp s klicovymi funkcemi - Sequence diagram
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Prototyp s nadstandardni funkcionalitou - Flowchart P¥loha & 6
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Prototyp s nadstandardni funkcionalitou - Sequence diagram
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