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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nadzvem ,Vliv odborného vzdélini na profesni
uplatnéni specialisti v oblasti T je zaméfena na nabidku vzdé¢lani, jednotlivé role
a vliv odborného vzdélani na profesni uplatnéni specialisti v oboru informacénich

a komunikacnich technologii.

Prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu stovky IT specialistd, ktefi ziskali
nové zaméstnani prostrednictvim personalni agentury Advanced Search Technology,

S. 1. 0., Se posuzuje vliv odborného vzdélani na profesni uplatnéni.

Analyzou dat bylo zjiSténo, Ze vétSina specialistii disponuje vysokoskolskym
vzdélanim technického zaméfeni, odbornou certifikaci a pokrocilou ¢i plynulou
znalosti anglického jazyka. Statistickd analyza, jejiz hlavnim kritériem byla
stanovena vySe nastupniho finanéniho ohodnoceni jednotlivych specialistli, ukazala,
ze plat v Praze je obecné vySSi nez v ostatnich lokalitdch. S ohledem na nejvyssi
dosazené vzdélani lze fici, ze plat vysokoskolaki je mirn€ vyssi. Kromé vzdélani ma
na vysi finanéniho ohodnoceni vliv také délka praxe v oboru. Zajimavym zjiSténim
je, ze vysokoskolsky vzdélani lidé se sedmi a vice lety odborné praxe maji vyssi plat

nez stiedoskolaci, ale u méné zkusenych specialistii vzdélani nehraje roli.

ABSTRACT

The bachelor thesis called: ,,The influence of vocational education
on career opportunities of IT specialists” describes various educational
possibilities, specific roles and an influence of vocational education on career

opportunities in the area of information and communication technologies.

Through the quantitative research hundreds of IT specialists, who have gained
a new job via a recruitment agency called Advanced Search Technology, Ltd.,

is this thesis assessing the impact of vocational education on career opportunities.



Through the data analysis that has been found the majority of specialists has
a university degree in engineering, professional certification and an advanced
or fluent knowledge of the English language. The statistical analysis, whose main
criterion was the starting salary of these specialists, showed that salary in Prague
is generally higher than in other locations. Regarding the highest level of education
can be said that the salary of university graduates is slightly higher. Except a level
of education the amount of salary has also influenced a length of experience in the IT
area. Interesting is that people with seven or more years of professional experience
and a university degree have a higher salary than people with secondary education.
But in case of less experienced specialists, the different education does not have
an effect on salary.
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1 UVOD

Dnesni spolecnost, tzv. ,spole¢nost védéni®, pro niz je klicovym faktorem
produkce védéni, klade na jedince z hlediska vlivu znalosti na pracovni uplatnéni
velmi vysoké naroky. Spolecnost védéni je typickd vytvafenim a rozvojem
informa¢nich a komunika¢nich technologii, které umoziuji mnohem rychlejsi,
efektivnéjsi, levn&jsi vyménu informaci a védéni na globalni tGrovni.
Vlivem technického pokroku, mechanizace a dostupnosti levngjSich surovin se cena
dneSnich vyrobkl odviji zejména od védéni, které bylo k vyrob& zapotiebi.
Vzrista produkce nehmotného zboZi a sluzeb, hmotné vyrobky v sob& obsahuji
vice védomosti, napt.: automatickd pracka obsahuje software, ktery pocita spravnou
teplotu vody, ¢i fidi postup jednotlivych programi. Vlivem konkurence
se pak hodnota vyrobku déale navySuje marketingem, poradenstvim a dalSimi
piidanymi sluzbami. Tfetim vyraznym aspektem soucasné ekonomiky je zvySovani
produktivity prace, vlivem technologického pokroku a automatizace je mozné
vyrobit veétsi mmnozstvi produktii pii vyuziti mensSiho poctu pracovni sily.

Velmi vyrazné¢ se proto méni trh prace a profesni struktura. (Vesely, 2004)

Uplatnéni na trhu prace zavisi dnes na rozsdhlém a systematickém védéni,
které clovék musi neustdle rozSifovat kviili velké konkurenci. Vzdélani se stava
dostupnéjsi, vzrista tedy poptavka po vysoce kvalifikovanych pracovnicich. (Serak,

Dvotéakova, 2009)

Informac¢ni technologiemi nas dnes obklopuji na kazdém kroku. Kdo z nas
jesté nema ,.chytry“ telefon, tablet nebo pocita¢ s pfipojenim na internet, ucet
na socidlnich sitich, elektronické bankovnictvi. Malo z nas dnes Vv zaméstnani
nepouziva k vykonu své profese pocitac, rizné ndstroje, aplikace, databaze
zjednoduSujici praci. 1 ve vzdélavani se zacind stale vice vyuzivat informacnich
a komunikacénich technologii, vyucuje se s vyuzitim powerpointovych prezentaci,

e-learningovych systémili, na nékterych zakladnich Skoldch se zavadi vyuka



prostfednictvim tabletd. Na pozadi modernich technickych vydobytki, které jsou

v o v v .y S 1 re
dnes soucasti naSeho zivota, stoji pravé ICT™ odbornici.

Do Ceské republiky se v poslednich n&kolika letech presouvaji IT? vyvojova
a vyzkumna centra velkych mezinarodnich firem. Vzhledem k poméru kvalifikované
pracovni sily, pfidané hodnoty a ceny za vykonanou praci se stava nase zem¢ velmi
atraktivni pro zahrani¢ni investory. Vznika tak poptavka po odbornicich na rGzné
oblasti IT. V tiskové zpravé Czech ICT Aliance zroku 2010 se wuvadi,
ze 33 tisic firem pusobicich v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii
v CR dava praci vice nez 130 tisicim zaméstnancti, K tomu za poslednich 10 let
vzrostl export ICT sluzeb a zboZi patnactkrat na hodnotu 360 mld. K¢ rocné.
Navic je vtomto oboru téméf nulova nezaméstnanost a primérnd hrubd meésicni
mzda se pohybuje kolem 43 tisic K¢. Nicméné je do budoucna potieba piilakat vice
novych zdjemctt o studium a prici vtomto oboru, aby mohla byt poptavka
uspokojena. Je potieba zvysit pocet Zen v IT, jejichZz procento v poslednich letech
kleslo. Nekteré vysoké Skoly jiz zacaly ladkat uchazeCky na specidlni programy,
vyjimecna stipendia, ¢i vyhodné studijni podminky.

S ohledem na vysSe uvedené si prace klade za cil rozdélit formy vzdélani
S piithlédnutim na moznosti ziskani odborného vzdélani, prostiednictvim kterého 1ze
ziskat ¢i rozvijet znalosti v oboru informacnich a komunikac¢nich technologii.
Déle je cilem zmapovat nabidku vzdélani voblasti IT se zaméfenim
na vysokoskolské studijni programy a odborné kurzy ukoncené -certifikaci,
také vymezit jednotlivé role v oblasti vyvoje a administrace systémi.
Prostifednictvim kvantitativniho vyzkumu, statistické¢ analyzy bude prace posuzovat
vliv odborného vzd€lani na profesni uplatnéni specialisti v oboru informacnich

a komunikacnich technologii.

L ICT je zkratka z anglického Information and Communication Technologies pouZivand pro
pojmenovani oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii.

2 IT neboli informacni technologie je technické odvétvi, které se zabyva zpiisobem fungovani
pocitacového hardwaru a softwaru.



2 CiL A METODIKA PRACE

Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky vliv méa pocatecni odborné vzdélani na profesni
kariéru ~ vybranych  profesiondli ~ v oblasti  informacnich  technologii

v Ceské Republice.
Metodika prace

V teoretické casti bude zahrnut prizkum nabidky technicky zaméfeného
vysokoskolského vzdélani, odbornych a rekvalifikaénich kurzi v Ceské Republice
metodou analyzy odborné literatury a webovych stranek ptislusnych organizaci,
dale budou vysvétleny a definovany jednotlivé technické role na trhu prace v oblasti
informacnich technologii. Praktickd cast bude obsahovat samotny vyzkum.
Hlavni metodou vyzkumu vlivu odborného vzdélani na profesni uplatnéni
je kvantitativni vyzkum pomoci Setfeni vybraného vzorku profesionali v oblasti

informacnich technologii.
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3 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

3.1 FORMY VZDELAVANI

Vzdélavani je mozné definovat jako proces osvojovani znalosti, dovednosti
a postoju. Uceni a vzdélavani hraje v souvislosti s profesnim uplatnénim a viibec

v zivoté ¢lovéka vyznamnou roli. (Plhakova, 2007)

Podle Paldna a Langera (2008) je kvalifikace soustava schopnosti, védomosti,
dovednosti, navykd a =zkuSenosti pottebnych k ziskdni oficialn€ potvrzené
zpusobilosti k vykonu urcité ¢innosti. Jednotlivé kvalifikace mizou byt formalniho
(vzdélani) i neformalniho charakteru (zkuSenosti), jsou ziskavany primarné béhem
formalniho - Skolského vzdélavani, nasledné rozvijeny a dopliovany dalSim
vzdélavanim.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze uceni a vzdeélavani dnes hraje diilezitou roli
v prubéhu celého zivota ¢loveéka. Koncepcemi celozivotniho uceni a vzdélavani
se zabyva n¢kolik evropskych i celosvétovych instituci, naptiklad Evropskéd komise,
UNESCO, OECD,.... Celozivotni vzdélavani muzeme rozdé€lit do tfi zakladnich
casti: formalni, neformalni, informalni. Formalni vzd€lavani probiha ve statem
uznavanych, schvélenych a kontrolovanych vzdélavacich institucich, ma normativné
vymezené cile, obsahy, prostiedky, zptisoby hodnoceni, jeho vystupem je oficialni
druh vSeobecné¢ uznavaného certifikatu, ktery potvrzuje ziskany stupen vzdélani
(primarni, sekundarni, tercidlni). Za neformalni vzdélavani se povazuji systematické
vzdélavaci aktivity realizované v oficidlnich institucich formou programt
zaméfenych na specifické skupiny lidi. Patii sem aktivity zdjmového ¢i podnikového
vzdelavani, které mohou byt zakoncené ziskdnim certifikatu, ale neposkytuji stupen
vzdelani. Informélni uceni zahrnuje sebefizené, ale 1 bezdéné a neplanovité
vzdelavani se, vychdzi z kazdodennich aktivit v domdcim i pracovnim prostiedi,
neni strukturované ani organizované, pro rozvoj jedince vsak je zasadni. (Serak,

Dvotéakova, 2009)
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Systém celozivotniho vzdélavani znazornuje obrazek cislo 1, tato prace
se vSak bude zabyvat pouze ¢astmi, které ptimo ovliviiuji pracovni uplatnéni na trhu

prace s diirazem na informacni a komunika¢ni technologie.

V oblasti vzdélavani déti a mladeze, chapané jako formalni pfiprava na vykon
urcit¢tho povolani, je dulezité zejména sekundarni vzdélavani, tj. sttedni Skoly
technického, elektro-technického zméfeni, a tercialni vzdélavani Vv podobé
technickych oborii vysokoSkolského, ¢i vyS§iho odborného. (Paldn, Langer, 2008)
Poptavka na trhu prace je v sou¢asné dobé v Ceské republice pravé po absolventech
technicky zaméfenych Skol na rozdil od ekonomickych, socidlnich, ¢i dalSich
humanitnich oborl, kde absolventi bez praxe jen velmi tézko nalézaji pracovni
uplatnéni vyhovujici ziskané kvalifikaci a casto pak voli cestu dalsiho vzdélavani.
(Doucek a kol., 2007)

Vzdélavani dospélych, ve smyslu lidi, ktefi ziskali ur¢ity stupen formalniho
vzdélani a vstoupili na trh prace, mizeme rozdé¢lit na Skolské, dalsi a seniort. (Palén,
Langer, 2008) Skolské vzdélavani dospélych je dostupné téméi ve viech oborech
systému tercialniho vzdélavani. Néktefi zaméstnavatelé sice toleruji, pripousti
¢i dokonce vyzaduji Skolské vzdélavani zasahujici do pracovni doby,

nicméné vétSinou si zaméstnanci dopliuji vzdélani v ¢ase osobniho volna.

Dalsi profesni vzdélavani dospélych je véazané na konkrétni pracovni
uplatnéni, zahrnuje profesni a odborny rozvoj, déli se na kvalifikacni, rekvalifikacni
a normativni. Kvalifika¢ni vzdélavani chapeme jako aktivity vedouci k ziskani urcité
kvalifikace, jejimu zvySovani, prohlubovani, obnovovani. (Serak, Dvoiakova, 2009)
V souvislosti s principy spole¢nosti védéni povazuji dnes mnohé firmy vzdélavani
svych zaméstnancii za soucdst podnikové strategie, protoze piedstavuje jednu
z moznosti zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace. (Vodak,
Kucharéikova, 2011) Podle Palana a Langera (2008) zahrnuje podnikové vzdélavani
ptipravu k pievzeti zodpovédnosti za vykon prace, tj. zaskoleni, zauceni, Skoleni
BOZP, dale pak periodické vzdélavani, ptipadné Skoleni zamétené na zvySovani,
prohlubovani kvalifikace ¢i manaZerskych dovednosti, a v neposledni fadé
1 motivacni rozvojové aktivity ke zvySeni pracovnich vykonli, posileni vztaht

na pracovisti a vibec udrzeni zaméstnanci V podniku. Podnikové vzd€lavani
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je dilezité také zekonomického hlediska, aby si organizace udrzela ptehled
o aktualnich trendech, novych principech, ¢i ziskala poznatky z oblasti vyzkumu
pro moznou aplikaci do praxe. Podle Serdka a Dvoiakové (2009) je rekvalifika¢ni
vzdélavani jednim z nastrojii statni aktivni politiky zamé&stnanosti v Ceské republice.
Pokud dospély jedinec nemuize najit praci v oboru, ve kterém ziskal patfiénou
kvalifikaci, mize se uchazet o rekvalifikatni kurz, jez zajistuje tfad prace.
Normativni vzdélavani je nafizeno urcitou normou, mizeme si pod nim predstavit
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, atestaci I€kait ¢i dalsi odbornou

zpusobilost nutnou k provozovani nékterych povolani.

Obrazek &. 1: Systém celozivotniho vzdélavani (Serak, Dvoiakova, 2009)

Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani dét a mladede Vzdélavani dospélych

Primarni, sekundéard tercidrni

Skolské vzdélavani Dal%i vzdélavani Fajmoveé vzdélavani
Ohiéanské vzdélavani Dal%i profesni vzdélavani Vzdélavani seniori
Kvalifilkaéni Rekvalifikatni Normativni
vzdélavani vzdélavani vzdélavani
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3.2 VYSOKOSKOLSKE VZDELANI V OBLASTI IT

Vysokych 3kol, kde lze ziskat vzd&lani v oblasti IT, je v Ceské republice
mnoho. Jedna se o vetejné i soukromé vysoké Skoly technického i jiného zaméfeni,

poskytujici rizné obory, studijni programy a formy studia.

Pro¢ vibec zaméstnavatelé, IT firmy, mohou ocenovat, ¢i v nékterych
pripadech pfimo pozadovat, vysokoskolské vzdélani? Technicky zaméfené obory
poskytuji svym studentim obecny vhled do problematiky, zakladni principy
fungovani, priciny a didvody jevll, nacvik raznych dovednosti, rozviji u nich

matematické schopnosti, analytické 1 kritické mysleni.
Ceské vysoké ueni technické v Praze

K nejstarSim a nejvétSim, technicky zaméfenym Skoldm v Evropé€, patii
Ceské vysoké uleni technické v Praze, neboli CVUT, které nabizi IT obory
(terciarniho 1 celozivotniho vzdélavani) zejména na Fakulté elektrotechnické
a Fakulté¢ informacnich technologii. Fakulta elektrotechnickd je typickd propojenim
informatiky s elektrotechnikou a elektronikou, moznosti studia v zahrani¢i, nabidkou
individualnich studijnich programt pro talentované studenty a programti zamétenych
technicko- manazerskym smérem. Fakulta informacnich technologii je nejmladsi
fakultou CVUT, byla zaloZena v roce 2009, zaméfuje se zejména na vyzkum a vyvoj
v oblasti robotiky, metod zpracovani a vytéZzovani dat, bezpe¢nosti systému- zejména

gipovych karet. (Ceské vysoké udeni technické v Praze, 2014)
Vysoké uceni technické v Brné

Dal§i vyznamnou, technicky zaméfenou vysokou $kolou v Ceské republice,
je Vysoké uceni technické v Brng, neboli VUT, které nabizi programy terciarniho
i celozivotniho vzdélavani zaméfené na oblast IT na Fakulté elektrotechniky
a  komunikaénich  technologii a  Fakult¢ informaénich  technologii.
Studium  je  orientovano na  Siroké  spektrum  védeckych  oblasti:
fidici technika a robotika, biomedicinské inZenyrstvi, silnoproudéd elektrotechnika
a elektronika, elektronika a elektrotechnologie, mikroelektronika, radioelektronika

a teleinformatika. (Vysoké uceni technické v Brné, 2014)
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Dalsi verejné vysoké Skoly

Mezi studijni programy dalSich vefejnych vysokych $kol zaméfenych
na oblast informacnich technologii 1ze zminit: Informatika na Matematicko-fyzikalni
fakult¢ Karlovy univerzity v Praze, Systémové inZenyrstvi a informatika
na Provozné-ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze, Aplikovana
informatika na Fakulté¢ informatiky a statistiky Vysoké $koly ekonomické v Praze,
dale pak Aplikovana informatika a Informa¢ni management na Fakult¢ informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové, Bezpecnostni technologie,
syst¢tmy a management, Informacni a fidici technologie na Fakulté aplikované
informatiky Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, Informacni technologie,
¢i Elektrotechnika a informatika na Fakulté elektrotechniky a informatiky Univerzity
Pardubice, nékolik obori (Informatika, Vypocetni technika, Pocitacové modelovani,
...) na Fakult¢ aplikovanych véd ZapadocCeské wuniverzity v Plzni, Fakulté
mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii Technické univerzity v Liberci,
Fakult¢ informatiky Masarykovy univerzity v Brn€, Fakulté elektrotechniky
a informatiky Vysoké Skoly Banské- Technické univerzité Ostrava. (Johanek, 2013)

Soukromé vysoké Skoly

Ze soukromych vysokych skol poskytujicich vzdélani v oblasti IT 1ze zminit
bakalatské obory Management ICT projektd a Informacni technologie na Unicorn
College, kde vyuka probihd v prezencni, kombinované nebo individudlni formé,
dale pak bakalarsky studijni obor Aplikovana informatika na Vysoké Skole
manazerské informatiky, ekonomiky a prava, ¢i bakaldisky obor Podnikové

informac¢ni systémy na Moravské vysoké skole Olomouc. (Johanek, 2012)
Studentky vysokych §kol

Ke zvySovani podilu Zen v oblasti IT se snazi pfispét pravé vysoké Skoly.
Fakulta elektrotechnicka CVUT v Praze laka studentky na obor Oteviena informatika
ptislibem  mimofddného ro¢niho stipendia ve vysi 50 tisic K&,
které po nastupu do studia obdrzi az tii divky s nejlep$im vysledkem testu SCIO

Z matematiky. (Oteviend informatika, 2014)

Fakulta Informa¢nich Technologii VUT v Brn€ jiz nékolikdtym rokem

realizuje projekt Letni Skola pro stiedoskolacky, aby vzbudila zajem o studium
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v oboru IT. Hlavni naplni programu jsou diskuse a feSeni zajimavych problému
z oblasti zpracovani digitalni fotografie nebo audio a videozaznami, ¢i tvorba
vlastnich webovych stranek. Souéasti je i exkurze do Centra sluzeb IBM?,
kde odbornice firmy na fadé prikladt dokazuji, ze existuje fada pozic, pro které maji

zeny Casto lepsi predpoklady nez muzi. (Honzik, 2013)

% IBM je piedni svétova spolecnost v oboru informaénich technologii, mezi jeji ¢innosti patfi vyroba a
prodej pocitaového software, hardware a poskytovani sluzeb.
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3.3 ODBORNE KURZY V OBLASTI IT

Odborné¢ kurzy vIT mohou byt zaméfené na konkrétni technologie,
systémova feSeni, ¢i specifickou oblast. Certifikace poskytuji bud’ pfimo vlastnici
feSeni, nebo autorizované firmy specializujici se na technickd Skoleni v riznych
oblastech. Podle toho se také lisi délka kurzu, forma, cena, zplisob absolvovani.
Slouzi k rozsifeni odbornych znalosti, jejich upevnéni a potvrzeni obecné platnym
certifikatem, K ziskani znalosti v jinych oblastech. Na odborné kurzy se hlasi jedinci

samostatné, ¢i na podnét zaméestnavatele.

Dalsi, pomérné levné;jsi variantu, jak ziskat odborné znalosti v IT, predstavuje
individualni studium odborné literatury a ¢lanku, ucast na konferencich, tematickych
diskuzich, ¢i piednaskach pro odbornou vetejnost. VétSina studijniho materialu
je v anglickém jazyce. Jedinec neni limitovany harmonogramem kurzu.
Ziskané znalosti nejsou formalné potvrzené certifikdtem, nicméné vliv na pracovni

vysledky miize byt zna¢ny.
Vzdélavani zaméstnancu

Mnoho firem ma v ramci profesniho rozvoje zaméstnancti vymezeny rozpocet
na vzdélavani. Pro firmy je investice do rozvoje lidskych zdroji vyhodna zejména
Z pohledu udrzeni konkurenceschopnosti, dosahovani strategickych cilt, ziskani
prestize, zvySeni intelektudlniho kapitdlu a potencialu pro vyzkum a vyvoj novych
produktt, také zvySeni spokojenosti zaméstnancli, zamezeni tomu, aby pracovnici
a do nich vlozené know-how po kratké dob¢é odchazeli z podniku a bylo nutné

vynalozit dal$i prostiedky k zaskoleni novych zaméstnancii. (Vodak, 2011)
Vzdélavani jedince

Pro specialistu jako jedince je investice do odborného vzdélani vyhodna
z hlediska zvyseni osobniho potencialu, atraktivity na trhu prace, kariérniho posunu,

roz§iteni, upevnéni, ¢i ziskani novych znalosti v oblasti, kterou se profesné zabyva,

nebo v dalsSich zdjmovych oblastech. (Bélohlavek, 1994)
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Vlastnici FeSeni

Za vyznamného poskytovatele IT kurzl lze povazovat spole¢nost Microsoft,
ktera udéluje certifikace potvrzujici odborné znalosti svych produktt S celosvétovou
platnosti. Jedna se o kurzy desktopové a serverové administrace Windows*, sprava
a ovladani aplikaci Microsoft Office® & Microsoft Dynamics®, sprava a vyvoj
databaze Microsoft SQL Server’, prace ve vyvojovém prostiedi: SharePoint®, Visual
Studio®, Windows Phone'®, programovani v jazycich vyvinutych firmou Microsoft
(C#', ASP.Net'?,...), a mnoho dalsich. (Microsoft, 2014)

Vyznamnym vyrobcem, poskytovatelem odbornych kurzii a certifikaci
Vv oblasti sitovych feSeni na celosvétové urovni je spolecnost Cisco. K dispozici
je Siroka nabidka kurzti v oblasti bezpe¢nosti, sitové architektury, prace s daty,
riznymi sitovymi nastroji, odstupniovanych jednotlivymi profesnimi certifikacemi
(zacateCnik, spolupracovnik, samostatny profesiondl, expert, architekt),

které u jedince garantuji urcitou troven znalosti a zkusenosti. (Cisco, 2014)

Z dalSich poskytovatelli certifikovanych kurzii vlastniho feSeni lze uvést
spole¢nost Oracle vyvijejici relacni databaze a také programovaci jazyk Java®®,
od té doby, co roku 2009 koupila spole¢nost Sun Microsystems, ptivodniho autora
Javy. Zminit je tteba také IBM vyrobce a prodejce pocitacového software, hardware,

fesSeni a sluzeb, ¢i SAP tvlirce systémt pro spravu firemnich procest.
Autorizované firmy

Spole¢nost OKsystem provozuje jako jednu ze svych sluzeb autorizované

Skolici centrum produktt Cisco, Microsoft, Novell a SUSE Linux. (OKsystem, 2014)

* Windows je oznaceni pro operacni systémy firmy Microsoft.

> Microsoft Office je balik kancelatskych aplikaci.

® Microsoft Dynamics je fada obchodniho softwaru.

" Microsoft SQL Server je relaéni databazovy a analyticky systém slouzici k obchodnim uéeltm a
feSeni datovych skladi.

& SharePoint slouzi pro vyvoj webovych aplikaci.

® Visual Studio je vyvojové prostiedi pro tvorbu webovych, & mobilnich aplikaci.

1% Windows Phone je operacni systém pro ,,chytré mobilni telefony.

1 C# objektové orientovany programovaci jazyk se vyslovuje anglicky jako C Sharp, slouzi k tvorb&
databazovych programii, webovych aplikaci na platformé .Net (¢teno dot net).

12 ASP.Net (&teno asp dot net) slouzi pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb, zkratka ASP se sklada
z anglickych slov Active Server Pages.

Mrwe

desktopové pocitace, Cipové karty, mobilni telefony a dalsi.
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Z dalsich poskytovatelt certifikovanych kurzi v IT lze uvést pocitacovou
Skolu GOPAS, kterd nabizi Sirokou Skalu kurzii napiic¢ technologiemi, od obecnych
zacateCnickych kurzi (operacni systémy, programovani, grafika a multimédia,
kancelarské programy,...), pies Skoleni konkrétnich produkti od firem Hewlett-
Packard, IBM, Oracle, Red Hat, SAP, principii internetového marketingu,
softwarového managementu a licencovani, po certifikace v oblasti projektového
managementu PRINCE2*, PMP*® a kurzy manazerskych dovednosti. (Gopas, 2014)

1 PRINCE2 vzniklo akronymem z anglickych slov Projects in Controlled Environments, jedna se o
pojmenovani pro specifickou metodiku fizeni projektti vyvinutou britskou vladni agenturou. Vlastnici
PRINCE?2 certifikace jsou jejimi akreditovanymi a autorizovanymi vykonavateli.

15 Certifikaci PMP poskytuje Project Management Institute (PMI), neziskova organizace sdruzujici
projektové manazery, ktera se zabyvd se vyzkumem a vyvojem norem v oblasti fizeni projektl,
porddanim konferenci, Skoleni, ¢i seminafii. Drzitelé PMP certifikace musi byt zaroven cleny
organizace PMI.
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3.4 ROLE V OBORU IT

V této kapitole autorka Cerpd ze znalosti a zkuSenosti ziskanych béhem

ttiletého plisobeni v personalni agentufe zamétené prave na oblast IT.

Informacni technologie chapeme jako obor, ktery se snazi usnadnit praci
s informacemi. Hleda nejefektivnéj$i teSeni, jak vytvofit, sestavit, propojit,

zdokonalit systémy zpracovavajici informace. (Doucek a kol., 2007)

Obor IT se déli na podobory a oblasti, které se potkavaji, dopliuji,
spolupracuji a tvofi tak rtzné informacni systémy urcené napiiklad pro sbér,
udrzovani, zpracovani, poskytovani informaci a dat. V dnesSni dobé se IT zamétuje
zejména na automatizaci systému. Zakladni déleni v IT je hardware a software.
Hardware oznacCuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitaCovych
systétmll a dal$i rozSifujici hmotné komponenty. Software nebo téz programové
vybaveni pocitate je sada vSech pocitacovych programii umisténych v pocitaci.

(Hlavenka, 1997)

Tak jako se IT déli do riznych oblasti, d€li se 1 jednotlivé role pracovnikii.
Specialisté v oblasti vyvoje se podili na tvorbé systémi, aplikaci a dalSich
softwarovych ¢asti. Produkce vétSinou probiha formou projektu, kde ma kazda role
svoji ulohu a zodpovédnost napt.: za navrh, dodéani, kontrolu, organizaci jednotlivych
casti. V zavislosti na specifickych pozadavcich projektu, spolecnosti, vyvojového
tymu se muze profil specialisty mirné liSit. Specialisté v oblasti administrace
se staraji o spravné fungovani, odstranéni chyb, ¢i zefektivnéni hardwarovych

a softwarovych produkta.

Na obrazku ¢islo dveé, inspirovanym vodopadovou metodikou vyvoje,
jsou vidét jednotlivé kroky v procesu vyvoje systému od specifikace cilt
a pozadavkl zadavatele, na zdklad¢ kterych se stanovuje konkrétni ndvrh a analyza
podoby systému, pfes samotny vyvoj produktu a jeho testovani, tak aby odpovidal
zadani a spravné fungoval, az po pfedani hotového systému, kdy probihd nasazeni
do provozu. Dale je pak tfeba zajistovat pravidelnou Udrzbu. Jednotlivé kroky
na sebe navazuji v pofadi tak, jak na obrazku naznacuji Sipky S plnou cEarou.
V kazdém kroku probihd né€kolik cykli, kdy se pfi zjisténi problémd, ¢i nepfesnosti

vraci projekt o krok zpét a znovu piepracovava, coz na obrazku naznacuji Sipky
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s pferuSovanou carou. Pokud pii pfedani vysledného produktu zjisti zadavatel
nedostatky, ¢i zméni pozadavky, k ¢emuz by nemélo dochazet ve velké mife,
vraci se projekt zpét do vyvoje (pfipadné se jest¢ pozadavky znovu analyzuji),
nasledné¢ se znovu testuje. Provoz a udrzbu systému muze zajiStovat dodavatel
¢i sam zadavatel pomoci internich zdroji, pfipadné dalsi externi firma.
Pokud se v provozu ukaze, Ze je potfeba aktualizovat, doplnit, rozsifit funkcionality
systému, cely cyklus se opakuje, a to v podobé navazujiciho projektu ¢i zcela

nového, u stejného nebo jiného dodavatele.

Obrazek ¢. 2: Proces vyvoje systému
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3.4.1ROLE V OBLASTI VYVOJE

Architekt

Architekt navrhuje a zastteSuje cely koncept a strukturu systému s ohledem
na ucel, kapacitu, pozadavky uzivateli/zadavatell, aktudlni trendy, voli druh
platformy, databaze, programovacich jazyki a dalSich pouzitych technologii, dohlizi
na zivotni cyklus vyvoje, pifipadn¢ dé€la Gpravy Vv prubéhu realizace.
Hlavnim pracovnim nastrojem architekta je tzv. Enterprise Architect'® a modelovaci
jazyk UML. Architektem se vétSinou stava ¢lovek, ktery ma za sebou dlouholetou

praxi, rozumi do hloubky dané oblasti.

Role architekta mize mit n€kolik podob. IT architekt je zodpovédny za navrh
konceptu vyvoje konkrétni aplikace/systému, databazovy architekt za navrh podoby
databaze, solution architekt za navrh rozsahlych systémi a Gprav podle pozadavki
zadavatele, integra¢ni architekt za navrh zpisobu propojeni jednotlivych systému,

sitovy architekt za navrh sitového propojeni.
Analytik

Analytik spolupracuje s architektem, analyzuje uzivatelské, zadavatelské
podminky, Vnichz ma navrhovany systém fungovat, sepisuje technickou
dokumentaci, déli systém na jednotlivé funkéni celky. Hlavnim pracovnim nastrojem

je také Enterprise Architect a modelovaci jazyk UMLY.

| role analytika ma také nékolik podob. Systémovy analytik shromazd’uje
a analyzuje, tedy rozklicovava pozadavky na vyvoj systému do jednotlivych
technickych postupi. Business analytik plni funkci prostiednika mezi non-1T a IT
svétem, komunikuje a analyzuje pozadavky zadavatele a ptedava je do IT, musi mit
Siroky IT ptehled (co Ize po technické strance realizovat a co uz ne) a zaroven velmi

dobré komunika¢ni schopnosti.

'® Enterprise Architect je nastroj pro systémovou analyzu a navrh, ktery pokryva cely Zivotni cyklus
vyvoje systému s vyuzitim diagramt v UML.

7 UML neboli Unified Modeling Language je graficky jazyk, ktery se vyuziva k tvorbé diagramii pro
specifikaci programovych systémt.
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Vyvojar

Vyvojaf neboli programator, developer realizuje navrhnuté feseni. Upravuje
kéd, ¢i pise novy, za pouziti programovacich ¢i skriptovacich jazykt a dalSich
specifickych néstroji, technologii. Kazdy jazyk ma svd specifika a pouziva
se na vyvoj ruznych Casti systému, jedna se napiiklad o tyto: Java (neboli JEE, JSE,
J2EE, J2SE), C++'°, C#, HTML?, PHP?!, SQL?*, JavaScript, Python, Perl®

a mnoho dalsich. (Hlavenka, 1997) V praci v8ak neni prostor na detailni popis.

Role vyvojaih se 1i8i podle toho, na jaké programovaci jazyky se specializuji.
Vyhranény specialista je zaméfeny na jeden konkrétni jazyk ¢i soubor technologii,
ktery detailné znd a dokdZe pomoci toho naprogramovat jakékoliv feSeni.
Nevyhranény specialista pouziva vice technologii, povazuje jednotlivé jazyky

za podobné¢, podle zadani si vybira, jaké technologie pouzije.

Podle let zkuSenosti s jednotlivymi technologiemi lze posuzovat Uroven
seniority.  Junior  (jeden az dva roky zkuSenosti) je  schopny
orientovat se ve vyvojovém prostiedi, napsat jednoduchou aplikaci, Cist a psat
dokumentaci, ladit program (hledat chyby a optimalizovat vykon), ovlada zaklady
prace se siti, databazemi, datovymi modely. Za seniorniho specialistu se vétSinou
povazuje vyvojai se tiemi a vice lety zkuSenosti, detailni znalosti jazyka,
nejen na bazi ,,co“ a ,,jak", ale taky ,,proc¢*, znalosti metodologii vyvoje a propojeni

jednotlivych ¢asti systému.
Tester

Tester hleda chyby v riaznych &astech vyvoje systémi. Cim diive se odhali
chyba, tim méné Casu, penéz, kapacity bude stat oprava. Manualni junior tester,
tzv. ,klikac¢*, simuluje roli uzivatele systému a odhaluje nedostatky ve funkcionalité,
zpusobech ovladdani, nepotiebuje k tomu mit specifické IT znalosti/ dovednosti.

Senior specialista automatického testovani vyviji programy, které samy testuji.

'8 Programovaci jazyk Java rozlisujeme na dvé zakladni platformy a dvé verze: standartni edice (JSE,
J2SE) a enterprise edice (JEE, J2EE).

9 C++ je jeden z nejstarsich jazyki, ostatni z n&j vétsinou vychazeji.

2 HTML (HyperText Markup Language) je znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek.

2L PHP je jazyk uréeny predeviim pro programovani dynamickych internetovych stranek a webovych
aplikaci.

%2 SQL je standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v relaénich databazich.

28 JavaScript, Python, Perl jsou skriptovaci jazyky.
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Musi mit tedy dobrou znalost jednotlivych technologii, programovacich,

skriptovacich jazyk.
Projektovy manazer

Projektovy manazer vykonava aktivity souvisejici s planovanim, fizenim
a uzaviranim projektu, je tedy zodpovédny za odhad pracnosti jednotlivych vystupt,
navrh struktury a obsazeni projektového tymu, specifikaci jednotlivych vystupt,
urc¢eni milniki a kritérii pro vyhodnoceni, pfipadnou upravu projektoveho planu,

reportovani o stavu projektu.

Technicky zaloZzeny projektovy manaZer fidi jednotlivé kroky vyvoje
konkrétnich  aplikaci/systémti, mé& poméme¢ hluboké technické znalosti.
VétSinou se jim stdva specialista, ktery dfive zastdval roli vyvojafe.
Procesné orientovany projektovy manazer ma Siroky technicky piehled na trovni
posouzeni realizovatelnosti, schopnost definovat projekt a moznd rizika,
dohlizi na komplexni vyvoj vétSich systému z hlediska sjednoceni jednotlivych ¢asti,

podili se na zjiSténi pozadavkl od zadavatele.

Projektové manazery sjednocuji mezinarodni organizace, které zéaroven
poskytuji odborné kurzy a certifikace: Project Management Institute (PMI) poskytuje
certifikat ~ Project =~ Management  Professional  (PMP), UK  Office
of Government Commerce nabizi PRINCE?2 certifikaci. (Ceské komora PMI, 2014),
(Prince2, 2014)
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3.4.2 ROLE V OBLASTI ADMINISTRACE

Databazovy administrator

Databaze je kolekce dat s hierarchii a vazbami, obsahuje tabulky, indexy,
procedury, funkce. Hlavnim nastrojem pro upravu ¢i ovladani je jazyk SQL.
Databéazovi specialisté jsou vét§inou zamdfeni pouze na jeden typ databaze (Oracle®,
MSSQL?, DB2%), ale principy jsou podobné. Databazovy administrator provadi
instalaci a 0drzbu systému, pravidelné zalohuje data, provadi konfiguraci

a optimalizaci pro dosazeni nejvyssich vykond.
Aplikaéni specialista

Aplikacni specialista- administrator je zodpovédny za spravu konkrétni
aplikace, zajisténi pfisluSného nastaveni a servisni podpory. Informuje uzivatele
o zménach, spolupracuje s dodavateli ptislusSného softwaru, odstranuje havarijni
stavy, zajiStuje bezpecnost dat a jejich zdlohovani, ptidéluje autorskd/uzivatelska

prava.
Systémovy administrator

Systémovy administrator zodpovida za bezporuchovy a bezpecny provoz
systtmu, mé& na starost detekci, identifikaci a rychlé odstranéni problému,
pravidelnou udrzbu a rozvoj infrastruktury, zdlohovani systému. Systémy, operacni
i serverové, muzeme rozliS§it na dva zakladni typy: Windows a Unix/Linux.
Jednotlivi specialisté se bud’ specializuji na jeden druh, nebo znaji obecné principy

fungovani vSech systémil.
Sitovy administrator

Sitovy administrator je zodpovédny za udrzbu pocitatového hardwaru
a softwarovych systému, které tvoii pocitacové sité. Jednotlivé ukony se 1isi podle

velikosti spole¢nosti: uzivatelska ¢i technicka podpora, monitorovani a testovani sité,

2 Multiplatformni databazovy systém s pokro¢ilymi moznostmi zpracovani dat od firmy Oracle
Corporation.

% MSSQL neboli Microsoft SQL Server je relaéni databazovy a analyticky systém od firmy
Microsoft.

%6 DB2 je rela¢ni databazovy systém vyvijeny spole¢nosti IBM.
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nastaveni bezpecnostnich pravidel vymény dat v siti, pfedchazeni uniku citlivych dat
¢i ptijmu nezéddoucich dat.
IT Administrator

Role IT Administratora spojuje v jednu vySe uvedené role, mate tedy Siroky
technicky prehled, ale zavaznéjsi, rozsahlejsi TteSeni problémt predava
specializovanéj$im kolegiim. Je zodpovédny za provoz a udrzbu IT infrastruktury
a servert, zajiStuje zalohovani, provoz a ochranu vnitinich siti, udrzuje HW?" a SW?®
uzivatelskych stanic. Je odpoveédny za plynuly chod a technicky rozvoj informacénich

systémull spole¢nosti, navrhuje nova feseni.
Technicka podpora

RozliSujeme tfi stupné technické podpory. Pracovnici prvniho stupné
technické podpory fesi zakladni problémy uzivateli a odstranuji zédkladni chyby.
Pti zjiSténi zavazn€jSiho problému posouvaji feSeni na druhy stupen, kde maji
specialisté hlubsi technické znalosti o konkrétnim produktu, sluzbé a hledaji,
nebo piimo fesi konkrétni potize. Na podpoie tfetiho stupné jsou pracovnici experty

na danou oblast, vénuji se vyvoji a vyzkumu feSeni novych, neznamych problémiul.

2" Hardware
2 goftware
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 CHARAKTERISTIKA POUZITYCH DAT

Data k praktické casti poskytla personalni agentura Advanced Search
Technology, s. r. 0., ktera pasobi na ¢eském trhu od roku 2007 a zaméfuje
se na sektor informacnich a komunikacnich technologii. Mezi jeji klienty patii
mezinarodni i Ceské spoleCnosti, jak velké, tak i stfedni a malé, se sidlem
¢1 pobockami v Praze, Brn¢ a Ostravé. Jednd se o firmy zaméfené na vyvoj
softwarového 1 hardwarového feSeni v oblastech bankovnictvi, vyroby, herniho
prumyslu, ¢i na tvorbu webovych stranek a portalti, poskytovani konzulta¢nich

a outsourcingovych sluzeb, vyvoj produktii na miru.

Na vyzkum vlivu odborného vzdélani na profesni uplatnéni byla pouzita data
stovky naposledy umisténych kandidati, coz se vztahuje na obdobi
bezen 2014 az listopad 2012. Podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udaju je nutné osobnimi daty uchaze¢t zachazet velmi citlivé, k ¢emuz se agentura
v ramci spoluprace s kandidaty automaticky zavazuje. Z tohoto diivodu byly udaje
zobecnény a anonymizovany. Data byla zaznamenana do tabulky, jejiz ukazka
je vidét nize. Pivodni verze musela byt upravena, rozpulena, aby se vSechny udaje

vesly na §itku stranky. V pfiloze je uvedena kompletni tabulka vSech sebranych dat.

Tabulka €. 1: Ukéazka zpracovanych dat

Nejvysi
Cislo  [Role Pohlavi |V&k [Narodnost |dosazené [Obor Skola
vzdélani
1. Tester Muz 30-34 |Cech VSm Technické  |Masarykova univerzita v Brné
4. Vyvojar Muz  [25-29 [Cech VSm Technické ~ |CVUT v Praze
10. Vyvojat Muz 40-44 |Cizinec VSm Technické  |University of Cape Town, South Africa
11. Projektovy ManaZer Muz 30-34 |Cech VSm Technické  |Zapadogesk univerzita v Plzni
17. Analytik Zena  [25-29 [Cizinec VSm Technické  |Masarykova univerzita v Brné
18. Systémovy Administrator ~ |Muz 30-34 [Cech SS Technické  [Méstska stfedni odborna $kola, Klobouky u Brna
28. Databazovy administrator ~ [Muz 45- 49 |Cizinec VSm Technické  |Polytechnicky institut v Kyjevé
45. Jiné-Manazer Muz 25-29 |Cech VSm Technické  |VUT v Bmé
48. Avrchitekt Muz 45- 49 [Cech VSm Technické  [CVUT v Praze
79. Sitovy Administrator Muz 30-34 |Cizinec VSm Technické | Vysoka 8kola technickd v Rumunsku
31. Aplikaéni administrétor Mu 50- 54 |Cech SS Ekonomické [SOU obchodni
93. Technickd podpora Muz 20-24 |Cizinec VSm Technické | Technickd Univerzita K oSice
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Tabulka ¢. 2: Ukazka zpracovanych dat

Odborna . ; oo i
Cislo |Znalost anglittiny [certifikace v Délka praxe v Lo,kallta PrestZhoval Druh firmy Yellkost Mzda
oboru oboru prace se firmy
1. Stiedné pokrocila NE 10 a vice Brno NE Mezinarodni | Stfedni 50000
4. Stredné pokrocila NE 1-3 Praha NE Ceské Mala 50000
10. Plynula NE 10 a vice Ostrava NE Mezinarodni  |Stredni 45000
11. Stiedné pokrocila ANO 7-9 Praha NE Ceska Mala 70000
17. Plynula NE 1-3 Brno NE Mezinarodni | Velka 37000
18. Stiedné pokrocila NE 7-9 Brno NE Mezinarodni | Velka 34000
28. Plynula ANO 10 a vice Brno NE Mezinarodni | Velka 55000
45. Plynula ANO 4-6 Brno NE Mezinarodni | Velka 60000
48. Pokrocila ANO 10 a vice Praha NE Mezinarodni | Velka 115000
79. Plynula ANO 10 a vice Brno NE Mezinarodni | Velka 50000
81. Stiedné pokrocila ANO 10 a vice Praha NE Mezinarodni | Velka 42000
93. Stiedné pokrocila ANO 1-3 Ostrava NE Ceské Mala 20000
Kandidati
Kandidati, tzn.: jednotlivi IT specialisté, kteti ziskali nové pracovni uplatnéni
u klienti- firem spolupracujicich s persondlni agenturou Advanced Search

w

Technology, jsou ocislovani sestupné podle data umisténi. C

1S

lo jedna tedy nastoupil

do nového zaméstnani v bfeznu roku 2014, ¢islo sto v listopadu roku 2012.
Informace o kazdém kandidatovi byly ziskany analyzou dat z interni databaze,
kde jsou ulozeny udaje z poskytnutého zivotopisu, osobniho, ptipadné telefonického
pohovoru s konzultantem agentury. Data, ze kterého vyzkum vychazi, se vzdy

vztahuji kK obdobi nastupu kandidata.

Do vyzkumu byly zahrnuty informace o roli, tj. vyvojaf, tester, analytik,
architekt, projektovy manazer, IT administrator, systémovy administrator, sitovy
administrator, technicka podpora a jiné (herni designer, manazer, tviirce technické
dokumentace), pohlavi, vékové rozmezi (20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49,
50-54 let). Narodnost jednotlivych kandidatd byla v ramci zjednoduSeni uvedena
ve formé& Cech nebo cizinec. U cizincti se jednalo o nejéastéji o slovenskou, ruskou,
vyjimeéné o rumunskou, portugalskou, polskou, ¢i anglickou narodnost.
Nékdo v Ceské republice jiz dlouhodobé Zil, nékdo se stéhoval az, kdyz zde ziskal

zaméstnani, v tomto ptipadé §lo zejména o Slovaky.
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Vzdélani

Nejdualezitéjsi ¢asti vyzkumu jsou informace o nejvyssim dosazeném vzdélani
(sttedoskolské, vyssi odborné, vysokoskolské bakalarské, magisterské, doktorské)
a zaméfeni oboru vzdélani, tj. technické, ekonomické, vsSeobecné, humanitni,

umélecké.

Konkrétné¢ se z vysokych Skol nejvice objevovalo Ceské vysoké uceni
technické v Praze, Vysoké uceni technické v Brn€, vyjimecné Masarykova univerzita
v Brné, Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Technickd univerzita Vv KoSicich,

Univerzita Karlova v Praze, Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava.

Z ostatnich vysokych $kol v Ceské republice a zahranici, které se vyskytovaly
pouze jednou, lze uvést: Univerzita Palackého v Olomouci, Zapadoceska univerzita
v Plzni, Univerzita Hradec Kralové, Slezska Univerzita, Vysoka Skola finanéni
a spravni VvV Praze, Technickd univerzita Liberec, Univerzita Komenského
Vv Bratislavé, Statni univerzita v Petrohrad¢€, Polytechnicky institut v Kyjeve, Narodni

univerzita v Krakove, Vysoka skola v Lisabonu, Univerzita v Londyn¢.

Za pon¢kud exotické 1ze povazovat vzdélani ziskané na Univerzité v italské
Moden¢, Univerzit¢ v rumunském Galati, Vysoké $kole technické v Rumunsku,
dokonce jeden specialista vystudoval jihoafrickou Universitu v Kapském mésté,
V téchto piipadech se jednalo o cizince. Za prekvapivé lze povazovat umélecké
magisterské vzdélani na Literarni akademii Josefa Skvoreckého v Praze, které ziskal

kandidat vénujici se grafické tvorbé pocitacovych her.
Anglicky jazyk

Znalost  anglického  jazyka je dalSim  sledovanym  faktorem,
protoze pro ziskani pracovniho uplatnéni a vibec znalosti v oboru IT je potieba
alespoil anglictina na pasivni Urovni cteni odbornych textl. Rizné technologie,
at’ uz programovaci jazyky, nastroje, ¢i systémy, jsou az na vyjimky vyvijené
pro jednotné celosvétové uplatnéni, tedy S pouzitim anglické terminologie.

Vétsina odbornych publikaci, manuald, technickych dokumentaci je psédna anglicky.

Vsech sto specialistl ve vyzkumu mé aktivni znalost anglického jazyka,

tzn.: kromé ¢teni se dokazi vyjadrovat v mluvené a psané formé, kterd byla rozdélena
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do ¢tyf urovni: mirné€ pokrocild, sttedné pokrocila, pokroc¢ild a plynuld, coz odpovida
kategoriim spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky A2, B1, B2, C1-
C2. (MSMT, 2014) Znalost angli¢tiny posuzuje konzultant na zékladé piezkouseni
(kratky rozhovor), popisu zkusenosti a ti¢asti kandidata na mezinarodnich projektech,
¢i sebehodnoceni. Nekteti kandidati ptimo vlastni certifikaci potvrzujici danou
uroveni, mezinarodné¢ uznavané zkousky FCE, CAE, CPE, ICFE, ¢i certifikaty

vydané po tspésném absolvovani kurzu v jazykové skole.

Specialista s mirné pokrocilou znalosti rozumi mluvenému 1 psanému projevu
v oblastech, které se ho bezprosttedné tykaji, dovede na tato témata vést rozhovor,
mluvit o svych zkuSenostech, zazitcich, planech. Pfi vyjadfovani pouziva jednodussi

souveti.

Stiedné pokrocila uroven znamena, Ze ¢lov€k rozumi hlavnim mySlenkam
bézného mluveného i psaného projevu obsahujiciho i neznamé vyrazy, dokaze
spontanné reagovat pii rozhovoru s rodilym mluvéim, jeho mluveny projev

Vv

je viceméné plynuly s vyuzitim slozitéjSich souvéti a gramatickych obratt.

Pii pokro¢ilé urovni jedinec bez problému rozumi del§imu autentickému
Mmluvenému 1 psanému projevu, rozeznava skryty vyznam textu. Mluvi rychle

a plynule, aniz by hledal neznama slova, na jakékoliv téma.

Clovek s plynulou znalosti bez namahy rozumi témét viemu, co slysi &i Gte,
jeho mluveny i pisemny projev je velice plynuly, srozumitelny a piesny.
Rozlisuje drobné vyznamové rozdily mezi slovy ¢i frazemi, pouziva regionalni
vyrazy, slangova slova, dovede zpracovavat informace, ty pak dale interpretovat,

reagovat na n¢ a Kritizovat je.
Odborna certifikace

Vyzkum se zamétil také na to, zda kandidati vlastni odborny certifikat
¢ nikoliv. Casto se vyskytovala zakladni sitova certifikace CCNAZ,
nejen u sitovych administratort, ale také u ostatnich specialistii, coZ je zplisobeno
zejména tim, ze studenti technickych oborii nékterych vysokych kol maji moznost

ziskat tento certifikat za zvyhodnénou cenu. Ztad vyvojari lze uvést napiiklad

29 CCNA je prvni stupefi certifika¢niho programu od firmy Cisco.
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certifikaty Microsoft SQL Server (databaze) od firmy Gopas, JEE 6 Fundamentals,
Java SE 7 Proffesional a advanced HTML (programovaci jazyky) od firmy IBM,
dale pak Oracle SQL (databaze), Sun Java Certified Programmer, &i Spring®
Certified Proffesional. V oblasti testovani se vyskytovala certifikace od ISTQB.
Néktefi systémovi administratofi  vlastni certfikaci Linux ¢ Windows.
ITIL Foundation®, certifikaci v oblasti procesniho fizeni vIT maji manaZefi,
analytici, architekti, & projektovi manaZefi. TOGAF Foundation®® vlastni ndktefi
architekti. Z certifikati zaméfenych na projektovy management se ve vyzkumu
objevil PMP. Za zminku stoji také certifikat Scrum Master, ktery se vztahuje
k problematice agilni metodiky vyvoje, coZ je specificky strukturovany proces, podle

kterého se zacCina ridit stale vice IT firem.
Délka praxe v oboru

D¢élka praxe v oboru jednotlivych specialisti byla rozdélena do Ctyt intervali:
1-3, 4-6, 7-9, 10 a vice let, plus jeden kandidat nem¢l zadnou piedchozi komeréni
zkuSenost. Délka piedchozich zkuSenosti se pocitala do data nastupu kandidata
do nového zaméstnani s tim, Ze se jednalo o komercni zkuSenost, tedy praci na hlavni
pracovni pomér, ¢i na zivnost. V tvahu nebyla brana prace na CasteCny uvazek

nebo zivnost pii studiu, ¢i pfedchozi zkuSenosti z jinych oborti nez je IT.
Firma a mzda

Firmy, kam kandidati nastupovali, byly rozdéleny podle druhu na ceské,
ve smyslu se zdzemim pouze v Ceské republice, a mezinarodni, tj. S centralou
V zahraniCi, pobockami v CR a dalgich zemich, podle velikosti na malé, stfedni
a velké. Za malou se zde povazuje firma do stovky zaméstnanci, za stfedni

od sta do tisice lidi, za velkou pak spole¢nost s vice nez tisicem pracovnika.

Uvedend suma finan¢niho ohodnoceni je hrubd mésicni mzda v ceskych

korundch, kterou dostal kandidat jako nastupni plat na hlavni pracovni pomgr.

% Spring je framework programovaciho jazyku Java.

*1 |STQB je mezinarodni organizaci sdruzujici testery, udéluje certifikace &tyt arovni.

%2 TIL je soubor praxi provéfenych konceptii a postupi, které umoziiuji 1épe planovat, vyuzivat a
zkvalitiovat informaéni technologie v podniku. Tato metodika se vztahuje na procesni fizeni
organizace.

% TOGAF je registrovana ochranna znamka americké spole¢nosti The Open Group, kterd poskytuje
komplexni pristup k navrhovani, planovani, fizeni podnikové informacni architektury.
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Pracovni smlouvy jsou stanovené na dobu neurcitou s tfimesi¢ni zkusebni dobou,

pripadné s dodatkem o navyseni mzdy po zapracovani.

Dale byla zohlednéna lokalita prace (Praha, Brno, Ostrava, zahranici)

a informace o tom, zda se uchaze¢ kvili ziskané praci musel piestéhovat nebo ne.
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4.2 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Kandidati

Analyza dat stovky umisténych kandidati ukazala zajimava zjisténi.
Z celkového poctu IT specialistli byly pouze dvé Zeny, a to na pozicich analytik
a tester. Nejvice byla zastoupena vékova kategorie 25- 29 let s poctem tiicet Ctyfi
kandidati a v€kové rozmezi 30-34 let s dvaceti deviti specialisty. Mladsich
kandidatt pak bylo Sest a star$i vékové kategorie byly zastoupeny celkem tficeti
jedna specialisty. Z hlediska narodnosti kandidatd bylo zastoupeno 66 Cechi a 44
cizinc.

Na obrazku ¢islo tfi je vidét zastoupeni jednotlivych roli. Nejvétsi pocet
specialistl, tedy tficet devét, se vénuje vyvoji softwaru. Pro zjednoduSeni nebyla
rozliSovana konkrétni specializace, tedy jednotlivé technologie (programovaci
jazyky), které pii praci vyuzivaji. Z dalSich roli byl systémovy administrator
zastoupeny poctem Ctrndct, analytik dvanact, tester deset. Role architekt, projektovy
manazer, databazovy, IT, sitovy, aplikacni administrator, pracovnik technické

podpory a jiné byly zastoupeny pouze v jednotkach.

Obrazek €. 3: Zastoupeni roli
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Vzdélani

Z celkového poctu sto specialistii ziskala vétSina vysokoskolské vzdé€lani,
tedy ze 77 kandidatd disponuje Sedesat pét magisterskym  titulem,
jedenact bakalarskym a jeden také doktorskym. Ostatnich dvacet dva ziskalo pouze
sttedoskolské vzdélani, vétSinou z diivodu preruseni, nedokonceni, ¢i aktudlnimu
trvani vysokoskolského studia. Jeden ze specialistii absolvoval vyssi odbornou skolu

technického zaméfeni. Vyse uvedené znazornuje graf na obrazku ¢islo ¢tyfi.

K jednotlivému zastoupeni ziskaného vzdéelani lze s potéSenim fici, ze vétSina
specialistli vystudovala technicky zaméfené obory. Ze 77 kandidati 73 absolvovalo
technicky zaméteny vysokoSkolsky obor, pouze tifi ekonomicky, dva humanitni
a jeden prekvapiveé umeélecky. StredoSkolské vzdélani je taktéz z vétSiny zastoupeno
technickym oborem studia, coZz se vztahuje na jedendct specialisti.
Ostatni stfedoSkolsky vzdé€lani kandidati vystudovali ekonomicky, vSeobecné,

¢1 umélecky zaméfené obory.

Obrazek ¢. 4: Zastoupeni ziskaného vzdélani
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Anglicky jazyk

Vsech sto specialisti ovladalo anglicky jazyk na aktivni bazi,
tzn.: disponovalo schopnosti komunikovat Ustni i pisemnou formou,
Ctyficet tfi z nich na pokrocilé, tficet Sest na plynulé, devatenact na stfedné pokrocilé
a pouze dva na mirn¢ pokrocilé trovni. Tento vysledek podpofil zejména fakt,
ze velkou Cast firem, kam kandidati nastupovali, tvofily velké mezinarodni firmy,
kde se jako interni jazyk pouziva pravé anglictina. Firmy pokrocilou uroven
vyzaduji, sami prezkuSuji, ¢i pfimo vedou proces vybérového fizeni v anglickém
jazyce, aby zjistily, zda je potencialni zaméstnanec, kromé technické zdatnosti,
také schopny aktivné anglitinu vyuZivat na denni bazi. NejenZe pokyny od vedeni
firmy ptichazi ze zahrani¢ni a celkova firemni kultura je nastavena podle anglicky
mluvicich zemi, ale 1 jednotlivé tymy maji Cleny €asto rozmisténé rizné po svéte.
Proto je tfeba dbat na to, aby komunikace v cizim jazyce nebyla pro zaméstnance

piekazkou k fadnému vykonavani své prace.
Odborna certifikace

Odborna certifikace jednotlivych specialistli byla pro udrzeni ptehlednosti
zaznamenana do vyzkumu pouze ve formé¢: ano, ne, tedy zda kandidat disponoval
odbornou certifikaci, ¢i nikoliv. Riazné certifikaty popsané v piedchozi kapitole

se vyskytly u vice jak poloviny, tedy Sedesati pEti specialistti.
Délka praxe v oboru

Na obrazku cislo pét je vidét, Ze nejveétsi pocet kandidatd (35) mél
deset a vice let praxe v oboru. Intervaly 4 az 6 a 7 az 9 let profesnich zkuSenosti
na tom byly z hlediska poctu specialistii podobné, tedy 28 a 26. Juniornich kandidata
Sjednim az tfemi lety praxe bylo ve vyzkumu zastoupeno pouze deset.
Vyskytl se ovSem 1 jedinec, ktery nemél viibec Zadnou pfedchozi komeréni pracovni

zkuSenost.

Nekteti specialisté se béhem své kariéry specializuji pouze na jednu konkrétni
oblast, ve které setrvavaji, jini vyzkouSi nckolik pfibuznych oblasti, ¢i sbiraji
zkuSenosti a profesné¢ rostou podle moznosti svého zaméfeni. Nékoho mizou
prekvapit vysledky vyzkumu, kde vSichni specialisté na pozici architekt maji deset

a vice let zkuSenosti. Je to zplisobeno pravé tim, Ze tato role je hierarchicky pomérné
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vysoko a predchazi ji n€kolik let zkuSenosti v oboru. Pfed tim, nez mize byt
specialista zodpovédny za navrh (architekturu) konkrétni podoby systému,
musi velmi dobfe znat platné zékonitosti, védét, jak co funguje, co do sebe zapada,

jaka jsou mozna feSeni, tyto znalosti a zkuSenosti ziska hlavné 1éty praxe.
Obrazek €. 5: Zastoupeni délky praxe v oboru
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Firma a nutnost relokace

Vzhledem k tomu, ze agentura Advanced Search Technology, ktera poskytla
data, ptisobi v celorepublikovém métitku, lokalita prace jednotlivych kandidati byla
rozdélena mezi Prahu s poctem padesat devét, Brno tficet dva a Ostravu sedm.
Dva specialisté navic ziskali pozice, vramci nichz byli vyslani na dva roky
do zahrani¢i. Jednalo se o mezindrodni firmy se zdzemim v Ceské republice,
tudiz pracovni smlouva, platové a dal§i podminky byly nastavené standardné podle
ceskych zdkoni, nicméné bylo piihlédnuto ke specifikdm zahrani¢ni alokace,
coz bylo kompenzovano tzv. aloka¢nim balickem (zajiSténi ubytovani, pokryti ¢asti
vydaji za stravovani, ¢i cest domtl), nastupni plat tedy nebyl vyrazné¢ vyssi.
Zahrani¢ni pobyt byl sice stanoveny na dobu uréitou, nicméné pracovni smlouva
byla sjedndna na dobu neurcitou, po navratu by méla byt zajiSténd prace na pobocce

v Ceské republice, piipadné dalsi pobyt v zahraniéi.
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Vétsinu - specialisti (83) zaméstnaly firmy zahrani¢niho charakteru.
V  ostatnich sedmnacti ptipadech se jednalo o Ceské spoleCnosti.
Z toho se vsedmdesati Ctyfech piipadech jednalo o velkou, v deseti o stiedni

a Vv Sestnacti o malou firmu.

Z pohledu toho, zda se kandidati museli kvtili nové ziskané praci stéhovat,
¢i nikoliv, vyslo, ze vétSina (77) jich lokalitu bydlisté neménila. Dvacet tfi specialistii
meénit muselo nebo lépe feceno chtélo. Jednalo se bud’ o cizince (zejména slovenské
narodnosti), ktefi se chtéli relokovat a ziskat praci v Ceské republice,
nebo o specialisty, ktefi se byli ochotni kvili profesni pftilezitosti pirestéhovat

do jiného mésto v CR, ¢i o zminéné dva piipady s lokalitou prace v zahranici.
Finan¢éni ohodnoceni

Ziskané tdaje o nastupnim platu kandidatl slozi k posouzeni miry zavislosti
na nejvysSim dosaZzeném vzdélani, létech odborné praxe, ¢i lokalité prace.
Miru jakési prestize ziskané¢ho pracovniho wuplatnéni Ize posuzovat bud’to
individualné podle zaméfeni, historie, jména firmy, neobvyklého, ojedinélého
projektu, kde se vyuzivaji nejmodernéjSi postupy a technologie, coz muze byt
ovlivnéno subjektivnim ndzorem a statistické analyzy se zde uplatnit nedaji,
nebo podle vySe platové ohodnoceni, ¢ehoz je vyuzito v tomto piipad€. Financni

ohodnoceni je zakladnim kritériem statistickych testli uvedenych v dalsi kapitole.
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4.3 STATISTICKA ANALYZA

Pouzité testy

Pro ovéteni toho, zda ma odborné vzdélani vliv na profesni uplatnéni v IT,
kde hlavnim kritériem byla stanovena vySe finan¢niho ohodnoceni, je pouzity
standartni Studentiv dvou vybérovy t- test, kvali pfedpokladanému rozdilnému
rozptylu dat konkrétn¢ varianta Welchova t- testu. Data byla zpracovana strojoveé

v programu MATLAB.

Zakladni ptedpoklad zni, ze IT specialisté s vysokoSkolskym vzdé&lanim maji
vysSi plat nez IT specialisté se stfedoskolskym vzdélanim (pozn.: jeden ptipad
vys§iho odborného vzdélani byl ptitazeny ke sttedoSkolskému). Nulova hypotéza zni
tedy, ze prumérné hodnoty platu jsou u vysokoskolsky a stfedoSkolsky vzdélanych
lidi stejné. Jelikoz predpokladame, Ze plat specialisti s VS je vyssi, byla pouzita
jednostranna varianta testu, kde alternativni hypotéza tika, Ze primér platu
vysokoskolsky vzdélanych lidi je vyS$S$i nez prumér platu lidi se stfedoSkolskym

vzdélanim.

Studentav t- test dale predpoklada, ze data jsou z normalni distribuce,
neboli  rozlozeni, coz vnasem pfipadé nemusi byt vzdy splnéno.
Vzhledem Kk vysokému poétu vzorkii se nejedna o zavazny problém,
nicméné¢ pro dukladnost byl pouzit jest¢ Mann-Whitneyiv pofadovy test,
také ve verzi dvou vybérového a jednostranné¢ho testu, ktery ale nepiedpoklada
normalni rozloZeni dat a stanovuje nulovou hypotézu tak, ze median dvou vzorkl

je shodny.

Kazdy zuvedenych testi ma urcitou slabinu, dohromady vSak vytvareji

spolehlivy pohled na data.
Grafické zobrazeni

Data jsou zobrazena pomoci standardnich krabicovych grafu (viz.: obrazek
Cislo Sest), které ukazuji 25% a 75% kvantily (modry ramecek), median (Cervena
horizontalni ¢ara) a intervaly validnich hodnot pro normalni rozdéleni (Cerna ¢ara),

tak aby 99.3% hodnot bylo obsazeno (standardné volena hodnota pro tento typ
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grafu). Hodnoty, které se nevesly do intervalu validnich hodnot, byly odstranény,

v grafech jsou oznacené Cervenymi kiizky.

Obrazek ¢. 6: Popis krabicového grafu
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Pomérné znamou okolnost, ze plat v Praze je obecné vyssi nez v ostatnich
lokalitach bez ohledu na dosazené vzdélani, potvrzuji nasledujici grafy.
Graf zndzornény na obrazku Cislo sedm porovnava vysi platu v Praze s ostatnimi

lokalitami a graf na obrazku ¢islo osm v Brné¢.

Obrazek ¢. 7: Plat v Praze vs. ostatni lokality
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Obrazek ¢. 8: Plat v Brné vs. ostatni lokality
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Nasledujici hodnoty jiz berou v potaz Grovein nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani
jednotlivych specialistti. Graf na obrazku ¢islo devét zobrazuje zavislost finan¢niho
ohodnoceni kandidatti na nejvys$im dosazeném vzdélani bez ohledu na misto prace,
graf na obrazku Cislo deset sleduje stejnou zavislost se zaméfenim na lokalitu Prahy

a na obrazku jedenact na lokalitu Brna.

Obrazek ¢. 9: Zavislost finan¢niho ohodnoceni na vzdélani
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Obrazek €. 10: Zavislost platu na vzdélani v lokalité Prahy
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Obrazek €. 11: Zavislost platu na vzdélani v lokalité Brna
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Dalsi sledovanou okolnosti je zavislost platu na délce praxe, coz je obecné
vidét na obrazku cCislo dvanact. S ohledem na nejvyssi dosazené vzdélani obrazek

Cislo tfindct znazortiuje graf porovnani zavislosti platu specialistti s dobou praxe
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jedna az Sest let, obr. Ctrnact stejnou zavislost u specialisti s délkou pracovnich

zkuSenosti vice jak sedm let.

Obrazek €. 12: Zavislost platu na délce praxe
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Obrazek ¢. 13: Zavislost platu na vzdélani a praxi 1-6 let
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Obrazek €. 14: Zavislost platu na vzdélani a praxi 7 a vice let
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Popis méreni a vysledku

Provedené testy a jejich vysledky popisuje tabulka ¢islo tfi. P- hodnota
se pouziva pro porovnani hodnoty testovaciho kritéria s hladinou vyznamnosti,
¢imz se vyvraci nulova hypotéza. Hladina vyznamnosti se standardné stanovuje
na o = 0.05. Pokud je p- hodnota vétsi nez 0.05, nulovou hypotézu nemuize
zamitnout, pokud mensi nez 0.05, nulova hypotéza je zamitnuta. Cervené hodnoty
znamenaji zamitnuti nulové hypotézy. Pfi vyhodnocovani vysledki je tieba vychazet

také z dat, kterd poskytuji vySe uvedené grafy.

Tabulka €. 3: P- hodnota pro vybrané testované hypotézy

P-hodnota
Nulova hypotéza ]
Studentiiv t-test Mann-Whitneyiv test
Plat VS = Plat SS 0.041 0.117
Plat VS = Plat SS (v Praze) 0.090 0.111
Plat VS = Plat SS (v Brne) 0.034 0.048
Plat v Brne = Plat v jinde 0.976 0.201
Plat v Praze = Plat jinde 0.045 0.048
Plat praxe vétsi nez 7 let = Plat 0.000 0.000
praxe 1- 6 let

43




Plat V$ = Plat S (1- 6 let praxe) 0.307 0.313

Plat VS = Plat SS (7 a vice let 0.001 0.046
praxe)

Radky 1-3 tabulky ¢&islo tfi ovéfuji nulovou hypotézu, ze lidé
s vysokoskolskym vzdélanim maji stejny plat jako lidé se stfedoskolskym vzdélanim.
Jednotlivé testy pak nulovou hypotézu v riznych ptipadech vyvraceji nebo potvrzuji.
Pro vSechny regiony spolecné, kdyz vezmeme v potaz oba testy (Studentliv zamita
nulovou hypotézu a Mann-Whitneyuv potvrzuje), nemizeme jednozna¢né fici,
ze plat vysokoskolakii je vyssi. Ackoliv v grafech je vidét, Zze vzorky sice maji
podobny median, ale primérné hodnoty jsou u lidi s VS vys$si. V lokalité Prahy
ani jeden test nezamitnul nulovou hypotézu, tudiz miuzeme fict, Ze zde lidé s vysokou
Skolou nemaji vyssi plat nez lidé se stiedni Skolou. Tento vysledek miize mit
vysvétleni naptiklad v tom, Ze v Praze je obecné vy$si plat pro absolventy VS i SS.
Ovsem pro lokalitu Brna byla nulova hypotéza vyvracena, z toho vyplyva vzhledem
K pfedchozim grafim, ze vysokoSkolsky vzdélani specialisté zde maji vyssi plat

nez stredoskolaci.

Zavislosti lokality na vy$i platu jsou vénovany fadky 4-5. Ptame-li se,
zda je plat zavisly na lokalité, kde pracuji, testy vypovidaji nésledujici. Plat lidi
vV Brn¢ neni vyssi nez u lidi jinde, oba testy fikaji, Ze nemizeme zamitnout nulovou
hypotézu. Z ptechozich grafu (obrazky ¢islo 7 a 8) mizeme vyc¢ist, Ze plat lidi v Brné
je nizsi nez jinde. Naopak lidé pracujici v Praze maji vyssi plat nez jinde, protoZe oba

testy zamitaji nulovou hypotézu a z grafi (obrazky cCislo 7 a 8) to je také patrné.

Radky 6-8 posuzuji zavislost délky praxe v IT oboru a ziskaného vzdélani
na vy$i finanéniho ohodnoceni. Na otdzku, zda maji lidé s delsi praxi a vySSim
vzdélanim 1 vyssi plat, odpovidaji provedené testy nasledovné. Obecné specialisté
S delSi dobou praxe maji 1 vyS$$i plat, oba testy silné vyvraci nulovou hypotézu.
S pfihlédnutim na stupent vzdélani vySlo najevo zajimavé zjiSténi. Vysokoskolsky
1 stfedoSkolsky vzdélani specialisté spraxi 1- 6 let maji podobné finanéni

ohodnoceni, ani jeden test nevyvraci nulovou hypotézu. Naproti tomu lidé
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se sedmi a vice lety profesnich zkuSenosti maji vyssi plat s vysokoskolskym

vzdelanim nez stfedoskolskym, oba testy vyvraci nulovou hypotézu.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Ze stovky kandidatt, ktefi ziskali nové zaméstndni prostfednictvim
spole¢nosti Advanced Search Technology, byli pouze dva Zenského pohlavi.
Coz muze potvrzovat diive zminovany fakt, Ze zen pusobicich v oboru IT je malo.
Dalsi moznosti muze byt to, Ze Zeny nerady méni zaméstnani, pokud K tomu nemaji
opravdu vazné divody, a moZnosti kariérniho ristu vyuzivaji v men$i mife,

pfipadné u svého zaméstnavatele.

Pokud vezmeme v potaz to, ze specialisté reflektovani ve vyzkumu, jen tim,
7e uspésné absolvovali proces vybérového fizeni, porazili ostatni kandidaty a ziskali
nové pracovni uplatnéni, mizeme je povazovat za nejzadan€j$i na trhu prace
a zaroven jaksi ,,nejkvalitn€j$i“. Z tohoto divodu lze také vysledek, ze vétSina
kandidatt disponuje vysokoSkolskym vzdélanim technického zaméteni a odbornou
certifikaci, povaZovat za dikaz toho, ze odborné vzdélani na profesni uplatnéni

v oblasti IT skute¢né ma.

Vyzkum ukazal, ze vétSina specialisti ovlada znalost anglického jazyka
na pokrocilé, ¢i plynulé urovni. Coz dokazuje, ze angli¢tina je v oboru informacnich
technologii velmi potrebnd, a to k sebevzdélavani prostiednictvim odborného
materidlu v anglickém jazyce a vitbec vykondvani prace. Krom¢ toho nabidky
pracovniho uplatnéni Vv IT poskytuji z velké casti velké mezindrodni firmy,

kde je internim komunika¢nim jazykem anglictina.

Podle podilu zastoupenych roli lze fici, Ze nejvetsi poptavka na trhu prace

je po vyvojatich, tedy specialistech na rtizné programovaci jazyky, kteti piSou kod.

Statistickd analyza, jejiz hlavnim kritériem byla v tomto pfipadé stanovena
vySe nastupniho finanéniho ohodnoceni jednotlivych specialistii, odhalila zajimavé
vysledky. Obecné se ukdzalo, ze plat specialistii v Praze je vyS$i nez v ostatnich
lokalitach. Pfi porovnani nejvys$Siho dosazeného vzdélani ve vSech lokalitach
spole¢né nelze fici, Ze by plat specialistll s vysokou Skolou byl vyrazné vyssi,
nez u specialistl se sttedoSkolskym vzdé&lanim, ackoliv v grafu je primérnd hodnota

platu lidi sVS vy$§i. V lokalit®é Prahy vysokoskolici nemaji vyssi plat
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nez sttedoskolaci, ale v Brné je vyssi plat pravé u vysokoskolsky vzdélanych lidi.
IT specialisté s vice jak sedmi lety pracovni zkuSenosti maji obecné vyssi platy
nez jejich juniorngj$i kolegové, coz se dalo ocekavat. OvSem zajimavé je,
ze podle provedené analyzy nema vzdélani vliv na financni ohodnoceni specialistl
S léty praxe 1-6 let, ale u seniorngjSich (7 a vice let zkuSenosti) se zavislost ziskaného
vzdelani potvrdila. Vysokoskolsky vzdélani lidé se sedmi a vice lety odborné praxe
maji vyssi plat nez stiedoskolaci.

Ziskané vysledky je tteba brat srezervou, protoze roli mizou hrat dalsi
individualni  faktory a okolnosti, kter¢é nebyly do vyzkumu zahrnuty.
Vzhledem ktomu, ze vétSina kandidatd vystudovala technicky zaméfeny obor,
byla data rozdélena pouze na vysokoskolské a stiedoSkolské vzdélani bez ohledu
na dalSi zaméteni. V konkrétnich ptipadech mize obor vzdélani nepatrné ovlivnit

vysi finanéniho ohodnoceni, aniz by to bylo reflektovano v provedenych testech.
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6 ZAVER

Vysledky prace ovéfily mnoho obecné platnych skutecnosti na ¢eském trhu
prace v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii, které mam moznost
pozorovat diky tfileté praxi na pozici Recruitment Consultant (specialista naboru)
Vv persondlni agentufe. Pfi zpracovavani jednotlivych ¢asti prace jsem z velké miry
vychazela pravé zptehledu, znalosti a zkuSenosti ziskanych b&hem plisobeni
ve spole¢nosti Advanced Search Technology, ktera také poskytla data pro vyzkum.
V praci se mi podafilo, pokud mohu sama hodnotit, spojit teoreticka vychodiska

S praxi a ovétit je v provedeném vyzkumu.

Prace pfinesla nékolik zajimavych vysledkli a zjisténi. Souhrnné lze fici,
ze provedeny vyzkum potvrdil vliv odborného vzdélani na profesni uplatnéni
specialistll v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. Analyzou sebranych
dat bylo zjiSténo, ze vétSina specialisti v IT ma vysokoskolské vzdélani technického
zaméteni, odbornou certifikaci a pokrocCilou ¢i plynulou znalost anglického jazyka.

Plat specialisti v Praze je vys$$i nez v ostatnich lokalitach (Brno, Ostrava, zahranici).

Velmi piekvapivym zjisténim je, ze v lokalit¢ Prahy vysokoSkoldci nemaji
vysSi plat nez stredoskolaci, ale v Brné je vysSS$i plat pravé u vysokoskolsky
vzdélanych lidi. Dale podle provedené analyzy nema vzdélani vliv na financni
ohodnoceni specialisti s léty praxe 1-6 let, ale u seniornéjSich pracovnikl

(7 a vice let zkuSenosti) se zavislost ziskané¢ho vzdélani na vysi platu potvrdila.

Nejvétsi poptavka na trhu prace je po vyvojafich, coz ukazal i pomér
zastoupenych roli ve vyzkumu. Nizky pocet zen v IT byl také potvrzen. Skutecnost,
7e poptavka firem v Ceské republice po kvalifikovanych IT specialistech je vyssi
nez nabidka, potvrzuje pomérné vysoky pocet cizincii zastoupenych ve vyzkumu.
Vznik vyvojovych center v CR si zada pomérné rychly nébor kvalifikované pracovni
sily, kdyZz neni dostatek zdroji zde, obraci se firmy i na zahranicni specialisty.
Navic je poptavka spiSe po zkuSenych specialistech, coZ vyzkum, kde byli vyrazné
vétsim podilem zastoupeni lidé s vice nez sedmi lety profesnich zkuSenosti,

také poukazuje.
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Nékteré vysoké skoly rozsifuji nabidku technicky zamétenych obori (napf.:
Fakulta informacnich technologii na prazském CVUT byla zalozena v roce 2009)
a pfimo spolupracuji s nékterymi IT firmami. Pro dal$i vyzkum by bylo zajimavé
blize nahlédnout do vztahli vysokych Skol a firem zaméfenych na oblast IT
s ohledem na moznosti profesniho uplatnéni pro absolventy a ziskdni novych

zaméstnancu pro firmy.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1: Kompletni zpracovana data

Nejvysi
dosaZené
Cislo Role Pohlavi V&k  Nérodnost vzdélani Obor Skola
1. Tester Muz 30-34  Cech VSm Technické Masarykova univerzita v Brné
2. Vyvojai Muz 25-29  Cizinec VA Technické Slovenska Technicka Univerzita
3. Jiné-Manazer Muz 35-39 Cizinec VSm Humanitni Univerzita Komenského v Bratislave
4. Vyvojak Muz 25-29  Cech VSm Technické  CVUT v Praze
5. Vyvojai Muz 30-34 Cizinec Vb Technické University of Galati
6. Vyvojak Muz 20-24  Cech vSb Technické  CVUT v Praze
7. Vyvojai Muz 35-39  Cech VSm Technické Univerzita Palackého v Olomouci
8. Vyvojaf Muz 25-29  Cizinec VSm Technické ~ VUT v Brné
9. Analytik Muz 30-34  Cizinec VSm Technické University of Modena
10. Vyvojai Muz 40-44  Cizinec VSm Technické University of Cape Town, South Africa
11. Projektovy Manazer Muz 30-34  Cech VSm Technické Zapadoceska univerzita v Plzni
12. Vyvojat Muz 30-34 Cizinec VA Technické  Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
13. Vyvojai Muz 2529 Cech SS Technické Stiedni primyslova Skola Tiebi¢
14. Vyvojai Muz 25-29  Cech sS Technické Stiedni $kola informatiky a sluzeb
15. Vyvojai Muz 25-29  Cech Vb Technické Technicka univerzita Liberec
16. IT Administrator Muz 30-34  Cech sS Vieobecné  Kiestanské gymnazium Ole§ska
17. Analytik Zena 25-29  Cizinec VSm Technické Masarykova univerzita v Brn¢
18. Systémovy Administrator Muz 30-34  Cech SS Technické Meéstska stiedni odborna $kola, Klobouky u Brna
19. Tester Muz 35-39 Cizinec VSm Technické Statni univerzita v Petrohradé
20. Architekt Muz 35-39 Cizinec Vém Technické Technicka univerzita Kogice
21. Analytik Muz 30-34  Cech VSd Technické VUT v Brné
22. Analytik Muz 35-39  Cech VSm Technické  CVUT v Praze
23. Tester Muz  45-49 Cech V8m Technické ~ VUT v Brné
24, Analytik Muz 30-34  Cech VSm Technické Vysoka $kola finanéni a spravni
25. Jiné- Technical writer Muz 50-54  Cizinec vSb Ekonomické  Univerzita v Kalifornii
26. Vyvojaf Muz 25-29  Cizinec A Technické ~ VUT v Brné
27. Tester Zena 30-34  Cech VSm Technické  Univerzita Karlova
28. Databazovy administrator Muz 45- 49  Cizinec VSm Technické Polytechnicky institut v Kyjevé
29. Vyvojat Muz 25-29  Cech SS Technické Stiedni $kola strojni, stavebni a dopravni Liberci
30. Vyvojai Muz 25-29  Cech VSm Technické CVUT v Praze
3L Analytik Muz 25-29  Cech VSm Ekonomické  VSE Praha
32. Systémovy Administrator Muz 45-49 Cizinec sS Technické Stiedni Skola strojni v KoSicich
33. Vyvojai Muz 30-34 Cizinec sS Technické Stiedni technicka $kola Nitra
34. Tester Muz 35-40 Cizinec VSm Technické Masarykova univerzita v Brn¢
35. Vyvojai Muz 25-29 Cizinec VSm Technické VUT v Brné
36. Jiné- Game Designer Muz 25-29  Cech VSm Umélecké Liter4rni akademie Josefa Skvoreckého
37. Systémovy Administrator Muz 30-34  Cech sS Ekonomické  Soukroma obchodni akademie Podnikatel
38. Databazovy administrator Muz 30-34  Cizinec VSm Technické Technicka univerzita Kogice
39. Vyvojat Muz 2529 Cech VSm Technické ~ CVUT v Praze
40. Systémovy Administrator Muz 40-44  Cech VSm Technické Univerzita Karlova
41. Jiné- Game Designer Muz 20-24  Cizinec SS Technické Stedni primyslova $kola Nové Mésto nad Vahem
42. Vyvojai Muz 25-29  Cizinec VSm Technické Slovenska Technicka Univerzita
43. Analytik Muz 35-39 Cech VSm Technické CVUT v Praze
44, Tester Zena 30-34 Cizinec VSm Humanitni Trnavska Univerzita
45. Jiné-Manazer Muz 25-29  Cech V8m Technické ~ VUT v Brné
46. Jiné-Manazer Muz 30-34  Cech VSm Technické ~ VUT v Brné
47. Systémovy Administrator Muz 30-34 Cizinec sS Vseobecné  Sevilla
48. Architekt Muz  45-49 Cech VSm Technické ~ CVUT v Praze
49. Tester Muz 30-34  Cech VSm Technické ~ CVUT v Praze
50. Vyvojai Muz 2529 Cech VSm Technické CVUT v Praze
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

Databazovy administrator
Jiné- Game Designer
Systémovy Administrator
Systémovy Administrator
Vyvojat

Analytik

Systémovy Administrator
Architekt

Analytik

Tester

Databazovy administrator
Vyvojat

Systémovy Administrator
Vyvojat

Vyvojat

Systémovy Administrator
Jiné-Manazer

Tester

Systémovy Administrator
Vyvojat

Systémovy Administrator
Vyvojat

Vyvojat

Vyvojat

Systémovy Administrator
Vyvojai

Technicka podpora
Vyvojat

Sitovy Administrator
Analytik

Aplika¢ni administrator
Vyvojat

Vyvojat

Vyvojat

Analytik

Systémovy Administrator
Vyvojat

Architekt

Jiné-Manazer

Analytik

Vyvojat

Vyvojat

Technicka podpora
Vyvojat

Tester

Vyvojat

Projektovy Manazer
Vyvojat

Sitovy Administrator
Vyvojat

30-34
25-29
25-29
50- 54
25-29
35- 39
25-29
40-44
40-44
30-34
30-34
35-39
25-29
25-29
25-29
25-29
40-44
35-39
30-34
35-39
25-29
35-39
35-39
20-24
35-39
25-29
35-39
25-29
30-34
25-29
50- 54
30-34
30-34
25-29
30-34
30-34
25-29
40-44
45- 49
45- 49
25-29
25-29
20-24
25-29
30-34
35-39
30-34
30-34
20-24
20-24

Cech
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cizinec
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cech
Cizinec
Cech
Cech
Cizinec
Cizinec
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cech
Cizinec

V8m
VSm
S

VSm
VSm
V8m
S

S

VSm
VSm
VSm
VSm
VSm
VSb
VSm
VSm
VSm
S

S

VSm
VSb
V8m
S

S

VSm
VSm
s$

VSm
VSm
VSm
S

VSm
VSm
VSm
VSm
S

VSm
VSm
VSm
VSm
VoS
VSm
V8m
s$

VSm
VSm
VSm
s$

Vb
Vb
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Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Ekonomické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Vseobecné
Vseobecné
Technické
Technické
Technické
Vseobecné
Technické
Technické
Technické
Umg¢lecke
Technické
Technické
Technické
Ekonomické
Technické
Technické
Technické
Technické
Vseobecné
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Technické
Vseobecné
Technické
Technické
Ekonomické
Technické
Technické
Technické

VUT v Brn¢

VUT v Brné

SPS Vitkovice

Statni Technickd Univerzita Rusko
VUT v Brné

Technicka univerzita Kosice
Technické lyceum v Pierové
Obchodni akademie Heroldovy sady
CVUT v Praze

VSE Praha

CVUT v Praze

Zapadoceska univerzita v Plzni
CVUT v Praze

Masarykova univerzita v Brn¢
Technicka univerzita Ostrava
CZU v Praze

CVUT v Praze

Gymnazium Zatec

S8 Orlova

VUT v Brné

Vysoka skola v Lisabonu
CVUT v Praze

?

Stedni odborna $kola Susice
Statni univerzuta v Rusku

VUT v Brné

Umélecka SS v Bulharsku
VUT v Brné¢

Vysoka skola technicka v Rumunsku
Technicka univerzita Ostrava
SOU obchodni

Narodni univerzita v Krakové
Univerzita Karlova

Masarykova univerzita v Brn¢
Technicka Univerzita Kosice
Gymnazium Uherské Hradisté
VSE Praha

Univerzita Karlova

Univerzita v Londyné

CVUT v Praze

VOS Praha

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Technicka Univerzita KoSice
Masarykovo gymnazium, Vsetin
Univerzita Hradec Kralové
VUT v Brné

Slezska Univerzita

Stedni primyslova skola Jihlava
Technicka univerzita Liberec
CVUT v Praze



Ptiloha ¢. 2: Kompletni zpracovana data
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Znalost angli¢tiny
Stiedné pokrocila
Pokro¢ila
Plynula

Stiedné pokrocila
Plynula

Plynula

Stiedné pokrocila
Stredné pokrocila
Plynula

Plynuld

Stredné pokrocila
Pokrocila
Pokro¢ila
Stiedné pokrodila
Pokrocila
Plynuld

Plynula

Stiedné pokrocila
Pokro¢ila
Plynula

Stredné pokrocila
Pokro¢ila
Plynula

Plynula

Plynula

Plynuld
Pokro¢ila
Plynula
Pokro¢ila
Plynula
Pokrocila
Plynuld

Stredné pokrocila
Plynula
Pokro¢ila
Plynula

Stredné pokrocila
Pokro¢ila
Pokrocila
Stiedné pokrocila
Stredné pokrodila
Plynuld
Pokrocila
Pokrocila
Plynula

Plynula

Plynula
Pokrocila
Plynula
Pokrocila

Odborna

certifikace v Délka praxe v

oboru
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
ANO
ANO
NE
ANO
ANO
NE
ANO

oboru
10 a vice
4-6

7-9

1-3

4-6

1-3

4-6

4-6

10 a vice
10 a vice
7-9

10 a vice
7-9

4-6

4-6

10 a vice
1-3

7-9

10 a vice
10 a vice
7-9

10 a vice
10 a vice
10 a vice
10 a vice
1-3

7-9

10 a vice
7-9

7-9

4-6

10 a vice
10 a vice
10 a vice
4-6

4-6

10 a vice
4-6

4-6

10 a vice
13

4-6

10 a vice
7-9

4-6

7-9

4-6

10 a vice
4-6

4-6

Lokalita
prace
Brno
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Brno
Brno
Ostrava
Praha
Praha
Praha
Brno
Praha
Praha
Brno
Brno
Praha
Brno
Brno
Praha
Brno
Praha
Brno
Brno
Praha
Brno
Praha
Praha
Praha
Ostrava
Praha
Brno
Praha
Praha
Praha
Brno
Praha
Praha
Praha
Praha
ZahraniCi
Praha
Brno
Brno
Brno
Praha
Praha
Praha
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Piestéhoval
Se
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
ANO
NE
NE
ANO
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

Druh firmy
Mezinarodni
Ceska

Ceska

Ceska

Ceska

Ceska

Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni

Velikost firmy Mzda

Stredni
Mala
Mala
Mala
Mala
Mala
Stredni
Stredni
Velka
Stredni
Mala
Velka
Mala
Velka
Stredni
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Stredni
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Mala
Velka
Velka
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka

50000
50000
120000
50000
55000
30000
60000
41000
55000
45000
70000
90000
60000
30000
55000
55000
37000
34000
88000
90000
42000
75000
75000
85000
56000
28000
55000
55000
65000
60000
70000
70000
50000
50000
55000
50000
59000
50000
55000
60000
24000
68000
75000
45000
60000
70000
50000
115000
70000
55000



51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

Pokro¢ila
Plynula
Pokrogila
Pokro¢ila
Plynula

Plynula
Pokrogila
Plynula
Pokrogila
Pokro¢ila
Pokrocila
Pokrogila
Pokro¢ila
Pokrocila
Pokrogila
Pokro¢ila
Plynula
Pokrocila
Pokro¢ila
Stredné pokro¢ila
Plynula

Stiedné pokrocila
Pokrocila
Pokrocila
Plynula
Pokrocila

Plynula
Pokro¢ila
Plynula
Pokrocila
Stiedné pokrocila
Plynula

Plynula
Pokro¢ila
Plynula
Pokro¢ila
Stfedné pokrocila
Stfedné pokrocila
Plynula
Pokrocila
Pokrocila
Stiedné pokrocila
Stfedné pokrodila
Pokrogila
Pokrogila
Pokrocila
Plynula

Mirné pokrocila
Pokrocila

Mirné pokroCild

ANO
ANO
ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
NE

ANO
NE

ANO
ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
NE

ANO
NE

ANO
ANO
NE

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
NE

NE

NE

ANO
NE

ANO
ANO

4-6

4-6

4-6

10 a vice
1-3

10 a vice
4-6

10 a vice
11 a vice
4-6

4-6

10 a vice
7-9

4-6

7-9

7-9

10 a vice
7-9

7-9

7-9

7-9

7-9

10 a vice
0

10 a vice
7-9

4-6

7-9

10 a vice
4-6

10 a vice
10 a vice
10 a vice
4-6

7-9

7-9

4-6

10 a vice
10 a vice
10 a vice
7-9

1-3

1-3

1-3

7-9

10 a vice
7-9

7-9

1-3

4-6

Praha
Praha
Ostrava
Praha
Brno
Praha
Praha
Praha
ZahraniCi
Praha
Praha
Praha
Praha
Brno
Ostrava
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Praha
Brno
Brno
Brno
Brno
Brno
Ostrava
Praha
Praha
Praha
Brno
Praha
Brno
Praha
Brno
Brno
Praha
Praha
Ostrava
Ostrava
Brno
Praha
Brno
Brno
Brno
Praha
Praha
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ANO
ANO
NE
ANO
NE
NE
ANO
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO

NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE
ANO
ANO

Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Ceska

Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni
Mezinarodni

Velka
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Stredni
Velka
Velka
Velka
Velka
Mala
Velka
Mala
Velka
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Stredni
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Stredni
Mala
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Velka
Stredni

48000
50000
81000
55000
47000
75000
55000
100000
100000
65000
55000
80000
42000
55000
50000
45000
135000
70000
55000
50000
55000
42000
50000
25000
55000
58000
53000
55000
50000
27000
42000
80000
85000
55000
70000
45000
40000
100000
78000
90000
50000
35000
20000
55000
50000
65000
75000
58000
50000
45000



