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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhoteni v profesi asistenta pedagoga
na Pelhfimovsku.

V teoretické Casti je popsana definice syndromu vyhoteni, jeho pficiny, projevy,
faze, prevence a metody. Déle jsou rozepsany jednotlivé kapitoly zabyvajici se stresem,
psychohygienou, poméhajicimi profesemi a profesi asistenta pedagoga.

Praktickd cast vychazi z dotaznikového Setfeni, ve kterém autorka zjiStovala,

zda asistenti vykazuji nékteré z ptiznakil syndromu vyhoteni.
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Annotation

Bachelor’s work deals with the burnout syndrom in the job of teacher’s assistant
in Pelhfimov region.

In the theoretical part the burnout definition is described, its causes, show, phases,
prevention and methods. In next capters it’s written about stress, psychohygiene, helpful jobs
and the job of the teacher’s assistant.

The practical part bases on a questionnaire where the author was loohing for the fact if

some teacher’s assistants show some signs of burnout syndrom.
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UvVOD

Téma bakalarské prace je Syndrom vyhofeni u asistenti pedagoga na
Pelhfimovsku. Syndrom vyhotfeni v soucasné spolecnosti je pomérné¢ dobie znamy
pojem, avsak jiz ponékud méné¢ se hovoii o jeho konkrétnich pfiznacich a moznostech
prevence.

Je nutné, aby lidé byli schopni v€as rozpoznat piiznaky syndromu vyhoteni
a nepodcenovali je.

Sou¢asna spole¢nost je &im dal vice spotiebné orientovana. Zivotni tempo lidi
se zvysuje, rostou naroky na ekonomické, socialni a emoéni zdroje ¢lovéka. Jednim
z dalsich faktord je prodlouzeni stfedni délky Zivota a odsouvani odchodu do dichodu,
coZ znamena, ze ¢lovék musi zminénym stresorim odolavat delsi dobu.

Syndrom vyhoteni se predevSim tyka ,,pomahajicich® profesi, jsou to profese
zaméfené na pomoc druhym. Jednou z rizikovych oblasti pro rozvoj syndromu vyhoteni
je Skolstvi, coz potvrzuji i1 odbornici zabyvajici se timto tématem piedev§im
pedagogickych pracovniku - uéitelt. Relativné novou pedagogickou profesi je asistent
pedagoga. | tato profese splituje mnoho kritérii pro rozvoj syndromu vyhoteni. Piestoze
historie profese asistenta pedagoga neni pfilis dlouha, jeji postaveni se stale jeste utvari.
V ramci inkluzivniho vzdélavani je role asistenta pedagoga ve tfidé velmi dulezita,
avSak profese nedocenéna, a to jak ze strany zakt, vedeni Skol, tak 1 ze strany pedagogti.
Nizké pracovni uvazky, nejist¢ vyhlidky, nizké platové ohodnoceni a potfebna
spoleCenska prestiz prispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd Cast popisuje definici syndromu vyhoteni, jeho pficiny, projevy, faze,
prevence ametody rozpoznani burnout. Dale jsou rozepsany jednotlivé kapitoly
zabyvajici se stresem, psychohygienou, pomahajicimi profesemi a profesi asistenta
pedagoga.

Prakticka Cast je zaméfena na kvantitativni vyzkum za pomoci dotaznikového Setteni.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda asistenti pedagoga vykazuji nékteré z priznakt

syndromu vyhoteni.



TEORETICKA CAST

1. SYNDROM VYHORENI
Definice pojmu:

Pojem syndrom vyhoteni ma ptivod v anglosaské fyzikalné-technické terminologii.
Popisuje vyhoteni ¢i prohoteni kabelli, Zarovek nebo pojistek, piipadné spalovani
pohonnych hmot. Zaroven se k t¢émto pojmiim vazala slova opotiebeni a naméhani,
ale také pretézovani pracovnich materiald v jejich pouZzivani pii praci.

Termin ,,vyhofeni® pro psychicky stav ¢i proces byl poprvé pouzit az v poloviné
70. let 20. stoleti Herbertem Freudenbergerem a Christinou Maslach. Ptivedly je k tomu
skutecnosti pozorované v jejich psychologicko-socialni poradné, diky kterym vyvinuli

koncept vyhoteni (Poschkamp, 2013).

Bé&hem nékolika desetileti se objevily jesté dalsi rizné definice syndromu vyhoteni.
Nékdy se pouZivaji vyrazy i jako syndrom vypaleni nebo vyhaslosti. Casto je tento
vyraz uveden jako syndrom burnout. Jednd se o anglické sloveso ,to burn®,
které znamend ,,hofet” a v pfeneseném vyznamu ,,byt pro néco zapaleny*. Dale vyraz
,burn out™ znamena ,,dohofet”, ,,vyhotet”, ,vyhasnout”. VSechny uvedené vyrazy se
ale shoduji na tom, Ze se jedna predev§im o psychicky stav charakterizovany
vyCerpanim a snizenim pracovni vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho

stresu, a vyskytuje se hlavné u osob, které pracuji s lidmi (Pesek, Prasko, 2016).

Kfiivohlavy (2012, s. 63-66) ve své knize uvedl nékolik vyroku a definic
psychologt, ktefi se pojmem burnout dlouhodob¢ zabyvali:

Cary Cherniss — ,,Burnout je situaci totalniho (uplného) vycerpani sil. Burnout
je pocitem cloveka, ktery dosel k zaveru, ze jiz nemiize dal. Burnout je stav, kdy clovek
ztratil nadéji, Ze se jeste néco miize zmenit.

Shirley Kashoffova — ,,Burnout je stav clovéka, ktery se podoba vysychani pramenii
Ci vybijeni baterie. Stejné jako stres i burnout neni mimo nds. Ale v nds. Nezname ho,

dokud se v nds nezabydli.
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Henrich Freudenberger — ,,Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii
puvodné velice intenzivné pracujictho clovéka (napr. kteri se snazi druhym lidem
V jejich tezkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy).

Carol J. Alexandrova — ,,Burnout je stavem totdlniho odcizeni (alienation), to jak
V praci, tak k druhym lidem i sama sobé.

Evzen Rehulka — ,Burnout je emocni vyprahlost. Burnout je ztrdtou smyslu
pro zaujeti pracovni cinnost. Burnout je vystupniovand nespokojenost ze ztrdty iluzi
(disillusionement).

Henrich Freudenberger ve své definici klade diraz na burnout jako proces, a ne jen
jako stav psychického vyhoteni — ,,Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lide,
kteri se hluboce emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadSeni (svij
entuziasmus) a svou motivaci (své viastni hnaci sily).

Cary Cherniss poukazuje, ze proces vyhotfeni zaCinda mimofadné vysokym
a dlouhodobé trvajicim stresem — ,,Burnout je vysledek procesu, v nemz lide velice
intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou) ztraceji své nadseni.

Jerry Edelwich a Geraldine Richelsonova — ,,Burnout je proces, pri némz dochadzi
K vycerpani fyzickych a dusevnich zdroju (energii), k vyplnéni celého nitra, k ,,utahdani
se“ tim, zZe se clovek nadmérné intenzivné snazi dosahnout urcitych subjektivné
stanovenych nerealistickych ocekavani nebo ze se snazi uspokojit takova nerealisticka
ocekavani, ktera mu stanovi nekdo jiny.

Maslachova a Jacksonova — ,,Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani,
depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji
S lidmi, tj. tam, kde se lidé venuji potrebnym lidem. *

Ayala M. Pinesova aElliot Aronson — ,Burnout je formdlné definovin
a subjektivné proZivan jako stav fyzického, emociondlniho a mentdlniho vycerpani,
které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez jsou emociondlné tezkeé
(narocné). Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpusobeny kombinaci velkého

3

ocekavani a chronickych situacnich stresu.

11



Autorska dvojice Pinesova a Aronson poprvé rozdélila vyCerpani na tfi druhy:

e Fyzické vyCerpani — vyrazné¢ sniZzena energie, chronicka tnava a celkova slabost.

e Emociondlni vyCerpani — beznad¢j, bezmoc a predstava, Ze ¢loveék je chycen
do pasti.

e Mentalni vyCerpani — negativni postoj k sobé samému, k praci i k zivotu

(Ktivohlavy, 2012).

Psychologicky slovnik popisuje burnout, vyhoteni jako: ,,Ztrata profesniho zdajmu,
osobniho zaujeti u prislusnika nékterych z pomdhajicich profesi, nejcastéji spojeno
se Ztratou cinorodosti a poslani. Projevuje se pocity zklamdni a horkosti* (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 586).

Pedagogicky slovnik uvadi burnout: ,,Z angl, vyhoreni, vypdleni. Vycerpani
Sfyzickych sil, ztrata zajmu o prdci, eroze profesionalnich postojii, které se predevsim
projevuji u pracovniku tzv. pomdhajicich profesi (socidalni pracovnici, poradci,
pedagogové, zejm. specialni). Znacny podil na tomto jevu maji stres, casovda ndrocnost
povolani, administrativni zasahy, které rusive ovliviuji praci, apod.” (Pricha,

Walterova, Mares, 2001, s. 26).

Kebza a Sotolova (2003) ve své knize konstatuji, Ze vétsina pojeti burnout
syndromu se shoduji alesponi v nasledujicich bodech:

e Jedna se predevsim o psychicky stav, prozitek vyCerpanim.

o Vyskytuje se zvlaste u profesi, jejich podstatnou slozkou pracovni naplné
je prace s lidmi.

e Tvofi jej fada symptomi predevS§im v oblasti psychické, cCasteéné fyzické
a socialni.

e Klicovou slozkou vyhoteni je ziejm&é emocni vyCerpanost, kognitivni Cerpani
a ,,opotfebeni* a Casto i celkova unava.

e VSechny hlavni slozky syndromu vyhoteni vychéazeji z chronického stresu.

12



1.1 PRICINY SYNDROMU VYHOREN{
Pfi¢iny syndromu vyhofeni maji stejné¢ jako jeho definice rGzné objasiiujici
piistupy. Nekteti vnimaji pfic¢inu vyhofeni v 0sobnosti, jini ve zplsobu organizace

prace. Oba pohledy nejsou z jednotlivych hledisek Spatné (Poschkamp, 2013).

Nekteii autofi se domnivaji, ze nemaji inteligence, vék, stav, vzdélani ani délka
praxe v oboru vyznamngj$i vliv na vznik ¢i pfic¢inu vyhotfeni. Nazory se ale li8i, pokud
budeme hovotit o délce praxe na jedné pracovni pozici. Mnozi autoii ji povazuji
za nepodstatny faktor, jini za rizikovy faktor. Nékteré studie dale uvadéji, ze vyhoteni je
castéji u mladych pracovnikll a jeho frekvence klesa s vékem. Jini zase argumentuji tim,
ze se Castéji objevuje u mladych, svobodnych a méné vzdélanych socialnich pracovniki

(Pesek, Prasko, 2016).

U jednotlivych profesi je mozné sledovat zcela konkrétné, co vede k psychické
zatézi. Tato zjisténi lze zobecnit. Existuji rizné faktory, které vedou k tomu, ze lidé

ztraci nadSeni, energii, motivaci a zapal pro to, co délaji (Ktivohlavy, 2012).

Rizikové povolani mize vyvolat Casté pfiiny stresu. Syndromem vyhoteni trpi
predevsim schopni, cilevédomi a zodpovédni lidé. Nejvice ohrozenou profesni skupinou
jsou lékari, zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, duchovni, socidlni
pracovnici, uditelé, pracovnici post, dispeceti zdchranné sluzby, policisté v pfimém
vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici véznic, ufednici v bankach
ana ufadech. Syndromem vyhotfeni mohou také cCasto trpét i Spickovi sportovci,
novinafi, a dokonce i studenti.

Vyhoteni se miiZe objevit i u tzv. neformalnich pecovateltl. U lidi, ktefi dlouhodobé
a intenzivné pecuji v domacim prostfedi o nemocného, nemohouciho nebo starého ¢lena
rodiny. Ohrozenou skupinou jsou i rodiCe starajici se o problémové dité, za které citi
vétsi zodpovédnost. V této souvislosti jsou ohrozené hlavné Zeny, které maji mnohdy
potiebu zastavat vice roli zarovenl. Chtéji byt dobrou pecovatelkou, matkou, manzelkou
1 zaméstnankyni. Pak casto zanedbavaji vlastni potieby i potieby dalSich ¢lent rodiny.
Dalsi vliv na pietézovani téchto zen mize mit 1 tradi¢ni rozdélovani roli, podle néhoz je

zena, kdo drzi rodinu pohromadé (Pesek, Prasko, 2016).
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Jeklova, Reitmayerova (2006) ve své knize uvadéji piiklad déleni rizikovych

faktorti na vné&j$i a vnitini, které pfimo ¢i neptfimo mohou zptisobit syndrom vyhoteni.

Vnéjsi rizikové faktory

Zamgéstnani a organizace prace:

dlouhodobé a opakované jednani s lidmi

nedostatek persondlu, ¢asu, finan¢nich prosttedka, odbornych zkuSenosti
nedostatek odpocinku v priibé¢hu prace, pfiliS mnoho pracovnich ukola,
které maji byt zvladnuty, pracovni pietizeni

nedostatek ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klienta

ptili§ naro¢né pracovni podminky

dlouhodobé trvani nepiiznivych podminek

existence narocnych soutézivych podminek na pracovisti

piiliS narocné pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni a kvantitativni
pozadavky

snizend moznost tviir¢iho rozvoje pracovniki, pracovni rutina

odmitani ze strany druhych, klientl i nadfizenych

snaha o postup na profesnim Zebticku

Spatni manazeii ¢i nadfizeni, ktefi nedokdzou ocenit schopnosti jedince

a poskytnout mu adekvatni pracovni vytizeni

Rodina:

piehnana pozornost problémim ostatnich
neutésené bytové ¢i finanéni podminky
nemoc €1 jina zatéZ v rodiné, zvlasté dlouhodoba

partnerské problémy a konflikty

Spolecnost:

soutézivy charakter naSi spole¢nosti — vede soutézivé jedince k tomu, aby si
stanovili stale vyssi a vyssi cile, které jednoho dne za¢nou piekracovat jejich
fyzické ¢i emocni moznosti

falesny obraz uspéchu — spoleCensky uznavany, uspé$ny clovék je ten,
kdo dostatecné vydélava penize, ma rodinu, prestizni zaméstnani... teprve toto

pfinese pocit Stésti
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tlak vyvijeny na zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace — krom¢ cCasto
plného pracovniho uvazku v zaméstnani plni doma jesté¢ funkci hospodyné,
matky apod.

tempo nasi spoleCnosti — zrychlujici se tempo pfisunu informaci, dopravy atd.
si ¢ini nemalé naroky na jedince zijiciho v této spolecnosti

snaha nebyt pozadu za ostatnimi — snaha udrzet krok s ostatnimi kolem nas,

po vykonové i finan¢ni strance

Vnitini rizikové faktory

veliké, ba az ptilisné nadSeni pro praci

vnitini tendence k soutézivosti, ke srovnani s druhymi
subjektivni vnimani obtiznosti Zivotnich podminek
Spatné vnitini sebehodnoceni

silné vnimani neuspéchu

Spatny fyzicky stav

nepravidelny denni biorytmus

snaha udélat si vSechno sam

nizka uroven zdravé asertivity, neschopnost fici ,,ne*
nezvladani konflikt

potfeba mit vSe pod kontrolou

neschopnost aktivniho a pasivniho odpocinku ¢i relaxace
prilisnd odpovédnost a peclivost

kladeni pfili§ vysokych narokii na sebe sama

neschopnost ptibrzdit

1.2 PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni je vysledkem postupného procesu, ktery mize probihat

v n¢kolika fazich. Ve své konecné podobé se muze projevovat v roviné¢ myslenek,

emoci, télesnych reakci a pozorovatelného chovani a ma negativni disledky nejen

pro vyhoielého pracovnika, ale i pro jeho klienty i organizaci (Pesek, Prasko, 2016).
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Stock (2010) podrobngji popisuje tfi zakladni symptomy vyhoieni — vycerpani,
odcizeni a pokles vykonnosti.

Vycerpani se projevuje emoc¢nim a fyzickym vysilenim. Fyzické vyCerpani jako je
napt. nedostatek energie, slabost, chronickd tnava, poruchy spanku, svalova napéti
apod. je nam dobfe znadmo. Emoc¢ni vyCerpani se piedevSim projevuje pocity spojené
spiSe s depresi napf. bezmoc, ztrata sebeovladani, pocity strachu, prazdnoty, apatie
apod. Nékteti americti autofi v této souvislosti pouzivaji vyraz ,,znechuceni®.

Odcizeni se projevuje tak, ze clov€k ma ke své praci a svému okoli odosobnéni,
tedy témér lhostejny postoj. Diive prevladal nazor, ze vyhoteni je blizké predevsim
socialnim profesim, nebot’ ty pfedstavuji pro zaméstnance vyraznou emocni zatéz. Neni
tézké si predstavit, Ze zvlast’ v socialni oblasti mize distancovany piistup ke klientim
vést k zdvaznym problémim. Nyni se vSak i1 ukazuje, ze odcizeni vici kolegiim
a nadfizenym pocituji zaméstnanci také v jinych oblastech. Pod pojmem odcizeni si
muzeme piedstavit postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti az&jmu. Pocéatecni
nadSeni v praci pomalu sldbne a nastupuje cynismus. Pracovni nasazeni jedincem
snizuje na minimum, nebot’ pocituje zklamani a frustraci a zaroven je velmi vycerpany
a nemuze dal.

Pokles vykonnosti spocivd v tom, ze jedinec ztratil diivéru ve vlastni schopnosti
a z profesniho hlediska se povazuje za neschopného. Jde sice jen o jeho subjektivni
hodnoceni, nicméné k jistému oslabeni vykonu vétSinou opravdu dochazi. Snizenim
produktivity je tietim duleZitym piiznakem vyhoteni. Clovék v tomto stadiu potiebuje
k provedeni ukolu, ktery bez problému diive zvladal, mnohondsobné vice casu

a energie. Zaroven se prodluzuje i doba nutna k regeneraci organismu.

Jednotlivé projevy vyhoteni zavisi na povaze jedince. Nekteii lidé maji tendenci
se stahovat do vlastniho svéta, nereagovat, nekontaktovat spolupracovniky ¢i rodinu.
Jini mohou puisobit agresivné, mohou napadat svou praci, zpochybiovat jeji vysledky
a smysluplnost. Agresivitu vyuzivaji jako uvolfiovaci ventil pro silici ptetlak v sobé
samém. Nekteii mohou svou praci bagatelizovat, podhodnocovat. Projevy zavisi vétsi
mérou na osobnostnich charakteristikdch dané¢ho jedince, také na povahovych rysech
a frustracni toleranci. Tolerance se Vv prib¢hu procesu vyhotivani pravdépodobné bude

meénit k horSimu (Jeklova, Reitmayerova, 2006).
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1.3 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni nevznikd ze dne na den. Lidé k nému mohou dospét
Vv individuélné rizn¢ dlouhé dobé, ktera se mlze rozdélit do nékolika fazi. Vyskytuji se
rizné modely, které popisuji tfi az dvanact fazi. Tyto faze nelze piesné ohranicit, jsou
u jednotlivych lidi rizné dlouhé, mohou se 1 stfidat a opakovat, nékteré faze se nemusi
objevit viibec. Nejcastéji se uvadi model slozeny z péti fazi nazyvanych idealistické

nadSeni, stagnace, apatie, frustrace a Syndrom vyhoteni (Pesek, Prasko, 2016).

Clenéni procesu vyhoteni dle A. Lingle:

e Faze nadSeni — Cloveék se pro néco nadchl, ma cil, jeho kondni mu piijde
smysluplné. Hlavnim tématem je smysluplnost.

e Faze vedlejSiho zajmu — z prostfedku se za€ina stavat cil. Jedinec je motivovan
prostiedky, které za praci ziskava. Zadoucim se stal vedlejsi produkt, jedinec
pfestava byt tim, kym chtél byt a ceho chtél dosdhnout. V profesi funguje, 1 kdyz
nadSeni zacina pohasinat.

e Faze popela — jedinec ztraci Gctu k ostatnim lidem, nerespektuje je, vidi v nich
véci, ztraci k nim dctu 1 k sobé samému, k vlastnimu zivotu, nevazi si snazeni

a vlastniho ptesvédceni, ztraci smysl Zivota (Ldngle in Kiivohlavy, 1998).

Ctyitfazovy model procesu burnout Christiny Maslachové:

e Idealistické nadSeni a pretéZovani.

e Emociondlni a fyzické vycerpani.

e Dehumanizace druhych lidi jako obrana pied vyhofenim.

e Terminalni stadium: stavéni se proti vS§em a proti vS§emu, objeveni se syndromu

vyhoteni v celé jeho pestrosti (Maslach in Kiivohlavy, 2012).

Podobné c¢lenéni stadii procesu psychického vyhotfeni jako u Leangleho
a Maslachové nachazime i u Karamana (1994), Burische (1989). Autofi Golembiewski,
Munzenride a Stevenson zvetejnili vroce 1986 osmifazovy model procesu burnout.
Vicetazové modely uvedli i Freudenberger (1992) a Léangle (1997). Nejclenitéjsi model
publikoval ve své knize John W. James (1982), ktery rozliSuje dvanact stadii procesu

burnout (Ktivohlavy, 2012).
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1.4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

., Pokud vime, co ovliviiuje roli pri vzniku syndromu vyhoreni, miizeme se lépe
chranit. Vsechna opatreni, jejichz cilem je uchovavani lidského zdravi, vychdzeji

Z popsanych faktorii v predchozich kapitolach** (Stock, 2010, s. 57).

,Jednou  z moznosti, jak zvladat stres audrzet si zapdlenost v prdci,
ale 1 vosobnim zivoté, je pracovat na sobé a zvysovat viastni odolnost viici Stresu.
V soucasné dobé prevlada nazor, Ze odolnost si lidé osvojuji v prvnich deseti letech
Zivota. Mimo jiné i dospely clovek si muze svou odolnost posilit prostiednictvim viastni
psychoterapie. Charakteristiky odolnych lidi miizeme rozdélit do tii oblasti: na to, jaky
maji vztah sami k sobé, jaky maji vztah k druhym lidem ajaky maji vztah k Zivotu*

(Pesek, Prasko, 2016, s. 23).

Lid¢, ktefi trpi vyhotenim, dlouhou dobu pieceiiovali své hranice a kladli vysoké
naroky na vlastni vykonnost. Hlavni prevenci syndromu vyhoteni je tedy doporuceni:
stanovte si pravidla®. Casto se vsak toto opomiji. Proto se to také podaii méalokomu,
ackoli vSichni raciondlné védi, Ze je to nutné. Co nuti lidi, aby hledali stale nové a vétsi
vyzvy? Co se vlastné skryva za pojmy vykonny a perfektni? Zaklad spokojeného
a zdravého Zzivota je pocit vlastni hodnoty. Vazit si sam sebe zahrnuje schopnost ,,vést
sdm se sebou dialog, mit sdm k sob¢ vztah* a na této bazi zdravé a vyrovnanég zit. Vazit
si sam sebe patii mezi dalezité zdklady zdravého zivota. Zaklady, které vznikaji
v prvnich letech Zivota Cloveéka. N&S pocit vlastni hodnoty neovliviiuji jednotlivé

situace, ale kazdodenni atmosféra, v niz jako déti vyrustame (Preif, 2015).

Lidé, ktefi jsou v zivoté spokojeni, jsou €asto 1 vice odolni vici stresu a tim padem
samotnému vyhoteni. Jeden z modeli zivotni spokojenosti fika, Ze nds zivot by mél stat
na tfech pevnych pilifich: praci, rodiné a volném case. Je dulezité mit praci, kterd nas
dostatecné uspokojuje. Pracovat v kolektivu, kde se citime dobie. Také je fajn mit
podporujiciho a chapavého partnera. Podporou pozitivniho mysleni mohou byt i nase
rodi¢e a déti. Vyznamny z hlediska pocitu Zivotni spokojenosti a smysluplnosti je volny

¢as, ktery bychom méli vénovat vlastnimu rozvoji, svym koni¢kiim, zajmiim a pratelam.
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Ctvrtou oblasti, ktera stoji uprostied vy$e zminovanych tfech pilitd, je ¢lovek,
jeho osobnost a psychické prozivani. Na fungovani lidské psychiky se mizeme podivat
Z pohledu kognitivné¢ behavioralni terapie, podle které mizeme naSe psychické
prozivani rozdélit do Ctyf vzajemné se ovlivilujicich oblasti. Jednd se o mysleni,
které probihd ve form¢ myslenek nebo predstav. O emocni prozivani, které se déje
pocitovanim riznych emoci (napf. radosti, strachu, zlosti, bezmoci). O télesné reakce
(napf. citime napéti v téle, potime se, rudne ndm oblicej) a o pozorovatelné chovani,
tedy to, co ajak fikdme. Odolnost vici stresu muZzeme posilovat tim, Zze se budeme

starat o vSechny tyto Ctyfi oblasti (Pesek, Prasko, 2016).

Dospéje-li jedinec do nékteré z fazi procesu vyhoteni nebo dokonce do posledni
faze, je dulezité, aby si byl védom toho, Ze neni néco v poradku, uvédomil si, ze trpi
syndromem vyhoteni a ze se jednd o vazny stav. Dale je nutné, aby trpici ¢lovék sam
chtél se svym stavem néco délat, chtél se 1é¢it a mel dostate¢nou motivaci k uzdraveni.
Nedilnou soucasti ozdravného procesu jsou podminky na pracovisti, zda je jedinec
podporovan a je mu poskytovan prostor pro ozdravny proces. Také je dilezité, zda ma
jedinec dostateCnou podporu doma atato podpora je u¢inna v jeho osobnim zivoté.
Moznosti pomoci miizeme rozdélit na pomoc sama sobé apomoc zvenci (Jeklova,

Reitmayerova, 2006).

1.5 METODY POZNAVANI SYNDROMU VYHORENI

Metoda Maslach Burnout Inventory (BMI), jedna se o nejpouzivanéjsi metodu
odborného vysetfeni burnout syndromu. Tuto metodiku publikovaly vroce 1981
autorky Christina Maslachova a Susan Jacksonova. Dotaznikovou metodou se zjistuji
tf1 faktory:
EE - emocionalni vyferpani - ztrdita chuti k zivotu, nedostatek sil,
nulovd motivace k ¢innostem. EE je nejsmérodatnéjSim ukazatelem piitomnosti
burnout.
DP - depersonalizace — projevy psychického vyCerpani. Projevuje se u jedinct,
ktefi maji potfebu kladné odezvy. V piipadé nedostatku kladné¢ odezvy zahotknou

astavi se k druhym lidem cynicky. PA — sniZeny pracovni vykon — setkdvame se
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u jedinct, ktefi si sami sebe neceni, nemaji dostatek energie ke zvladani stresovych

situaci, konfliktt a Zivotnich situaci (Kfivohlavy, 2012).

Dotaznik Burnout Measure (BM)

Dotaznik vydali autofi Pines, Aronson a Kafry roku 1981. Jedna se o druhou
nejpouzivanéj$i metodu zjistovani syndromu vyhoteni. Dotaznikovou formou jsou
meéfeny pocity fyzické vy€erpanosti, slabosti, inavy a pocity emocionalniho vycerpani,
ke kterym se vazi pocity uzkosti, beznadéje. Dale jsou métfeny pocity psychického

vycCerpani, které odrazeji pocity osobni bezcennosti (Bartosikova, 2006).

Orientac¢ni dotaznik

Autofi dotazniku D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursman z roku 1990.
Je vyhodnou metodou rozpoznavani bliziciho se nebezpeci astavu psychického
vyhoteni. Jedinec mlze zjistit, v jaké fazi syndromu vyhoteni se nachédzi. Metoda je

typem diagnostické samoobsluhy (Kebza, Sotolova, 2003).

Sématicky diferencial

Pracuje s bipolarnimi adjektivy, ta jsou na obou stranach extrémni, napf. citim se
bezcenny — citim se plné hodnotny. Mezi témito vykyvy je stupnice, kterd ma ¢iselna
rozpéti. Jedinec urCuje na této stupnici kiizkem bod. Kde citi, ze se nachazi

(Kivohlavy, 1998).

Personal Subjective Analysis (PSA)

Je subjektivni hodnoceni vlastni situace, jedna se o jednoduchou dotaznikovou
metodu. Pomoci Gsecky, na jejichz koncich jsou dany protichidné extrémni hodnoty
citéni, ozna¢ime bod, ve kterém se nachdzime dle naSich pocitd (Kfivohlavy,

2012).
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2. STRES

Definice pojmu:

Slovo stres vzniklo z latinského slovesa ,,stringo, stringere, strinxi, strictum* a lze
ho prelozZit jako ,,utahovati, stahovati, zadrhovati — smycku kolem krku odsouzence,
kterého vesi na sibenici“. V technickém smyslu slova je slovo , stres” blizké svym
vyznamem ,,presu‘’ — pusobit tlakem na dany predmet, podobné jako pusobi lis,
jenze ze vsech stran najednou. V preneseném smyslu slova — Vv oblasti véd o clovéku

ve vyroku ,,byti ve stresu‘ miiZeme porozumét jako ,, byti vystaven nejriiznéjsim tlakum*

¢i,,byti v tisni “ (Ktivohlavy, 1994, s. 7).

., Kanadsky Ilékar abiolog Hans Selye byl prvni, kdo pouzil pojem stres
pro oznaceni charakteristickych fyziologickych projevu, jimiz organismus reaguje
na rizné zatéze. Nyni md termin stres SirSi vymezeni, oznacuje se jim kuprikladu
zatézova situace nebo konkrétni stav jedince. Z psychologického pohledu lze pak stres

chapat jako stav nadmeérného zatizeni nebo ohrozeni “ (Vagnerova, 2008, s. 50).

Selyeho definici stresu ve své knize uvadi Ktivohlavy (1994, s. 10) ,,Stres je
vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou pusobici na cloveka

a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. “

Hennig, Keller (1996, s. 40) definuji stres takto: ,,Stres ma charakter dlouhodobé
zateze nadmeérné intenzivnim podnétem nervové zatéze vyvolané nesnesitelnou situaci,

Z niz neexistuje Zadné vychodisko.

Pedagogicky slovnik popisuje stres jako: ,,Stav organismu vznikajici vzajemnym
plisobenim vnéjsich zatézZovych viivii (ocekavani jisté udalosti, hrozba, extrémni zatizeni
po fyzické nebo psychické strance, dusevni trauma, nemoc) a schopnosti clovéka

odolavat teto zatezi“ (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 230).
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V psychologickém slovniku je uvedeno, ze stres je: ,,Nadmérna zatéz neunikového
druhu vedouciho ktrvalé stresové reakci, ustici ve tkanové poskozeni, k poruse

adrenokortikdlnich funkci a psychosomatickym porucham *“ (Hartl, 1994, s. 200).

2.1 DRUHY STRESU

Vysledkem dlouhodobého stresu je adaptace organismu nebo vyCerpani. Stres se
u kazdého jedince projevuje jinymi pfiznaky. Je nutné podotknout, Ze stres neni
zélezitost jen Skodliva. Urcitd mira stresu je ke zdravi zcela nezbytna. Zajistuje nam
dostatek podnétti ke zvladani prekazek. Stres je fyzicka reakce na urcitd setkdvani

s okolim (Hennig, Keller, 1996).

Podle toho, jak stres na jedince pusobi, je ho mozné charakterizovat jako negativni
nebo pozitivni. Pro tyto protichtidné poly se pouzivaji odlisné terminy: distres a eustres

(Ktivohlavy, 1994).

Distres je negativné pusobici stres, pfi kterém je dobré mit na paméti tii velmi
jednoduché skutec¢nosti. V prvni fad¢ to, Ze stres je pfirozenou soucasti zivota, kterd nas
nuti k aktivit¢ a chrani pfed nebezpecim. Dale to, ze svym postojem ke stresorim
muzeme casto avelmi rozsdhle ovlivilovat miru stresu, kterou pravé prozivame.

A nakonec uvédoméni si toho, ze zvladani stresu neni bitva, ale poznavani a mirové

souziti (Plaminek, 2008).

Eustres je naopak kladné pisobici stres. Jako piiklad lze uvést rozechvéni
pii ocekavani kladn€ emocionalné zabarvené uddlosti - piijezd milované osoby

(Kfivohlavy, 1994).

Eustres mize byt nejen ptijemny, ale také uzitecny. Zatimco distresu se snazime

z pochopitelnych divodi zbavit, eustres je vyhleddvanou soucdsti Zivota. Pocit

e

zaslouzit (Plaminek, 2008).
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Pfedpony dis- aeu- v téchto terminech jsou znamé z jinych fad, tedy z fectiny
odvozenych a zdomécnélych slov jako je naptiklad euforicka, tj. radostnd, veseld nalada

oproti naladé disforické, tj. depresivni ¢i smutné (Kiivohlavy, 1994).

Pesek, Prasko, (2016) ve své knize uvadéji, ze stresory se daji zjednoduSené délit
na fyzické, psychické a socidlni. Mezi fyzické patii naptiklad hluk, chlad nebo pifemira
vizudlnich pfedméti. Mezi psychické stresory mlizeme zatadit asovou tisefi, mnoho
zmén v kratké dob¢, emocné velmi nepiijemné myslenky, piedstavy nebo vzpominky.
Do socialnich stresort, které se zpravidla promitaji do psychického prozivani a mély by
byt piesnéji nazvany psychosocialni stresory, fadime napiiklad konflikty s lidmi,
odmitnuti druhou osobou nebo ztratu blizké osoby. Zjednodusené mtzeme fici, ze V nés
spoustéji stresovou reakci a nepiiméfené prozivani vSech udalosti, které mohou ohrozit
naSe zdravi, vykon, emocni stabilitu, kontrolu nad zivotem, socidlni postaveni,
ekonomickou situaci nebo mezilidské vztahy. Jak moc a dlouho nas tyto udalosti budou
stresovat, zalezi na tfech faktorech:

e na intenzité¢ a délce plsobeni stresort

e na zpusobu naseho mysleni

¢ na naSich moznostech a dovednostech urcity stresor zmirnit nebo odstranit

Nékteré druhy stresu jsou nevyhnutelné a mohou byt i pozitivni a ¢lovéka vybudit.
Mohou mobilizovat jeho energii a ptipravit ho k akci a k vypotadani se s urcitou situaci
nebo hrozbou. V pomahajicich profesich ovSem stresory vznikaji pii praci piili§ Casto,
nase dusevni a télesné systémy vybudi k akci, ale bez moznosti tuto energii v né¢jaké
akci vybit. Jsme nuceni sedét aprozivat néci bolest (pacientovu), nebo musime
ovladnout frustraci z toho, Ze nedokazeme zajistit prostfedky k pokryti potieb klienta,
Snimz jsme ve styku, popfipadé musime zvladnout situace, pro né€Z se necitime

dostatecné profesné ¢i citove pripraveni (Hawkins, Shohet, 2016).
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2.2 PRIZNAKY STRESU

Hawkins, Shohet (2016) rozdéluji pfiznaky stresu na télesné, psychické, emocni
a Vv chovani.
Télesné priznaky — jsou migrény, bolesti hlavy, prijmy, poruchy traveni, nespavost,
nadmérnd tinava nebo nechutenstvi.
Psychické priznaky — je neschopnost soustfedit se, nutkavé obavy, paranoidni
myslenky.
Priznaky v chovani — spocivaji v predstirani zdjmu a hrani role, aniz by byly ¢iny
a pocity v souladu, vyhybani se klientim, kolegim, situacim, nadmérna konzumace
potravy, piti a koufeni.
Emoc¢ni priznaky — jednd se o nahlé zvraty v pocitech, kolisava uzkost, nenavist

ke klientiim nebo nechut’ tfeba viibec vstat z postele.

2.3 REAKCE NA STRES

Podle Vagnerové (2014) je reakce na stres procesem, ktery probiha ve tiech fazich

zachycujici jeho postupné zvladani:

1. Faze aktivace obrannych reakci a uvédoméni zatéZze. Odezva na zatéz je
aktivace obrannych reakci, fyziologickych a psychickych. Z biologického
aspektu vyvolava takovy podnét kromé specifické reakce i nespecifickou
humorélni odezvu. Nespecificka reakce miize mit odliSnou intenzitu, ale stejny
charakter bez ohledu na kvalitu zatéze. Primarni reflexni reakce je zptisobena
automaticky, dochdzi k podrazdéni sympatiku a vyplaveni katecholamint
(adrenalinu a noradrenalinu). Tyto latky zvySuji krevni tlak, zrychluji srde¢ni
podileji na uvolnéni energetickych zasob. Dale se aktivuje hypotalamo-
hypofyzo-adrenalni 0sa a vyplavuji hormony, které pomahaji ziskat energii
z cukru a bilkovin. Nakonec se aktivuji depotni tuky jako energeticky zdroj.
Organismus vyuziva ziskanou energii pro zvladnuti stresu, coz je Ucelem
daného procesu. Nékteré mozkové struktury a drahy jsou pro koordinaci reakce
zvlast dulezité. Psychickd reakce zac¢ind uvédomovanim nadmérné narocnosti

situace. Tato situace je takto chdpana, pokud vyvolava silné negativni pocity,
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tj. kdyz je prozivana jako distres. Zptisob hodnoceni je podminéno zkusenostmi

jedince, jeho aktudlnim stavem a schopnostem, ale i podpote, kterou ma.

2. Faze zvladani, popripadé snahy o zvladnuti stresu. Tato faze je spojena

S hledanim Ucelnych strategii, které by mohly vést minimalné ke zmirnéni jeho
ucinku. Clovék si musi uchovat pocit kontroly nad situaci, zda si mysli,
ze ji muze né&jak ovlivnit. Jestlize zat€z zvladne, ¢i problém pomine,
jeho psychické i fyziologické funkce se vraceji do obvyklého stavu. Pokud se

zatéz dlouhodobé¢ nedaii zvladnout, prechazi se do treti faze.

3. Faze rozvoje stresem podminénych poruch. V této fazi dojde, pokud selhaly

N4

vvvvv

A uvadi tfi moznosti, jak miiZzeme na stres reagovat:

neftesit stres a odlozit to, co zrovna stres vyvolava

vyrovnat se stresem pomoci cigaret, alkoholu, 1€ki a dalSich nefesti
(z dlouhodobého hlediska ma ale tento ptistup destruktivni vysledek)

pfijmout stres jako souc€dst zivota a snazit se ho eliminovat pozitivnim pfistupem

(dulezita je relaxace a meditace)

2.4 ZVLADANI STRESU

Odolnost proti stresu je typicky lidsky zdroj s pfevazujici povahou schopnosti.

Meéni se v Case, zavisi na fad¢ faktord, lze je védomé ovliviiovat. Ke zvlddani stresu

sméfuji dvé cesty. Prvni vede do naScho okoli, druhda do naSeho nitra a spociva

Vv ovliviiovani odolnosti. Tento model stresu je uziteCny tim, Ze nam ndzorn¢ ukazuje

rozdil mezi dvéma pojmy, které v lidovém pojeti splyvaji: zatézi a stresem, jejz tato

zatéZ zpusobuje. Lidé Casto popisuji sviyj stres jako tlak ukold, nedostatek ¢asu, nejisté

pracovni podminky, zarlivého manzela nebo hadavou tchyni. To ale neni stres,

ale stresory pusobici zatéz. Pod jejich vlivem muze stres teprve v organismu vzniknout,

a to v mife nepfimo umérné odolnosti (Plaminek, 2008).
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Stresoriim ale nejsme tplné tak vydani na milost. MuZeme se rozhodovat a délat
realné kroky, ¢imzZ uZ vlastné ¢inime prvni krok ke zvladani stresu. Tento prvni krok se
zpravidla nazyva mobilizace. Dal nasleduji dalsi dva kroky, které se oznacuji jako

porozuméni a akce ¢i opatieni (Fontana, 2016).

Mobilizace je prosté rozhodnuti, Ze je nutné néco udelat. Bohuzel hodné lidi tento
krok udélat nedokaze, a tim sklouzne pravé k nerovhomérnému ukladani energie. Studie
ukazuji, ze 60 procent lidi, ktefi svou praci vnimaji jako stresujici, viibec nevi ani
nemaji zadny plan, jak stres zvladnout. Céaste&nd je to dano i tim, Ze pro stres je typicka
nechut’ vi¢i ¢emukoli, co jde nad ramec snahy piezit dany den. K tomu, abychom
zmeénili nasi povahu a dokézali vSe zvladat 1épe, ndm chybi energie. Ve chvili, kdy jsme
se ale rozhodli zmobilizovat své sily, dali jsme najevo svou touhu po zméné a od té

4

chvile je jednodussi uvést véci do pohybu (Fontana, 2016).

KdyZz se spravné zmobilizujeme, musime déle porozumét, proti cemu své sily
vlastné mobilizujeme. Toho dosdhneme tak, ze si polozime nasledujici otazky: ,,Jaké
jsou moje stresory?, ,,Co je s nimi potfeba udélat?* a,,Co mi brani v tom, abych to
udélal?* A v posledni etapé je pak tfeba pfistoupit k akci neboli k opatieni. Nekdy
pozd¢€ji uvidime to, Ze jsou véci, které mi brani v tom, abych to udélal, mimo nasi
kontrolu, nebo jsou na nés prilis t€zké. V takovém piipad¢ je potieba stresor ignorovat.

Nebo se naopak na néj adaptovat, ptizpusobit se mu (Fontana, 2016).

Pii dlouhodobém stresu se energetickd rovnovdha v téle méni v nerovnovahu
ameéni se vnemoc. V zivoté nas potka mnoho udalosti, které ptsobi rozdiln¢. Stres
zpusobuje veétsi 1 mensi zmeéna. Mnozstvi energie, kterou musime vynalozit, abychom se
S riznymi stresovymi udalostmi vyrovnali, ur¢uje pravé miru stresu. Proto pii zvladani
stresu je dilezité hlavné zjistit, co ten stres vyvolava. Dale jakou roli v ném hraje dany
¢lovék ajakou okolni situace. Clovék by mél byt otevieny a pfistupny potiebnym
anovym zménam a moznostem. M¢El by byt trpélivy a snazit se ze situace poudit

(Frej, 2004).
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2.5 STRES JAKO PRICINA ZDRAVOTNICH PROBLEMU

Stres ma bezesporu negativni dopad na nase zdravi, coz je prokdzano stovkami
studii. N&které z nich jsou obecné a ukazuji globalni negativni vliv stresu. Jiné jsou
specifi¢téjsi. Hovoiime napiiklad o stresovych nemocech, o nemocech civilizacnich
nebo o psychosomatickém onemocnéni. Rada studii je zaméfena zcela specificky
na jediny druh onemocnéni. Mulzeme se setkat s objemnymi a profesionalné
zpracovanymi monografiemi typu ,,Stres asrdce* nebo ,,Psychologicky stres

a rakovina‘“ (Kiivohlavy, 1994).

Stres, ktery se podepsal na naSem zdravi, je vyvoladvan mnoha zplsoby. Vnéjsi
vlivy mizeme specifikovat jako Spatnou zivotospravu a stravu, nedostatek pohybu,
hluk, znecisténi nebo pielidnéni. Vnitini jsou napiiklad negativni mysleni, u emocniho
stresu je zdrojem nemoci potlaceni emoci, plus nespravna vyziva a stres. Na fyzické
urovni tedy stres pasobi v podobé znecisténého ovzdusi, nezdravé stravy
a zivotospravy, napiiklad nedostatkem spanku a odpocinku. Psychicky stres vznika
pti zivotnich udélostech, jako je umrti blizkého ¢loveka, rozvod nebo vypovéd’ v praci

(Frej, 2004).

Ktivohlavy (2001, s. 184) uvedl: .,V jedné z nejobsdhlejsich studii vlivu stresu
V zamestnani (Karasek et al., 1998) byla vénovdana pozornost vztahii mezi zdravotnim
stavem a stresem, ktery byl , klasicky* definovan jako zazitek situaci, kdy clovek ma
V prdci mimoradnou odpovédnost (jsou na néj kladeny nadmérné pozadavky), avsak
nema k provadeni potrebnych ukonii dostatecnou pravomoc (moznost ridit beh deni).
U lidi, kteri uvadeéli takovéto pracovni situace, byla zjistena 70% vétsi umrtnost.
Pri kombinaci nékolika dalsich psychologickych faktoru s takto definovanym
stresogennim stavem se zjistilo, Ze nebezpeci se zvysuje, @ je Ctyrikrat vetsi nez u lidi,
kteri tento soubor mnegativnich psychologickych faktorii nemaji. Dostavame se

K tzv. synergickému jevu.*
Monografie stresu je vyobrazena v zasvéceném obrazu o vlivu stresu na zdravi

a nemoc ¢loveka. V této souvislosti se pouziva termin ,,stresova nemoc*. Jde o nemoci,

V jejichz patogenezi se zanedbatelné uplatiluje i stres. Jde naptfiklad o nemoci jako
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ischemickd choroba srdce (infarkty myokardu), hypertenzi (chorobné vysoky krevni
tlak), viedové nemoci (viedy na dvandcterniku) a fada dalSich nemoci, mezi které miize

patfit i tuberkuloza, alergie apod. (K¥ivohlavy, 1994).

Vagnerova (2014, s. 90) uvedla: ,,Srdce a cévni systémy umoziuji zdsobovaini
organismu kyslikem a dalsimi nezbytnymi latkami a odvadeji ty, jejichz kumulace
by byla pro organismus Skodliva. Neschopnost srdce precerpdvat krev ¢i nepriichodnost
strev, které ji rozvadeji kjednotlivym organum, se projevi celou radou potiZi,
jez nemocného zatézuji a omezuji. Nemoci srdce a cév byvaji doprovazeny ndrustem

uzkostnosti a depresivity.

Stres ma& negativni dopad 1 na emocionalni stavy. V obecném povédomi
je domnénka, Ze stres ma také vyrazny vliv na zrod negativnich emocionalnich stavt
(nalad). Ty se vyskytuji castéji u lidi ve stresu. Plati zde ale i opak — lidé, ktefi patii
mezi tzv. pesimisty, prozivaji daleko intenzivnéji pusobeni stresord, ato jak velkych,

tak drobnych tézkosti (K¥ivohlavy, 2001).

Vysledky nékterych vyzkumi ukazuji, ze stres stoji dosti ¢asto u zrodu deprese.
Existuje n¢kolik faktort, které ji mohou pfivodit. Jedna se o negativni Zivotni udélosti
jako je rozvod, hromadici se stresory, biologické zmény nebo dysfunkcéni presvédceni
typu: ,,Nestojim za to, aby mé meél nékdo rad“. I kdyz jsou spoustéci deprese ruzné,
jejich symptomy jsou posléze podobné, To, co je na depresi hodné¢ zéakeiné,
je skute¢nost, ze ponechame-li témto symptomdm volny priubéh, stav mize zstat

neménny po celé tydny, dokonce mésice (Joshi, 2007).

Odchylky jednotlivych psychickych funkci ¢i komplexnéjSich projevii se mohou
vyskytovat v riznych kombinacich onemocnéni ¢i postizeni. Vytvareji urita spojeni,
kterd jsou pro dany chorobny stav psychicka. Jedna se napiiklad o poruchy védomi
a pozornosti, poruchy vnimani nebo mysleni, poruchy paméti, dale poruchy feci, emoci

¢i jednani (Vagnerova, 2014).
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V souvislosti s vlivem stresu na organismus se pouziva podobnych termint jako
psychosomatické onemocnéni. Jedna se o takovy chorobny stav, kde v souboru faktort
(vlivu, podminek, Cinitell) stojicich u zrodu choroby je mozno zjistit nezanedbatelny
vliv psychiky (stisnénost, deprese, obavy a strach, uzkost, pocity ohroZeni apod.).
Terminem ,,somatopsychicky jev“ se rozumi vliv télesného stavu na psychicky stav

a na celkové pocity, dusevni unavu apod. (Kfivohlavy, 1994).

Ke vzniku somatickych potiZzi mohou ptispét rizné biologické 1 psychosocialni
faktory, které pusobi v interakci a jejichz vliv zavisi na dispozicich jedince. Biologickou
dispozici rozumime sklon k ur€itému zpisobu reagovani i1 aktudlni télesny stav,
ktery ovliviiuje pravdépodobnost vzniku riznych obtiZi. Je dana geneticky, ale muze se
ménit pod vlivem zkuSenosti, a to pusobenim zivotospravy, na zakladé prodélanych

chorob atd. (Vagnerova, 2014).

Psychické dispozice ke vzniku psychosomatické poruchy jsou zase dany typem
temperamentu, zn¢hoz vyplyva sklon kuréitému zpisobu emoc¢niho reagovani,
odolnost vuc¢i zatézim a schopnost vyrovnat se s dusledky. Dulezitd je vnimavost
ke stresiim, které se objevi, jak fyziologickymi reakcemi, tak na psychické urovni.
Jedinci, ktefi maji sklon reagovat na psychické zatéze somaticky, byvaji hife ladéni,
mivaji chudsi emocni prozitky a tendence k vétsi sebekontrole i k potlatovani prozitki.
Stresy, které vyvolavaji tyto psychosomatické potize, mohou byt rizné. V détském véku
jde hlavné o problémy v rodiné. Vyznamna muze byt i $kolni zatéz nebo neuspokojivé
vztahy mezi vrstevniky. V dospélosti pak mohou byt stresujici partnerské problémy,
potize ve spoleCenském uplatnéni, v zaméstnani, ale i nevyieSené vztahy s rodici.
., Psychosomaticka porucha je v tomto pripade unikovym resenim, které je prijatelnéjsi

nez volba néjaké alternativy “ (Vagnerova, 2014, s. 95).
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3. PSYCHOHYGIENA

Definice pojmu:

Psychohygiena nebo také dusevni hygiena v Sir§im slova smyslu zahrnuje obor
zamétujici se na zalezitost hledani analézani efektivniho zplisobu Zzivota, nejlepsi
zivotni cesty pro kazdého jedince. V uzs$im slova smyslu ji pak hodnotime jako oblast
zaméfujici se na problematiku uchovani duSevniho zdravi, zabyvad se rozvojem
a podporou dusevniho zdravi, prevenci duSevnich poruch anemoci. Obsahuje také

souhrn opatieni a postupt, jak téchto cilti dospét (Bedrnova, 1996).

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000, s. 199) popisuje duSevni hygienu jako:
,,Obor, ktery se zabyva rozvojem a podporou dusevniho zdravi, prevenci dusevnich poruch

I3

a nemocit.

Podle pedagogického slovniku (Pracha, Walterova, Mares, 1995, s. 61) je duSevni
hygiena:
. Interdisciplinarni obor vychazejici z poznatku mediciny, psychologie, filozofie, aj.
Zabyva se zkoumanim faktoru, které ovliviuji psychiku lidi. Formuluje zasady proto,
aby se clovek citil spokojeny, uzitecny, psychicky zdatny a vykonny, aby zil zdravym,
mravanym a vyrovananym zivotem ve vSech vekovych obdobich. Ma velky vyznam

«

pri Skolni praci, jak pro Zaky, tak pro ucitele.

Kiivohlavy (2001, s. 143 - 144) vyjadiuje definici dusevni hygieny v uz§im a SirSim
smyslu. V uzsim slova smyslu popisuje dusevni hygienu jako ,, boj proti vyskytu dusevnich
nemoci “, konkrétné¢ to znamena citlivost k negativnim odchylkdm od duSevni normality
(napt. prevence neurdz) a potlaCovani procesu rozvoje psychoz, poptipadé nalézani
vhodnych zptisobli jednani s psychiatrickymi pacienty. V SirSim pojeti je mozno duSevni
hygienu chapat jako ,,péci o umoznéni optimalniho fungovani dusevni cinnosti“. Tim je
minéno pfirozen¢ a realisticky odrazet realitu, pfiméfené reagovat na dulezité podnéty
afesit bézné i nadhlé ukoly odpovidajicim zplisobem, stale se dusevné zdokonalovat

a dusevng, pripadné i duchovné dale rist.
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VétSina definic ovSem sméfuje k tomu, ze psychohygiena je védni disciplina,
zabyvajici se udrzenim, posilenim a znovuziskanim dusevniho zdravi a dusevni rovnovahy,

a to prosttednictvim nejriznéjsich relaxacnich technik a cviceni.

3.1 VYZNAM PSYCHOHYGIENY

DusSevni hygiena ma dulezity vyznam v pfedchdzeni somatickych a psychickych
onemocnéni. DuSevné zdravy jedinec byva obvykle odolngjsi vuci onemocnénim
télesného razu. Uvadi se, Ze dokonce jedna tietina somatickych nemoci vznika primarné

poruchou dusevni rovnovahy (Vacinova, TrpiSovska, Farkova, 2008).

Nevyrovnaného jedince ovladaji vnitini sily, které mu mnohdy skodi. Cela
osobnost témito vnitinimi silami muize byt pfetvarena ajeji subjektivni proZivani
zménéno. Nevyrovnany ¢lovek se stava stresorem sobé samému a ma tendence prozivat
notna citova vypéti, kterd vnasi i do mezilidskych vztaht. Udrzovani kvalitniho
dusevniho zdravi ovliviuje ¢lovéka v mnoha sférach Zzivota. Nejenze mu pomaha
ptedchazet somatickych a psychickych poruchach, ale vyrovnany ¢lovék se dokaze
dobie koncentrovat na praci i odpocinek, a proto ma lepsi pracovni vykonnost. Také
je schopen kladné pusobit na své okoli auchovavat fungujici socialni vztahy.
U cloveka, ktery proziva subjektivni spokojenost anezije pod vlivem stresu,
se nevyskytuji silnd citova vypéti, ktera by mohla jeho nevyrovnanost zpusobit

(Vacinova, TrpiSovska, Farkova, 2008).

3.2 METODY PSYCHOHYGIENY

Metod, jak si uchovat dusevni zdravi, je cela fada. Bezpochyby je velmi nutné
usilovat o0 harmonicky zivot, mit ¢as na odpocinek a snazit se pfedchazet bezdivodnym
stresim a zat€ézovym situacim. Nutné je rovnéZz dodrzovéani spravné Zzivotospravy,
coz obsahuje pfiméfenou vyzivu, dostatecné¢ dlouhy a kvalitni spanek a patfi¢né
rozlozeni odpo¢inku a zatéze. Spravnou Zivotospravou je mozno posilit nejen dusevni
rovnovahu, ale 1 zvySit odolnost proti infekcim, zlepSit svou pracovni vykonnost,

¢i veelku prodlouzit zivot. K udrzeni dobrého télesného a dusevniho stavu pomaha také
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pohyb a télesna prace. Aktivni provozovani sportu zlepsuje nejen vysi fyzické kondice,
ale ma G¢inek i na psychiku (posileni sebevédomi, sebehodnoceni i hodnoceni jedince
ostatnimi), a mize mit vliv i na formovani socialnich vztaht a vazeb. Prevenci vyskytu
stresovych situaci v pracovnim Zivoté je profesiondlni piistup k préci, predvidavost
a snaha ptredchazet vzniku nezadoucich zatézovych situaci. K vytvareni dusevni pohody

nepochybné prispivaji i dobré mezilidské a pracovni vztahy (Micek, 1984).

3.3 ZDRAVY ZIVOTNI STYL

,Zdravy zivotni styl zahrnuje pravidelny Zivotni rytmus, dostatecny pohybovy
rezim, psychickou aktivitu, duSevni hygienu a spravnou Zivotospravu. Smeruje
K uchovavani si  zdravi atelesné kondice azviddnuti Zivotné  ndrocnych

situaci “(Novakova, 2011, s. 29).

. Zivotnim stylem se v 0dborném, zejména sociologickém kontextu, rozumi
zpravidla relativné ustaleny zpiisob mysleni, chovani a jednani, ktery vychazi z urcitych
norem a identifikacnich vzorii a je zasazen do konkrétnich Zivotnich podminek clovéka.
Jedna se o velice sloZitou kategorii, nebot Zivotni styl je tvoren mnoha prvky, napriklad
praci, bydlenim, zabavou, stravovanim, cestovanim, komunikaci, spotiebnim chovanim
apod. Z toho vyplyva, Ze problematika Zivotniho stylu je otdzkou typicky
interdisciplindarni“ (Zvirovsky, 2014, s. 7).

V literatufe se muizeme setkat s nékolika synonymy terminu zivotni styl, jako
napiiklad zivotni zpiisob nebo Zivotni sloh. Termin zivotni styl se v odborné literatuie
vztahuje vétdinou ke konkrétnimu jedinci. Zivotni zplsob se spojuje s vétsimi
skupinami obyvatel. A Zivotni sloh je nazyvan zivotni zptsob lidi v ur¢ité vyznamné
dobé. S témito terminy také souvisi 1 dal$i kategorie jako tfeba Zivotni podminky

a kvalita zivota (Duffkova, Urban, Dubsky, 2008).
Zvirovsky (2014) o zivotnim stylu uvadi, Ze neni zcela ovlivnitelny vili jedince.

Konstatuje, ze roli hraje SirSi spolecensky kontext, vychova v roding, vliv vrstevnik,

objektivni piekazky a limity a zajisté i osobnostni dispozice kazdého jedince. Nektefi
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lidé dokdzou sami lehce zménit svou zivotospravu, jsou piesvédéeni,
Zze maji zZivot ve svych rukdch aeventudlni piekdzky pfijimaji vlastn€ jako vyzvy.
Na druhé¢ stran¢ jsou lidé, ktefi jsou piesvédceni, ze jejich zivot je stanoven vnéjSimi
okolnostmi a nevéii, ze by jej mohli vyraznym zplisobem zménit a jakakoli prekazka
vV nich vyvola strach a zbrzdéni adaptivnich zptisobti chovani. Ale i tak predstavuje

zivotni styl ve srovnani s ostatnimi determinantami zdravi.

Kukacka (2010) ve své knize fika, Ze soucasti zdravého Zivotniho stylu je uméni
stiidat praci s odpo¢inkem, umét psychicky relaxovat a fidit se spravnym hodnotovym
zebtickem, pfi¢emz zdravi fadi na prvni misto.

Uvadi deset zasad zdravého Zivotniho stylu:

e zdrave se stravovat

e dostatecné, pfiméfené a pravidelné se pohybovat

e dostatecné spat

e omezovat a eliminovat stres

e dostatecné relaxovat

e vyhybat se negativnim navykiim a zvyklostem

e praktikovat zdravy a bezpecny sex

e individualné peCovat o své zdravi

3.4 COPINGOVE STRATEGIE

,»Copingové strategie se mohou také nazyvat zvladaci strategie, zviadaci styly,
zvladaci sklony nebo zvladaci taktiky. V zahranicni literature se miZeme setkat
i s terminy jako copingové chovani, copingové vzorce, copingové mechanismy nebo
zpiisoby copingu. Rozlisujeme tii pristupy zvlddacich odpovedi — dispozicni, situacni
a interakcni. Dispozicni pristupy maji tendenci reagovat ve stresujici situaci urcitym
zpusobem. Je to dano zejména osobnostnimi dispozicemi (psychickymi viastnostmi).
Situacni pristupy ocekavaji, Ze povaha stresoru ma velky vliv na vyrovnani se s nim.
Interakcni pristupy zastavaji nazor, Ze jedinec ajeho Zivotni prostredi jsou viici sobé

nezavislé“ (Kliment, 2014, s. 24-25).
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Coping je aktivita, ktera slouzi ke zvladani zatézovych situaci. Z celkového

hodnoceni situace vyplyva prednostni zaméfeni na urcity cil, na dosazeni pozitivni

zmény nebo smifeni s tim, co nelze zménit. Smyslem této aktivity je zlepSeni celkové

bilance, at’ uz v disledku zmény situace ¢i postoje:

Coping zaméreny na feSeni problému vyplyva z predstavy, ze problém, ktery
je pri¢inou stresu, je mozné tesit a ze ¢lovek je chopen daného cile dosdhnout.
Patii sem takové aktivity jako planovéani, hleddni ucelnéjSich zplsobi,
preferencni soustfedéni na zvoleny cil a potlaceni jinych, aktualné rusivych
¢innosti. Jako ptiklad Ize uvést to, Ze matce se narodilo pohybove postizené dite:
,Kdyz se tak stalo, tak jsem si rekla, Ze za to dite budu bojovat, budu s nim
Cvicit, vvhledam pomoc. Néceho Ize preci vzdy dosahnout, kdyz clovék chce.

Coping zaméfeny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody a redukci
negativnich zazitk zahrnuje 1 aktivni feSeni, ale 1 rizné obranné mechanismy.
Jedinec muze svij problém popirat, bagatelizovat, hledat emocni podporu
u jinych lidi, nebo utikat do fantazie. Takovy pfistup je ucelny tehdy, pokud neni
mozné problém uspokojivé zvladnout. ReSeni spo¢ivd ve zméné postoje,
nalezeni jiné interpretace — mohlo by byt jesté hife. Opét reakce jedné matky
ohledn€ svého nemocného ditéte: ,,Kdyz se clovék podiva kolem sebe, tak vidi
jesté horsi véci, nejsme na tom zase tak zle.* K udrzeni psychické rovnovahy
prispiva naptiklad i takové smifeni se ztratou néceho dilezitého, jako je zdravi.
Rezignace na nedosazitelny cil vede k vyrovnani, protoze teprve tehdy pak lze

hledat uspokojeni nebo smysl zivota (Vagnerova, 2014, s. 45-46).

3.5 SUPERVIZE

Supervize je systematickd odborné sméfovana reflexivni interakce lidi vedouci

k prohloubeni kvality prace v jisté pracovni oblasti. Je realizovana na bazi dohody mezi

zadavateli supervize, supervizorem aucastniky supervize aznéj se odvijejiciho

spojenectvi. Zaméiuje se na dané moznosti vyladéni pracovnich postoji, postupl

avztaht srealizaci odbornych hodnot a ciltt v pracovni situaci (Havrdova, Hajny,

2013).
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Vavrova (2012) popisuje supervizi jako jeden z prostiedkii metadoprovazeni

pracujicich v pomahajicich profesich ataké jako jeden z G¢innych nastroji prevence

pied vznikem syndromu vyhoteni.

Hawkins, Shohet (2016) uvadé¢ji, ze supervize, jako i vycvik pracovnikd, patii

do fizenych forem sebereflexe. Jeji zakladni funkce podle autorti jsou vzdélavaci,

podptirna a fidici.

Vzdélavaci neboli formativni funkce je orientovana na rozvoj dovednosti,
porozuméni a schopnosti supervidovanych. V oblasti uvedené funkce muze
supervizor podpofit supervidované predevSim V lepSim porozuméni klientovi,
uvédomeni si vlastnich reakci a odezev na klienta, porozuméni sily probihajicich
interakci mezi nim a klientem, osvojeni si nadhledu na poskytovani intervenci
a jejich dopadii na situaci klienta a v neposledni fadé také ve zkoumani dalSich
zpiisobil prace s aktudlnimi a podobnymi situacemi klientd.

Podptrna ¢i restorativni funkce napomaha pomahajicim pracovnikiim zvladat
emoce. Pfi praci s klienty se Casto setkavaji s nelibymi pocity, jako je naptiklad
zoufalstvi. Pracovnici musi mit dostatek cCasu, aby si plné¢ uvédomili, jakym
zpiisobem je to muze ovlivilovat, a aby své reakce mohli ovladat. Toto je nutné
zejména pro zabranéni ptehlceni emocemi. Emoce vznikaji v disledku empatie
s klientem, jejich oziveni klientem nebo mohou byt odezvou na néj. Pokud
pracovnik témto pocitim nevénuje dostatek pozornosti, velice brzy se mize
zac¢it s chranénci identifikovat nebo se za¢ne vzdjemnému kontaktu vyhybat,
aby zameazil jejich moznému pisobeni na sebe sama. Dtsledkem nezvladnutého
emocniho proZivani je stres a nasledné syndrom vyhoteni.

Ridici funkce neboli normativni je kontrola kvality. Vyplyva piedevsim
z nedostacujiciho  vycviku  pracovnikli,  jejich  malé  zkuSenosti,
ale i z neodvratnych lidskych selhani, tzv. hluchych mist, pfedsudkd pracovniki
nebo jejich citlivych mist pramenicich z vlastnich zranéni. Supervizor spoleéné
nese odpovédnost za prospéch klienti a zptuisob prace supervidovanych s nimi.
Dalsi jeho odpovédnosti je naptiklad prosazovani standard v rdmci instituce

a dodrzovani etickych norem.
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Z hlediska podoby mulzeme supervizi roz€lenit na individudlni, skupinovou
asupervizi organizace. Skupina miZze byt fizena supervizorem nebo muze byt
uskutecnovana jako setkani stejn¢ postavenych kolegli bez jeho piitomnosti. Dalsi
technikou je také konzultovani dvou kolegl ve stejném postaveni. VSechny uvedené
podoby supervize maji sva zvlastni pravidla.

Supervize muze fungovat s realnymi situacemi rozhovoru pracovnika a klienta
pfimo nebo prostfednictvim nahravek. Vyuziva 1 pisemné zdznamy potizené
supervidovanymi pracovniky nebo modelové situace, které se na superviznim setkavani
prehravaji prostiednictvim hrani roli. Pouzivaji se také mnohé psychoterapeutické

techniky jako psychodrama, sousosi apod. (Kopfiiva, 2013).

Hawkins a Shoet (2016) uvad¢ji zakladni druhy supervize.

e Vyukova supervize je orientovana pouze na vzdélavaci funkci a supervizor je
spise v roli ucitele.

e Vycvikova supervize se stejné tak zaméfuje na vzd€lavaci funkci,
ale od vyukové se odlisuje odpovédnosti supervizora za praci s klienty a piebira
fidici a normativni roli.

e Ridici neboli manaZerska supervize se vyuziva v ptipadech, kdy je supervizor
souCasn¢ nadfizenym supervidovanych. Autofi uvadeji jeSté poradenskou
supervizi, ktera se uplatiuje v situacich, kdy supervidovani konzultuji se
supervizorem dotazy na zaklad¢ vlastnich potfeb, pfiCemz jim setrvava
odpovédnost za praci s klienty.

e Poradenska supervize je urCena zkusenym, kvalifikovanym pracovnikiim.
Supervidovany ma odpovédnost za praci s klienty a se supervizorem, ktery neni

jeho vedouct ani instruktor, konzultuje otazky, které si pteje rozebrat.

Supervize zastava nezastupitelnou tlohu ve vztahovych a nasledujicich slozkach
pracovni role supervidovanych. Zasadnim ukolem supervizora je ucit supervidované,
jak uc¢inng, a pfitom S respektem ¢i empatii jednat s druhymi, uvédomovat si reakce,
které se mezi pomahajicim pracovnikem a klientem odehravaji a nachazet alternativy,
které jsou pro daného pracovnika skute¢né¢ mozné vyuzit. Jde také o praktickou vyuku

profesionalni etiky (Koptiva, 2013).
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4. POMAHAJICI PROFESE
Definice pojmu:

., Pojem pomdhajici profese vymezuje skupinu povolani, kterd jsou zalozena
na profesni pomoci druhym lidem. Patii mezi né napriklad zdravotnické a pedagogické
profese, také profese zameérené na socialni pomoc a rovnéz také psychologové, terapeuti
a duchovni. Tyto profese maji spolecné rysy, kterymi se lisi od jinych profesi. Tou hlavni
odlisnosti je, Ze k jejich vykonavani je nezbytny vztah s klientem a zapojeni viastni
osobnosti pomdhajiciho do pracovniho procesu. Pomdhajici profese tedy zndzornuji
celek, na jehoz jedné strané stoji pomdhajici ana strane druhé ten, komu ma byt

poskytnuta pomoc “ (Géringova, 2011, s. 21).

Osobnost pomahajiciho je jednim z dilezitych nastroju, které pii své praci pouziva
ama velky vliv na kvalitu prace ve zdravotnictvi, Skolstvi ¢i oboru psychologie
a psychoterapie. Pokud hovofime o pomdhajici osobnosti, musime hledat jeji
charakteristické rysy. JelikoZ se jednd o velmi rozsdhlou oblast, je nutné jednotlivé
znaky posuzovat v kontextu, ve kterém se projevuji. Pfi hledani hodnot pomahajiciho
musime vychazet z toho, ze kazda profese potiebuje k vykonavani své ¢innosti uréity
nastroj. V pfipadé pomahajiciho se jedna o jeho vlastni osobu, jeho osobnost je hlavnim
a prakticky jedinym nacinim k vykonavani profese. Béhem pomahajici ¢innosti ptimo
vyuzivaji svych vlastnosti, zkusenosti, emoci, vztahl ¢i zivotnich udalosti. Autor uvadi,
7e by kazda profese méla mit svou odbornost, kterd spoéiva v sumé védomosti
a dovednosti, jez jsou pro osobnost pomahajiciho velmi dilezité. Krom zmifiované
odbornosti se od ni ocekdva také prosocialni chovani. To se projevuje jako jednani
ve prospéch jinych osob, ochota pomoci druhému, empatické chovani, schopnosti sdilet

problémy druhych a také prosazovani pozitivnich spolec¢enskych cilti (Koptiva, 2006).

Vyzkumy poukazuji, Ze na pomahajicich pracovnicich ajim blizkych profesi se
nejvice ocenuji vlastnosti projevujici se v socialnim styku, ¢ili ve vztahu ke klientovi.
Jde o empatii, naklonnost, trpélivost ¢i vlidnost. Tyto vlastnosti, jsou oznacovany jako

socialni kompetence, museji byt trvalou sloZzkou pracovnikovy osobnosti. V opacném
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pfipadé¢ by ztratily autenticitu azménily se ve svlj neupfimny, klamny obraz

(Lorenzova in Kraus, Polackova, 2001).

Role pomahajiciho s sebou nese urcité nad&je. Pomahajici ve své roli obcas
zamémé nevidi silné stranky klientt. Cim vice se povaZujeme za terapeuta, tim v&tsi
vzniké tlak na to, aby nékdo jiny byl pacient. Pokud si budeme védomi toho, cemu
jungovci fikali ,,stinné* stranky, budeme mit men$i nutnost pfisuzovat jinym,

co nedokazeme piijmout sami u sebe (Hawkins, Shohet, 2016).
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materidlem, 1 kdyZ ji nikterak nepodceniujeme. Kromé toho, Ze s postizenym soucitime,
jsme také vybaveni vlastnosti, kterou nazyvame empatic. Empatie je svym obsahem
néco jiného nez sympatie. Jednd se o naladéni na stejnou vinu. Sdileni nejen ptibehu,
ktef€¢ nam druzi vypravéji, ale také jejich emoci. Utrpeni dany proziva tak, jako kdyby

se jednalo o jeho bolest (Honzak, 2015).

., Idealnim pracovnikem pomdahajici profese je tedy prosocidlné orientovana zrala
osobnost, véedoma si svého zivotniho smérovani, s priznivym a realistickym sebepojetim,
osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysii, s predpoklady sebereflexe viastniho
rozhodovani, jednani i emoci, oteviend podnétiim, ochotna se sebevzdélavat i prochazet

pravidelnymi supervizemi * (Lorenzova in Kraus, Polackova, 2001, s. 178).

4.1 SYNDROM POMOCNIKA

Syndrom pomocnika je ptredev§im obvykly v pomahajicich profesich. Tento
syndrom je zdkefny v tom, Ze pomahani muize byt ochranou proti mySlenkdm a své
sebereflexi. Nahrazuje neschopnost prozivat a vyjadifovat své vlastni emoce a potieby.
Pomahajici se tak nemusi zabyvat svymi osobnimi problémy. To z n¢j vSak déla
pomocnika, ktery se citi bezmocny. Nedokdze vyjadfit své pocity, nepfipousti si
bezmocnost. U syndromu je také zjevné velmi kontrolované chovani, které se zamétuje
zejména na vykon a vnitini dychtivost po perfektnim provedeni. Potize v praci se

dostavaji i do osobniho zivota pomahajiciho (Schmidbauer, 2015).
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Schmidbauer (2015) tika, Zze syndrom pomocnika spodiva v tom, ze jedinec
nedokaze odd¢lit sviij soukromy Zivot od toho pracovniho a uvadi ¢tyfi formy, do nichz
Ize pomocniky zafadit.

e ,,Obét povolani“ — profese zcela pohlcuje pomocnikovi jeho soukromy zivot.
e ,Pomocnik, ktery Stépi“ — pomocnik se chova jinak v soukromém Zivoté
a jinak na pracovisti. Svoji praci striktné oddéluje od svého soukromého zivota.
o Perfekcionista® — pomocnik vyzaduje, aby bylo vSe perfektni, stoprocentni
a cast své profesni role zaujima pomocnik 1 v soukromi. Pomocnik prendsi svij

perfekcionismus i do intimnich vztahd.

o, Pirat* — opak perfekcionisty. Pomocnik zneuziva své prace ve sviij prospéch.

Koptiva (2013, s. 17) se zaméfuje na tzv. angazované a neangazované pracovniky
ave své Kknize uvadi: ,,Pomdhajici profese patri k tem, které mohou nadchnout,
které jsou s to angazovat clovéka celého. Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout
rozstépeni Zivota na dvé casti, kdy jedna cast - prace - je pouze nezbytnou obéti

pro umozneni skutecného Zivota, jenz zacina az po pracovni dobé.*

Enormni ztotoznéni s povolanim pfichdzi plizivé a zédketné. Mnozi pfizndvaji,
ze si nebyli tak docela védomi toho, jak siln€ se se svou praci ztotoznili. Uvédomili si to
az ve chvili, kdyz z toho zamé&stnani odesli z jakéhokoli divodu (dostali vypoveéd’, Sli
do diichodu, nebo zménili své zaméstnani). Citili se velmi zniCeni, pfiSli o pocit,
ze védi, kym jsou ajak mohou byt uziteCni sobé nebo druhym. PfiliSné ztotoznéni
S profesi znamen4, ze je nase védomi vlastni ceny a dilezitosti do zna¢né miry zavislé
na nasem zaméstndni. I kdyz se setkavaji s nékym mimo kontext svého zaméstnani,
maji silnou tendenci k nému pfistupovat nikoli z hlediska toho, kdo jsme, a co miizeme
v dany okamzik nabidnout, ale z hlediska nalepky své profese. Cim vice jsme na tuto
nalepku pySni a ¢im vice nds prace bavi, tim je to pravdépodobnéjsi. I kdybychom
pfi komunikaci nenarazili na Zaddné pracovni téma, budeme stdle pfremyslet nad svym
osobnim a spolecenskym postavenim z titulu své profese. Pravy opak nastane, kdyz
na své zameéstnani nejsme priliS pySni. V takovém piipad€ se spiSe tvaii v tvar vici
ostatnim, podceniujeme a trneme hriizou, aby se ndhodou nikdo nezeptal na nas pracovni

zivot (Fontana, 2016).
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Schmidbauer (2015) ve své knize vysvétluje, pro¢ si néktefi lidé (vétSinou
nevédomé) zvolili jako své povolani pomahajici profesi. Uvadi, Ze se pokousi tak feSit
svoji touhu po uznani, empatickém porozuméni a vzajemnosti. Jini maji pomahani zase
za ur€ity druh obrany pfed neschopnosti projevit vlastni city a potteby, kompenzuji si
tak pocity vnitini prazdnoty. Jednim z mnoha projevi syndromu je vyhoteni. Jedinec se
nenaucil rozliSovat hranici mezi tim, co je v narocich na jeho profesi jesté redlné a co uz
predstavy a pohledy na sebe samotného. Pro tyto osoby je Casto nelehké ptiznat vlastni
slabost a ptijmout pomoc od jinych, i kdyz své klienty sami presvédcuji a ujistuji,
7e prijmout pomoc neni zadna ostuda. Je mozné, ze pravé z tohoto divodu se mezi
pomahajicimi vyskytuje urcité procento lidi, ktefi pak své problémy fesi alkoholem,
drogami ¢i rtznymi léky. Timto syndromem se zabyvaji odbornici, ktefi uvadéji,

ze je dulezita prevence a zlepSovani dusevni hygieny v pomahajicich profesich.

4.2 VLIV POMAHAJICI PROFESE NA OSOBNOST CLOVEKA

,Predstavitele pomdahajicich profesi investuji do své prace nejen své znalosti

a dovednosti, ale i cast své osobnosti* (Honzak, 2015, s. 55).

Osobnost je nejCastéji definovana jako celek duSevniho Zivota a ma svij pivod
ve slové persona, puvodné maska pro boha podsvéti, pozdéji staly typ, charakter a role
¢lovéka. G. W. Allport osobnost povazuje za dynamickou organizaci psychofyzickych
systému v jedinci, urCujici jeho adaptaci na prostiedi a jeho charakteristické zptisoby
chovani a prozivani. H. J. Eysenck zase popisuje osobnost za pomérn¢ stalou jednotu
charakteru, intelektu, temperamentu atéla. To umoziuje jeji jedine¢nou adaptaci
na prostiedi. H. Piéron vidi osobnost v jednoté jeji inteligence, charakteru,
temperamentu a konstituce. A podle B. Watsona je osobnost kone¢ny vysledek nasich
zvyku (Hartl, 1994).

Osobnosti kazdého jedince byvaji rozdilné — lidé se projevuji rliznym zptsobem.

Je mozZné pozorovat jejich chovani a vyvozovat z n¢j, jak danou situaci prozivaji, jak ji

hodnoti ajak o ni uvazuji. OdliSnost reagovani se vétSinou projevuje jen v nékterych
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zatézovych situacich ¢i situacich méné obvyklych. Za béznych okolnosti se lidé
nemuseji chovat nikterak napadné, ale pokud se zméni podminky, mohou se projevit
nestandardné. V lidském zivoté, at’ uz v osobnim ¢i v profesnim, se mohou vyskytnout
1 objektivné obtizné situace, na které reaguje nestandardné témét kazdy, jde o normalni
reakci na abnormalni podnét. Kromé toho se v populaci najdou i lidé, kteti se budou

chovat neobvykle a nestandardné i za béznych okolnosti (Vagnerova, 2014).

Syndromem pomocnika a naslednym syndromem vyhoteni jsou ohrozeni hlavné ti,
kteti jsou, ¢i chtéji byt ,,rychli a dokonali, tedy lidé s osobnosti typu A. Dal$im
negativnim faktorem je pak workoholismus, perfekcionismus a anankastické poruchy
osobnosti. Tyto faktory jsou Casto zpisobeny vyrazné narusenymi emocnimi potfebami
v détstvi avyznauji se stresujicimi mySlenkovymi postoji a navaznym chovanim

(Pesek, Prasko, 2016).

Osobnost typu A jsou takovi jedinci, ktefi jsou soutézivi, cilevédomi, netrpélivi
ave svém pristupu velmi malo tvarni. Silné se angazuji ve své praci ajsou radi
pod tlakem. Radéji sami tidi, nez aby byli fizeni. Vice neZz uznani kolegi je zajima
uznani nadfizenych. I kdyz si uvédomuji, Ze jsou zavaleni praci, vykazuji jen nepatrny
soucit se sebou samymi as vlastnimi slabostmi nemaji o nic ve€tSi strpeni nez se

slabostmi ostatnich (Fontana, 2016).

Workoholismus je chorobna zavislost na praci a vykonu. Workoholik je takova
osobnost, kterd je zavisla na podnétech, jez mu poskytuje jeho prace. Tyto podnéty musi
mit, aby se citili dobfe. Negativnim dusledkem této zavislosti mohou byt vyrazna
omezeni a naruSeni dalezitych lidskych vztahi, jinych aktivit @ zajma. Postupem casu
se u takového Cclovéka mulze pravdépodobné vyvinout syndrom vyhoteni.
Workoholismus se castéji vyskytuje u osobnosti s anankastickymi rysy, s potfebou

dokonalosti, kontroly a aspéchu (Pesek, Prasko, 2016).
Anankastické rysy nebo-li perfekcionalismus (puntickafstvi, pedanterie) je

tendence lidi délat véci dokonale, bez chyb ana sto procent. V mirngjsi formé muize

perfekcionalismus vést k dosahovani vyssich vykonti a k celkovému rozvoji 0osobnosti.
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U nepfiméfené formy prevlada strach ze selhdni az udélani chyby (Pesek,

Prasko, 2016).
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5. ASISTENT PEDAGOGA
Definice pojmu:

., Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, zaméstnanec Skoly ¢i Skolského
zarizeni, jehoz Ccinnosti astatut jsou definovany v platné legislative. Jednd se
o pedagogickou profesi, kterd je chapana jako jedno z podpiirnych opatieni pri

vzdelavani zZakii se specialnimi vzdelavacimi potrebami* (Kendikova, 2016, s. 6).

Asistent pedagoga je ten, kdo , poskytuje podporu jinému pedagogickému
pracovnikovi pri vzdélavani Zdka ¢i Zdkii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
V rozsahu podpurného opatreni nebo podle §18 odst. 1. Asistent pedagoga pomdha
jinému pedagogickému pracovnikovi pri organizaci a realizaci vzdélavani, podporuje
samostatnost a aktivni zapojeni Zdka do vSech cinnosti uskutecniovanych ve Skole

V ramci vzdélavani, véetné poskytovani skolskych sluzeb “ (Kendikova, 2017, s. 15).

Asistent pedagoga je podle Zakona ¢. 563/2004 Sb. pedagogickym pracovnikem.
V § 2 je uvedeno Ze, pedagogicky pracovnik je definovan jako ,,ten, kdo kona primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specialné-pedagogickou, nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu avzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu* (Zdakon

0 pedagogickych pracovnicich, onling, cit. 2018-02-15).

Zapojeni asistentii pedagoga do procesu vzdélavani 74kt se specialnimi
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inkluzivniho skolstvi (Némec, Siméackova - Laurenéikova, Hajkova, 2014).

5.1 HISTORIE ASISTENTU VE VZDELAVANI{ V CR

Ve vzdélavacim  systému Ceské republiky existuje profese  asistentl
od devadesatych let dvacatého stoleti. Behem let vSak dochazelo k notnym zméndm
tykajicich se napf. zaméfeni pracovni naplné¢ nebo i1 samotnému pojmenovani

podptirnych pedagogickych pracovnik.
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Ve vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim se pozice asistenta rozsifila po pfijeti
wVyhlasky ¢. 127/1997 Sb. o specidlnich skolach a specidlnich materskych skolach,
podle které ve specidlnich tridach pro zZaky s poruchou autistického spektra, ve tridach
pro zZaky hluchoslepé, na pripravnych stupnich ave tridach pro zZadky s vice vadami
mohli vzdelavaci cinnost zabezpecovat dva pedagogicti pracovnici.” V prubéhu prvnich
let platnosti této vyhlasky byla Cinnost asistentd zabezpeCovana zaméstnanci ,.civilni
sluzby*.

Ve vzdélavani zakt se socidlnim znevyhodnénim byla podpora asistenti nejprve
zaméfena pouze na romské zaky. Asistenti neoficidlné pisobili jiz v prvni poloviné
devadesatych let dvacatého stoleti v zakladnich Skolach vzdélavajicich vEétsi mnozstvi
romskych zaku. Oficialn€ byla profese ,,romsky asistent* uzakonéna a do praxe uvedena
v obdobi let 1997 - 1998.

V letech 2000 - 2001 doslo ke zméné nazvu arozsahlejSimu pojeti profese
asistenta. ,,Vychovatel - asistent ucitele* nepracoval jen s romskymi zaky a jejich rodici,
ale asistence byla urcend vSem socialn¢ znevyhodnénym zaklim bez ohledu na etnickou
piislugnost. Ve vztahu k romskym Z4kim je v pokynech MSMT zmifiovano, Ze by
asistent mél pochazet ,,z osob dobre znajici prostiedi, z néhoz v prevazné vétsiné Zaci
pochdzeji* (napf. asistent z prostiedi romské komunity).

Ustdleny néazev profese ,asistent pedagoga™ byl zaveden novou Skolskou
legislativou v letech 2004 - 2005, bez ohledu na to, zda asistent pusobi u zaka se
zdravotnim postizenim nebo u Zakt se socidlnim znevyhodnénim (Némec, Simackova -

Laurenc¢ikova, Hajkova, 2014, s. 9).

5.2 NAPLN PRACE ASISTENTA PEDAGOGA

,Asistent pedagoga pracuje podle potreby se Zakem nebo s ostatnimi zaky tridy,
oddeleni nebo studijni skupiny podle pokynii jiného pedagogického pracovnika
ave spoluprdaci s nim* (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., § 5, odst. 2, online, cit. 2018-02-15).

Asistent pedagoga pracuje pod metodickym vedenim ucitele. Podporu asistentovi

poskytuji poradensti pracovnici Skoly, a to vychovny poradce, specialni pedagog, Skolni

psycholog a odbornici pracujici v piislusnych Skolskych poradenskych zafizenich,
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jako je pedagogicko-psychologicka poradna nebo specialné pedagogické centrum
(Kendikova, 2016).

Ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., § 5, odst. 3, o vzdélavani déti, zakt a studentl se

specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zak a studentli mimotadné nadanych,

vplatném znéni je uvedeno, ze asistent pedagoga, kjehoz ¢innosti jsou stanoveny

predpoklady v § 20 odst. 1 zdkona o pedagogickych pracovnicich, zajistuje zejména:

pfimou pedagogickou cinnost pii vzdelavani a vychové podle pfesné stanovenych
postupt a pokynt ucitele nebo vychovatele zaméienou na individualni podporu zakt
a prace souvisejici s touto pfimou pedagogickou ¢innosti

podporu zédka v dosahovani vzdélavacich cilt pfi vyuce a pii piipraveé na vyuku, zak je
pritom veden k nejvyssi mozné mife samostatnosti

vychovné prace zamétfené na vytvareni zékladnich pracovnich, hygienickych a jinych

navyku a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci

Asistent pedagoga, k jehoz ¢innosti jsou stanoveny piedpoklady v § 20 odst. 2 zakona

0 pedagogickych pracovnicich, zajistuje zejména:

pomocné vychovné prace zamétené na podporu pedagoga zvlasté pii praci se skupinou
zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami

pomocné organizacni ¢innosti pii vzdélavani skupiny zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami

pomoc pii adaptaci zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami na Skolni prosttedi
pomoc pii komunikaci se zaky, zdkonnymi zastupci zdkd a komunitou, ze které zak
pochazi

nezbytnou pomoc zakiim pifi sebeobsluze apohybu béhem vyucovani apii akcich
pofadanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do skolského rejstiiku
uskutecniuje vzdélavani nebo Skolské sluzby

pomocné vychovné prace spojené s nacvikem socidlnich kompetenci zakd se

specialnimi vzdélavacimi potiebami

Reditel $koly stanovuje asistentovi pedagoga naplii prace, zafazuje jej do piisluiné

platové tiidy a zaroven stanovuje i vysi tivazku (Kendikova, 2016).

45



Skoly by mély jednotlivym asistentiim vytvaiet naplii prace tak, aby vychazela
z konkrétnich vzdélavacich potieb daného Zdka. Coz se velmi Casto nestava a Skoly maji
pro své potieby vytvoiené obecné naplné prace asistentli pedagoga, které pak nevychazi
z konkrétnich vzdéelavacich potieb jednotlivych zaki.

Cinnosti asistenta pedagoga jsou podrobn& popsany i v individualnich vzdélavacich

planech jednotlivych zaki (Kendikova, 2017).

Ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., § 5, odst. 6 je uvedeno: ,, Neni-li ddile stanoveno jinak,
miuize asistent pedagoga poskytovat podporu pri vzdélavani Zakovi nebo vice Zdakiim
soucasné, nanejvys vsak 4 zakim ve tride, oddeéleni nebo studijni skupine,
ato sohledem na povahu specidlnich vzdelavacich potreb techto zaki, v pripadé skol,
tiid, oddéleni nebo studijnich skupin zrizenych podle § 16 odst. 9 zdkona, nebo jednd-li se
o asistenta pedagoga podle § 18 odst. 1, miize byt pocet zZdkii pripadajicich na asistenta

pedagoga vyssi“ (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., § 5, odst. 2, online, cit. 2018-02-15).

Skolské poradenské zatizeni mize zdkovi doporucit podptirné opatfeni v podobé
asistenta pedagoga nejen na dobu vyuky, ale i na cas, ktery travi ve Skolni druzing,

Skolnim klubu nebo v ramci zajmové ¢innosti (Kendikova, 2017).

5.3 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY ASISTENTA PEDAGOGA

Asistent pedagoga patii mezi pedagogické pracovniky Skoly, proto jako ucitelé
musi spliiovat ur¢ité obecné pozadavky. Ty jsou definovany v § 3 odst. 1 Zékona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, v plném
znéni. Patfi mezi né&:

e plna zptisobilost k pravnim tkontm

e odbornd kvalifikace pro piimou pedagogickou c¢innost, kterou pracovnik

vykonava

e bezuhonnost

e zdravotni zptlisobilost

e prokazana znalost z ¢eského jazyka

(Zdkon o pedagogickych pracovnicich, online, cit. 2018-02-15).
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Pozici asistenta pedagoga podle § 20 zadkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich a zmé&né nékterych zakont, v platném znéni, mohou vykonavat osoby:

s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu Vv oblasti pedagogickych véd

S vysokoSkolskym vzdélanim ve studijnim programu zaméfeném jinak nez
na oblast pedagogickych véd ase vzdélanim v programu celozivotniho
vzdélavani uskute¢iiovaného vysokou Skolou zaméfeném na pedagogiku nebo
studiem pedagogiky ¢i S absolvovanym studiem pro asistenty pedagoga, ktery
realizuji vysoké Skoly nebo zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovniku

s vyssim odbornym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném vzdélavacim
programu vys$i odborné Skoly v oboru vzdélavani zaméfeném na piipravu
pedagogickych asistentll nebo socialni pedagogiku

svysSim odbornym vzdélanim ve studijnim programu s jinym nez
pedagogickym zaméfenim a se vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani
uskute¢ilovaném vysokou Skolou zaméfeném na pedagogiku nebo studiem
pedagogiky ¢i s absolvovanym studiem pro asistenty pedagoga, ktery realizuji
vysoké skoly nebo zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt

se stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou zaméfenym na pfipravu
pedagogickych asistentti

se stfedoSkolskym vzdélanim ve studijnim programu zaméfeném jinak nez
na oblast pedagogickych véd ase vzdélanim v programu celozivotniho
vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou zaméfeném na pedagogiku nebo
studiem pedagogiky ¢i s absolvovanym studiem pro asistenty pedagoga, ktery
realizuji vysoké Skoly nebo zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikt

se strednim vzdélanim s vyuénim listem ziskanym ukoncenim vzdélavaciho
programu stiedniho vzdélavani a studiem pedagogiky

se stfednim vzdélanim ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu stfedniho
vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu asistentll pedagoga

se zakladnim vzdélanim a absolutoriem studia pro asistenty pedagoga
(Kendikova, 2017).
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Dle dosazeného vzdélani lze asistenty pedagoga rozdélit do dvou skupin s odlisnou

naplni prace:

e asistent pedagoga se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a odpovidajicim
pedagogickym vzdélanim muze vykonavat ¢innosti vys$si Grovné napi. piimou
pedagogickou cinnost ve tfidé, kde jsou Zzaci se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami nebo integrovani zaci

e asistent pedagoga se stiednim vzdélanim s vyucnim listem nebo zékladnim
vzdélanim a absolvovanym kvalifikaénim kurzem pro asistenty pedagoga je
opravnén vykonavat ve Skole nebo poradenském =zatizeni pouze pomocné

vychovné prace (Kendikova, 2017).

5.4 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY ASISTENTA PEDAGOGA

Asistenti pedagoga, stejné jako ucitelé by méli mit ur€ité osobnostni predpoklady:

e kladny vztah k détem, zejména zaklim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

e schopnost empatie

e komunikativnost

e spolehlivost

e trpélivost

e schopnost spoluprace

Asistent pedagoga by mél umét spolupracovat s kolegy, pracovat pod vedenim
ucitele a poradenského pracovnika. Diulezité je, aby byl schopen plnit pokyny,
ale i neopakovat chyby (Kendikova, 2016).

»Prdce asistenta pedagoga vyzZaduje motivovaného cloveka, k jehoz zakladnim
charakteristikam patii komunikativnost, kreativita, tvorivost, flexibilita, schopnost
tymové spoluprdce, spolehlivost, ddle trpélivost, vstricnost, empatie a laskavost,
ale také duslednost a odpovédny pristup. Zkrdtka pozitivni, vyrovnanou osobnost.
Asistent musi zvladnout vymezeni hranic ve vztahu k uciteli, k zaclenenému diteti,
jeho spoluzakim i rodicum. Musi umét najit spravnou miru v téchto vztazich, nebyt

prilis dominantni ani submisivni*“ (Uzlova, 2010, s. 45).
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55 PROCES A PODMINKY PRIDELOVANI ASISTENTA
PEDAGOGA

Funkci asistenta pedagoga zfizuje fteditel Skoly, souhlas se zfizenim funkce
vystavuje krajsky tafad v souladu § 16 odst. 11 Skolského zakona.

Aby Skola mohla asistenta pedagoga zameéstnat a ziskat finan¢ni prostiedky na jeho
plat, musi v souladu s odst. 11 §16 skolského zakona, v platném znéni mit: ,,souhlas
ministerstva v pripadé skol zrizovanych ministerstvem nebo registrovanymi cirkvemi
nebo ndabozenskymi spolecnostmi, kterym bylo prizndno opravneéni k vykonu zvidstniho
prava zrizovat cirkevni skoly, nebo krajského uradu v pripadé ostatnich skol. “ O tento
souhlas je nutné pisemné pozadat na stanoveném formulafi zaroven prilozit kopii
doporuéeni kolského poradenského zaiizeni daného Zaka. Udaje o tvazku asistenta je
nutné zapsat do Skolni matriky v mésici, kdy asistent zacne poskytovat Zdkovi podporu

a zaroven vygenerovat vykaz R - 44 - 99 (Kendikova, 2017, s. 13).
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PRAKTICKA CAST

6. CIL VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem praktické c¢asti bakalaiské prace bylo zjistit, zda se u dotazovanych
respondentli projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni. Dale pak bylo zjistovano,
jestli jsou respondenti dostate¢né informovani o syndromu vyhoteni, jeho prevenci

a zda pravidelné vyuzivaji relaxacni a volnocasové aktivity.

6.1 STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Pro vyzkum byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, které se vztahuji k jednotlivym

otazkam v dotazniku.

Vyzkumna otazka €. 1: Maji dotazovani asistenti pedagoga dostatecné informace
o syndromu vyhoreni a jeho prevenci? (vaze se k otazce ¢. 7, 8, 9, 10, 11)

Vyzkumna otazka €. 2: U vice jak poloviny respondentii se budou projevovat priznaky
syndromu vyhoreni? (vaze se k otazce ¢. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22)
Vyzkumna otazka ¢&. 3: VyuzZivaji  asistenti pedagoga pravidelne relaxacni

a volnocasové aktivity? (vaze se k otdzce €. 23, 24, 25, 26, 27)

6.2 POUZITA METODOLOGIE

Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace byla realizovana kvantitativni metodou.
Za zakladni metodu vyzkumu byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce.

., Pokud hovorime o kvantitativné orientovaném vyzkumu v pedagogice, mizeme jej
vymezit jako zamérnou a systematickou cinnost, pri které se empirickymi metodami
zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy “

(Chréska, 2016, s. 11).
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Dotaznik je povazovan za jednu z nejrozsifenéjSich metod a zaroven jako nejcastéji
pouzivanou metodu ziskavani idajli o velkém poctu odpovidajicich. Cilem dotazniku je
zjistit udaje o respondentovi, déle zjistuje jeho nazory Ci postoje k danému problému,
které si stanovi dotazujici (Gavora, 2000).

Dotaznik byl sestaven z 27 otazek. Typy otdzek v dotazniku byly uzaviené
(respondenti vybirali z jedné ¢i vice odpovédi), polouzaviené (v téchto otdzkach mohli
respondenti zvolit nékterou z danych moznosti, ale 1 voln¢ vyjadfit svilj ndzor), otazka
tykajici se délky praxe byla oteviend (zde respondenti uvadéli presnou délku praxe).

Dotazniky byly respondentiim rozdény na pielomu ledna a tinora 2018.

6.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Do vyzkumného Setfeni byly zahrnuty Skoly a Skolska zafizeni na okrese

Pelhfimov, ziizované obci, krajem, cirkvi, MSMT nebo soukromou 0sobou, V nichZ je
ziizena pracovni pozice asistent pedagoga.
Vzhledem k tomu, ze neexistuje seznam asistentli pedagoga, oslovila jsem vedeni $kol
a Skolskych zatizeni na okrese Pelhfimov prostfednictvim elektronické posty nebo
telefonicky, zda v jejich zatizeni maji asistenta pedagoga a v jakém poctu. Podrobny
seznam Skol a Skolskych zafizeni jsem ziskala na Skolském portalu kraje Vysocina.
Celkem bylo osloveno 72 Skol a Skolskych zatizeni. Ze ziskanych odpovédi bylo
36 zatfizeni, kde asistenta pedagoga zamé&stnavaji. Celkovy pocet asistentli pedagoga
V téchto zafizenich je v soucasné dobé dle mého zjisténi 117. Dostupnym vybérem bylo
osloveno 100 jednotlivcl, kterym byl distribuovan dotaznik. Vyplnénych dotaznik
bylo ziskdno 76. V pribéhu vyhodnocovani byly dva dotazniky vyfazeny pro neuplnost
udajl. Celkovy pocet vyhodnocovanych dotaznikli byl 74.
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6.4 ANALYZA DAT

Tato ¢ast bakalarské prace je vénovana vlastnimu vyzkumnému Setfeni. Jsou zde

uvedena data z dotaznikového Setfeni. V této casti jsou vyhodnoceny odpoveédi

na jednotlivé otazky dotazniku a udaje jsou zaneseny do tabulek a grafu.

Otazka 1 - Genderové rozliSeni respondenti.

Vyzkumného Setfeni se zacastnilo 71 (95,95 %) Zen a 3 (4,05 %) muZi, viz tabulka 1

agraf 1.
Tabulka 1: Genderové rozliSeni.
Respondenti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
Zena 71 95,95
Muz 3 4,05
celkem 74 100,00
Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
Graf 1: Genderové rozliseni.
4,05%
W Zena
| Muz

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Otazka 2 - VEék respondentii.

Respondenti méli mozZznost vybirat z 11 moZnosti, v jaké v€kové kategorii se nachdzeji.
Nejveétsi pocet respondentt se nachazi ve vékové kategorii 36 - 40 let (27,03 %),

v kategorii 18 - 20 let a 66 a vice let se nenachazel zadny respondent, viz tabulka 2

agraf 2.
Tabulka 2: Vék respondentii.
MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni ¢etnost (%)
18 - 20 0 0,00
21-25 6 8,11
26 - 30 12 16,22
31-35 2 2,70
36 - 40 20 27,03
41 - 45 15 20,27
46 - 50 7 9,46
51 -55 7 9,46
56 - 60 3 4,05
61 - 65 2 2,70
66 a vice 0 0,00
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 2: Vék respondentii.
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Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Otazka 3 - Nejvyssi dokoncené vzdélani.

Nejvice dotazovanych asistentll pedagoga 27 (36,48 %) ma dokoncené stredni
nepedagogické vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a kurzem pro asistenty
pedagoga. Nejméné dotazovanych respondentti 3 (4,05 %) ma vyssi odborné vzdélani
nepedagogické a kurz asistenta pedagoga, viz tabulka 3 a graf 3.

Tabulka 3: Nejvyssi dokonc¢ené vzdélani.

Realitni ¢etnost

Moznosti Absolutni Cetnost (n) (%)
vysokoskolské pedagogické 15 20,27
vysokoskolské nepedagogické + kurz

asistenta pedagoga 5 6,76
vys$s§i odborné pedagogické 6 8,11
vy$si odborné nepedagogické + kurz

asistenta pedagoga 3 4,05
sttedni pedagogické ukoncené maturitni

zkouskou 14 18,92

sttedni nepedagogické ukoncené
maturitni zkouSkou + kurz asistenta

pedagoga 27 36,48
stitedni ukoncené vyucnim listem + kurz

asistenta pedagoga 4 5,41
zakladni + kurz asistenta pedagoga 0 0,00
Celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni priizkumné $etfeni autorky, 2018

Graf 3: Nejvyssi dokoncené vzdélani.
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Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Otazka 4 - Zarizeni, kde respondenti vykonavaji asistenta pedagoga.
Celkem 41 (55,41 %) dotazovanych asistentti pedagoga je zaméstnano na zakladnich
Skolach bézného typu, nejmensi pocet 3 (4,05 %) dotazovani, pracuji v mateiskych

Skoléch se specialni tfidou, viz tabulka 4 a graf 4.

Tabulka 4: Zarizeni, kde respondenti vykonavaji asistenta pedagoga.

Moznosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
mateiska skola bézného typu 11 14,86
matetska Skola se specialni tfidou 3 4,05
zakladni skola bézného typu 41 55,41
zakladni Skola specialni 8 10,81
détsky domov 6 8,11
vychovny Ustav 5 6,76
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 4: Zarizeni, kde respondenti vykonavaji asistenta pedagoga.
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Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Otazka 5 - Druh postiZeni ditéte/Zaka, jemuZ respondenti poskytuji podporu.

Nejvetsi pocet dotazovanych 15 (20,27 %) asistentil pedagoga zajist'uje podporu Zakiim
S mentalnim postizenim, nejméné dotazovanych 2 (2,70 %) asistenti plsobi u zaka se
zrakovym postizenim. Respondenti, ktefi vyuzili odpovédi jiné, v dotaznicich uvadéli,
ze pozici asistenta pedagoga vykonavaji u déti/zaka z cizojazyEného prostiedi, s téZkou
vadou fec€i, schizofrenii, epilepsii, svalovou dystrofii, S postizenim vice vadami
nebo poskytuji vychovnou ¢innost, viz tabulka 5 a graf 5.

Tabulka 5: Druh postiZeni ditéte/Zaka, jemuZ respondenti poskytuji podporu.

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni cetnost (%)
télesné postizeni 5 6,76
mentalni postizeni 15 20,27
sluchové postizeni 4 5,41
zrakové postizeni 2 2,70
poruchy autistického

spektra 10 13,51
Downliv syndrom 3 4,05
DMO 3 4,05
ADHD 13 17,57
poruchy chovani 5 6,76
jiné 14 18,92
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 5: Druh postiZeni ditéte/zaka, jemuZ respondenti poskytuji podporu.
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Otazka 6 - Délka praxe asistentli pedagoga.

Profese asistent pedagoga je pomémé mlada a proto respondenti svou délku praxe
v dotazniku uvadéli formou oteviené otazky. Nejdelsi praxi uvedl 1 (1,35 %)
respondent a to 12 let, nejkratsi praxi uvedl rovnéz 1 (1,35 %) respondent, a to 1 mésic.
Délky praxe, které dotazovani uvadéli, jsou zaznamenany v tabulce 6 a grafu 6.

Tabulka 6: Délka praxe asistentii pedagoga.

Moznosti Absolutni Cetnost (n) Realitni ¢etnost (%)
1 mésic 1 1,35
6 mésicu 19 25,68
1 rok 5 6,76
1,5 roku 13 17,57
2 roky 4 5,41
2,5 roku 7 9,46
3 roky 5 6,76
3,5 roku 2 2,70
4,5 roku 4 541
5,5 roku 2 2,70
6,5 roku 3 4,05
8,5 roku 1 1,35
9,5 roku 2 2,70
10 roku 3 4,05
10,5 roku 2 2,70
12 roku 1 1,35
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 6: Délka praxe asistentii pedagoga.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% -

0,00% -

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Otazka 7 - PovaZujete praci asistenta pedagoga za narocnou?

Z celkového poctu 74 (100 %) dotazovanych se 36 (48,65 %) respondentd vyjadfilo
pro moznost odpovédi spise ano, 30 (40,54 %) dotazovanych uvedlo odpovéd’ ano,
5 (6,76 %) asistentll oznacilo odpovéd ne a 3 (4,05 %) respondenti uvedli odpovéd’
spiSe ne, viz tabulka 7 a graf 7.

Tabulka 7: PovaZujete praci asistenta pedagoga za naro¢nou?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
spiSe ano 36 48,65
ano 30 40,54
spiSe ne 3 4.05
ne 5 6,76
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 7: PovaZujete praci asistenta pedagoga za narocnou?
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Otazka 8 - Vite, co je syndrom vyhoieni?

Celkem 64 (86,49 %) dotazovanych piesné vi, co je syndrom vyhoteni a 10 (13,51 %)
dotazovanych o syndromu vyhofeni néco malo slyselo, odpovéd vibec nevim,

0 CO0 se jedna nevybral zadny respondent, viz tabulka 8 a graf 8.

Tabulka 8: Vite, co je syndrom vyhoieni?

Moznosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
ano, presn¢ vim, o co se

jedna 64 86,49

néco malo jsem o tom

slysel(a) 10 13,51

vubec nevim, 0 co se

jedna 0 0,00
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 8: Vite, co je syndrom vyhoteni?
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Otazka 9 - Myslite si, Ze lidé vykonavajici profesi asistenta pedagoga jsou

syndromem vyhoreni ohroZeni?

Z celkového poctu 74 (100 %) dotazovanych volilo moznost ano 64 (86,49 %)

respondentt, 3 (4,05 %) dotazovani na otazku odpovédéli ne, odpovéd’ nevim oznacilo

7 (9,46 %) dotazovanych, viz tabulka 9 a graf 9.

Tabulka 9: Myslite si, Ze lidé vykonavajici profesi asistenta pedagoga jsou

syndromem vyhoreni ohroZeni?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni ¢etnost (%)
ano 64 86,49
ne 3 4,05
nevim 7 9,46
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 9: Myslite si, Ze lidé vykonavajici profesi asistenta pedagoga jsou syndromem

vyhoieni ohroZeni?
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Otazka 10 - Jak byste reagoval(a), kdyby vas postihl syndrom vyhoreni?

Celkem 24 (32,43 %) dotazovanych v piipadé, ze by je postihl syndrom vyhofeni,
by vyhledalo odbornou pomoc, 12 (16,22 %) dotazovanych by pozadalo o pomoc
kolegy, pomoc rodiny a ptatel zvolilo 22 (29,73 %) respondenti a svépomoc

16 (21,62 %) respondentd, viz tabulka 10 a graf 10.

Tabulka 10: Jak byste reagoval(a), kdyby vas postihl syndrom vyhoreni?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
odborna pomoc 24 32,43
pomoc kolegli 12 16,22
pomoc rodiny a pratel 22 29,73
svépomoc 16 21,62
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 10: Jak byste reagoval(a), kdyby vas postihl syndrom vyhoreni?
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Otazka 11 - Mél(a) jste nékdy mozZnost bliZe se seznamit s problematikou prevence
syndromu vyhoreni, zvladani stresovych situaci a zachovani si psychické

rovnovahy?

Odpovéd’ ano uvedlo 46 (62,16 %) respondentd a odpovéd ne 28 (37,84 %)
respondenttl, viz tabulka 11 a graf 11.

Tabulka 11: Mél(a) jste nékdy moZnost bliZe se seznamit s problematikou prevence

syndromu vyhoreni, zvladani stresovych situaci a zachovani si psychické

rovnovahy?
Respondenti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
ano 46 62,16
ne 28 37,84
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 11: Mél(a) jste nékdy moznost bliZe se seznamit s problematikou prevence
syndromu vyhoreni, zvladani stresovych situaci a zachovani si psychické

rovnovahy?
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Otazka 12 - Pozoroval(a) jste nékdy na sobé priznaky syndromu vyhoieni?

Odpoveéd’ ano oznacilo 40 (54,05 %) respondentd, odpovéd’ ne 34 (45,95 %) uvedlo
respondenttl, viz tabulka 12 a graf 12.

Tabulka 12: Pozoroval(a) jste nékdy na sobé priznaky syndromu vyhoreni?

Moznosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
ano 40 54,05
ne 34 45,95
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prazkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 12: Pozoroval(a) jste nékdy na sobé priznaky syndromu vyhoreni?
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Otazka 13 - Jak casto u sebe pocit’ujete télesné vycerpani?

Celkem 37 (50 %) asistentii uvedlo, Ze u sebe obcas pocituji télesné vycerpani,
20 (27,03 %) dotazovanych uvedlo, Zze zfidka pocituji télesné vycerpani, 9 (12,16 %)
dotazanych Casto pocituji té€lesné vycerpani, 2 (2,70 %) respondenti stale pocit'uji
télesné vycerpani a 6 (8,11 %) asistentdl pedagoga nikdy nepocitilo télesné vycerpani,

viz tabulka 13 a graf 13.

Tabulka 13: Jak ¢asto u sebe pocit’ujete télesné vycerpani?

MozZnosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
stale 2 2,70
¢asto 9 12,16
obcas 37 50,00
ziidka 20 27,03
nikdy 6 8,11
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 13: Jak ¢asto u sebe pocit'ujete télesné vycerpani?
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Zdroj: vlastni priizkumné $etfeni autorky, 2018
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Otazka 14 - Jak casto u sebe pocit’ujete citové vyCerpani?

Pii zjistovani Cetnosti citového vyc€erpani uvedlo 32 (43,24 %) asistentl odpovéd
obcas, 23 (31,08 %) respondentl oznacilo odpoveéd’ ziidka, 12 (16,22 %) dotazovanych
nikdy nepocit'uje citové vycerpani, 5 (6,76 %) 0sob je cCasto citové vycerpanych

a2 (2,70 %) respondenti uvadéji, ze jsou stale citové vyCerpani, viz tabulka 14

a graf 14.
Tabulka 14: Jak ¢asto u sebe pocit’ujete citové vyerpani?
Moznosti Absolutni Cetnost (n) Realitni ¢etnost (%)
stale 2 2,70
¢asto 5 6,76
obcas 32 43,24
ziidka 23 31,08
nikdy 12 16,22
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 14: Jak ¢asto u sebe pocit'ujete citové vyCerpani?
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Otazka 15 - Jak casto se citite byt nest’astna(y)?

Z celkového poctu dotazovanych 36 (48,65 %) respondentti uvedlo odpoveéd ziidka,
18 (24,32 %) asistentti oznacilo odpoveéd obcas, 17 (22,98 %) respondenti se nikdy
neciti byt nestastny, 3 (4,05 %) asistenti se citi byt Casto nest’astni, moznost stale

nevybral Zadny dotazovany, viz tabulka 15 a graf 15.

Tabulka 15: Jak ¢asto se citite byt neSt’astna(y)?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 0 0,00
Casto 3 4,05
obcas 18 24,32
ziidka 36 48,65
nikdy 17 22,98
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 15: Jak Casto se citite byt nest’astna(y)?
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Otazka 16 - Jak casto se citite byt podrazdéna(y)?

V této otazce oznacilo 36 (48,65 %) asistentli moznost obcas, 25 (33,78 %) asistentll
uvedlo odpovéd ziidka, 6 (8,11 %) dotazovanych se nikdy neciti byt podrazdéni,
5 (6,76 %) asistentti uvedlo, Zze byvaji Casto podrazdéni a 2 (2,70 %) respondenti jsou

stale podrazdéni, viz tabulka 16 a graf 16.

Tabulka 16: Jak ¢asto se citite byt podrazdéna(y)?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 2 2,70
Casto 5 6,76
obcas 36 48,65
ziidka 25 33,78
nikdy 6 8,11
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 16: Jak Casto se citite byt podrazdéna(y)?
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Otazka 17 - Mate pocit, Ze Vas nic nebavi?
Moznost odpovédi ziidka zvolilo 38 (51,36 %) respondentt, 18 (24,32 %) asistentl
oznacilo odpovéd obcas a taktéz 18 (24,32 %) asistenti uvedlo odpoveéd nikdy.

Moznost odpovédi stale a casto neuvedl zadny z respondentil, viz tabulka 17 a graf 17.

Tabulka 17: Mate pocit, Ze Vas nic nebavi?

Moznosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni ¢etnost (%)
stale 0 0,00
¢asto 0 0,00
obcas 18 24,32
ziidka 38 51,36
nikdy 18 24,32
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné $etfeni autorky, 2018

Graf 17: Mate pocit, Ze Vas nic nebavi?
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Otazka 18 - Jak ¢asto Vas prepadaji negativni mySlenky?

Ptesnou polovinu 37 (50,00 %) asistenti piepadaji negativni myslenky ziidka,
23 (31,08 %) dotazovanych uvedlo odpovéd’ obcas a 14 (18,92 %) asistentti odpovédelo

nikdy, moznosti odpovédi stale a ¢asto nevyuzil zadny z respondentti, viz tabulka 18

agraf 18.
Tabulka 18: Jak ¢asto Vas piepadaji negativni mySlenky?
Moznosti Absolutni ¢etnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 0 0,00
¢asto 0 0,00
obcas 23 31,08
ztidka 37 50,00
nikdy 14 18,92
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 18: Jak ¢asto Vas piepadaji negativni myslenky?
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Otazka 19 - Co je pro Vas v zaméstnani nejvice stresujici?

Pti zodpovézeni na tuto otazku, vyuzili respondenti moznosti oznacit vice odpovédi.
V dotaznicich uvedli vSichni 74 (100 %) dotazovani minimalné dvé i1 vice odpovédi.
Celkem 36 (48,65 %) asistentt, coz je téméf polovina stresuje nejistota pracovniho
poméru, 30 (40,54 %) asistentt stresuje nizké platové ohodnoceni, 20 (27,03 %)
asistentiim zpusobuje stres spoluprace srodi¢i a malo viditelné pracovni vysledky,
pro 15 (20,27 %) asistentd je stresujici Spatné spoleenské postaveni profese a nejasna
pracovni napln, 14 (18,92 %) asistentll uvedlo, Ze je pro n¢ stresujici prace na zkraceny
uvazek, pro 9 (12,16 %) asistentl spoluprace s vedenim a vykonavani pfiprav ve svém
volnu, 8 (10,81 %) dotazovanych uvedlo za stresujici kontakt a praci s détmi a Spatna
atmosféra na pracovisti, 3 (4,05 %) asistenty stresuje spoluprace s pedagogy. Pfi vyuZiti
jiné odpovédi respondenti uvadéli divod stresu v zaméstnani stiidani déti s raznymi

druhy postizeni, tlak na dlouhodoby maximalni vykon a spoluprace s poradenskymi

zafizenimi, viz tabulka 19 a graf 19.

Tabulka 19: Co je pro Vas v zaméstnani nejvice stresujici?

MozZnosti

Absolutni Cetnost (n)

Realitni ¢etnost (%)

kontakt a prace s détmi 8 10,81
spoluprace s rodici 20 27,03
spoluprace s pedagogy 3 4,05
spoluprace s vedenim 9 12,16
Spatné spolecenské postaveni

profese 15 20,27
nejasna pracovni napli 15 20,27
nejistota pracovniho poméru 36 48,65
prace na zkraceny uvazek 14 18,92
nizké platové ohodnoceni 30 40,54
vykonavani pfiprav ve svém volnu 9 12,16
malo viditelné pracovni vysledky 20 27,03
Spatna atmosféra na pracovisti 8 10,81
jiné 3 4,05

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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Graf 19: Co je pro Vas v zaméstnani nejvice stresujici?
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Otazka 20 - Jak casto se citite na konci pracovni doby na dné svych sil?

Na konci pracovni doby se ziidka citi 30 (40,54 %) dotazovanych na dné svych sil,
21 (28,38 %) dotazovanych uvadi, ze se tak citi obcas a 20 (27,03 %) asistentti nikdy.

3 (4,05 %) asistenti uvadéji odpoveéd’ Casto, moznost odpovédi stale neoznacil zadny

respondent, viz tabulka 20 a graf 20.

Tabulka 20: Jak ¢asto se citite na konci pracovni doby na dné svych sil?

MozZnosti Absolutni cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 0 0

Casto 3 4,05

obcas 21 28,38

ziidka 30 40,54

nikdy 20 27,03
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 20: Jak casto se citite na konci pracovni doby na dné svych sil?
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Otazka 21 - Chodite do prace rad(a), téSite se do prace?

Odpoved €asto v dotaznicich uvedlo 41 (55,41 %) respondentli, moZnost stale zvolilo
23 (31,08 %) respondentt, 5 (6,76 %) dotazovanych uvedlo odpovéd’ obcas, 3 (4,05 %)
respondenti odpovédéli ziidka a 2 (2,70 %) respondenti oznaéili moznost nikdy,

viz tabulka 21 a graf 21.

Tabulka 21: Chodite do prace rad(a), téSite se do prace?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 23 31,08
casto 41 55,41
obcas 5 6,76
ziidka 3 4,05
nikdy 2 2,70
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni priizkumné $etieni autorky, 2018

Graf 21: Chodite do prace rad(a), téSite se do prace?
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Otiazka 22 - Zménil se Va§ vztah k pracovnimu prostiedi v prubéhu praxe

Ve vaSem zameéstnani?

Celkem 24 (32,43 %) dotazovanych nedokaze posoudit, zda se zménil jejich vztah
K pracovnimu prostiedi, 22 (29,73 %) dotazovanych uvadi ne, nezménil se,
20 (27,03 %) asistentii oznacilo odpovéd’ ano, k lep§imu. Variantu odpovédi ano,

K horsimu uvedlo 8 (10,81 %) asistenttl, viz tabulka 22 a graf 22.

Tabulka 22: Zménil se Vas vztah k pracovnimu prosti‘edi v priibéhu praxe

ve vaSem zameéstnani?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
ano, k lepSimu 20 27,03
ano, k horSimu 8 10,81
ne, nezménil se 22 29,73
nedokazu posoudit 24 32,43
jiné 0 0,00
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 22: Zménil se Vas$ vztah k pracovnimu prostiedi v priabéhu praxe ve vaSem

zaméstnani?
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Otazka 23 - Jak Casto prozivate krasny den?

Na tuto otazku odpovédélo 48 (64,87 %) respondenti Casto, 18 (24,32 %) respondentd
uvedlo obcas, 5 (6,76 %) dotazovanych proziva krasny den stale, 3 (4,05 %) respondenti

uvedli odpoved ziidka, moznost nikdy neoznacil zddny respondent, viz tabulka 23

a graf 23.
Tabulka 23: Jak ¢asto prozivate krasny den?
MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
stale 5 6,76
Casto 48 64,87
obcas 18 24,32
ziidka 3 4,05
nikdy 0 0,00
celkem 74 100,00
Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
Graf 23: Jak ¢asto proZivate krasny den?
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Otazka 24 - Kolik hodin denné spite?

Celkem 28 (37,84 %) dotazovanych uvedlo délku spanku 6 az 7 hodin, 27 (36,48 %)
dotazovanych oznacilo moznost 7 az 8 hodin, 12 (16,22 %) zvolilo odpovéd 5 az
6 hodin, 5 (6,76 %) respondent uvedlo, Ze denné¢ spi vice jak 8 hodin, méné nez

5 hodin spanku uvedli 2 (2,70 %) respondenti, viz tabulka 24 a graf 24.

Tabulka 24: Kolik hodin spite?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
méneé nez 5 hodin 2 2,70
5 az 6 hodin 12 16,22
6 az 7 hodin 28 37,84
7 az 8 hodin 27 36,48
vice jak 8 hodin 5 6,76
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 24: Kolik hodin spite?
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Otazka 25 - Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

V této otdzce meli respondenti moznost uvadét vice odpovédi nebo svou odpoveéd’ volné
vyjadtit. Z celkového poctu 74 (100 %) dotazovanych 44 (59,46 %) asistentil uvedlo
jako volno¢asovou aktivitu ¢etbu, 26 (35,14 %) asistentd uvedlo hudbu, 24 (32,43 %)
asistentil oznacilo sport, 12 (16,22 %) dotazovanych uvedlo specidlni relaxa¢ni metody,
5 (6,76 %) dotazovanych nema zadné volnocasové aktivity. Jako dal$i volnocasové
aktivity asistenti uvadéli ru¢ni prace, praci s keramickou hlinou, fotografovani, jizdu
na kole, praci na zahrad¢, vychazky do pfirody, péfe o domaci mazlicky, tanec,

sledovani védomostnich soutézi, viz tabulka 25 a graf 25.

Tabulka 25: Jaké jsou VaSe volnocasové aktivity?

Moznosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
sport 24 32,43

hudba 26 35,14

Cetba 44 59,46
specialni relaxacni

metody 12 16,22

7zadné nemam 5 6,76

jiné 20 27,03

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 25: Jaké jsou Vase volnoc¢asové aktivity?
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Otazka 26 - Jak casto se ve svém volnu vénujete svym zajmiam?

Celkem 31 (41,98 %) respondentti uvedlo odpovéd’ nékolikrat za tyden, 17 (22,97 %)
dotazovanych oznacilo variantu jen o vikendu, 12 (16,22 %) asistentti uvedlo moznost
jen ziidka, 9 (12,16 %) asistentti se vénuje svym zajmum kazdy den, 5 (6,76 %)

dotazovanych nema ¢as vénovat se svym zajmim, viz tabulka 26 a graf 26.

Tabulka 26: Jak ¢asto se ve svém volnu vénujete svym zajmam?

MozZnosti Absolutni Cetnost (n) | Realitni cetnost (%)
kazdy den 9 12,16
nekolikrat za tyden 31 41,89

jen o vikendu 17 22,97

velmi ziidka 12 16,22
nemam cas, vénovat se svym

zajmim 5 6,76
celkem 74 100,00

Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 26: Jak ¢asto se ve svém volnu vénujete svym zajmim?
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Otazka 27 - Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké relaxaéni aktivity jako prevenci

syndromu vyhoreni?

V této otazce méli dotazovani op€t moznost volit vice odpoveédi nebo se k otazce volné
vyjadrit. Celkem 35 (47,30 %) dotazovanych uvedlo, Ze jim zaméstnavatel nenabizi
7zadné relaxacni aktivity, 20 (27,03 %) asistentli zvolilo odpovéd’ bazén a fitness,
18 (24,32 %) dotazovanych divadlo a kino, moznost masaze oznacilo 17 (22,97 %)
respondentu, relaxac¢ni pobyty uvedlo 5 (6,76 %) dotazovanych a supervize 2 (2,70 %)
respondenti. Moznost jiné uvedli respondenti tyto relaxaéni aktivity: sportovni turnaje,
bowling, poznavaci zajezdy, vylety, spolecenska setkani, viz tabulka 27 a graf 27.
Tabulka 27: Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké relaxac¢ni aktivity jako prevenci

syndromu vyhoieni?

Moznosti Absolutni Cetnost (n) Realitni Cetnost (%)
divadlo, kino 18 24,32
bazén, fitness 20 27,03
masaze 17 22,97
supervize 2 2,70
relaxacni pobyty 5 6,76
zadné nenabizi 35 47,30
jiné 5 6,76

Zdroj: vlastni priizkumné Setfeni autorky, 2018

Graf 27: Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké relaxacni aktivity jako prevenci

syndromu vyhoreni?
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Zdroj: vlastni prizkumné Setfeni autorky, 2018
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6.5 DISKUSE

Vyhodnoceni identifika¢nich otazek.

(otazky €. 1 - 6, viz dotaznik Ptiloha A)

V sou€asné dobé je na okrese Pelhfimov 72 Skol a Skolskych zatizeni. Asistenty
pedagoga zaméstnava 36 téchto zafizeni. Jednd se o matetské Skoly bézného typu,
matetské Skoly se specialnimi tfidami, zédkladni Skoly béZného typu, zékladni Skoly
specialni, détské domovy a vychovné ustavy. Dle mého Setieni je v téchto zatizenich
zaméstnano 117 asistentii pedagoga. Profese asistent pedagoga je povolani,
které vykonavaji ptevazné¢ zeny. Na okrese Pelhfimov v této pracovni pozici plsobi
pouze tii muzi, ktefi byli zatazeni do vyzkumného Setieni.

Pro vyzkumné Setieni bylo osloveno 100 asistenti pedagoga. Celkovy pocet bezchybné
vyplnénych a vracenych dotaznikti byl 74, tj. 74% navratnost.

V¢k asistentli se pohybuje v rozmezi 21 — 65 let. Nejpocetnéjsi skupinu 20 (27,03 %)
respondentd z celkového poctu 74 (100 %) dotazovanych, tvofi asistenti ve vékové
kategorii 36 — 40 let.

Dale bylo zjisténo, ze nejvice dotazovanych 27 (36,48 %) asistentii pedagoga ma
nejvyssi dokoncené vzdélani v tomto regionu stfedni nepedagogické ukoncené maturitni
zkouskou a kurzem asistenta pedagoga.

Z vyzkumného Seteni vyplyva, ze 41 (55,41 %) asistentli pedagoga, coz je vice jak
polovina, svou profesi vykonavaji v zékladnich Skoldch bézného typu.

Déti a Zaci, kterym asistenti poskytuji podporu, se potykaji s riznymi druhy poruch
a postizeni nebo znevyhodnéni. Jednd se o déti a zdky s mentalnim postizenim
(20,27 %), s ADHD (17,57 %), s poruchami autistického spektra (13,51 %), s télesnym
postizenim (6,76 %), S poruchami chovéni (6,76 %), se sluchovym postizenim (5,41 %),
sDMO (4,05 %), s Downovym syndromem (4,05 %), se zrakovym postizenim
(2,70 %), dale o zaky postizené vice vadami, s t€Zkymi vadami feéi, se schizofrenii,
se svalovou dystrofii, s epilepsii nebo se jednd o zaky z cizojazy¢ného prostiedi.
Asistenti pedagoga pusobici v détskych domovech a ve vychovnych ustavech
vykonavaji pozici asistenta pedagoga ve vychovnych ¢innostech.

Délka praxe jednotlivych asistentll pedagoga, ktefi se zacastnili vyzkumu, se pohybuje

v rozmezi od 1 mésice do 12 let. Nejvyssi pocet dotazovanych 19 (25,68 %) asistentli
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svou profesi vykonavaji 6 mésici a 13 (17,57 %) asistentll je na pozici asistenta
pedagoga rok a pll. Z vysledku vyzkumného Setfeni je patrny vyrazny nariist poctu
asistentil pedagoga v obdobi od 1. 9. 2016, kdy doslo k novelizaci Skolského zakona
a vesla v platnost vyhlaska ¢. 27/ 2016 Sb. Nejdelsi délku své praxe prevazné uvadéji

asistenti zaméstnani v détskych domovech a vychovnych ustavech.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

Otazka ¢. 1 - Maji dotazovani asistenti pedagoga dostatecné informace o syndromu
vyhoreni a jeho prevenci? (otazky ¢. 7 - 11, viz dotaznik Pfiloha A)

Témet polovina 36 (48,65 %) dotazovanych povazuje praci asistenta pedagoga za spise
narocnou. Celkem 64 (86,49 %) asistentli pedagoga piesné vi, co je syndrom vyhoteni
a zaroven 1 tito asistenti si mysli, Ze profese asistenta pedagoga je timto syndromem
ohroZena. V ptfipadé, Ze by syndrom vyhofeni dotazované postihl, téméf tretina
24 (32,43 %) znich by vyhledala odbornou pomoc. 46 (62,16 %) dotazovanych
asistenti méla nékdy moznost sezndmit se s problematikou syndromu vyhoteni,
zvladani stresovych situaci a zachovani si psychické rovnovahy.

Z vysledki vyzkumného Setfeni lze tedy konstatovat, ze asistenti pedagoga maji

dostatecné informace o syndromu vyhoteni a jeho prevenci.

Otéazka €. 2 - U vice jak poloviny respondentii se budou projevovat priznaky syndromu
vyhoreni? (otazky €. 12 - 22, dotaznik Ptiloha A)

Vice jak polovina 40 (54,05 %) dotazovanych uvedla, Ze se u nich projevuji ptiznaky
syndromu vyhoieni. Té€lesné vyCerpani obcas pocituje 37 (50 %) asistentd a citové
vycerpani obcas pocituje 32 (43,24 %) dotazovanych asistenti. Pocitem byt neStastny
ziidka trpi témé&f polovina 36 (48,65 %) dotazovanych a stejny pocet 36 (48,65 %)
respondentli se obcas citi byt podrazdéni. 38 (51,36 %) asistentii pedagoga ma zfidka
pocit, ze ho nic nebavi. Negativni mySlenky piepadaji rovnych 50 %
tj. 37 dotazovanych respondentli. Nejvice asistenty pedagoga v zaméstnani stresuje
nejistota pracovniho poméru - 36 (48,65 %) dotazovanych, nizké platové ohodnoceni -
30 (40,54 %) dotazovanych, spoluprace s rodi¢i a malo viditelné pracovni vysledky
stresuji 20 (27,03 %) dotazovanych. Na konci pracovni doby se na dné svych sil ziidka
citi 30 (40,54 %) asistenti. K vySe uvedenym skute¢nostem presto 41 (55,41 %)
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asistentll chodi do prace radi a t&si se tam. 24 (32,43 %) dotazovanych nedokaze
posoudit, zda se zménil jejich vztah k pracovnimu prostiedi. Z dotaznikového Setfeni je
patrné, ze tuto variantu odpovédi volili pfedevsim respondenti s kratsi dobou praxe.

Po vyhodnoceni ziskanych udaji muzeme fici, ze u vice jak poloviny asistentd

pedagoga se projevuji piiznaky syndromu vyhoteni.

Otazka €. 3 - VyuzZivaji asistenti pedagoga pravidelné relaxacni a volnocasové aktivity?
(otazky €. 23 — 27, dotaznik Ptiloha A)

Na otazku Cetnosti prozivani krasného dne 48 (64,87 %) dotazovanych odpoveédélo
Casto. Vice jak tretina 28 (37,84 %) respondentd spi denné¢ 6 az 7 hodin. Dale je
zuvedenych odpovédi v dotazniku patrné, ze maji respondenti pomérné Siroké
spektrum volnocasovych aktivit. 44 (59,46 %) z nich uvedlo Cetbu, mezi dalsi aktivity
respondenti uvedli hudbu, sport, specialni relaxa¢ni metody, prochazky v ptirod¢, ruéni
prace, praci s keramickou hlinou, fotografovéni, jizdu na kole, praci na zahrad¢, péci
0 domaci mazlicky, tanec nebo sledovani védomostnich soutézi. Pouze 5 (6,76 %)
z celkového poctu 74 (100 %) dotazovanych respondentll nemd Zzadné volnocasové
aktivity. Témto aktivitdm se nckolikrat za tyden vénuje 31 (41,89 %) respondentd,
5 (6,76 %) respondentll nema Cas vénovat se svym zajmum vilbec. Zaméstnavatelé jako
prevenci syndromu vyhoteni 35 (47,30 %) asistentim nenabizeji Zadné relaxacni
aktivity, 39 (52,70 %) dotazovanym jejich zaméstnavatelé nabizi aktivity v podobé
bazénu, fitness, divadla, kina, masazi, relaxacnich pobytl a supervize.

Z vyzkumného Setteni vyplyva, ze dotazovani asistenti pedagoga se pravidelné vénuji
volnoCasovym aktivitam a vice jak polovina z celkového poctu 74 (100 %)

dotazovanych vyuzivé relaxacni aktivity nabizené zaméstnavatelem.

82



ZAVER

Bakalafska prace se zabyva syndromem vyhofeni u asistenti pedagoga Vv okrese
Pelhfimov. V teoretické cCasti prace je dany problém zkoumén studiem dostupné
odborné literatury a v praktické casti prace metodou sbéru dat pomoci dotazniku a jejich
vyhodnoceni. Dotaznik vlastni konstrukce autorky byl uréen pro asistenty pedagoga
vykonavajici tuto profesi ve Skolach a skolskych zatizenich na Pelhfimovsku.

Teoreticka ¢ast prace popisuje definici syndromu vyhoteni, jeho pficiny, projevy,
faze, prevence a metody rozpoznani burnout. Dale jsou zde rozepsany jednotlivé
kapitoly zabyvajici se stresem, psychohygienou, pomahajicimi profesemi a profesi
asistenta pedagoga.

Prakticka Cast je zaméfena na kvantitativni vyzkum za pomoci dotaznikového

Setfeni, jehoz se zUi€astnilo 74 respondentt, rtiznych vékovych kategorii.
Cilem praktické casti prace bylo zjistit, zda asistenti pedagoga vykazuji nékteré
Z ptiznakt syndromu vyhoteni, dale jestli maji dostate¢né informace o syndromu
vyhoteni a jeho prevenci a také zda asistenti pedagoga pravidelné vyuzivaji relaxacni
a volnocCasové aktivity. Pro vyzkum byly stanoveny tfi vyzkumné otazky vztahujici se
K jednotlivym otazkam v dotazniku.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze vice jak polovina dotazovanych
asistentll vykazuje ptiznaky syndromu vyhoteni, pfestoze maji dostatecné informace
0 burnout a jeho prevenci a pravidelné se vénuji relaxa¢nim a volnocasovym aktivitdm.
Jednim zdivodl, Ze dotazovani asistenti pedagoga pocituji pfiznaky syndromu
vyhofteni, je stale jest¢ mnoho nejasnosti a pochyb v dané profesi.

Domnivame se, ze by asistenti pedagoga potiebovali lepsi vstupni priipravu,

ale i podporu pii vykonu prace v podob¢ supervize a poradenstvi.
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PRILOHY
Priloha A - Dotaznik

Vazeni respondenti,

dovoluji si Vas pozadat o spolupraci na prizkumu k bakalaifské praci, ve které se
zabyvam problematikou syndromu vyhoteni u asistenti pedagoga.

Z4dam Vas timto o vyplnéni dotazniku, jehoZ vysledky budou zpracovany zcela
anonymn¢ a budou pouzity pouze pro statistické zpracovani v mé bakalarské praci.
Neni-li uvedeno v dotazniku jinak, oznaéte pouze jednu odpovéd'.

D¢kuji Vam za spolupraci a Vase uptimné odpovédi. S pozdravem Zdeiika BureSova

1. Jste:
e 7ena
e muz

2. Vas vék:

e 18-20
e 21-25
e 26-30
e 31-35
e 36-40
e 41-45
e 46-50
e 51-55
e 56-60
e 61-65
e 66 avice

3. VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani je:

vysokoskolské pedagogické

vysokoskolské nepedagogické + kurz asistenta pedagoga

vyssi odborné pedagogické

vys$si odborné nepedagogické + kurz asistenta pedagoga

stfedni pedagogické ukoncené maturitni zkouskou

stiedni nepedagogické ukoncené maturitni zkouskou + kurz asistenta
pedagoga

e stfedni ukoncené vyucnim listem

e zédkladni + kurz asistenta pedagoga

4. Pozici asistenta pedagoga vykonavate:
V matetské skole bézného typu

Vv mateiské Skole se specialni tfidou

v zékladni Skole bézného typu

v zékladni Skole specidlni

na stfedni Skole bézného typu

Vv détském domovée

ve vychovném tustavu



5. S jakym druhem postiZeni u ditéte/Zaka poskytujete podporu na pozici
asistenta pedagoga?

télesné postizeni

mentalni postizeni

sluchové postiZeni

zrakoveé postizeni

poruchy autistického spektra

Downtiv syndrom

DMO

ADHD

poruchy chovani

jiné

6. Jak dlouho tuto profesi vykonavate?

7. PovaZujete praci asistenta pedagoga za narocnou?
spiSe ano

ano

spise ne

ne

8. Vite co je syndrom vyhoreni?
e ano, presné vim, o co se jedna
e n¢co malo jsem o tom slySel(a)
e viibec nevim, o co se jedna

9. Myslite si, Ze lidé vykonavajici profesi asistent pedagoga jsou syndromem
vyhoreni ohroZeni?

e ano
e Nne
e nevim

10. Jak byste reagoval/a, kdyby Vas postihl syndrom vyhoreni?
e odborna pomoc
e pomoc kolegli
e pomoc rodiny a pratel
e svépomoc

11. Mél/a jste nékdy moZnost bliZe se seznamit s problematikou prevence
syndromu vyhoreni, zvladani stresovych situaci a zachovani si psychické
rovnovahy?

e ano
e e



12. Pozoroval(a) jste nékdy na sobé priznaky syndromu vyhoreni? (inava,
vyCerpani, Spatna nalada, nechut’ k praci)
e ano
e ne

13. Jak ¢asto u sebe pocit'ujete télesné vycerpani?
e stale

casto

obcas

ziidka

nikdy

1

o

. Jak ¢asto u sebe pocit’ujete citové vyCerpani?
stale
casto
obcas
ziidka
nikdy

1

(6]

. Jak Casto se citite byt nest’astna(y)?
stale
casto
obcas
ziidka

nikdy

16. Jak ¢asto se citite byt podrazdéna(y)?
o stale

casto

obcas

ziidka

nikdy

1

\‘

. Mate pocit, Ze Vas nic nebavi?
stale
casto
obcas
ziidka

nikdy

18. Jak ¢asto Vas prepadaji negativni myslenky?

e stale
e (Casto
e obcas
o ziidka
e nikdy



19. Co je pro Vas v zaméstnani nejvice stresujici? (MUZETE OZNACIT ViCE
ODPOVEDI)
kontakt a prace s détmi
spoluprace s rodici
spoluprace s pedagogy
spoluprace s vedenim
Spatné spolecenské postaveni profese
nejasna pracovni napln
nejistota pracovniho poméru
prace na zkraceny uvazek
nizké platové ohodnoceni
vykonavani ptiprav ve svém volnu (nepfimé ¢innost neni zahrnuta v prac.
uvazku)
malo viditelné pracovni vysledky
e Spatna atmosféra mezi kolegy na pracovisti
e jiné

20. Jak casto se citite na konci pracovni doby na dné svych sil?
stale

casto

obcas

ziidka

nikdy

Vw7

. Chodite do prace rada/rad, tésite se do prace?
stale
casto
obcas
ziidka
nikdy

2

e o o o

22. Zménil se Vas vztah k pracovnimu prosti‘edi v pribéhu praxe ve Vasem
zaméstnani?

ano, k lepsimu

ano, k hor$imu

ne, nezmenil se

nedokazu posoudit

jind odpoveéd’

2

w

. Jak Casto prozivate krasny den?
stale
Casto
obcas
ziidka
nikdy



24. Kolik hodin denné spite?

2

(62}

2

(o2}

27

méné nez 5 hod.

5 -6 hod.
6 — 7 hod.
7 — 8 hod.

vice jak 8 hod.

. Jaké jsou Vase volnoc¢asové aktivity? (MUZETE OZNACIT ViCE ODPOVEDI)

sport

hudba

Cetba

specialni relaxacni metody (joga, progresivni metoda, autogenni trénink)
7adné nemam

jiné

. Jak Casto se ve svém volnu vénujete svym zajmim?

kazdy den

nekolikrat za tyden

jen o vikendu

velmi ziidka

nemam c¢as vénovat se svym zajmum

. Nabizi Vam zaméstnavatel néjaké relaxacni aktivity jako prevenci
syndromu vyhoieni? (MUZETE OZNACIT VICE ODPOVEDI)
divadlo, kino
bazén, fitnes
masaze
supervize
relaxacni pobyty
jiné

zadné nenabizi
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