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Souhrn

Tato prace se zabyva analyzou efektivnosti porad v prostiedi centraly bankovniho
ustavu. Je zaméfena na Cinnosti zajiStované tymem facility managementu v pisobnosti
sttedniho a niz§itho managementu. V teoretick¢é casti jsou uvedeny ukazatele
efektivnosti porad a nejCastejsi problémy pii jejich organizaci a vedeni. Uveden je 1
priklad vyzkumu efektivity porad. V analytické casti jsou na zacatku stanoveny
vyzkumné otazky a hypotézy. S pouZitim shromdzdénych teoretickych poznatki je
stanoven soubor ukazatell, ktery je nasledn€ pouzit pro vyhodnoceni efektivnosti porad.
Pro vyzkum byly pouzZity metody kvantitativniho Setfeni a osobniho skrytého
pozorovani. Zaznamy byly ¢inény pomoci pozorovaciho archu sestaveného autorem.
Ziskand vyzkumna data umoZnila potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy a
odpovédét na polozené otazky. V zavéru prace je uveden i1 ndvrh konkrétnich
doporuceni, které by mohly pfispét ke zvySeni efektivnosti porad ve zkoumaném
prostiedi. Doporuceni jsou formulovana pro zkoumanou organizacni jednotku a takeé

navrhuji opatieni technického charakteru s piisobnosti pro prostiedi centraly.
Summary

This thesis deals with analysis of meeting effectiveness in the environment of banking
institution headquarters. It focuses on activities provided by facility management team
in the scope of middle and lower management. The theoretical part presents meeting
effectivity index and the most common issues in their organization and leadership. The
example of meeting effectiveness study is also shown. In the beginning of the analytical
part, the research questions and hypotheses are set. The set of indexes, which are later
used to evaluate the effectivity of meetings, is determined using the gathered
knowledge. Quantitative research and hidden personal observations methods were used
for the research. Records were made using observation sheet created by the author.
Gathered research data made it possible to confirm or reject set hytpotheses and answer
the determined questions. Thesis conclusion contains the set of recommendations that
could contribute to the increase of the meeting efficiency in the analyzed environment.
The recommendations are formulated for the investigated organizational unit, and also
propose measures of a technical nature, with jurisdiction over the headquarters

environment.
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1 Uvod

1.1 ReSena problematika a jeji aktualnost

Problematika porad a jejich efektivity je piitomna v kazdé organizaci. Uroveii miry
efektivity a uspéSnosti v této oblasti je rozdilnd a podle nazoru autora této prace je
fatdln¢ zévisla na lidském faktoru — na urovni komunikacni a osobnostni vyspélosti
managementu. Neopominutelné jsou také vlivy, které 1ze oznacit jako technické, tedy
napf. pusobeni prostiedi ¢i pouzivané techniky. Snaha o dosazeni Zzadouci miry
efektivity porad by méla byt pro organizaci dilezita jak z pohledu ekonomického, tak
z pohledu potiebné urovné motivace zaméstnanct. Dle Leach et al. (2009) vSak porady

zfidkakdy byvaji predmétem empirického vyzkumu.

Tato prace se pokusi postihnout primarni aspekty souvisejici s efektivnosti porad, a to
v ustiedi bankovni instituce a ve vybrané organizacni jednotce. Jednd se o centralu
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ktera je jednou z nejvétsich spolecnosti v Ceské
republice (www.csob.cz, [cit. 2012-06-30]). Vzhledem ke znaénému mnozstvi porad,
které¢ souvisi s charakterem Cinnosti utvart ustfedi, bude zajimavé ovéfit, zda je

efektivita porad dostatena a zda a jak by ji bylo mozné zlepsit.

Teoreticka ¢ast prace bude zaloZena na literarni reSersi sledujici ukazatele efektivnosti
porad a nejcastéjsi problémy pfi organizaci a vedeni porad. Na zakladé shromazdénych
dostupnych teoretickych poznatkli tykajicich se problematiky efektivnosti porad bude
nasledné definovan soubor ukazateld, umoziujicich vyhodnoceni efektivnosti porad ve
zkoumané €asti a prostiedi organizace. Ukazatele budou roz¢lenény z pohledu souboru
jevu, do kterych v praxi nalezi (oblast vedeni porad, organiza¢ni nalezitosti, technické
zajisténi, ucastnici apod.) a budou mit nestejnou vdhu vzhledem k vyznamnosti

posuzovaného kritéria.

V analytické casti budou vyhodnocena zjiSt€na data, pficemz pro vyzkumné Setfeni
bude zvolena deduktivni metoda (Oleckd, Ivanova 2010, str. 8) a kvantitativni Setfeni.
Vysledkem vyzkumu bude posouzeni, zda je mozné hypotézy, které budou

formulovény, potvrdit ¢i vyvratit.



S vyuzitim jak charakteru a povahy vykonu pracovni ¢innosti zpracovatele této prace,
tak doby trvani vyzkumné faze projektu je o¢ekévan relevantni a reprezentativni soubor
udaji, ziskanych na vyzkumném vzorku, umoznujici definovat adekvatni odpovédi a

zaveéry ve vztahu k vytvofenym hypotézam.

Na zékladé¢ vyhodnoceni bude ambici prace navrhnout doporuceni a zmény ve
zkoumané oblasti uvedené spolecnosti — ve spektru od snadno realizovatelnych az po

organiza¢né 1 technicky ambici6zné;si ndvrhy.
1.2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je odpoveédét na vyzkumné otazky, tykajici se efektivity porad z oblasti
facility managementu, v oddéleni pro fizeni vyuziti objektl banky, a to v prostiedi
objektu ustfedi bankovni instituce. Vyzkum bude specificky orientovan na porady
prevazné fesitelského a provozniho typu v uvedené agendé. MéEl by posoudit vlivy
personalnich a technickych hledisek a navrhnout doporuceni vedouci k Zaddouci zméné

stavu.

Zakladni vyzkumna otazka

Z001: Jsou porady v plsobnosti segmentu niz§itho a stfedniho managementu
neobchodnich utvard, s vymezenim na oblast facility managementu pii fizeni
vyuziti nemovitosti v prostfedi centraly Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

dostate¢né efektivni?

Vedlejsi vvzkumné otdzky

VOOL1: Poskytuje technické vybaveni jednacich prostor v objektu podporu efektivity

jednani a je odpovidajicim zplisobem vyuzivano?
VO002: Maji porady urceny cile a konkrétné ptipravené programy jednani?
VOO03: Jsou v dostate¢né mife vypracovavany zapisy z jednani?

VOO04: Poskytuje prubéh jednani prostor pro zapojeni vSech ucastniki?



VOO05:

Jaky je stav dodrzovani doporufovanych casovych pravidel pro efektivni

jednani?

1.3 Hlavni a vedlejsi hypotézy

Na zaklad¢ vyzkumnych otdzek a s pouzitim osobnich zkuSenosti autora prace byly

stanoveny tyto vyzkumné hypotézy:

Hlavni hypotéza

HHO1:

U vice nez 50 % porad budou existovat nedostatky v klicovych doporucenich

pro efektivni poradu

Vedleijsi hypotézy

VHO1:

VHO02:

VHO3:

VHO04:

VHOS:

VHO6:

VHO7:

Technické vybaveni jednacich prostor bude vyhovovat v min. 85 % ptipadi, ale

bude vyuzivano z méné nez 40 %

Konkrétné ptipraveny program jednani bude mit méné nez 50 % realizovanych

porad
Ptesny a konkrétni cil porady bud urc¢en v méné nez 50 % piipad
Zapis z jednani bude potizen v méné nez 40 % piipadi

U vice nez 40 % porad se bude vyskytovat problém s nedostatecnou moznosti

zapojeni ucastnikd
Problémy s dodrzenim ¢asovych pravidel bude mit vice nez 50 % jednéni

U nejvice vybavenych jednacich mistnosti v prvnim nadzemnim podlazi se bude
vmin. 25 % vyskytovat problém s absenci funkénich psacich pomicek pro

flipcharty

Ugelem hypotézy VHO7 je doplnit pohled na problematiku porad i mimo ramec

zkoumaného pozorovaného souboru.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 Porada

Jak uvadi Kaye (1998, str. 7) ,, Porada je skupinova cinnost, pri niz se vybrani lidé

shromazduji k vykonu prdce, ktera vyzaduje usili skupiny. *
Charakteristickymi rysy porady jsou:

- spolecné jednani raznych pracovnikii podniku, patficich k jedné nebo vice
organizanim slozkdm a zriznych urovni fizeni, nebo s ucasti osob, které
pochazi z prostiedi, ve kterém ma podnik nebo jeho organizaéni slozka
pusobnost.

- omezeny ¢asovy ramec, tedy docasnost spolecného jednani.

- stanoveny nebo dohodnuty tcel, jeden nebo vice cilt, kterych ma byt spolecnou

praci ucastnikii jednani ve vymezeném cCase dosazeno.

S poradou, jako specifickou formou komunikace a nastrojem managementu
k vnitropodnikové organizaci a fizeni se zfejm¢ setka vétSina pracovniki a
zaméstnancl. Porada je jak prvkem fidici prace, tak nedilnou soucasti tymové prace,

ktery nemusi nutn¢ obsahovat element nadifizeného manaZzera.
2.2 Efektivni porada a jeji parametry

,Setkani je efektivni, kdyz dosahne svych cilii v minimalnim case ke spokojenosti

ucastniku. “ (Magsalay 2011, str. 3)

Na efektivitu porad je mozné nazirat jako na hodnotu vnimanou samotnymi ucastniky,
(Leach et al. 2009, str. 65-76), rovnéz je mozné€ ji posuzovat z hlediska métfeni a
vyhodnoceni dodrZzovani charakteristik, kterd jsou jako parametr efektivnosti porad
uvadéna odbornymi pracemi, napt. Kandkova (2008 str. 47-49), Janda (2004 str. 50-54),
Miihleisen, Oberhuber (2008 str. 157-158), Sulef (1995 str. 109-122).



vvvvvv

existence cile porady,

- existence a dodrzovani programu jednani,
- spravn¢ vybrani ucastnici porady,

- jednaci prostor,

- vypracovani a rozeslani zapisu z porady.
2.2.1 Cil porady

Existence cile porady se da povazovat za krucialni element hodnoceni efektivnosti
porady. Dle Sulefe (1995, str. 110) je ,jasné formulovany cil zdkladem tispéchu
Jjakeékoliv porady. Kazda porada by méla mit svuj cil, ktery sleduje. “ Magsalay (2011,
str. 3) uvadi, ze pokud se na porad¢ dosdhne splnéni cili ke spokojenosti ucastniki
v minimalnim Case, je toto setkani efektivni. Podle Jaye a Templara (2006, str. 236), ma
definovani cile pochopiteln¢ i zdsadni vliv na program jedndni. Teprve s jasnou
predstavou o cili 1ze sestavit ucelny a efektivni program boda porady. Body programu
porady, které nepomahaji naplnit jeji cile, na ném pravdépodobné nemusi figurovat a je
mozné je fesit v rdmci jiné aktivity, napf. posta¢uje neformalni diskuse, vyména e-mailil

nebo zatazeni na program Upln¢ jiné porady.

Pro cile porady plati to, co pro cile obecné. Znamou techniku SMART cilii popisuje
napt. Kandkova (2008, str. 128) a uvadi, ze jednotlivd pismena symbolizuji cil jako
specifikovany, meéftitelny, akceptovatelny, realny a terminovany. Autofi Knoblauch a

Wéltje (2006, str. 18) pracuji s modifikovanym tvrzenim, ze cile maji mnoho kritéri,

vvvvvv

- cile jsou méfitelné,

- cile jsou uskute¢nitelné.

Z kontextu jejich popisu je mozné usuzovat, ze s dalSimi vlastnostmi cile
(akceptovatelnosti, specifikovatelnosti a terminovatelnosti) pracuji, ale jako s atributy

odvozenymi.



Podle stejnych autori (Knoblauch a Woltje 2006, str. 18) lze méfitelnost cile urcit tim,
ze jimi mizeme odpoveédeét na otazky: Kdo? Co? Kolik? Kde? Pro¢? Obdobné zatazeni
otazky ,,pro¢“ k uréeni méfitelnosti cile nebylo pii studiu podkladd v dalSich zdrojich
nalezeno. Z pohledu autora bakaldiské prace se s touto otazkou pracuje hlavné pfii
ur¢ovani specifikovani, pojmenovani cile, neni mozno ji méfit, a proto je jeji uvedeni u

méfitelnosti pfinejmensim diskutabilni.

str. 18) znamena, ze cil by m¢l byt vyzvou, ale nemél by byt nedosazitelny.

Zajimavy nazor vyjadiuje Cempelova (2011, str. 11), kdy jako pouzitelnou pomiicku pii
ur¢ovani cile doporucuje cil zformulovat do jedné véty. To podle ni mize pomoci
v rozhodovani, zda konkrétni feSena zalezitost patii na konkrétni typ porady. Pak je
mozné se znovu vratit k cili, ktery na zakladé toho pomuze utfidit myslenky a vybrat ty

informace, kter¢ jsou pro dosaZeni cile dilezité a mély by na poradé¢ zaznit.

Dle Knoblaucha a Wéltjeho (2006, str. 19) svou tlohu v urcovani cile jednani hraje i
jeho pozitivni a motivujici formulace. Slouzi k tomu, aby byli Gcastnici jednani
optimalné ,,naprogramovani®. Zapornym a negativnim vyjadienim cile by byli aktéfi
jednani zbytecné brzdéni a demotivovani. Cil by tedy mé¢l byt formulovéan tak, aby

sliboval tspéch.
2.2.2 Program jednani

,,Dobre pripraveny program muzZe vyrazné pomoci ucastnikum porady i jejimu
predsedajicimu, kterému umozni udrzet poradu efektivni. Jakmile je odsouhlasen, miiZe

snadno a rychle ukoncit irelevantni diskuse* (Sulef 1995, str. 112).

Jiz Pavelka (1970 str. 47) doporucoval pfipravovat program a vcas s nim Ucastniky
porady seznamit. Jay a Templar (2006, str. 237) uvadi, Ze program je nutno nechat
kolovat nejméné tyden piredem. Podle nich neni mozné vést hodnotnou a profesionalni
poradu, o které jsou Ucastnici informovani jen kratce pred jejim zacatkem. Oproti tomu
napt. Sulef (1995, str. 112) fik4, Ze idedlni jsou 2 az 3 dny. Dle Halika (2008, str. 74-75)

musi mit program pfedem promysleny organizator porady, ktery se taky musi ujistit, Ze



ucastnici maji k dispozici potiebny material, avSak zda a jak dlouho pfed poradou ma

byt program poskytnut ucastnikiim, neuvadi.

Autor bakalafské prace se pro porady z pracovni oblasti, ktera byla predmétem
vyzkumu, piiklani k Sulefovi. Z piikladd jeho vlastni praxe doplituje nazor, Ze i bez
tydenniho predstihu kolovani programu porady lze docilit hodnotné a profesionalni
porady. Plati to pro napf. operativni jednani mensi skupiny osob, které jsou zaroven
patfiénymi specialisty. Se striktné pojatym ur¢enim lhity dle Jaye a Templara (2006,
str. 237) Ize podle autora bakalaiské prace souhlasit pro porady, které maji vétsi pocet

ucastniki a fesi napt. strategickeé cile.

Predstih, s jakym je potfeba program jednani rozeslat ucastnikim, se bude odliSovat
podle toho, o jak slozité ¢i obsahlé téma se jedna. Je dulezité dat jim dostateCny Cas na
to, aby se mohli seznamit s podklady k jednani a pfipravit se na n¢j. Dostate¢nou
pfipravou se zvySuje Uroven jejich zapojeni béhem jednani a zaroven i jeho efektivita.
S tim souvisi fakt, ze je vhodné dosdhnout v§eobecného akceptovani programu jednani.

Pokud tcastnici povazuji program jednani za ,,svlij* mé porada Sanci byt efektivné;si.
2.2.3 Ucastnici

Vybér éastniki je ovlivnén typem jednani. Napf. pro efektivni operativni' porady je

dualezité, aby se ho zucastnili jen ti, kteti jsou pro dosaZeni cile jednéni nezbytni.

Janda (2004, str. 51) uvadi, Ze maji byt pfitomni jen zaméstnanci, ktefi se na procesu
pfimo podileji, a nemame se snazit zvat dalsi G¢astniky, aby jim n&co neuteklo. Sulef
(2001. str. 4) ma obdobny nazor a tvrdi, Ze pfizvani maji byt jen ti, jichz se bude
chystané opatieni bezprostiedné tykat. Jinak tomu bude napt. u porady tvofitelské, kde
vhodny ucastnik s ur¢itym odstupem od problému miize piinést spravné feseni. Nebo u
porady vyrobni, pro niz uvadi Sulef (2001, str. 5), Ze se ji Gicastni pracovnici v piimé

podiizenosti ptedsedajiciho.

Ch. Godefroy a J. Clark dle Sulefe (1995, str. 113) popisuji efektivniho piedsedajiciho

porady jako né€koho, kdo ji umi udrzovat v rychlém b&hu, dokéze probrat postupné

! Popis kategorii typd porad je v Pfiloze ¢. 7. Plati i pro dali v textu pouzité oznaceni kategorii porad.



vSechna témata ve vymezeném case, zvladne zapojit do diskuse vSechny ucastniky a
dovede diskusi k jasnému zavéru s nezbytnymi rozhodnutimi. Pokud si pod udrzovanim
rychlého béhu Ize predstavit snahu, nedovolit ucastnikiim zabtfednout do rozvlaénych
diskuzi, utikani od témat apod., pak s timto ndzorem lze souhlasit. Obdobné souhlas
plati, pokud probrani témat ve vymezeném case souvisi i s dodrzovanim harmonogramu

(pokud ovsem existuje).

V doporuceni, tykajici se mensiho poctu ucastnikii, resp. jejich omezen¢ho poctu
prispivajiciho k vétsi efektivité, se shoduje vice autort. Napt. Janda (2004, str. 51)
uvadi, Ze idedlni pocet ucCastniki z hlediska komunikace je 5-7 osob, Miihleisen a
Oberhuber (2008, str. 158), ze idealni velikost skupiny se méa pohybovat od tii do sedmi
ucastnikfi, Knoblauch a Wdltje (2006, str. 75) doporucuji obecnou snahu o maly okruh

ucastnikdy.

Jesté podrobngji mnozstvi aktérii popisuje a rozdéluje podle typt jednani Michael

Wilkinson (2011, str. 66):

Tabulka 1 Ptiklady velikosti tymi

Druh sezeni Pocet ¢lent tymu
Rozhodovaci — feseni problému vybérem z alternativ. |3 -9
Tviir¢i — tvorba feSeni nebo vyvoj nové metody 7-16
Stanoveni sméru - stanoveni obecného postupu 12 - 24
Hodnotici — hodnoceni vykonané prace 2 —100+

Zdroj: WILKINSON, M. Tajemstvi facilitace: Dosdahnéte vyjimecnych vysledkii v tymové prdci
pomoci SMART metody. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2011. str. 66. ISBN 978-80-251-
2607-3.

2.2.4 Jednaci prostor a jeho vybaveni

Parametry mista, ve kterém se jednani kona, bezesporu ovliviiuji jeho efektivitu. Misto

pro konani porady by mélo vyhovovat nékolika podstatnym pozadavkiim:

- poskytovat odpovidajici pracovni prostor pro ucastniky i vedouciho jednani.
- dispozi¢nim feSenim mobilidfe odpovidat potfebam meziosobnostni komunikace
v zavislosti na typu jednani.

- ma mit odpovidajici osvétleni, vytapéni a vétrani.



- obsahovat vybaveni technickymi pomickami v rozsahu, ktery konvenuje
s typem a formou jednani.
- predstavovat vhodné zazemi pro piestdvky a obcCerstveni (zejména u delSich

jednani).

Cas straveny piipravou mista jednani v€etné kontroly vybaveni by se m¢l zro€it v mife
dosazeni efektivity jednani. Zdanliva bezvyznamna malickost, jako nedostatecny pocet
mist, mize hned na zacatku ovlivnit rozpolozeni ucastnikli, miru jejich zapojeni a

komunikace.

Vyznamnou roli pro efektivnost prace pii poradé predstavuji také podplrné technické
prostiedky a pomucky. Jejich uplatnéni by mélo byt umétené cili porady, zptisobu prace

a mé¢lo by podporovat zapojeni ucastnikl jednani ke spolupraci na dosazeni cile jednani.

Za zakladni vybaveni je mozné v dnesni dob¢ povazovat flipchart. Pro nékteré ucely se
hodi magnetické white boardy s mozZnosti psani a mazani textu. Flipchart svym
charakterem umoznuje uchovani zaznamenanych informaci a jejich dal$i vyuziti pro
napt. zapis z jednani nebo dalsi praci. K vizualizaci lze na vys§i Grovni pouzit napf.

datové projektory a pro specifické ucely i interaktivni vizualizéry apod.
2.2.5 Zapis z jednéni

,,Je diilezite, aby nevznikl Zadny prostor pro pochybnosti o tom, k cemu na poradeé doslo
a co se bude dit dal. K tomu slouzi zapisy z porad* (Jay, Templar 2006, str. 252).
Porada by vzdy méla smétovat k piijeti rozhodnuti. Vyjimku mohou tvofit nékteré typy
porad jako napf. porady informativni. Pro zajisténi potfebné efektivity nastroje fizeni,
jakym porada ma byt, je dilezit¢ zaznamenat zplisob feSeni bodli programu, osobu
odpovédnou za splnéni, odsouhlaseny termin provedeni a idedln€ i1 zpiisob kontroly.
Zapis tvofi na zacatku nebo pred zacatkem porady povefeny zapisovatel. Zapis by mél
byt co nejpresnéjsSim zdznamem nikoli interpretaci toho, co bylo fe¢eno, nebo na ¢em se

skupina shodla.

Zapis z jednani, ma-li podporovat jeho efektivitu, by mél plnit n€kolik funkci:



- protokol z jednani = zachycuje podstatné skutecnosti jako misto, termin, obsah,
ucastniky, vysledek. M¢l by byt pro pfijemce srozumitelny, jeho format by mél
odpovidat formatu, ve kterém byly informace na poradé prezentovany.

- zpétna vazba = zapis zaznamenava, jak byl zamér porady splnén, jaké vysledky
byly jednanim skute¢né dosazeny. Vedoucimu porady pomahad odpovédét na
otazku, zda bylo jednani dostatecné efektivni, tzn., jestli byl program porady
redln¢ sestaven, byli pozvani spravni ucastnici, adekvatné se zapojili a hlavné,
vyhodnotit, zda bylo dosazeno zamyslenych cilt.

- fidici akt = jde o projev vile ucastnikll jednani, at’ uz vile nadfizené¢ho vici
podfizenym, nebo partnerii bez vztahu podfizenosti a nadtizenosti. Zapis by mél
v tomto ohledu reflektovat poznatek, ze bez ohledu na typ porady by mél jeji
vedouci postupovat dle pfipravené struktury fidiciho aktu. Struktura fidiciho

aktu ma podle Jandy (2004, str. 49) podobu: Co? Kdo? Kdy? Jak? Komu? Proc¢?
2.3 Nejcastéjsi problémy porad

Problémovych aspektti porad Ize identifikovat pomérné hodné. Nasledujici kapitola se
zam&fi zejména na ty, se kterymi bude pracovano v praktické c¢asti vyzkumu.
Nedostatky porad, které maji negativni vliv na jejich efektivitu, Ize rozdélit do nékolika
skupin. Prvni skupinou jsou organizacni nedostatky, které¢ byly podrobné popsané jiz
v predeslé Casti, a sice nedefinovani cile porady, chybéjici podklady a nevyhotoveni

zapisu.

Druhou skupinu tvofi chyby v fizeni porad a tfeti chyby, zapfi¢inéné ucastniky porad.
Ptehled chyb vychazi z vlastni zkuSenosti autora bakalaiské prace a je shodny
s problémy porad uvadénymi v odborné literatuie (Kaye, 1988, Pavelka, 1970, Sulef,
2001). Je zfejmé, Ze na stejné problémy se upozoriiuje jiz minimalné 40 let, a piesto
stale pretrvavaji. Dlivody jsou patrné v tom, ze pti¢iny problému tkvi v bézném lidském

chovani a jsou spiSe osobnostni nez technické povahy.

Nékteré problémy je mozné zatradit do dvou ¢i dokonce vSech tii kategorii, napt. pozdni

wrwe

chybou v fizeni — moderator porady ho nevyzadoval, nebo to taky mohla byt nedbalost

ucastnikdy.
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2.3.1 Chyby ve vedeni porad

Nepiitomnost klicovych expertii. V piipadé, Ze jsou tolerovany jejich omluvy z ucasti,
resp. vilbec na jednani nejsou pozvani, je velmi problematické piijimat kvalifikovana

rozhodnuti.

Porada jako monolog. Bez ohledu na pfic¢inu, pro¢ néktefi manazeti voli tuto formu
komunikace, je dusledek téméf totozny. Reseny problém neni fadné a vécné rozebran,
zadané ukoly mohou byt bez zpétné vazby pochopeny a realizovany nespravné. Jako

vysledek je mozno ocekévat neefektivitu ¢asovou a Casto i ekonomickou.

Neefektivni diskuse. Podle Sulete (2001, str. 26) diskuse na poradach Gasto nemaji
zadny tad ani strukturu. Misto toho, aby se nejdiive problém podrobné rozebral véetné
jeho projevil a pfi€in, G€astnici ihned pfednéseji své navrhy a feSeni, které si vzajemné

napadaji a vyvraceji.

NeieSeni konfliktii. Dle Sulefe (1995, str. 114) vyskyt konfliktd na jednani nelze
vylouc¢it. Neni vhodné je ,,vyfesit“ tim, ze je opustime a vénujeme se dalSimu bodu
jednani. Konflikt by se objevil na daldi poradé nebo nékde jinde. ReSeni je mozno
docilit soustfedénim na fakta a odvedenim pozornosti od emoci (ne vSak jejich

ignorovanim).

Nepiijimani rozhodnuti. Hodnota porady spociva vjejich vysledcich, tedy
v rozhodnuti. Bez nich i1 sebedokonalejsi diskuse, z niz nevzejde zavér kdo, co, jak a

kdy udéla, je ztracenym neefektivné vynaloZzenym Casem.

Tolerovani vyruSovdni. Na jednani byvd mnohdy trpéno naruSovani prabéhu napft.

zvonicimi mobily, telefondty, doCasnymi odchody, spankem apod.

Opakovani jii probraného opozdilciim. Pokud je pribeh porady narusen informovanim
opozdilctim o tom, co jiz bylo projednano, dochazi ke ztraté Casu a ostatni Gi€astnici jsou
»potrestani“ za svou dochvilnost. V ptipad¢, Zze se jedna o opakovany jev, stdva se

nezadouci soucasti firemni kultury.

Neni dan prostor k vyjadieni v§em ucastnikiim. Pokud nedostanou moznost vyjadfit se

1 ti mén¢ prubojni a neasertivni, dochazi k nedostatecnému vyuziti jejich potencialu.
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Chybné stanoveni terminu splnéni tkolii 7 jedndni. ,, Je nutno si uvédomit, ze ,, ASAP“,
,,okamzité“ nebo v, blizké budoucnosti* nejsou zadné terminy. Lidé jen zridkakdy

vyplni ukoly formulované s takovymi neurcitymi terminy ** (Kaye 1998, str. 18).
2.3.2 Chyby ucastnikil

Pozdni  prichody. Nedodrzovanim  stanovenych zacatki  jedndni  dochazi
k neefektivnimu plytvani Casu vSech pfitomnych. Napi. pétiminutové zpozdéni jedné
osoby znamena, ze pokud na né& ¢ekd napf. 6 osob, jednd se o 30 minut zpravidla

ztraceného c¢asu.

Nepiipravenost. Sulei (2001, str. 28) uvadi, Ze i jeden nepfipraveny kli¢ovy tGdastnik
porady muze zmafit usili vSech zacastnénych. Zbytec¢né neefektivni situace pak vytvari

néktefi ucastnici, ktefi oteviraji problémy, o kterych sami téméft nic nevi.

Nekdzeri. Podle Stépanika (2010, str. 50) se stava, ze manazer nedodrzuje G&as
planovanych porad a jednani. Pfichdzi pozdé, nebo na posledni chvili jednani odlozi ¢i
zrusi. Pribéh jednani pak naruSuje nesouvisejici ¢innosti, odbihédnim, telefonaty apod.
Tim dava najevo jak informaci o své vnitini nekonzistenci, ale také o neucté
k partneriim v jednani, které pfipravuje o ¢as, cenny pro né i organizaci. Pokud podobné
nezadouci jednani projevuji bézni ucastnici jednani je na predsedajicim, aby stanovil a

zajistil dodrzovani zadoucich ,,pravidel hry*.

Image prepracovanosti. Ptedvadeéni dulezitosti a nepostradatelnosti nékterymi aktéry
vétSinou v kombinaci s neznalosti programu jednani ptsobi vici ostatnim demotivacné.
Je na ptredsedajicim, aby tyto pokusy vhodnym zptisobem fesil a pokud mozno zabranil

jejich opakovani.
2.4 Soucasny stav FeSeni vyzkumu efektivity porad

V ptiloze €. 1 je popis a shrnuti vysledkl ptikladu vyzkumu efektivity porad (Leach et
al. 2009). Jejich prace byla zvolena jako doplnujici hledisko problematiky efektivity
porad, a to z pohledu efektivity porad vnimané jejich samotnymi ucastniky. Autor
bakalaiské prace se pokusil vystihnout jejich hlavnich zjisténi. S ohledem na rozsahlejsi

pojeti popisu a shrnuti vysledki jejich vyzkumu je tato ¢ast zpracovana formou pftilohy.
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

Analytickd cast prace se vénuje konkrétnimu prizkumu sledovaného problému
v prostfedi centraly Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Na zakladé ziskanych a
vyhodnocenych dat jsou v jejim zavéru formulovand doporuceni pro zefektivnéni zde

probihajicich porad.
3.1 Charakteristika prostredi a predmétu vyzkumu

Vyzkum bude provadén v objektu ustfedi bankovni instituce. Jedna se o centralu
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. Stejné jako jeji hlavni konkurenti na ¢eském trhu i
CSOB je vlastnéna zahraniéni spole¢nosti. Majoritnim vlastnikem se od roku 1999 stala

belgicka banka KBC.

Centrala banky je umisténa v Praze v Radlickém udoli v objektu, ktery ma cca 65 tisic
metri ¢tvereCnich uzitné plochy. To znamend, ze pokud pomineme komercni projekty
typu obchodnich center, jde o nejvétsi developersky po€in v oblasti administrativnich
budov v Ceské republice (www.csob.cz, [cit. 2012-07-06]). V urbanisticky,
architektonicky 1 socialné ojedinélém administrativnim objektu pracuje bezmala 3000
osob, které se mohou G&astnit n&které z 300 — 400 registrovanych porad denn&” (a také

dalsich desitek neevidovanych jednani).

Objekt je pro potfadani porad specificky uzpisoben. Pro uvedeny pocet uzivatelii je k
dispozici 126 wuzavienych jednacich prostor scelkovou kapacitou 1180 mist
(odstupnovanou od 6 do 24 mist). Dale 2 konferenc¢ni saly, z nichz kazdy ma 50 mist a
je propojitelny do jednoho prostoru se 100 misty na plose 168 m’. Celkem maji
uzaviené jednaci prostory plochu 3025 m®. Kromé toho uzivatelé mohou porady vést
ve 43 otevienych jednacich mistech s celkovou kapacitou 172 mist a plochou 1069 m?.?
Kazdy prostor pro jednani je v dosahu velmi dobie vybaveného mista pro samoobsluzné
obcerstveni a socialniho zatfizeni. Pro 46 % jednacich mist (tzn. 588 mist) je navic
dostupny dodavatelsky zajistény catering volitelného rozsahu. Prostory pro celkem 710

mist jsou vybaveny flipchartem (nebo white boardem), pro 444 mist je k dispozici

2 Zdroj: systém Archibus CSOB.

3 Ukézka pidorysu ¢asti objektu s vyznacenim uspotfadani jednacich prostor je v pfiloze €. 2.
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pevnd instalace datového projektoru, pro vSechna mista pak moZznost jeho zapijceni
v v sevow sk v 4 v e ;s ’ s ’
véetné zajiSténi instalace a zprovoznéni.© Samoziejmosti je odpovidajici vybaveni

mobiliafem, osvétlenim a vétranim.’

Druhou kategorii je softwarovd podpora pro potadatele a ucastniky jednani.
V realizovaném rozsahu jedndni by se budova bez sofistikovaného softwaru neobesla.
K rezervaci, spravé a fizeni vyuziti 128 jednacich prostor slouzi aplikace Archibus.
Vyuzitim propojenych modularnich systémi a grafického programu AutoCAD v sobé
spojuje rezervacni, orientacni, cateringové a poplatkové systémy zajistujici jednani pro
Siroké spektrum poctu jednajicich i variabilnim technologickém vybaveni jednacich
prostor. Organizator jednani mize s jeho pomoci najit a rezervovat prostory nejen
v pozadovaném terminu a case, ale 1 spozadovanou kapacitou, uspofddanim,

vybavenim vizualizaénimi prostiedky, cateringovym servisem apod.°

Z vyse uvedené¢ho struéného popisu je patrné, jaké spektrum doporu¢ovanych
podpirnych nastrojii pro jednani maji uzivatelé k dispozici, a bude zajimavé zjistit,

jestli a jak je vyuzivaji pro efektivni jednani.

Vyzkum bude provadén autorem této prace a bude zahrnovat zdznamy veskerych
jednéni, kterych se zcastni jako ¢len tymu Dislokaci za dobu zvoleného obdobi.
Vysledky vyzkumu pak budou zobecnény na tym Dislokaci, ktery se zabyva fizenim
vyuziti hlavnich administrativnich objektti banky a jehoz Cinnost je charakterizovana

v kapitole 3.3.
3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je posouzeni efektivnosti porad v plisobnosti segmentu nizSiho a
sttedniho managementu neobchodnich ttvarii v prostiedi centraly CSOB. Pfi sledovani
efektivity porad se pozornost zamétuje prevazné na soubor zadoucich i nezddoucich
jevil z pohledu manazera (napf. Bedrnova 2009, Cempelova 2011, Janda 2004, Jay a
Templar 2006, Sulef 1995).

4 Zdroj: systém Archibus CSOB.
> Fotografie typickych jednacich prostor budovy jsou v pfiloze ¢. 3.

6 Priklady vyuziti softwaru Archibus jsou v ptiloze €. 4.
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Zvoleny pfedmét vyzkumu by mél umoznit poskytnout novy thel pohledu. Toho by
mélo byt dosazeno analyzou typu jednédni, ve kterém nepievazuje typické preddvani

A%

feSeni mezi organizacné nepodiizenymi partnery.

Toto zkoumani si klade za cil ovéfit hypotézy, stanovené v jeho pocatku a navrhnout
opatieni, kterd by v névaznosti na zjiSténé skutecCnosti mohla pomoci ve zlepSeni

Zzadoucim smérem.
3.2.1 Operacionalizace hypotéz

Pro préci s hypotézami bude vychdzeno z literatury o metodologii védecko-vyzkumné
¢innosti autorek Olecka a Ivanova (2010). S pouzitim jejich postupt budou stanovené
hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny. V této subkapitole budou definovany parametry,

pomoci kterych toho bude dosazeno.

HHO1: U vice nez 50 % porad budou existovat nedostatky v klicovych doporucenich

pro efektivni poradu

Z klicovych doporuceni, kterd jsou v odborné literatufe uvadéna jako podstatnd pro

zajiSténi efektivity porad, jich bylo vybrano pét:

a) definovat cil porady

b) pfipravit program porady

¢) porady se maji zacastnit jen ti, ktefi jsou nezbytni
d) vyhovujici jednaci prostory

e) sepsani zapisu z jednani

Jednotliva klicova doporuceni budou pro vyhodnoceni hypotézy pouzita dale popsanym

zpusobem.

V ptipadé, Ze sledované jedndni nebude spliiovat parametr a) definovany cil porady,
bude to u porady vyhodnoceno jako nedostatek. Pokud bude pro parametry b) az e)
hodnocen jako nevyhovujici vice nez jeden z nich (tedy 2 a vice), bude to posouzeno

stejné.
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Za splnéni parametri bude pro bod b) povazovano, pokud byl program pfiipraven

konkrétné, pro bod c), pokud byli pozvani klicovi experti a fidici pracovnici.

Zda vyhovuje vybaveni jednacich prostor dle bodu d), bude posuzovano ve Ctyfech

ukazatelich:

- nabytek — jeho Ucelnost, vzhled, moZnosti pouZiti.

- kapacita mist — tzn., zda byl dostatecny pocet zidli a stolti (pro jednani vsedg).

- technické vybaveni — jestli byl prostor vybaven funk¢énimi vizualiza¢nimi
pomiickami (flipchart, tabule, dataprojektor). Za funk¢ni budou povazovany ty,
které disponuji viditeln€ zobrazujicimi psacimi potfebami resp. fungujicimi
ovladacimi prvky.

- obcerstveni — zda je v pfiméfen¢ vzdalenosti mozné zajistit min. zakladni
obcerstveni (voda, kava, ¢aj) v¢. nddobi resp. zda je mozné objednat cateringové

sluzby.

Parametr d) bude posouzen jako vyhovujici, pokud alespont na 3 ze 4 ukazateld bude

odpovézeno souhlasné.
Existence zapisu z jednani se bude mit za splnéni parametru e).

Ucelem pouzitého zptisobu formulace hlavni hypotézy a jejich indikatorti” bylo ziskat
uré¢itou formu uceleného pohledu na efektivitu zkoumanych porad. Pro moznost
postoupeni do vétsi hloubky zkoumané problematiky bude nékterym z participujicich

parametrii vénovana samostatna hypotéza.

VHO1: Technické vybaveni jednacich prostor bude vyhovovat v min. 85 % ptipadi, ale

bude vyuzivano z méné nez 40 %

Pouzivani technického vybaveni se pro tento vyzkum jevi jako ukazatel, ktery si
zasluhuje samostatny vyzkumny pohled. Podil vyuZzitého existujiciho technického
vybaveni bude vypocten z funk¢nich vizualiza¢nich nastrojii. Chépani funk¢nosti pro

ucely tohoto vyzkumu je popsano v piredchozim bodé u hypotézy HHO1.

7 Indikator je dle Olecké a Ivanové (2010, str. 21) objektivné pozorovatelny pfiznak ur¢ité charakteristiky.
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VHO02: Konkrétné pfipraveny program jedndni bude mit méné nez 50 % realizovanych

porad

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, program jednani je pro jeho efektivitu dilezity. Pro
ucely tohoto vyzkumu, s pfihlédnutim k specifikim ptevazujiciho typu porad, kterymi
se zabyva, bude pro posouzeni odpovédi na tuto hypotézu brana jako dostatecné métitko
sama existence konkrétniho programu jednani. Casovy ukazatel piedstihu, s jakym byl

program jednani znam UcCastniklim, nebude bran v potaz.
VHO3: Ptesny a konkrétni cil porady bude ur€en v méné nez 50 % ptipadi

Podobné¢ jako uzivani technického vybaveni byla existence pfesného a konkrétniho cile
porady extrahovana z dostupnych podkladi jako esencidln¢ fundamentalni indikator

efektivity porad.

To je divodem, pro¢ je mu vénovana samostatnd vedlejsi vyzkumna hypotéza.
Posuzovany procentualni parametr bude vychdzet zelementarniho faktoru jeho

existence ¢i neexistence u pozorovaného jednani.
VHO04: Zapis z jednani bude potizen v méné nez 40 % piipadi

Obdobn¢ jako napf. u stanoveni cile porady a technického vybaveni prostor je zapisu z
jednéni vénovana dil¢i hypotéza. UrCované procentudlniho vyhovéni sledovaného

parametru bude zalozeno na jednoduchém ukazateli vzniku zapisu.

VHOS5: U vice nez 40 % porad se bude vyskytovat problém s nedostateCcnou moznosti

zapojeni ucastnikil

Zpisob vyhodnoceni této hypotézy se do urcité miry odkloni od preferovaného zpisobu

objektivni evaluace sledovanych signifikatort.

Vyslednd mira efektivity zapojeni UcCastnikii bude sloZena ze tii ukazatell, s riznou
urovni podilu vyznamnosti na hodnoticim vysledku. Pro ukazatele bude pouzito ,,skolni

znamkovani®, které bylo stanoveno kvalifikovanym odhadem autorem prace:
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- porada vedena jako monolog — vdha 60 %, hodnoty ne = 1, castecné¢ = 2,
pfevazné =4, ano = 5.

- m¢li vSichni ucastnici moznost se vyjadtit? — vaha 25 %, hodnoty ano = 1,
ne = 5.

- bylo dosaZeno vSeobecného akceptovani programu jednani? — véha 15 %,

hodnoty ano = 1, ne = 5.

Pro celkové méfitko hodnoceni byla urena Skéala Grovni moznosti zapojeni ucastniki

jednani:

- velmi dobra =1,0 — 1,6.
- dostate¢na=1,7 - 2,5.

- nedostateCna = 2,6 — 5,0.

Béhem provadéného vyzkumu bude zaznamenavano sledovani dalSich hodnot, které by
bylo moZzno zaradit mezi ukazatele irovné zapojeni t€astnikli jednani. Jde o sledovani,
kolik % ucastnikti si viditeln¢ Ccinilo zdznamy zjednani bud v pisemné, nebo

v elektronické podobg.

Z davodu formy provadéného vyzkumu v podobé osobniho, zicastnéného a skrytého
pozorovani by vSak nemohla byt dostate¢né¢ ovéfena vérohodnost této pozorované a
zaznamenané hodnoty. Tento fakt a osobni zkuSenost, ze napt. prace na notebooku
béhem jednani pomérné Casto nesouvisi s projednavanym programem, vedly k zavéru,
ze by nebylo moZzno dosdhnout dostatecné validnich zji$téni. Proto nebudou ze zjisténi o

vedeni zaznamt ¢inény vyzkumné zaveéry.
VHO06: Problémy s dodrzenim ¢asovych pravidel bude mit vice nez 50 % jednani

Jako indikatory dodrzeni ¢asovych pravidel budou aplikovany udaje o tom, zda bylo

jednéni zahdjeno v planovany ¢as a zda bylo v planovany ¢as také ukonceno.

Jednani, pfi nichZ byl minimalné jeden z téchto indikatorti nedodrZen, bude zatazeno do

kategorie, majici problémy s dodrZzenim ¢asovych pravidel efektivni porady.

Jako doplnujici informace k této hypotéze budou vyhodnocena data o poctu

zmeskanych nebo nepldnované prodlouzenych dob jednéni.
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VHO07: U nejvice vybavenych jednacich mistnosti v prvnim nadzemnim podlaZi se bude
v min. 25 % (v priméru sledovaného obdobi) vyskytovat problém absence funkcnich

psacich pomticek pro flipcharty

Do posuzovaného souboru jednacich prostor budou zatazeny vSechny rezervovatelné
mistnosti v INP, vybavené flipchartem. Tyto mistnosti byly zvoleny jako
reprezentativni vzorek. Pro svou vybavenost, kapacitu a atraktivnost prostfedi jsou
hodn¢ vyuzivany. V totoZzném cCasovém rozpéti jako provadéni zadznami osobniho
pozorovani jednani u nich bude 1x tydné¢ vyhodnocen stav dostupnosti psacich pomtcek

a listl papiru bez ohledu na to, zda v nich probihala pozorovana jednani ¢i nikoliv.

Jako meéfitko hodnoceni byla wurcena Skala hodnoceni okamzité dostupnosti

vizualiza¢nich pomicek:
Papir pro flipchart

- papir s min. 1 listem = vyhovuje

- bez papiru = nevyhovuje
Fixy pro flipchart

- vice nez 1 funkéni fix = velmi dobfe
- alespon 1 funk¢ni fix = vyhovuje

- zadny nebo nefunk¢ni fix = nevyhovuje

Problém s absenci psacich pomtlcek nastane v ptipadé¢ vyskytu alesponn jednoho

hodnoceni ,,nevyhovuje®.
3.3 Metoda reSeni problému

Jako forma, kterd by méla odpovidajicim zplsobem postihnout feSeni vyzkumného
problému pro zvoleny predmét a cil vyzkumu, bude pro sbér vyzkumnych dat zvolena

metoda kvantitativniho vyzkumného postupu.

Pro néj bude vybrana forma pozorovani. Vyzkum bude veden se zdmérem, ktery

popisuje Bedrnova (2009, str. 736), tedy se snahou co nejvice zachovat zasady
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védeckého pozorovani, aby byl provadén za piesné definovanych podminek,

systematicky, co mozna nejobjektivnéji a byl co nejpiesnéj$im zplisobem zaznamenan.

Pro eliminaci zkresleni vysledkti vyzkumu bude zvoleno pozorovani osobni a
zucCastnéné, kdy jak bylo uvedeno, se vSechna pozorovani uskutecni prostfednictvim
autora této prace. Z téhoz divodu se bude jednat o pozorovani skryté a Zadny
z Ucastnikl jednani tak nebude ovlivnén informaci o probihajicim vyzkumu. Formuléf a
skladba zaznamii pozorovani bude volena tak, aby pozorovani co nejméné odvadélo od
hlavni ¢innosti, ktera bude pfedmétem jedndni a bude mozno alespon ¢ast z nich vyplnit

1 po jedndni.

Vyhody metody pozorovéani, které uvadi Bedrnovd (2009, str. 739), jako je
bezprostfedni zdznam situace v ¢asovém useku, ve kterém trva, zjistovani ptitomného
chovani a blizkost k realit¢ se pro zkoumany jev jevily jako rozhodujici. Dle ndzoru
autora se zaméfeni vyzkumu na objektivni hodnoceni ukazateli v dostate¢né mife
vyrovna s nevyhodou tohoto typu zkoumani, jakym je sledovani jenom vnéjSich projevi

chovani podle Bedrnové (2009, str. 739).

Zpusob vybéru zkoumaného souboru bude aplikovan se zdmérem ziskat za danych
okolnosti dostatecné reprezentativni objem vyzkumnych daji. Proto bude obsahovat
strukturované zdznamy z veskerych jednani, kterych bude ve zkoumaném obdobi autor

prace ucasten.

Predmét vyzkumu byl v zédkladni podobé uveden v kapitole 1.2. Nasledujici dopliujici
specifikace popisuje jeho uzs$i vymezeni. Jak bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, jde o
¢innost troj¢lenného tymu Dislokace, ktery primarné¢ zajistuje agendu spojenou
s feSenim problematiky space managementu v hlavnich administrativnich objektech
banky. Tym je soucésti utvaru Nemovitosti - organizacni jednotky pro fizeni vyuziti
nemovitosti. Vyzkum se bude zabyvat poradami k ¢innostem, které zajist'uje tento tym a
kterych se autor osobn¢ zucastni. U vétsi ¢asti z nich se ofekava ucast i dalSich Clenti

tymu.

Vysledky vyzkumu budou zobecnény pro tento tym Dislokace. Moznost zobecnéni
SirStho rozsahu na skupinu pro fizeni vyuZziti nemovitosti bude zaviset na vysledném

podilu pozorovanych jednani k celkovému poctu jednani utvaru Nemovitosti. Vztah
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po¢tu zkoumanych jednani a celkového poctu jednani skupiny bude uveden v ¢asti

s vysledky vyzkumu.

Casovy interval vyzkumu bude opét v zajmu co nejrozséhlejsiho rozsahu dat stanoven
v co nejveétsim, redlné€ zvladnutelném rozpéti. Pro sbér dat bude ¢asovy tsek zvolen od

8.2.2012do 1.6.2012.
3.3.1 Pozorovaci arch

Pro t¢ely pozorovani byl sestaven pozorovaci arch, jehoZz podoba je pfilohou €. 5. Pro
zajiSténi statistického zpracovani byl pozorovaci arch sestaven z baterii pozorovanych
jevli suvedenymi hodnotami, jakych muaze sledovany jev nabyvat. V piipadé
numerickych hodnot byl vypliiovan piislusny ¢iselny udaj (napt. pocet ucastnikti, doba

prodleni pfi zahdjeni apod.).

Procedura sbéru dat vyuzivala tisténou podobu formuldfe pozorovaciho archu, do
kterého byly béhem pozorovanych jedndni, nebo po jeho skonceni, zaznamenavany
sledované parametry a jevy. Druhy sledovanych jevli byly dény vztahem
ke zkoumanym hypotézam. Soucasné s tim byly urceny se snahou o zachovani principu

maximalné objektivniho vyhodnoceni sledovaného jevu.

Pro ovéteni vedlejsi hypotézy ¢. 7 slouzil samostatny pozorovaci arch, zaméfeny na
vybavenost urc¢itého typu jednacich mistnosti. Zkoumany soubor zasedacich mistnosti
nemél pfimou spojitost se zaznamy pozorovani sledovanych jednani dle ptedchoziho

popisu.
3.4 Vysledky vyzkumu

Zakladni statistické udaje vyzkumu:

V ramci vyzkumu byly v obdobi od 8. 2. 2012 do 1. 6. 2012 pofizeny zaznamy z celkem

99 jednani, jejich celkové trvani piedstavovalo 96 hod a 20 min.

Celkové denni doby jedndni jsou uvedeny v grafu ¢. 19, ktery je pro svou velikost

zatazen do piilohy €. 6.
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Nejcastéji se vyskytovala jedndni, jejichz délka byla do 30 a do 60 minut. Tyto doby
jsou typické pro 60 % pozorovanych jednani. Primérna doba jednéani pak cinila 58 min.

Nejkratsi jednani trvalo 15 min, nejdelsi 6 hodin.

Graf 1 Cetnosti délek jednani

Cetnosti délek jednani

Poéty v jednotl. intervalech

do 30 do1 do45 dol,5 do2 nad2,5 dol5 do2,5
min. hod. min. hod. hod. hod. min. hod.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
Celkem se sledovanych jednani zucastnilo 559 osob, z toho 315 muzi a 244 zen.

Graf 2 Podil u€astnikl jednani - muzi a Zeny

Podil ucastniki jednani

= UCastnici zeny

® Ucastnici muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z piehledu Cetnosti poctu ucastniki je zfejmé, ze se jednalo pievazné o jednani mensich

skupin, do Ctyt az Sesti osob.

Graf 3 Pocty ucastnikl jednani

Pocty ucastnikii jednani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Typy porad:

Pro ucely moznosti roz¢lenéni zkoumanych porad dle uréitych spole¢nych vlastnosti
byla pro provadény vyzkum definovana kategorizace celkem 4 typt jednani. Volba
jejich vybéru vychazela predevsim z ocekdvanych charakteristik pozorovanych jednani.

Popis kategorii je uveden v ptiloze €. 7.

Graf 4 Typy porad a jejich zjistény podil

Zjistény podil typa porad

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Predchozi graf zobrazuje vysledny piehled typli porad ze zkoumaného souboru.
Vétsinovy podil maji porady fteSitelské a operativni. To je dano zaméfenim na

zkoumanou oblast facility managementu.

Piinosy porad:

Podobné jako typ porady, bylo v rdmci vyzkumu zaznamenano, jaky byl pozorovany
hlavni pfinos jednani. Pro toto ¢lenéni bylo zvoleno tfidéni, jehoz popis je uveden

v priloze €. 8.

V nésledujicim grafu €. 5 je uveden sumarni pohled na pfinosy zkoumaného souboru
porad. Opét lze dovozovat, ze povaha zkoumaného prostiedi ovlivnila rozvrstveni
pfevazujicich typd pifinosi porad. Majoritni dil ma pfinos odstranéni piekdzek a

nasledujici vetsi ¢asti maji podil na rozhodovani a ziskani informaci.

Graf 5 Zjistény podil typt ptinost porad

Pfinosy porad

o Predvedeni
Zjisténi ;

ocekavani

Zdroj: Vlastni zpracovani.
3.5 Vyhodnoceni analyzovanych vysledkii

V této casti bude provedeno vyhodnoceni jednotlivych hypotéz, popsanych v kapitole
3.2.1.
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Zobecnéni nize zjisténych skutecnosti je mozno provést, pii zachovani dostatecné
spolehlivosti, pro agendu zajistovanou tymem Dislokace. Bylo zjisténo, ze jeho ¢lenové

ve sledovaném obdobi absolvovali celkem 152 jednani, z nichz vétsi cast predstavovala

ucast na jednanich popisovaného vyzkumu.

V porovnani stim se vSichni zaméstnanci Utvaru Nemovitosti za stejné obdobi

zucastnili celkem 662 jednani (podle zdznamt v planovacich kalendatich).

HHO1: U vice nez 50 % porad budou existovat nedostatky v klicovych doporucenich

pro efektivni poradu

Pti pouziti zplisobu vyhodnoceni hlavni hypotézy tak, jak je uvedeno v kapitole 3.2.1,

1ze konstatovat, ze hlavni hypotéza byla potvrzena.

Pouze u 36 jednani z 99 bylo mozno vyhodnotit splnéni klicovych doporuceni a z toho
vyplyvd, ze u 63,6 % sledovanych porad existovaly nedostatky v klicovych

doporucenich pro efektivni poradu.

Graf 6 Cetnost plnéni kli¢ovych doporudeni efektivni porady

Kli¢ova doporuceni - Cetnost splnéni

= Cil porady

= Konkrétni program porady
Pritomnost klicovych expertt a fidicich pracovniki
Vybaveni mista porady jejimu ucelu
Potizeni zapisu z jednani

97 97
A

31
20

/4_14!’14_14_14_1'7

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V ptiloze €. 9 lze nalézt detailni pohled na vysledek splnéni nebo nesplnéni kazdé z péti
klicovych parametra efektivni porady, zvolené pro tento vyzkum. Pro svou velikost byl

zatazen do ptilohy.
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NejcastéjSim nedostatkem byla absence zapisu zjedndni, druhym nejcastéjSim pak
chybégjici konkrétni program porady. Oba parametry jsou podle nazoru autora prace
vyznamn¢ ovlivnény typem sledovanych porad, s pfevazujicim podilem feSitelskych a
operativnich. S ohledem na jejich charakter nebude absence zéapisu zcela fatidlnim
nedostatkem. AvSak pokud je podil jednani, ze kterych byl zapis potizen, pouze 20 %,

neni mozno vyznam tohoto zjisténi prehlizet nebo vyznamné snizovat.

S typem zkoumanych porad souvisi 1 existence konkrétniho programu porady. Pouze
31 % podil porad, u kterych byl program stanoven, ukazuje vyznamny segment, ve
kterém je prostor pro zvySeni efektivity jednani. I pro porady, které jsou planovany
v kratkém piedstihu, nebo zcela operativné, je mozno pifi vynalozeni urcitého usili a

¢asu stanovit a odsouhlasit program jednani.

Az na vyjimky odpovidajici pfitomnost klicovych experti a fidicich pracovnikl
vypovida o efektivnim pfistupu v tomto ohledu a soucasné o odborné erudici

zucastnénych osob.

Adekvatni saturace jednani prostiedky pro vybaveni mista porady je bezpochyby dana
lokalitou vyzkumu. Z jiz diive uvedeného popisu objektu, ve kterém byl vyzkum
provadén, vyplyva, ze je pro ucely porad kvalitativné i kvantitativné nadstandardné

zafizen.

Pro tuto hypotézu bylo vybaveni mista porady hodnoceno jako kombinace nckolika
ukazatelli. Hned v hypotéze nasledujici, ktera se soustiedi jen na jeden technicky aspekt,

se ukazuje, Ze celkovy pohled nemusi zcela pfesné vypovidat o stavu dil¢ich ukazateld.

VHO1: Technické vybaveni jednacich prostor bude vyhovovat v min. 85 % ptipadi, ale

bude vyuzivano z méné nez 40 %
Vedlejsi hypotéza €. 1 byla vyvracena v obou ¢astech.

Pouze pro 43 % jednani bylo k dispozici odpovidajici technické vybaveni, tzn. funkéni

vizualiza¢ni pomiticky. Nejcastéji byl k dispozici flipchart resp. flipchart a projektor.

Neptehlédnutelnym zjisténim je absence jakékoliv vizualizaéni pomicky v celych 45 %

ptipadl.. Poukazani si dale zaslouZi skutecnost, Ze v 9 % piipadii chybéla pro funkénost
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neelektronickych pomiticek ptfitomnost pisici fixy. V pifipadech, kdy psaci pomicky
chybi, dochézi v lepsim ptipadé ,,pouze ke ztraté ¢asu ucastnikd pii jejich dodate¢ném
zajisStovani a z toho Casto vyplyvajici ztraté koncentrace a zapojeni, v hor§im piipadé

k rezignaci na jejich vyuziti. Ob¢ situace vSak ptispivaji ke snizeni efektivity jednani.

Zajimavym vysledkem vyzkumu je, Ze pokud pro jedndni k dispozici funkéni
vizualizaéni pomtcky byly, jejich vyuziti bylo zaznamenano v 51 % piipadid. To
povazuje autor prace za fakt, ktery by si zaslouzil podrobnéjsi ovéfeni. A to napf.

formou dotaznikového Setieni, které by vSak rozsahem ptekroc¢ilo moznosti této prace.

Graf 7 Zjistény stav vybaveni jednacich prostor vizualiza¢nimi pomickami

Technické vybaveni vizualizaénimi pomiickami

DN
L

" 74 ® Flip chart s fixami
= Flip chart bez fixd B Flip chart s fixami a projektor
= Flip chart bez fixid a projektor ™ White board s fixami

White board bez fixt Flip chart a white board bez fixa

projektor

Zdroj: Vlastni zpracovani.

VHO02: Konkrétné pfipraveny program jednani bude mit méné nez 50 % realizovanych

porad

Vysledky vyzkumu potvrdily vedlejsi hypotézu €. 2. Konkrétné ptipraveny program
jednani mélo pouze 31 % ze sledovanych jednani. Souvislost i dovozovana pfic¢ina byla

zminéna u vyhodnoceni HHO1.
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Graf 8 Podil porad s konkrétné pfipravenym programem

Porada
Porada s

bez
progra

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dopliiujicim zjisténim k existenci konkrétn¢ pfipraveného programu jednani bylo
sledovani skutecnosti, zda byl jednani ptfitomen manazer. I kdyz byla ti¢ast manazera
zaznamenavana i podle urovné fizeni — nizsi, stfedni a vy$s$i management, byla pro nize
predneseny zaveér piitomnost manaZera sloucena do stavu — s ucasti nebo bez Ucasti

manazera.

Z porovnani porad s programem nebo pii jeho absenci ve vztahu k pfitomnosti
manazera plyne teze, ze samotnd skuteCnost pfitomnosti manazera nijak vyznamné
nezvysila efektivitu porady tim, ze by takto byla ovlivnéna pravdépodobnost existence

konkrétné pfipraveného programu jednani.

Graf 9 Vliv pfitomnosti manaZera na existenci programu jednani

Vliv pfitomnosti manaZera na existenci
programu jednani

Porada s

programem Porada bez
programu

S GcCasti manazera  ® Bez (i¢asti manaZera

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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VHO03: Pfesny a konkrétni cil porady bude ur¢en v méné€ nez 50 % piipadi

Vyzkum vyvratil vedlejsi hypotézu €. 3. Pfesny a konkrétni cil porady byl zaznamenan

u 82 % sledovanych jednani. Z celkem 99 porad u 17 cil urcen nebyl.

Jak bylo uvedeno dfive, je existence pfesné¢ho a konkrétniho cile pro efektivitu porad
vyznamnym ukazatelem. Z tohoto pohledu je mozno zji§téné vysoké procento hodnotit

jako pozitivni skutec¢nost.
VHO04: Zapis z jednani bude potizen v méné nez 40 % piipadt

Vedlejsi hypotéza €. 4 byla potvrzena. Zapis z jednani byl pofizen pouze ve 20,2 %

sledovanych jednani. Podrobnosti uvadi nasledujici graf.

Ze zaznamenanych dat je mozno vysledovat spojitost mezi aktem pofizeni zapisu a
skuteCnosti existence konkrétniho programu porady. Z 20 zapist ptipada plnych 16 na
jednéni, u kterych existoval program porady. Tzn., Ze u porad s programem byl zapis
vytvofen v 51,6 % piipadii, na rozdil od porad bez programu, kde tomu tak bylo pouze u

5,9 % pripadu.

Graf 10 Zjistény podil pofizeného zépisu z jednani

Zjistény podil porizeného zapisu z jednani

B Z4pis pofizen  m Zapis nepofizen

Celkem Porada s Porada bez
programem programu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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VHOS: U vice nez 40 % porad se bude vyskytovat problém s nedostatecnou moznosti

zapojeni ucastnikil

Vyhodnoceni urovné moznosti zapojeni ucastnikli jednani vyvratilo vedlejsi hypotézu

¢. 5.

Velmi dobrd moznost (hodnoceni 1,0 — 1,6) se vyskytovala u 66 jednani (tj. 66,7 %),
dostate¢nd (hodnoceni 1,7 — 2,5) u 12 jednani (tj. 12,1 %).

Pouze u 21 jednani (tj. 21,2 %) se projevila moznost nedostate¢na (hodnoceni 2,6 —

5,0).

Graf 11 Histogram hodnoceni moznosti zapojeni ti€astnikll jednani

Histogram hodnoceni moZnosti zapojeni
ucastniki jednani

\E 100 Gb
E

=4

& 1,0'116 1,7'2;5

2,6-5,0

Rozpéti hodnoceni zapojeni uc¢astniki

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dopliiujici  informaci ktéto vedlejsi hypotéze jsou detaily jednotlivych

vyhodnocovanych ukazateli.

Efektivita porad byla pozitivné ovliviiovdna ve vyznamnych 69 % ptipadl, kdy nebyla
zaznamenana skutecnost vedeni porady jako monologu. Céstené nebo pievazné vedeni
porady jako monologu nastalo v mén¢ nez 1/3 ptipadi a uplny monolog byl naprostou

vyjimkou.
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Graf 12 Vyhodnoceni zptisobu vedeni porady jako monologu

Byla porada vedena jako monolog?

1%
/ ‘ = Ne

CasteCné

16%

® Pfevazné

® Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rovnéz velmi dobrym vysledkem pro uroven efektivity se vyznacoval ukazatel, zda
vSichni Ucastnici jedndni dostali moznost se vyjadrit. Tento stav byl pozorovan u 89 %

porad.

Graf 13 Vyhodnoceni mozZnosti vyjadieni vSech G¢astniki jednani

Meéli vSichni ucastnici jednani moZnost se vyjadrit?

o

5 Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Celkové hodnoceni moznosti zapojeni UcCastnikii ovlivnil ukazatel vSeobecného
akceptovani programu jednani ucastniky porady. Pfestoze mu byla v porovnani
s ostatnimi indikatory pfifazena nejmensi vaha, je vhodné poukazat na fakt, Ze ve 2/3
pripadt k odsouhlaseni a pfijeti programu nedoslo, coz zaporné ovlivituje zapojeni a

aktivitu ucastnika.
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Graf 14 Vyhodnoceni v§eobecného akceptovani programu jednani

Bylo dosaZeno vSeobecného akceptovani programu
jednani?

Zdroj: Vlastni zpracovani.

VHO06: Problémy s dodrzenim ¢asovych pravidel bude mit vice nez 50 % jednani

Podil jednani, které mely problém s ¢asovymi pravidly, tvotil 39,3 %. Tim byla vedlejsi

hypotéza €. 6 vyvracena.

Nejcastéji se vyskytovaly piipady pétiminutového zpozdéni zahajeni jednani, v Cetnosti

nasledované zpozdénim desetiminutovym.

Graf 15 Cetnost doby zpozdéni pii zahajeni jednani

Cetnost doby zpoZdéni p¥i zahajeni jednani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Ptesahy planované doby jednani byly zaznamenany v men$im poctu, opét nejcastéji péti

a desetiminutové.

Graf 16 Cetnost doby presahu planovaného &asu jednani

Cetnost doby piesahu planovaného ¢asu jednani

4

Pocet vyskyti

ol

0:05:00 0:10:00 0:15:00 0:25:00 0:30:00 1:20:00
Doba piesahu planovaného ¢asu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro hlubsi pochopeni disledki nedodrzovani casovych pravidel byla vypoctena
vysledna ztrata ¢asu ucastnikld. Pro omezeni mozného zkresleni nebude brana v tivahu
doba ptesahu jednani. Divodem je skutecnost, Ze v mnoha ptipadech bylo prodlouzeni
doby jednani operativnim rozhodnutim se souhlasem ucastnikli. V piipad€ zpozdéni

naopak §lo nej€astéji o zdrZzeni nedobrovolné.

S pouzitim sledovanych pocti ti¢astnikli pozorovanych jednani bylo vypocteno, ze za
pomérné kratké casové obdobi a pocet jednani dosdhla kumulovana ¢asova ztrata 28

hodin, coZ pfedstavuje 3,5 pracovniho dne jednoho zaméstnance.

Pokud bychom piedpokladali, Ze je mozno zjiSteny pomér 28 hodin na 99
uskute¢nénych jednani aplikovat i na ostatni porady v budové ustfedi, znamenalo by to
pii poctu 300 jednéni denné (v pracovni dny) ztratu 84 hodin denné a 1680 hodin za

mesic.
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VHO07: U nejvice vybavenych jednacich mistnosti v prvnim nadzemnim podlaZi se bude

v min. 25 % vyskytovat problém s absenci funk¢nich psacich pomicek pro flipcharty

Vyhodnoceni celkového stavu dostupnosti vizualiza¢nich pomticek tuto hypotézu

potvrdilo. Celkovy procentni podil nevyhovujicich stavu uvedenych pomucek dosahl

29 %.

Dostupnost papiru pro flipchart byla splnéna u vSech sledovanych jednacich mistnosti
v kazdy pozorovany den. Vzdy se vyskytovala alesponi jedna sada papirti na stojanu, ve
vetsing piipada 1 ndhradni baleni papiru. Tento vynikajici stav lze pfisoudit tomu, Ze
vybavenost papirem zajiStuje externi dodavatel, ktery v pravidelnych intervalech papir

kontroluje a dopliuje.

V ptipadé psacich pomicek, jak je vidét v sumarnim piehledu, byly zasedaci mistnosti
vybaveny v celkem 36 % vice nez jednim funkénim fixem, v dalSich 35 % alespoil

jednim funkénim fixem.

Graf 17 Vyhodnoceni dostupnosti vizualiza¢nich pomicek

Dostupnost vizualiza¢nich pomiicek

Vyhovuje
35%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V detailu, zobrazeném v nasledujicim grafu €. 18, je patrné, Ze vybavenost ma v ¢ase
kolisavou uroven. V nékterych dnech byly psaci potieby pouze v 55 % sledovanych
mistnosti. Stav, kdy se organizator a ucastnici jednani nemohou spolehnout na
vyhovujici vybaveni, je nuti bud’ vénovat vice ¢asu ptiprave, nebo jej dodate€né shanét.

Oboji muze prispivat ke snizeni efektivity jednani.
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Graf 18 Casovy priibéh dostupnosti vizualizaénich pomiicek

Casovy priibéh dostupnosti vizualizaénich pomiicek
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
3.6 Navrh opatreni pro zvySeni efektivnosti porad

Névrhy vychazi z provedené¢ho vyzkumu a vztahuji se k ¢innosti tymu Dislokaci a

obecnéji i k technickému zabezpe€eni provozu jednacich mistnosti.
Soustiedit se na dodriovani klicovych doporuceni efektivnich porad

Clenové tymu by méli zvysit podil absolvovanych porad, které maji uréen konkrétni
program a cil. A to v pfipad¢ vlastniho organizovani jednani pouzitim dobré ptipravy,
v piipad¢ podiizené casti aktivnim ptistupem k tvorbé a pribéhu jednani. Podplirnym
nastrojem pro to by mélo byt absolvovani odborného $koleni. CSOB ma pro tyto uéely
v katalogové nabidce Skoleni ,,Efektivni vedeni porad a workshopt“. Jak bylo ovéteno
v utvaru, zajiStujicim Skoleni, vr. 2011 jej v rdmci celé banky absolvovalo pouze 18
osob a vr. 2010 19 osob. Skoleni je sice uréeno pro rozvoj manazert, ale dle nazoru
autora by mélo byt urCeno SirSimu spektru zaméstnancli a mélo by byt vice
propagovano. Jak totiz ukazal tento vyzkum, existuji utvary a typy ¢innosti, kde ve vice

nez 50 % piipadii neni manaZer jednani pfitomen.

Podobné doporuceni a tentyz zpisob feSeni je navrhovan v pfipad€ zapisu z jednani.

Plati pochopiteln¢ zejména pro porady, kde jeho absence snizuje efektivni naslednou
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komunikaci a pracovni kroky. Opét v ptipadé organizace tymem Dislokaci zajiSténim
vlastnimi silami, pro ostatni pfipady v€asnym navrhem na jeho potizeni, odsouhlaseni a

distribuci béhem jednani, nejlépe v jeho pocatku.

V ptipadé teSeni, tykajiciho se celého objektu centraly banky, zvazit ndvrh, aby
zakladni pravidla efektivnich porad byla vyvéSena pomoci paspartovych rami alesponi
ve vybranych jednacich mistnostech s kapacitou nad 8 mist. Od tohoto zpiisobu
piipominanych poucek je ofekavano, Ze minimalné u ¢asti ucastnikli jednani vyvolaji
zadouci reakce. Soucasti doporuceni je navrh na vyhodnoceni uspésnosti a vnimani této

akce po urcité dobg, a to formou elektronického dotazniku na intranetu spolecnosti.
Zlepsit uroveii technického vybaveni jednacich mist

Vysledky vyzkumného souboru indikovaly pouze 43 % podil jednacich prostor, které
byly vybaveny vizualizatnimi pomutckami. Pro adekvatni doporuceni ke zlepseni bylo
provedeno dopliujici Setfeni o stavu vybavenosti v celé budové. To pfineslo zjisténi, ze
flipchart nebo white board je k dispozici pouze pro 70 jednacich mistnosti, tedy
necelych 55 %. To se jevi jako opraviiujici divod pro navrh, aby byl pocet zasedacich
mistnosti, vybavenych témito pomutckami, zvySen alespoil na 75 % podil. Ur¢ité by

takto mély byt vybaveny vSechny jednaci mistnosti s kapacitou nad 8 mist (vetng).

Protoze informace o Urovni vybavenosti mistnosti je soucasti rezerva¢niho systému
jednacich mistnosti, tento navrh bere v Givahu 1 ekonomicky aspekt. Neni nutné takto
vybavit vSechny mistnosti, pro nékteré typy jednani nejsou tyto pomicky potiebné a

organizator jedndni si mize vhodnost vybaveni snadno zjistit v Archibusu.

Vyzkum poukdzal na vysoky podil vyuziti vizualizatnich pomuicek u vybraného
segmentu agendy v pfipad¢ jejich dostupnosti. Jejich pouzivani kladné plsobi na
efektivitu jednani. Proto je pfedmétem dalSiho doporuceni instalace alesponn dvou
interaktivnich tabuli do jednacich mistnosti s kapacitou 14 mist. Interaktivni tabule
se zobrazovaci plochou reagujici na dotyk by umoznila zvyseni efektivity jednani, a to
poskytnutim nastroje zejména pro zvySeni srozumitelnosti pfenosu informaci a
pracovnich vystupl. Protoze v budové jsou vhodné jednaci mistnosti s pozadovanou

kapacitou jiz vyuzity az na jednu vyjimku pro videokonference, navrh predpoklada
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v idedlnim ptipad¢ stavebni slouceni vzdy dvou menSich sousednich mistnosti (s
kapacitou 6 mist). Technicka realizovatelnost je mozna, stejnym zplisobem vznikly,

jako reakce na provozni zkusenosti, i soucasné jednaci prostory pro 14 mist.

Zjisténa uroven podilu vyuziti vizualizaénich pomtcek je davodem pro dalsi
doporuceni, a to instalace alesponl 4 interaktivnich stoli s dotykovym displejem.

V tomto ptipad¢ je navrhovano umisténi do mensich jednacich mistnosti pro 6 osob.

Soucasti navrhu popsanych instalaci je 1 doporuceni na zajisténi sledovani jejich vyuziti
a po urcené dob¢ vyhodnoceni ptinosu resp. hodnoceni uzivateli. Podle vysledkt pak

bude mozno zvolit dalsi postup.

Doporuceni, tykajici se zlepSeni v oblasti vizualizacnich pomtcek (flipcharti a white
boardll), by mélo byt jednoduché a finan¢né€ tinosné. Spociva v doplnéni pozadavku na
dodavatele, aby krom¢ kontroly a dopliiovani papiru zajist'oval tuto sluzbu 1 pro psaci
potieby. Snadnym zplsobem tak zajisti GcCastnikim jednani ndstroje pro zvySeni

efektivity porad.
Uprava softwarovych aplikaci

Krom¢ hlavniho pfedmétu vyzkumu byly od ucastnikli jednani zaznamenany i
spontanni podnéty, tykajici se efektivity porad. Nejcastéjsi byly dotazy na moznost
propojeni aplikaci Microsoft Office Outlook a Archibus. Pldnovani jednani se totiz
provadi v Outlooku a rezervace mistnosti v Archibusu. Jak bylo ovéfeno u dodavatele
Archibusu, bylo by propojeni z diivodli ndro¢nosti na Gpravy aplikaci pfili§ nakladné.
Jako dil¢i zlepSeni byla autorem prace navrZena uprava, zlepSujici orientaci ucastnikl
jednéani a snizeni ztratovych ¢asi pifi organizaci a zahajeni jednani. Princip Upravy
spociva v doplnéni tladitka do aplikace Archibus, které vygeneruje funkéni odkaz na
grafické znazornéni mista jednani na planu budovy. Odkaz Ize pak vlozit do Outlooku a
ucastnikiim jednani tak zkrati ¢as na vyhleddni mista jednani pfi pouZiti pouze jedné
aplikace. Pfi popsané rozloze budovy jde o Upravu pozitivné ovlivijici ¢asovou

efektivitu.
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Podpora dodrZovani casovych pravidel

Zjisténé problémy s nedodrzovanim Casovych pravidel se nejevi byt primarni otdzkou
k feSeni. I presto lze jako dopliujici doporuceni navrhnout, aby byl rozsifen pocet
grafickych upozornéni na potfebu dodrzovani rezervovanych ¢asu jednani, které byly za
trvani vyzkumu pouZity pouze u 23 jednacich mistnosti v budové®. Aby doslo
k prohloubeni dopadu sd€leni, navrhuje autor prace doplnit infografiku tdajem o
nakladech za €asovou ztratu na jednoho ucastnika - s pouzitim vySe prumérné mzdy.
Popsanou grafiku je navrzeno instalovat na vSechny jednaci mistnosti s kapacitou 10 a

vice mist.

% Soucasna podoba pouzivanych upozornéni je uvedena v piiloze &. 10.
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4 Zavér

Tato prace se pokusila zaméfit na problematiku efektivity porad. Porady jsou Siroké

téma a vyskytuji se v mnoha podobach. Stejné tak tomu je i s Grovni jejich efektivity.

Pro moZnost lepsiho uchopeni tématu a se zamérem aplikovat konkrétni navrhy na
zlepSeni efektivity porad v praxi, byla prace zacilena na specifickou oblast. S vyhodou
osobni znalosti prostfedi se ji stala mald organizacni jednotka, vykondvajici svou
¢innost v ustfedi jedné z nejvétSich bankovnich instituci u nds a navic plsobici v

ojedinél¢é administrativni budové v Praze.

Cilem préace bylo odpovédéet na polozené vyzkumné otazky, které se tykaly efektivity
porad, a to voboru facility managementu. Tim byl soucasné¢ vymezen pievazujici
charakter typu porad. Vytvofené otazky a vyzkumné hypotézy mély pomoci

k posouzeni vlivli personalnich a technickych hledisek na efektivitu jednani.

V praci byla formulovédna jedna hlavni a sedm vedlejSich vyzkumnych hypotéz. Jejich

podrobné vyhodnoceni je popsano v analytické ¢asti prace.
Vysledky vyzkumu umoznily potvrzeni poloviny piedlozenych hypotéz.

Pomoci hypotéz je tedy mozno dosdhnout cile prace a odpovédét na vyzkumné otazky,

tykajici se efektivity porad nésledujicim zptisobem.

Porady v plisobnosti segmentu niz§iho a sttedniho managementu neobchodnich utvard,
s vymezenim na oblast facility managementu pfi fizeni vyuziti nemovitosti v prostiedi

centraly CSOB nejsou dostateéné efektivni.

Technické vybaveni jednacich prostor pouze Castecné poskytuje podporu efektivity
jednéni, a pokud je dispozici, je odpovidajicim zplisobem vyuzivdno cca v poloving

pripadu.

Podil porad s urenymi cily je velmi dobry, ale konkrétné ptipravené programy jednani

ma pouze neuspokojiva cast.

Zapisy z jednani nejsou vypracovavany v dostatecné mife.
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Prostor pro zapojeni vSech ti¢astnikl je velmi dobry.

Dodrzovani doporucovanych ¢asovych pravidel pro efektivni jednani je na uspokojivé

arovni.

Shrnujicim konstatovanim je, Ze u celkové efektivity porad ve zkoumaném segmentu
existuje zcela urcité prostor pro jeji zlepSeni. Tento zavér plati zejména pro nékterd
klicova doporuceni, ktera jsou dulezita pro zajisténi zadouci urovné efektivnosti porad.
Cast zjisténé nedostadujici efektivity byla identifikovana v oblasti personalni, &ast
pifipadd na technické =zajisténi. Vysledky pozorovani ukdzaly, ze veEtsi Cast
zaznamenanych nedostatkli pfipadd na vlivy personalni a organizani. Vyzkum
soucasné umoznil urceni ukazatelti efektivity porad, jejichz dosahovand uroven je velmi
dobra a je zcela urcité¢ zadouci ji udrzovat a rozvijet. Konkrétné se jedna napt. o ucast
klicovych osob na jednani, velmi dobrou moznost, ktera je poskytovana ucastnikiim
jednéni pro jejich zapojeni. Problém dodrzovani ¢asovych pravidel nebyl shledan tak

velkym, jaky byl ocekdvan. Presto je diilezité vénovat usili jejich dodrzovani.

Soucasti prace je 1 navrh konkrétnich doporuceni, ktera by méla pfispét ke zvySeni
efektivity porad. Doporuceni byly urceny jak pro organizacni jednotku, ktera byla
pfedmétem zobecnéni vyzkumnych zjisténi, tak pro ostatni ucastniky jednani v budove,
kteti vyuzivaji technického zazemi pro jeho konani. Navrzena opatieni technického razu
by v tomto piipadé¢ méla SirSi dopad a plsobila by na mnohem vétsi pocCet tcastnika

porad s pozitivnim vlivem na efektivitu jejich jednacich aktivit.

Zkoumani efektivity porad v popsaném prostiedi by bylo Ucelné vénovat pozornost
v §ir§Sim rozsahu. Zkoumdni provedené napii¢ organiza¢nimi jednotkami, v delSim
Casovém rozpéti, napt. s pouzitim dotaznikového Setfeni nebo pozorovanim pomoci
vetsi skupiny vyzkumnikt by umozZnilo komplexnéjsi a ucelenéj$i pohled na tuto

problematiku. Takto pojaty vyzkum by vSak pfesahl ramec bakalatské prace.

40



Literatura

Monografie

KANAKOVA, E. Jak efektivné vést porady. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Pocet
stran 176. ISBN 978-80-247-1625-1.

SULER, O. Jak fidit a vést porady. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001. Pocet stran 152. ISBN
80-7226-460-5.

Odborné knihy a ¢asopisy

BEDRNOVA, E. a kol. Psychologie a sociologie #izeni. 3. rozi. a dopli. vyd. Praha:
Management Press, 2009. Pocet stran 799. ISBN 978-80-7261-169-0.

CEMPELOVA, Z. Jak vést porady efektivné. MODERNI RiZENI, 2011, roénik XLVI,
&islo 6, 11 s. ISSN 0026-8720.

HALIK, J. Vedeni a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Pocet
stran 128. ISBN 978-80-247-2475-1.

JANDA, P. Vnitrofiremni komunikace: Nastroje pro uspésné fungovani firmy. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2004. Pocet stran 128. ISBN 80-247-0781-0.

JAY, R., TEMPLAR, R. Velka kniha manazerskych dovednosti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2006. Pocet stran 520. ISBN 978-80-247-1279-6.

KAYE, S. The Manager's Pocket Guide to Effective Meetings. 1. vyd. Amherst: Human
Resource Development Press, 1998. Pocet stran 187. ISBN 0-87425-449-3.

KNOBLAUCH, J., WOLTIE, H. Time management: Jak lépe plénovat a ridit svij cas. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. Pocet stran 112. ISBN 80-247-1440-X.

LEACH, Desmond J. et al. Perceived Meeting Effectiveness: The Role of Design
Characteristics. Journal of Business and Psychology. 2009, 24(1), 65-76. ISSN 0889-3268.

MAGSALAY, L. O. The PMO Practice Bootcamp Soft Skills Effective Meeting Skills: A
Practical Guide For More Productive Meetings. 1. vyd. Los Altos: The PMO Practice, 2011.
Pocet stran 178. ISBN 146379777X.

41


http://search.proquest.com/docview.indexfieldauthoraffiliation.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/au/Leach,+Desmond+J/$N?site=business&t:ac=196897020/abstract/1362AFABB4A4C27CA11/1&t:cp=maintain/docviewblocks

MUHLEISEN, S., OBERHUBER, N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: Soft skills v praxi.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. Pocet stran 192. ISBN 978-80-247-2662-5.

O’BRIENOVA, P. Pozitivni Fizeni: Asertivita pro manaZery. 1. vyd. Praha: Management Press,
1996. Pocet stran 211. ISBN 80-85603-98-5.

OLECKA, 1., IVANOVA, K. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti. Vyd. neuvedeno
Olomouc: Moravska vysoka skola Olomouc, o. p. s., 2010. Pocet stran 44. ISBN 978-80-87240-
33-5.

PAVELKA, K. Madte také malo casu? 1. vyd. Praha: Svoboda, 1970. Pocet stran 130. ISBN

neuvedeno.

SULER, O. Manazerské techniky. 1. vyd. Olomouc: Rubico, s. r. 0., 1995. Podet stran 225.
ISBN 80-85839-06-7.

STEPANIK, J. Nejcastéjsi chyby a omyly manazerské praxe. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010. PocCet stran 112. ISBN 978-80-247-2494-2.

WILKINSON, M. Tajemstvi facilitace: Dosahnéte vyjimecnych vysledkii v tymové praci pomoci
SMART metody. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2011. Pocet stran 288. ISBN 978-80-251-
2607-3.

Internetové zdroje

CSOB:  Kariéra u nds  [online]. [cit. 2012-06-30]. Dostupné z WWW:

<http://www.csob.cz/cz/Csob/Kariera-u-nas/Stranky/default.aspx>.

CSOB:  Wjimecny bankovni dim [online]. [cit. 2012-07-06]. Dostupné z WWW:
http://www.csob.cz/WebCsob/Data/tz/2005/NHQ 050721.pdf

42



Prilohy
Ptiloha 1 Popis a shrnuti vysledkt prikladu vyzkumu efektivity porad

Tato cast Cerpa, az na v textu identifikované vyjimky, z poznatkt a vysledkti vyzkumu
autori Leach et al. (2009). Budou v ni pouzita ta fakta, kterd autor bakalarské prace
povazuje za dulezitd, zajimava nebo majici n¢jaky vztah k pfedmétu jeho vlastniho

vyzkumu.

Autofi uvedeného vyzkumu zduraziiuji, ze ackoliv jsou porady v organizacich béZnou
aktivitou, zfidkakdy byvaji cilem empirického vyzkumu. Jeho vysledky povazuji za

ojedinély piispévek k pohledu na problematiku efektivity porad.

Ve shod¢ s odbornou literaturou konstatuji, ze ackoliv nékteré porady lze za efektivni
povazovat, mnoho jinych nikoliv. Casto jsou, podle zkuSenosti jejich tucastniki,
povazovany za notorickou ztratu ¢asu. Vnimani efektivity porad ze strany ucastnikti
muZze rovnéz piispivat k jejich celkovym pracovnim postojim a pohod¢ a ma vliv i1 na

dlouhodoba rozhodnuti, jako je zamér jednotlivce opustit svou praci.

Ve své studii pracovali s péti zakladnimi charakteristikami hodnoceni efektivity porad

(Leach et al. 20009, str. 66):

a) existence programu jednéni

b) pofizovani zapisl z jednani

¢) dochvilnost (zahajeni a skonceni jednani vcas)
d) zajisténi vhodného zazemi pro jednani

e) osobnost predsedajiciho.

Pro program jednani (Leach et al. 2009, str. 66) uvadi jako dilezité tfi kli¢ové prvky.
Prvnim znich je informace o misté, terminu a ¢ase jedndni. Druhym jsou piedem
ozndmena témata jednani. To by mélo umoznit ucastniklim pfipravit se na projednavané
body v ptfedstihu, coZz vyrazné urychli pribéh jednani, umozni, aby byly pfispévky
ucastnikli relevantnéjsi, a soustfedi jednani na body, které maji byt feSeny. Tietim
prvkem je uvedeni pofradi jednotlivych bodl programu soucasné s Casem, ktery je

kazdému z bodi jednani ptidélen.



Z pohledu autora této bakalafské prace je zajimavé, ze autofi vyzkumu nepracovali
s ur€enim cile porady. Tento prvek je jako jeden z nejpodstatnéjSich uvadén v prevazné
vétsing odborné literatury, se kterou se v ramci sbéru teoretickych poznatkli k danému
tématu autor prace seznamil. Divod absence by bylo mozno spatiovat v zaméieni
studie, tj. hodnoceni efektivity porad zaloZzené na vnimani jejich ucastniky. Lze tedy
dovozovat, ze autofi studie povazovali program jednani a jeho klicové body za
adekvatn¢js$i parametr hodnoceni pro charakteristiky zvoleného vyzkumu, nez urceni

cile porady.

Druhé pouzité kritérium hodnoceni (Leach et al. 2009, str. 66) — pofizovani zdznamu
z jednani, je za dualezité povazovano z n¢kolika divodl. Jde napt. o vyjasnéni piijatych

rozhodnuti, plani a ptidélenych tkolt.

Autor bakalaiské prace v tomto bodé mize doplnit, ze skute¢nosti znamou z praxe je, ze
nazory a vnimani jednotlivych ucastnikt a jejich poznamky se mohou lisit od realné
pfijatych rozhodnuti. Toto riziko by mél fadn¢ vyhotoveny zéapis z jednéni eliminovat.
V CSOB se autor této prace zpravidla setkava stim, Ze pokud je zapis z jednani
vyhotovovan, rozesila se v pracovni verzi ucastnikim a po jejich odsouhlaseni resp.
doplnéni se teprve vyhotovuje findlni verze, kterd je nésledné¢ odesldna. Tuto praxi
oznacuje Kanakova (2008, str. 73) jako idedlni stav a popisuje ji takto: ,,V ojedinélych
pripadech u progresivné pracujicich firem se vyuzivd IT komunikace. Zapis je rozeslan
vSem ucastnikiim ke schvdleni a ti mohou doplnit své pripominky nebo primo do

konceptu zapisu udélat upravy ¢i zaznamenat dopliky.

Tteti kritérium hodnoceni (Leach et al. 2009, str. 66), které je pouzito v praci kolektivu
zminénych autorti, koresponduje s klicovymi ukazateli efektivity porad, uvadénymi
odbornou literaturou a popsanymi v piredchozich kapitolach teoretické Casti. Jde o
ptfesnost dodrZzovani zacatku a konce jednani. Zde je poukazovano nejen na samotny
ocividny fakt zabranéni plytvani casu a umoznéni spolehlivéjsiho planovani osobnich
pracovnich ukoli tucastnikii. Prace zmifiuje aspekt budouci dochvilnosti Ucastnika,
pokud vnimaji, Ze jednani jsou standardné vcas zahajovédna a na pfedem vyhrazeny cas

ukoncovana. A naopak, pokud jsou tolerovany pozdni ptichody, vede to k podnécovani

podobného chovani ucastniki, ktefi logicky nepocitaji s zddnym postihem. Pro



dodrzovani ukonceni jedndni v pldnovany cas je vhodnou volbou pro nedotfeSené

zalezitosti pokracovani v jejich projednani na jiném jednani nebo samostatném feSeni.

Hodnoticim kritériem c¢islo ¢tyfi (Leach et al. 2009, str. 66) byla dostupnost vhodnych
prostor pro jednani. Jde o klicové aspekty fyzického prostiedi, jako je teplota, osvétleni,
hluk, které maji potencial ovlivnit dobrou kvalitu jednani, pohodni G€astnikli jednani a
minimalizovat rozptylovani. Zde je mozno doplnit, Ze to plati i v opacném piipadée, kdy
nevhodné podminky jednani vedou ke snizeni komfortu ucCastnikii jednani a tim

prispivaji k nizsi efektivité.

Autofi cituji poznatek, Ze jednaci mistnost (nebo obecnéji jednaci prostor) by méla byt
dostate¢né prostorna pro zabranéni pocitu stisnénosti. Jako zajimavou podrobnost také
uvadéji vyrok, ze je velmi zadouci, aby prostor mél okna s pfijemnym vyhledem, ale ne

takovym, ktery by piisobil rusive.

K tomu lze ze strany zpracovatele bakalaiské prace doplnit, Ze u nckterych starSich
budov, at’ primarn¢ stavénych jako administrativni budovy, nebo v horSim piipadé
ptivodné slouzicich jinym ucelim, mize byt mnohdy problematické tento faktor zajistit.
Pro jednaci mistnosti v nich mohou byt z provoznich ditvodl pouZivany vnitini prostory
bez ptimého osvétleni a oken, protoZe piednost dostane vyuZziti mistnosti s okny pro
kancelafe a umisténi osob. V modernéjsich budovach se jiz tento faktor architekti snazi
zohlednovat a vétSina jednacich mistnosti, zatazenych do prostor s kratkodobym nikoliv
trvalym pobytem osob, mé proskleni a pokud mozno podil denniho osvétleni. Prosklené
plochy s potencialné rozptylujicimi pohledy napf. do komunikaéniho prostoru, byvaji
vhodné doplnény o moznost Castecného nebo Uplného odclonéni (zaluzie, rolety)

v ptipad¢ potieby.

Poslednim, patym elementem byla osobnost ptedsedajiciho (Leach et al. 2009, str. 66).
Tedy osoby, kterd mulZe usnadnit dosazeni cili jednani fizenim jeho tempa a
udrzovanim sméru diskuze smérem k cili jednani. Piedsedajici je Casto tim, kdo jednédni

svolava, stanovuje jeho program, ptid€luje tkoly, a koordinuje tsili ucastnikt.

Vybrané zavéry z testovani dvou stanovenych hypotéz uvedené¢ho vyzkumu:



Zajimavym vysledkem vyzkumu bylo, Ze nebyly zjiStény zadné vyznamné rozdily
ucastniky vnimané efektivity mezi riznymi (tfemi porovnavanymi) typy jednani.
Naptiklad pracovat s pouzitim programu jednani je dilezité bez ohledu na typ jednani.
Podobné typ jednani nema vliv na zapojeni ucastnikli a jimi vnimanou efektivitu

jednéni (Leach et al. 2009, str. 74).

Podobné jako u typu jednani neméla signifikantni dopad na vnimanou efektivitu ani

velikost jednani — ve vyznamu poctu ucastnikli (Leach et al. 2009, str. 74).

Vyzkum, o némz pojednéva tato ¢ast prace, dale neukédzal zadny vyznamny vliv délky

trvani jedndni na efektivitu vnimanou Gc¢astniky (Leach et al. 2009, str. 74).

Které zavéry vyzkumu naopak potvrzovaly pocatecni predpoklady? Podle provedeného
zkoumani si zvlastni pozornost zasluhuji program jednani, dochvilnost a podminky
vybavenosti prostor pro jednani. Jak bylo ocekavano, zapojeni ucastnikli jednani ma
pfimou souvislost s vnimanou efektivitou porad (Leach et al. 2009, str. 74). Dale byly
jako dilezité aspekty miry vnimané efektivity shleddny: existence pisemného programu
jednani pted jeho konanim, komunikace v pribéhu jednani, dokonceni programu

jednéni a osobnost predsedajiciho.

Obe¢ casti vyzkumu ukazaly, Ze je obecné dilezité vzit v ivahu organizacni nalezitosti
porady pii posuzovani efektivity jednani vnimané ucastniky. Jednim z kli¢ovych faktora
je pouziti programu jednani. Dillezity je zejména tim, ze umoznuje ucastnikiim, aby se
na jednani pfipravili a tim se U¢innéji podileli na pribéhu jednani. Proto stoji za to
distribuovat program jedndni v pfedstihu pied jeho konanim. Pokud je program
vypracovan, je dulezité jej béhem jednani dokoncit. To kladné ovliviiuje vnimanou
efektivitu, protoze se pak vyplati Cas investovany do pfipravy na jedndni podle

pripraveného programu (Leach et al. 2009, str. 75).

Zaveéry vyzdvihuji a zdlraziuji velky vliv konferenéniho zdzemi na vnimanou efektivitu
jednéni. Pokud ma napf. prostor jednani nedostatky v usporadani, vybaveni, ucastniky
rusi hluk, je nedostatecné osvétlen nebo je jinak nepohodlny, vnimaji u€astnici jednani
jako méné u€inné a mén¢ se projevuje jejich participace na jednani (Leach et al. 2009,

str. 75).



Ptiloha 2 Ukazka ptudorysu ¢asti objektu s vyznacenim jednacich prostor (zlut¢)

Obrazek 1 Ukazka pudorysu objektu s vyznac¢enim jednacich prostor

[ p Ty R

)

gl

aadk '
.' H %

I

E

e

e

E
==

9

f ENDEINICONENN e |
:II:'[D.] ][I ! 4 1 & — ;‘

=
i

Blalolg
% [ 1
=]

il |
e

T

s

M
E=T=E
=
=li8
-
et L)

&
ks

ﬁ%%?ﬂ@“=?
1|1-L@-£|-

E. ,

i

Al

-~

—— ‘
"1 7

[

Hi e e

an {I_i "j1

DFEI_‘* 45 I_T_'—.._.li

II|ET.’;§‘ &

I'.r! a Eu1

1 -

BB F-

1l

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Zdroj: Vykresy budovy v AutoCADu, vlastni zpracovani.



Ptiloha 3 Fotografie typickych jednacich prostor budovy

Obrazek 2 Konferencni sal s kapacitou 50 mist

Zdroj: Autor.

Obrazek 3 Jednaci mistnost s kapacitou 24 mist v INP

Zdroj: Autor.



Obrazek 4 Jednaci mistnost s kapacitou 24 mist v SNP

Zdroj: Autor.

Obrazek 5 Typické rozmisténi jednacich mistnosti s kapacitou 6 a 10 mist

Zdroj: Autor.

6 mist 10 mist




Obrazek 6 Videokonferencni mistnost s kapacitou 10 mist

Zdroj: Autor.

Obrézek 7 Videokonferencni mistnost s kapacitou 14 mist

Zdroj: Autor.



Obrazek 8 Typicka jednaci mistnost s kapacitou 6 mist

Zdroj: Autor.



Ptiloha 4 Priklady vyuziti softwaru Archibus

Obrazek 9 Ukazka zptisobu rezervace jednaci mistnosti se zadanim vyb&rovych parametrti
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Zdroj: Software Archibus CSOB, vlastni zpracovéni.



Obrazek 10 Ukazka ¢asového rozvrhu obsazenosti jednacich mistnosti v 1NP v jednotlivy den
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Tabulka 2 Reporting vyuziti jednacich mistnosti za vybrané obdobi - ukazka
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o|lo|lo|lo|lo|lo0o|o0o| o o | ©
N|N|[N|N| N N &N N | N
©
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Mistnost a obsazenost v %
G
X

1A105-Jednaci mistnost - Kyjev

1B246-Jednaci mistnost - Bukurest

1C310-Jednaci mistnost - Talin

1C368-Videokonferenéni m. - Tokio

1C369-Jednaci mistnost - New York

1C370-Jednaci mistnost - Oslo

1C371-Jednaci mistnost - Kodan

1C372-Jednaci mistnost - Stockholm

1C373-Jednaci mistnost - Varsava

1C376-Videokonferenéni m. - Bratislava

1C377-Videokonferenéni m. - Praha

1D418-Jednaci mistnost - Peking

1D419-Jednaci mistnost - Tchaj Pej

1D420-Jednaci mistnost - Skopje

1D421-Jednaci mistnost - Tirana

1D422-Jednaci mistnost - Podgorica

1D423-Jednaci mistnost - Bélehrad

1D424-Jednaci mistnost - Zahfreb

1D425-Jednaci mistnost - Sarajevo

1D426-Jednaci mistnost - Singapur

1E510-Jednaci mistnost - Amsterdam

1F618-Jednaci mistnost - Sanghaj

1F619-Jednaci mistnost - Sydney

74

1F621-Jednaci mistnost - Valletta 10| 67| 68
1F622-Jednaci mistnost - San Marino 10| 57| 50
1F623-Jednaci mistnost - Rim 10| 56| 60
1F624-Jednaci mistnost - Vatikan 10| 59| 69
1F625-Jednaci mistnost - Monako 10| 68| 60
1F626-Jednaci mistnost - Hongkong 24| 52| 56
1F650-Jednaci mistnost - Madrid 10| 80| 80

Zdroj: Software Archibus CSOB, vlastni zpracovani.
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Ptiloha 5 Pozorovaci arch pro vyzkum

Tabulka 3 Pozorovaci arch
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: Vlastni zpracovani.

Zdroj



Ptiloha 6 Celkova doba jednani za zkoumané dny

Graf 19 Celkova doba jednani za zkoumané dny
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Zdroj: Vlastni zpracovani.




Ptiloha 7 Kategorie typt porad
- Operativni porada

Do této skupiny byly zatazeny porady, jejichz cilem bylo ,,odstranéni zpravidla jen
Jjediné konkrétni prekazky v praci, jejiz reseni je ziejmé, snadné nebo jiZ pripravené, ale
vyzaduje predrealizacni pripravu. Nejedna se tedy o slozité hleddni reseni, ale spise o
hleddni zpiisobu, jak jisté opatieni co nejefektivnéji zavést do praxe. (Sulet 2001, str.

4)
- Resitelska porada

Do tohoto typu porad byla zahrnuta jednani, jejichz cilem bylo ,, nalezeni co nejlepsiho
reseni zavazného problému nebo produkce novych napadii, myslenek ¢i jinych podneétii,

které mohou vést ke zefektivnéni urcité cinnosti organizace. “ (Sulet 2001, str. 5).
- Vyrobni porada

Timto typem byly oznadeny jednani, jejichz cilem ,je rutinni zajisteni
bezprobléemového chodu urcitého procesu, utvaru nebo cinnosti. DulezZitym na nich byva
zejména predani potrebnych informaci. Vyrobni porada byva rovnéz nékdy nazyvana

Jako vitvarovad porada. < (Sulef 2001, str. 5).
- Tvofitelska

V tomto oddilu jsou jednani, kterd byla svolana za Gc¢elem hledani moZnych napadi

-----

slouzily k rozpracovani strategickych cilii a hledani novych cest. (Janda 2004, str. 52-

53).



Ptiloha 8 Typy ptinosi porad a jejich popis
- Ziskani informaci

To se tyka hlavn¢ pravidelnych vyrobnich porad, kde ucastnik ziskdava informace
potiebné pro svou praci od svého nadfizené¢ho. Na operativnich a feSitelskych poradach

jde 0 vyménu informaci s ostatnimi uéastniky (Sulef 2001, str. 9).
- Odstranéni piekazek

Na ptekonani vyznamnych piekézek v praci byva zaméfena zejména porada teSitelska,
jejiz vysledek miize vyznamné pomoci pii zefektivitovani prace pfitomnych pracovnikd.
Pti projednani na operativni porad¢ je pak zase umoznéno piitomnym rychle a efektivné

potiebna zjisténi realizovat (Sulef 2001, str. 10).
- Zjisténi ocekavani

Ptilezitosti zjistit oCekavani nadifizeného a ptipadné sdélit jinym sva ocekavani je
porada vyrobni. Na poradach operativnich zase dochazi k vyjasnéni ocekavani mezi
spolupracujicimi utvary nebo 1 ocekavani zdkaznika (Sulet 2001, str. 10). V piipadé

zkoumaného prostiedi tstiedi banky jde typicky o zakaznika tzv. interniho.
- Podil na rozhodovani

Tento piinos pfispiva k feSeni problémd, spolupodileni se ucastnikli jednani na tvorbe
zavéri porady. Pfilezitost ovlivnit rozhodnuti muize ucCastnikim pfinést pocit
sebeuspokojeni a zvySovat jejich chut’ do realizace piijatych rozhodnuti (Sulet 2001, str.

10).
- Ziskani zpétné vazby

Zpétna vazba je dulezitd pro znalost vysledkd a hodnoceni prace pracovniki. VéEtSinou
je spojena s vyrobnimi poradami a v omezeném rozsahu i s operativnimi poradami

(Sulef 2001, str. 11).



- Vyména zkuSenosti

Vyznamnym férem vymeény zkusenosti byvaji zejména fesitelské a ¢aste€né i operativni
porady. Miize byt diky tomu zabranéno zbytecnému vynaklddani ¢asu a usili na

vyfeseni jiz jednou vyfeseného (Sulef 2001, str. 11).
- Ptfedvedeni schopnosti

Pti spole¢ném hledani feSeni problému v prubéhu fesitelskych a operativnich porad na
sebe mohou Ucastnici upozornit a pfedvést nadiizenému své schopnosti (Sulet 2001, str.

11).



Ptiloha 9 PInéni kli¢ovych doporuceni efektivni porady

Tabulka 4 PInéni kli¢ovych doporuceni efektivni porady
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: Hodnota 0 = nesplnéno, hodnota 1 = splnéno.

: Vlastni zpracovani.



Ptiloha 10 Infografika podporujici dodrzovani ¢ast jednani — stavajici podoba

Obrazek 11 Infografika podporujici dodrzovani ¢ast jednani
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Zdroj: Autor.

Obrazek 12 Detail infografiky

Zdroj: Autor.



