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Abstrakt

Tématem bakalafské prace je uverovani fyzickych osob nebankovnimi subjekty
v soudasné situaci Ceské republiky. Zaméfuje se predevdim na systém posuzovani
fyzickych osob nebankovni spoleCnosti a stanoveni Uvéruschopnosti fyzické osoby a
dale podminek hotovostnich uvéra pro stavajici a nové klienty. Uvedena komparace je

provedena na zakladé¢ analyzy klienta vybranou nebankovni spolecnosti.

Abstract

The topic of the bachelor thesis is lending to individuals with non-banks in the current
situation of the Czech Republic. It focuses primarily on the assessment system of
individuals nonbank companies and determining the creditworthiness of individuals and
conditions of cash loans for existing and new clients. The comparison is made on the

basis of analysis of the client's choice nonbank companies.
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UVOD

Nabidka avéru je v dnesni dobé Siroka a to jak od bankovnich, tak nebankovnich
spole¢nosti AvSak zorientovat se v ni uz tak lehké neni. Tato bakalarska prace popisuje
moznosti uveérovani fyzickych osob a to konkrétné u nebankovnich instituci, dale pak
podminky pro ziskani Gvéru, limity uveért, rizikovost aveéri a posuzovani bonity
zadatele. Déle se zaméfuje na porovnani nebankovnich spolec¢nosti z hlediska jejich
nabidky a zaméfuje piedni spolenosti, u kterych lze v Ceské republice ziskat

hotovostni netiCelovou a nezajisténou pujcku.

Na zakladé porovnani nebankovnich spole¢nosti jsem vybral nejvhodnéj§i nebankovni
subjekt, u kterého se simuluji moznosti uvérovani vybranych fyzickych osob a

doporuceni pro idealni fesSeni stavajici financni situace.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Tato kapitola bude popisovat hlavni a dil¢i cile prace a pouzité metody k dosazeni
stanovenych cila.
Cile prace

Ve své bakalaiské praci si kladu za cil pfiblizit béZnym uZzivatelim tématiku avérovani
fyzickych osob u nebankovnich instituci, nasledn€¢ chci provést analyzu
uvéruschopnosti klienta u nebankovni instituce a kontrolu jeho bonity a poté navrhnout

idealni feseni jeho financni situace.
Metodika prace

Pfi zpracovani této bakalarské prace byly pouzity obecné védecké metody, které se

vyuzivaji ve vSech védnich oborech. Konkrétné se jedna o metodu analyzy a syntézy.

Velka cast bakalarské prace se opira o metodu analyzy, kterou pouziji pfi zpracovavani
informaci a poznatki o vybrané instituci. Syntéza bude pouzita pii vytvareni

tabulkovych prehledd s vybranymi produkty a jejich vlastnostmi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
V prvni ¢asti bakalarské prace se zaméfim na popsani uzité teorie.

2.1 Zakladni ¢lenéni uvéru
Uvér je mozné definovat jako asové omezené, Gplatné zapljéeni penéz k volnému

W /4 r w. ’1
nebo smluvné vazanému pouziti .
V této kapitole si roz€lenime uvéry na zakladni typy.

2.1.1 Uvéry konsolidaéni
Jsou poskytovany dluznikem za ucelem jejich zachrany pred upadkem nebo insolvenci,
a tedy zaroven na ochranu dfive poskytnutych Gveérd ohrozenych moznym upadkem

dluznika',

V zasad¢ existuji tii zpusoby konsolidace:

- restrukturalizace dfive poskytnutych avérd',

- odkup dfive poskytnutych Gvérd jinou organizaci',
- sekuritizace diive poskytnutych Gveérd'.

Restrukturalizace obvykle predstavuje pfeménu kratko- a stfednédobych uveért na uvéry
dlouhodobé. Tim se dluznikovi vytvofi Casovy prostor pro konsolidaci jeho financni
situace. Je vhodna tam, kde se da oCekavat konsolidace dluznika v relativné kratkém

N , /1
¢asovém obdobi .

Odkup dfive poskytnutych uvéra je operace, kterou obvykle provadi jina nez uvérujici
banka - v CR se jedna o Konsolida&ni agenturu. Tato operace je vhodna v situacich, kdy

konsolidace hospodateni dluznika se d4 oekavat ve sttednédobém Easovém horizontu'.

Sekuritizaci diive poskytnutych uvérti, dochazi k preméné pohledavek z poskytnutych
uvért na kapital dluznika v podobé akciového kapitalu. Je vhodna a ucelna tam, kde

konsolidace pottebuje delsi Easové obdobi a celkovou zménu hospodateni dluznika'.

' KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi. 2005, s 78.
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Zakladni podminkou poskytnuti jakékoliv formy konsolida¢niho uvéru je, aby dluznik
byl skute¢né schopen zkonsolidovat své hospodafeni a vypracoval prfesny a kon-

trolovatelny konsolidaéni nebo ozdravny program'.

Realizace konsolida¢niho programu si obvykle vyzaduje dalsi dodate¢né naklady - ty je

v v s ;v 1
mozne€ pro financovat sanaCnim Uvérem .

2.1.2 Spotrebitelské (spotirebni) avéry

Spotiebitelské aveéry jsou uvery, které banky (a nejen ony, ale i nejriznéjsi splatkové
spolecnosti) poskytuji obcaniim k financovani nakupu spotfebnich predmétt. DéEli se na
ucelové a neucelové. Splaceni spotiebitelského uveru je mozné rozlozit do nékolika let

(obvykle az do péti let) .

2.1.3 Uvér z kreditni karty

Vydanim kreditni karty spolecnost stanovi svému klientovi uvérovy ramec, do jehoz
vySe muze uveér Cerpat. Penézni prostiedky jsou k dispozici okamZit€, staci jen pouzit
kartu u obchodnika nebo vybrat hotovost v bankomatu, nicméné kreditni karta je

¥ w7 ~ ’ s 1
predevsim urcena k bezhotovostnim transakcim .

Oproti klasickému uvéru v pfipadé Gvéru z kreditni karty odpada nutnost podavani
zadosti o kazdou pujcku. Majitel karty ma stale k dispozici cely iv€rovy ramec a jen na
ném zalezi, kdy a jak rychle ho vycCerpa. Navic uvérovy ramec ma revolvingovou
formu, coz znamena, ze klient muze byt neustale zadluzen. Staci jen realizovat urcité

minimalni splatky kazdy mé&sic. Zbytek nevy&erpaného uvéru m4 stale k dispozici'.

Kazdy mésic je ovSem nutné splatit ur¢itou minimalni ¢ast vycerpaného uvéru (obvykle
5 nebo 10 %) a troky. Urokové sazby jsou velmi vysoké, klasické kreditni karty jsou
nicméné spojeny s bezaroénym obdobim, nejcastéji az do 45 dni, béhem kterych muze

klient splatit vy&erpany Gveér bez urokd'.

Kreditni karty v soucasné dobé vydava hodné spolecnosti. Mezi kreditnimi kartami
jednotlivych bankovnich i nebankovnich domii panuji znacné rozdily, a to nejen na poli
urokovych sazeb, cen a vySe uvé€rovych ramcu. Platebni karty se odlisuji také tim, zda

se do onoho beziiroéného obdobi zapo&itavaji také vybéry z bankomatu'.
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2.2 Zadosti o poskytnuti avéru
Vétsinou plati (ale nemusi tomu tak byt vzdy), ze klient nejsnaze ziska uvér (jakykoli) v

bance, ktera vede jeho bézny ucet. U nebankovnich spolecnosti tento krok odpada.

V této kapitole je uvedeno, jaké podklady by meél klient bance, ¢i nebankovni
spolecnosti obvykle pfedat v souvislosti se svoji zadosti o uvér (konkrétni podklady se
lisi v kazdé spolecnosti). Tyto materialy se peclivé posuzuje a hodnoti. Vedle udaji v

. w ’ r O w ~ 7 . 7 W r M 2
nich obsazenych banka také muze vyuzit i tzv. Gvérové registry”.

2.2.1 Zadost o poskytnuti spoti-ebitelského (spotiebniho) ivéru
Pii zadosti o poskytnuti spotiebitelského (spotfebniho) uvéru po klientovi banka

obvykle vyzaduje nasledujici podklady:

doklad o trvalém pfijmu — o potvrzeni zaméstnavatele nebo dichodovy vymer (v

piipadé obcana v produktivnim vé€ku nebo diachodce) nebo dariové pfiznani za

posledni zdatiovaci obdobi (v pfipadé podnikatele) ',

- doklad, ovéfujici misto trvalého pobytu - napt. original vypisu z bézného uctu,
ustfizek slozenky o platbé SIPO (inkasa) nebo o platbé telefonu, elektfiny, plynu

atp.

- dokumenty, které se vztahuji k zajisténi uvéru, pokud ho banka v konkrétnim

piipadé vyzaduje',

- v individualnich pfipadech mize banka pozadovat i Zivotni nebo jiné pojisténi'.

2.3 Analyza uvérového rizika

V této kapitole se zaméfime na posouzeni uverového rizika klienta.

2.3.1 Hodnoceni ivérovych navrhu (avérové analyzy)

Cilem uvérové analyzy provadéné bankou byva zodpovézeni nasledujicich otazek:

- Lze ocCekavat, Zze klient bude mit v budoucnu dostatek likvidnich zdroji ke

splatkam podle smlouvy? '

? Napt. nebankovni registr klientskych informaci & negativni registr klientskych informaci SOLUS.
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- NasvédCuje soutasna situace a perspektivy klienta, Ze bude i nadale prosperovat? '

- Je zadatelova integrita dostate¢na pro to, aby byl ochoten a pfipraven splnit své

s W e 1
uvérove zavazky?
oy . , F e n . g e e v I3 A 1
- Jak ovliviiuje nabizené jisténi riziko obsazené v uvéru?

- Jaky vynos musi banka pozadovat, aby pokryla naklady banky na zdroje, rezijni a
jiné naklady, vynos nutny k pokryti pfijatého rizika (tj. pravdépodobnosti poruseni

. < s 1
zavazku) a dalsi vynos jako zvySeni zisku?

Pfi vychozich uvahach banky 1 nebankovni spolecnosti zohlediiuji také svoje kontakty s
klientem - zadatelem o uvér. Kazda spolecnost pfi posuzovani zadosti klienta o uvér

posuzuje rizika, kterd jsou spojena s piipadnym poskytnutim tohoto Gvéru .
Obchodni riziko zahrnuje:
- vngj§i prostiedi ',

- kvalitu vedeni klienta jako je jeho zkuSenost, profesionalita, pruznost, realismus,

podil managementu na akciovém kapitalu atp. ',

- uroven vztahu mezi bankou a klientem, zejména délka a uroven vztahu nebo

~ 7 7 7 7w, 0 . 1
vyuzivani uctd klientem -,

- uveérovy navrh, tj. ucel a vysi uvéru, typ uveéru, dobu jeho splatnosti, podil vlastnich

zdroj na financovani projektu atp '.

Spolecnosti také hodnoti finan¢ni riziko podle klientem ptedlozenych financnich
vykazi. Nejdiive hodnoti ziskovost klienta — Zadatele o tUvér. DalSim dulezitym
ukazatelem financniho rizika jsou tzv. penézni toky neboli cash flow. Zavazky muze totiz
klient splacet pouze ze svych penéznich pfijma. Postupy pii rozhodovani o tom, zda
poskytnout ¢i neposkytnout uvér, se obvykle lisi pti posuzovani zadosti o provozni nebo
investicni Uvér. Pfi rozhodovani o poskytnuti uvéru spolecnosti vyuzivaji specialni
programy, které se souhrnné nazyvaji Bodovaci analyza (skoring) - kazda spolecnost

w7 /4 o * 4 4 1
vyuziva svij vlastni systém .
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2.3.2 Analyza uvérového rizika u ob¢anu

Navratnost poskytnutého tivéru u obCand neni vazana na realizaci jejich zameéru, ktery
ma byt pokryt avérem. U obCant proto spoleCnostem v podstaté postacuje rozbor, zda
veskeré jeho piijmy postacuji na thradu vSech jeho vydaji, a to vCetné budoucich
vydaji spojenych s pfijetim nového uvéru. I tento rozbor banky provadeji

~ . , . 1
prostiednictvim skoringu .

2.3.3 Rating
Rating klienta davé institucim vyznamnou informaci, ktera je vyuzivana pro hodnoceni

w 4 b4 1
zadatele o uver .

Rating je nezavislé hodnoceni klienta, provadéné nezavislymi ratingovymi agenturami.
Rating charakterizuje schopnost klienta dostat svym zavazkim. Postihuje veskera
rizika, ktera jsou hodnotici agentufe znama, a stava se tak dalezitym podkladem pro
rozhodovani investord, bank a obchodnich partnerd o obchodni spolupraci s hodno-
cenym subjektem. Rating tedy muze uSetfit bankam i firmam znacné naklady v podobé
nizsich urokovych sazeb, impulzu k novym obchodnim kontraktim u podniku, u
spolupracujicich organizaci pak v podobé nizsich transakcnich a personalnich nakladt

RIS ; v . o . JPN |
pfi ziskavani informaci o spole€nosti a navazovani obchodni spoluprace .

Vedle celosvétoveé pusobicich ratingovych agentur (jako jsou Standard § Poor nebo

Moody's) ptisobi v Ceské republice také tuzemské ratingové firmy".

2.3.4 Uvérové registry
Pfi rozhodovani o tom, zda klientovi poskytnout pozadovany uvér, vyuzivaji

spolecnosti také uveéroveé registry.

Obecné feCeno, Uverovy registr je databaze vSech typu klientt, tedy fyzickych osob
obc¢ana, fyzickych osob podnikatela i pravnickych osob, ktefi ,,jsou spojeni" s poskyt-
nutym uvérem. Jejich ticelem je poskytovat obchodnim bankam (ale nejenom jim) udaje
o klientech, které potiebuji pro poskytovani uvérd a zamezit tak poskytovani uveérd

nebonitnim klienttm'.

3 ¥ .
Napt. www.creditbureau.cz
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Uvérové registry obsahuji:
- identifikagni udaje klienta',

- udaje o bonité klienta, iveérovou historii klienta, tj. informace o tom, jaké uvéry a
ve které j bance, pfip. splatkové firmé klient Cerpal, resp. dosud Cerpa, jak je splacel

N 7 7 7 7 v O 1
a splaci, zda neni nebo nebyl ve skluzu se splacenim tvéra atp .

Pokud m4 klient ,,pozitivni" tivérovou historii, je zvyhodnén pfi posuzovani své zadosti
o uvér (vCetn€ napt. vyhodnéjsi urokové sazby). Diky vyuzivani uvérovych registra se
také urychluje proces posuzovani zadosti o Gveéry a mize dojit i snizovani urokovych

sazeb z poskytnutych uvérd'.

Uvérovy registr obsahuje informace o Gvérech poskytnutych jednotlivym klientim, o
jejich Cerpani a splaceni atp. ziskavané od bank nebo jinych financnich instituci. Zaro-

v 0 v Ce . 7 7 4 r 7 v 1
venl mize obsahovat i idaje o osobach, které ruci za poskytnuty uver .

Vyuzivani avérovych registri jako jednoho z podkladi pifi rozhodovani o poskytnuti
uvéru konkrétniho uvéru neni pouze ,,Ceskym specifikem" - naopak, uvérové registry

. , - v , s v w7 I v, vl
jsou nastrojem vyuzivanym jiz delsi dobu v celém svéte .

2.3.5 Uvérovy registr provozovany CNB

Vznik tvérového registru, vedeného Ceskou narodni bankou, umoziiuje § 38a zakona ¢&.
21/1992 Sb., o bankach. Na zakladé tohoto zakona se banky mohou bez souhlasu
klienta vzajemné informovat o bankovnim spojeni, identifikacnich udajich o majitelich
uctd a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité a davéryhodnosti jejich klientd, a to

také prostfednictvim pravnické osoby, kterd je stoprocentné vlastnéna bankami®.

Ceska narodni banka vytvaii z téchto Gdaji informalni databazi, ktera obsahuje
informace o pravnickych osobach a fyzickych osobach podnikatelich, pokud jsou dluz-
niky. K informacim ulozenym v této databazi maji pfistup banky za podminek, které
stanovila vyhlaska Ceské narodni banky &. 164/2002 Sb., o podminkach piistupu k

. 7 . v 7 Ry 7 7 7 7 7 . 7 v 04
informacim v informacni databazi Ceské narodni banky - Centralni registr uveérti.

* CESKA NARODNI BANKA. CNB: Ochrana spotrebitele [online).
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Centralni registr uvéra je informacni systém, ktery soustied’uje informace o aveérovych
zavazcich fyzickych osob podnikateld a pravnickych osob a umoziiuje operativni
vymeénu téchto informaci mezi ucastniky Centralniho registru Gvért. Jeho ucastnikem
jsou vSechny banky a pobocCky zahrani¢nich bank, které plsobi na Uzemi Ceské
republiky, a dal§i osoby, stanovi-li tak zvlastni zakon (v soucasné dobé to je Ceska

S 1w, 4
konsolida¢ni agentura) .

Predmétem registrace v Centralnim registru Gve€rd jsou soucasné a potencionalni
zavazky klientl, které zahrnuji Gvérové riziko bez ohledu na velikost pohledavky ucast-

nika registru s vyjimkou u debetli na béznych uctech, tj.:

erpané uvéry véetnd kontokorentnich?,

- debety na b&znych Gétech nad stanoveny limit (2000 K¢&)*,

- nelerpané Givérové ramce a piisliby”,

- vydané zaruky”,

- uvérové ekvivalenty vybranych podrozvahovych pohledavek®.

Registraci podléhaji pohledavky za pravnickymi osobami (s vyjimkou bank a pobocek
zahrani¢nich bank) a fyzickymi osobami podnikateli. Evidovany jsou pohledavky rezi-

o . ol
dentt 1 nerezident?i .
Ucastnikiim Centralniho registru tivérti je umoznén piistup k:

- celkovému uvérovému zatizeni klientd, tj. informacim o souhrnu zavazku
jednotlivych klientd vi&i subjektim bankovniho sektoru Ceské republiky. Jde o
souhrnné hodnoty uvérovych pohledavek za klienty véetné dluhu po splatnosti, v
clenéni podle typu pohledavek; agregovana podoba poskytnuté informace vylucuje
moznost lokalizace zavazkt daného dluznika ve vztahu ke konkrétnim ucéastnikim

: 1
registru -,

- databazi informaci poskytnutych do Centralniho registru Gvéra - jde o vSechny

vlastni Gdaje, které piislusny ucastnik registru do databaze vlozil'.
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K dispozici jsou informace o aktualnim stavu i o historii zaznamid v databazi Cent-
ralniho registru tvéra.Za predpokladu dodrzeni predepsanych podminek pro piistup k
informacim v registru mohou ucastnici Centralniho registru tvért provadét denni on-
line dotazy na nové, resp. stavajici klienty. Prehled tidaja o uv€rovém zatizeni vSech

vlastnich klientd je ucastnikéim registru k dispozici jako pravidelny mésiéni vystup®.

Klient ma pravo seznamit se s informacemi, které jsou o ném vedeny v Centralnim
registru avert. Pozadavek na potizeni vypisu klient pfedava Ceské narodni bance pro-
stfednictvim tiskopisu Ceské narodni banky’. Za poskytnuti vypisu s udaji z Centralniho

registru Gvért je klientovi uétovana cena podle platného sazebniku CNB.

Vyhotoveni vypisu pro klienty Gcastniki Centralniho registru uvert, tedy bank, zajis-
tuje Ceska narodni banka, ktera odpovida za technickou stranku zpracovani vypisu a
jeho distribuci zadatelim. Pfipadnou reklamaci nesouladu vécného obsahu vypisu se
skuteCnosti uplatiiuje zadatel pfimo u ucastnika Centralniho registru uvért (banky),
ktery o klientovi udaj do registru predal a odpovida za vécnou spravnost informaci ulo-

7enych v databazi’,

V souladu s vymezenim obsahu Centralniho registru jsou v ramci sluzby vypisi CNB
pfijimany pouze zadosti podané za pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele

(zadosti podané za fyzickou osobu nepodnikatele - ob&ana nejsou vyfizovany) .

2.3.6 Dalsi avérové registry
Vedle Centralniho registru uvéra provozovaného Ceskou narodni bankou jsou v Ceské

republice provozovany i dal§i uvérové registry.

Pro poskytnuti osobnich udaji klientd - fyzickych osob - do téchto registri je nutny

souhlas klienta, a to na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich ﬁdajﬁl.

3 Podrobné podminky uplatnéni zadosti o vypis jsou uvedeny na www.cnb.cz v sekci Bankovni dohled -

centralni registr avéra - piistup k informacim CRU
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Registry CCB

Spolecnost CCB — Czech Credit Bureau, a. s., provozuje bankovni a nebankovni -

registr klientskych informaci, které jsou vzajemné& propojeny'.
Bankovni registr klientskych informaci

Tento registr byl zalozen v ¢ervnu 2002. Ucastniky tohoto registru se mohou stat vSech-
ny banky, které aktivné ptsobi na Ceském trhu a nejsou v nucené spravé nebo v likvi-
daci. Informacni databaze registru je tvofena pozitivnimi 1 negativnimi informacemi o

bonit&, divéryhodnosti a o platebni moralce jednotlivych klientd'.
Obsahuje:

- informace pouze o uvérovych operacich klienti - neobsahuje tedy tidaje napf. o

zGstatcich na jejich béznych utech’,

- historické udaje za posledni Ctyfi roky - po Ctyfech letech po splaceni pujcky jsou

v - , 1
vSechna data z registru vymazana .
V tomto v Givérovém registru je obsazena fada udaju, napt.:
;v ; v s e .1
- typ uvéru - osobni, hypote¢ni, kontokorent, kreditni karta aj. *,
. 7 W r . w W 1
- pozice osoby vzhledem k uvérové operaci - zadatel nebo rucitel ',
, s W v 7 s W - s ;o x 1
- faze Gvéru - zadost o uver, existujici aver, splaceny uveér atp. -,
rn o w s W I , 1
- vySe uvéru nebo uvérového ramce,
rooox 1
- datum poskytnuti avéru’,
~ 7 ¥ , I roroowo 1
- datum skute¢ného nebo predpokladaného splaceni uvéru’,
Y ~ w7 , 1
- vySe mésicni splatky ',
. .. , /1
- periodicita splaceni’,
. . , ’ . v r ol
- historie splaceni za poslednich 12 mésici,
~ ;o ’ , 1
- forma ruceni uvéru - osobni, hmotna atp. -,

Y I , s owr o |
- vySe nesplacené zbyvajici Castky uvéru’,
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- vyse dluhu po splatnosti’,
- datum posledni aktualizace'.

Udaje v registru jsou aktualizovany daji, zaslanymi bankami. Informace z registru
muze Cerpat pouze ten, kdo do n€j informace poskytuje. Pristup k informacim z registru

je mozny pouze k jednotlivym zaznamim, hromadné dotazy nejsou mozné.
Nebankovni registr klientskych informaci

Spolecnost Czech Credit Bureau, a. s., provozuje také nebankovni registr klientskych
informaci, jehoz ¢leny jsou napt. leasingové nebo splatkové spolecnosti. I v tomto
registru jsou soustied’ovany pouze informace, k jejichz poskytnuti dal klient souhlas

podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji”.
Registr SOLUS

Dal§im vyznamnym uvérovym registrem, ktery puasobi v Ceské republice, je registr
Solus (Sdruzeni na ochranu leasingu a tvéru spotiebitelim), jehoz ¢leny jsou bankovni

1 nebankovni finanéni instituce.

Poslanim tohoto sdruzeni zalozeného nikoli za ucelem zisku je spoluprace, vzajemna
pomoc a ochrana spolecnych zajmu jeho ¢lend a vytvareni spole¢né databaze subjektl,
které neplni svoje povinnosti ve vztahu k finan¢ni ¢innosti ¢lent sdruzeni. Zde je nutno

7 ~ v 7 7 . v 7 v v v o ~ 12
uvést, ze spolecna databaze je urCena vyhradné pro pottebu Clenli sdruzeni”.

2.4 Smlouva o Gvéru
Kazdy bankovni ¢i nebankovni uvér je poskytovan na smluvnim zakladé. Kazda

smlouva o uvéru musi mit pisemnou formu a musi obsahovat nasledujici ustanoveni:

identifikaci obou smluvnich stran (obchodni banky i klienta) ',

- charakteristiku a vy§i uvéru',

- vy Grokd a poplatkd’,

- zplsob erpani Gvéru, tedy zda bude uvér Eerpan jednorazové nebo',
- zpusob splaceni Gvéru',

R A |
- zajistenl uveru,
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- specifické podminky pro splaceni avéru’,

- podpisy smluvnich stran a zavéreCnou klauzuli o platnosti a ucinnosti Gveéroveé

1
smlouvy .

2.5 Urokova mira

Urok vznika jako disledek vztahu dvou ekonomickych subjektd, z nichZ jeden ma
uréity zamér a na uskutecnéni tohoto zdmeéru potiebuje penize, které nema k dispozici.
Jiny ekonomicky subjekt muaze vlastnit potfebnou castku penéz, avSak nemusi mit
pfedem pevny zamér, jak s touto Castkou nalozit. Tento subjekt vlastni volné penézni
prostiedky, které mize nabidnout subjektu, ktery nema potiebné penize k realizaci
svého zaméru. Nabidnutou Castku nazveme uvér. Ten, kdo uvér nabidne, se nazyva
véfitel, pfijemce uveéru se nazyva dluznik. ZapuijCena Castka se oznauje terminem
jistina. Jistina musi byt vracena v urCité predem dohodnuté dobé, které fikame lhuta

. , Lot gt e e N~ O , o 1
splatnosti. K navracené jistin€ je pfipocitana prémie nazyvana urok .

2.6 Rocni procentualni sazba nakladu

Roc¢ni procentualni sazba nakladia (dale jen RPSN), udava procentni podil z dluzné
Castky, ktery musi spotfebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se
splatkami, spravou a dal§imi vydaji spojenymi s Cerpanim uvéru. Radi se tedy mezi
ekonomické ukazatele, vypovidajici o urovni platebnich podminek uvéru. Hodnoty
RPSN se ¢asto pohybuji v rozmezi od 10% do 30 %, ale v n¢kterych pfipadech mohou
byt az neékolikanasobné vys§i. Obecné by mélo platit, ze ¢im je hodnota RPSN vyssi,

tim jsou také vy$si naklady spojené s danym uvérem®.
Mezi tyto néklady napfiiklad fadime:

poplatky véazici se na zpracovani zadosti o uveér’,

administrativni poplatky (spjaté s uzavienim smlouvy)®,

poplatky za vedeni u&ta®,

poplatky za pojisténi & zaruku®,

6 DUPAL, L., SCHLOSSBERGER O. a TOMAN P. Priivodce spotrebitele, svazek ¢. 10 — Umime si
plijcovat? 2006.
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- dalsi poplatky®.

RPSN je tedy ve srovnani s urokovou sazbou efektivnéjSim nastrojem hodnoceni véru,
protoze vyjadiuje souhrn celkovych nakladi na uvér a trokova sazba je pouze jejich

soucasti®.

2.7 Technika poskytovani a splaceni avéru

V této kapitole se podivame blize na techniku poskytovani a splaceni uveéra.

2.7.1 Poskytovani avéru
Z hlediska poskytovani (Cerpani) avéru rozliSujeme dva zakladni zpisoby: jednorazové

a postupné, kdy je domluvena maximalni doba Eerpani, pocet transi atp.) '.
Z hlediska lhtity splatnosti se rozlisuji:

- uvery s urcitou lhitou splatnosti - u nich je stanovena pevna, maximalni mozna doba
splatnosti Déli se na avery uzaviené, které nelze bez postihu splatit pred dohodnutou

dobou splatnosti a na tivéry oteviené, které je mozno bez postihu splatit kdykolivl,

- uvéry s neurcitou dobou splatnosti - uveéry splatné na pozadani nebo uvéry splatné po

uplynuti dohodnuté vypovédni Ihity'.

Casto se klienti divi, proé si banky n&kdy (u uvérd s uréitou lhiitou splatnosti) uétuji tzv.
poplatek za predCasné splaceni uvéru. Jde o to, ze kazdy bankou poskytnuty uvér je
aktivum, které musi byt v rozvaze (bilanci) banky kryto néjakym pasivem, tedy zdrojem
(napt. vkladem klienta, za ktery banka musi platit). Protoze rozvaha (nejenom banky)
musi byt vZdy vyrovnana (tedy aktiva se musi rovnat pasivim), banky peclivé planuji
vyuziti svych volnych zdroji, tedy pasiv, resp. védi, kolik musi ziskat novych zdroju
(tedy pasiv). V okamziku pred¢asného splaceni uvéru je tento plan narusen, coz bankam
piinasi vicepraci a nardst nakladd'.

2.7.2 Splaceni uvéru

Splatka uvéru se sklada:
- ze splatky vlastniho dluhu, tedy plijéené astky neboli tzv. jistiny &ili umoru’,

- ze splatky uroku’.
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Hlavni metody splaceni aveért jsou:

- splaceni jednorazové, které se vyuziva se v pripadech, kdy je tivérovany objekt

- 1
urcen k prodeji-,

- splaceni postupné, pii kterém banky vyuzivaji nékolik variant, a to pravidelné
(periodické) splaceni, které vyuziva tfi systémy - degresivni (splatkovy neboli

systém konstantni splatky jistiny), lineami (neboli anuitni) a progresivni'.

Umor je po celou dobu splatnosti konstantni, trok stale klesa a celkova splatka tak ma
trvale klesajici ¢ili degresivni charakter. Urok se vypodte jako nasobek dosud

e , . 1
nesplacené jistiny a urokové sazby .

Vyhoda systému degresivnich splatek je v tom, ze je relativné jasny a pruhledny.
Dluznik (v porovnani s jinymi systémy) zaplati celkové nejméné na trocich'.

Jeho nevyhoda spociva v tom, ze nejvyssi splatky jsou na pocatku splaceni uvéru, kdy
------ 1

2.8 Jak postupovat pri problémech se splacenim uvéru

I kdyz se klient sebevice snazi, mize se dostat do problému s likviditou, tedy se schop-
nosti platit svoje zavazky, coz se diive nebo pozdé&ji projevi i v tom, ze nebude schopen
splacet svoje uvéry. V tomto piipadé existuje jedina dobra rada - fici to své spolecnosti

sam.

Instituty si totiz samy pribézné délaji analyzy dluznikd a pfisly by na jejich problémy
samy, coz by bylo pro klienty dost nepfijemné. Zatajovani problémt vyrazné snizuje
divéryhodnost dluznika, a proto se instituce zacne ,,bat”, ze svoje prostfedky nemusi
dostat zpét - takze lze oCekévat, ze pfistoupi k razantnim opatfenim, napf. ze uvéry
vypovi nebo vyrazné zhorsi podminky jejich Cerpani. Toto pravo si banky obvykle

zakomponuji do uvérovych smluv nebo do obchodnich podminek'.

Pokud ovsem banku o svych problémech klient informuje sdm, ,,zachova si tvar" jako

2

nékdo, kdo sice mize mit problémy, ale snazi se je aktivné vyftesit - zachova si tak svoji

davéryhodnost'.
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Cilem banky je totiz dostat uvér zpét; pokud ji klient z vlastniho podnétu informuje o
svych problémech, dava ji 1 za téchto nepfiznivych okolnosti nadéji, ze se jeho financni
situace zlep$i. Proto se na néj bude divat , laskavéji" a spiSe muze odlozit splatky nebo

poskytnout dal§i prostiedky, i kdyz za pro klienta horsich urokovych podminek'.

Co je mozna dulezitéjsi nez odklady splatek nebo uvérové vypomoci, je moznost pri-
béznych konzultaci s bankou, ktera ma s takovymi nepfiznivymi situacemi bohaté zku-

v . 7 . 7 v 7 . Ve oW w 7 7 o 7 . W 1
Senosti - ziskat silného a zkuSeného spojence pri feseni problémi neni nikdy na Skodu .

29 Vymahani pohledavek

2.9.1 Principy vymahani pohledavek

Snahou spolecnosti je pfimét své zakazniky, aby zaplatili vcas. Pokud preventivni
opatfeni nezabrani vzniku pozdé hrazenych nebo nedobytnych pohledavek, musi se
spoleCnosti soustfedit na jejich vymahani. Dfive, nez zvoli vhodné metody, které budou
vuéi svym dluznikim uplatiovat, mély by se zamyslet nad tim, co vede jejich
zakazniky k neplnéni zavazka. Zakaznici bud’ zaplatit - v€as nebo vibec - nemohou,

nebo nechtéji:

- Nemohou - maji nedostatek kapitalu pro financovani svého hotovostniho cyklu
nebo celého podnikani, jsou velmi podkapitalizovani, nemaji pfistup k externim
zdrojim financovani od bank nebo se dostali do druhotné platebni neschopnosti

. , ) 71,07
vinou svych zakaznikd’,

- Necht&ji - znaji slabSi pozici véfitele z davodu vysoké konkurence nebo
nedostate¢ného osetfeni vymahatelnosti jeho pohledavky, ¢ekaji na posledni chvili,

nez ,,pohar trp&livosti pietede,” financuji jiné aktivity, tfeba i soukromé®.

Pro snazsi vymahatelnost svych pohledavek muze vytvofit predpoklady také sam
dodavatel na své stran¢€. Aby predesel nejriaznéj§im , reklamacim" ze strany dluznika,
musi zajistit, aby faktury byly bezchybné. Nekdy se objevuje nepiesné oznaceni dluz-
nika, které neni v souladu s udaji v obchodnim rejstriku, nebo neodpovidaji objednané,
dodané a vyfakturované pocty a jednotkové ceny. Kvalita faktur byva velmi Castou
,vymluvou" odbérateld pro neuhrazeni faktury. Také je dilezité s odbératelem

dohodnout, kam se ma faktura dorucit, aby se zbytecné neprodluzovala doba pfti pre-

7 KISLINGEROVA, E. ManaZerské finance: metody, ukazatele, vyuZiti v praxi. 2010, s. 492.
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posilani mezi Utvary nebo organizacnimi jednotkami a aby se snizilo riziko jeji ztraty.
Dodavatel musi zabezpecit, aby sam splnil vSechny své zavazky ze smlouvy i mimo ni.
S odbératelem prtijde obycejné do styku vice osob z dodavatelské firmy. Proto musi
existovat zpusob, jak vSichni zainteresovani sdileji informace o svém jednani se
zakaznikem a predevsim o vSech slibech vi¢i nému nebo pfipadnych sporech.
Odbeératel pak nemuze prekvapit pracovnika urgujiciho zaplaceni novymi informacemi
a argumenty pro zpozdéni. Bezchybnost a splnéni vSech vlastnich zavazkli vezme

odbérateli vétinu argument(i pro opodstatnénost jeho zpozdéni v placeni®.

Pohledavky a jiné naroky mohou byt proml&eny uplynutim proml&eci doby.® Poté jiz
nelze naroky uplatiiovat u soudu. Nejedna se vSak o Uplny zanik pohledavky, protoze
dluznik muze splnit svilj zavazek i tehdy a véfitel maze plnéni pfijmout. Promlceci doba
¢ini obecné 4 roky u pohledavek vzniklych podle obchodniho zédkoniku (ze vztahu mezi
podnikateli) nebo 3 roky u pohledavek vzniklych podle obc¢anského zakoniku (ze
vztahu mezi podnikatelem a obCanem nebo mezi obcany). Pisemné uznani dluhu,
castecné plnéni nebo thrada Grokd z prodleni ma za nasledek novy béh promlceci doby.

Zahajeni soudniho nebo exeku&niho jednani zastavuje béh proml&eci doby?®.

2.9.2 Postup pri vymahani pohledavek po splatnosti

Kli¢ovou casti politiky fizeni pohledavek je urCeni postupu jejich vymahani. Pfedem
stanoveny postup zabrani moznym chybnym rozhodnutim ucinénym pod tlakem v
okamziku, kdy je tfeba urcCit dalsi postup vici zakaznikovi-dluznikovi. Na druhou
stranu slepé aplikovani naprosto stejného postupu na kazdou pohledavku by asi nebylo
optimalni. Pokud se ale neur¢i, kdy se zakaznikovi pfestane dodavat zbozi, mize se stat,
ze se v dodavatelské spolecnosti prosadi nazor na pokracovani spoluprace i v dobé, kdy

odbératel neplni své zavazky®.

Stanoveni postupu bude podstatné zaviset na individualnich podminkach dodavatele, na
konkurencnim prostfedi a moznostech vymaham pohledavek. V obchodnich
spoleCnostech s mnoha odbérateli a silnym konkuren¢nim bojem bude vaha spocivat
pravdépodobné na telefonickém urgovani. Spolecnosti v sitovych odvétvich budou své

zakazniky nutit k placeni faktur hrozbou odpojeni telefonu, ptivodu elektfiny nebo

® Problematika promliceni je upravena v § 387 az 408 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdgjsich predpist, av§100az122 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdg&jSich
predpisu.
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plynu. Dodavatelé vyrobkt na zakéazku s vyssi hodnotou smluv budou vétsi diraz davat
na osobni jednani a piipadné plnéni ze zaruénich instrumenti. ReSeni soudni cestou,
inkasnimi agenturami apod. je vétSinou krajni moznost, ktera do znacné miry
neumoznuje dalsi pokraCovani obchodni spoluprace. Zasilani upominek ma spiSe

podptirny charakter®.

Pribézné probiha pravidelné telefonické urgovani se snahou pifimét dluznika k
zaplaceni. Tradi¢nim tématem odbornych diskusi zistava otazka, kdo ma mit v ramci
spolecnosti zodpovédnost za vymahani pohledavek - zda obchodni utvar, nebo financ¢ni
utvar. Divody pro zodpovédnost obchodniho atvaru spocivaji predev§$im v tom, ze
obchodnici jsou v uz§im kontaktu s odbérateli a mohou tak Iépe posoudit nejlepsi
postup. Pokud maji zodpovédnost jak za objem prodeje, tak za vysi pohledavek a tomu
odpovidajici vyvazené odménovani za obé méfitka, mél by to byt optimalni systém.
Naopak pro zodpovédnost financnich utvari se argumentuje predevSim tim, Ze se
obchodnici v ramci urCitych mantinelt mohou soustiedit vyhradné na prodej a péci o
zakaznika a ,toho zlého™ hraji jini pracovnici. Navic obchodnik musi byt svym
charakterem optimista, coz pii feSeni nedobytnych pohledavek nemusi byt zrovna ten

nejlepsi pistup®.

2.10 Limitovani avéru
V Této kapitole si priblizime limitujici podminky uvéru.

2.10.1 Prirozena uvérova selekce a jednoduchy rating klienta

Na zaklade analyzy klientd podle podnikovych hospodaiskych a finan¢nich ukazatelt
1ze provést jednoduché hodnoceni (rating) klienta banky. Banka roz¢leni zadatele o uveér
pfirozenym zpusobem do tfi nebo vice zakladnich tfid, napf. na klienty uvéroveé
zpusobilé (nadprimérné, stabilné pramémé), klienty problematické (primérné
hospodafici s obcasnymi vykyvy) a klienty uvé€rové nezpusobilé (dlouhodobé

podprimé&rné s Castymi likvidnimi obtizemi)’.

Pro avérové ucely musi byt zakladni tfidéni klientd dale ¢lenéno, nebot i mezi
nadpramérne (pramérné) hospodaficimi podniky jsou rozdily. Nejvétsi tveérova rizika

jsou spojena s klienty dlouhodobé podprimérné hospodaficimi. Praimérné hospodarici

? POLIDAR, V. a MANDEL., M. Management bank a bankovnich obchod(. 1999, s. 225.
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klienti predstavuji pro banku primérna uvérova rizika. S nadprimémeé hospodaricimi
klienty jsou spojena nejmensi Ci zadna uveérova rizika. Jednoduchy rating klientt

vyuzivaji banky zpravidla u mensich podnikovych klient®.

Zakladem pro prirozenou uvérovou selekci je hodnoceni (rating) klientd. Banka odmita
uvér klientim Gvérove zcela nezpusobilym. Primémé hospodaficim podnikiim banka
muze uveér limitovat (redukovat), aby omezila rizika spojena s jejich moznou platebni
neschopnosti. Nejlépe prosperyjicim podnikim s nadprimérnymi finan¢nimi a
hospodarskymi ukazateli banka poskytne uvér zpravidla v pozadované vysi a za

vyhodnou urokovou sazbu®.

2.10.2 Limitovani podminek uvéru

Limit uvéru prumémé rizikovému komitentovi mize byt pfipadné zvySen, jestlize
dluznik bance nabidne dostate¢né zajisténi uvéru. Banka muze Gvérové riziko zmensit
také tim, ze poskytne klientovi Gveér na kratsi nez pozadovanou lhitu splatnosti.
Uvérovy limit tak maze byt spojen s limitovanim podminek uvéru, zejména s limitem

zaji§téni a limitem splatnosti uvéru®.

Na zakladé ratingu klienta tedy banka uplatfiuje limitovani uvéru. Pod Uvérovym
limitem se rozumi stanoveni nejvyssi Castky uvéru, kterou je banka ochotna poskytnout

dluzniku s pfihlédnutim k rizikim spojenym s komitentem®.

2.10.3 Druhy limitu

Uvérovy limit ma nejéastéji formu absolutniho limitu. Zahrnuje bud viechny uvéry
poskytované zadateli, nebo se mize tykat rovnéz jednotlivého druhu uvéru. Limit byva
odvozen piimo od uvérovaného objektu. Muze vSak byt odvozen také od dichodovych
moznosti (finan¢niho toku) podniku. U nékterych spotiebitelskych aveért se absolutni
limit stanovi ur&itym nasobkem mési¢nich pi{jmd ob&ana (domacnosti). Uvérovy limit
muze byt rozlozen v Case. Napfiiklad banka sjedna s podnikem uvér na investi¢ni akci,
jejiz vystavba bude trvat 2 roky. Absolutni limit je v tomto pfipadé odvozen od
planované rozpocCtové ceny investicniho projektu a bude Cerpan postupné podle

sjednaného pribéhu vystavby a sjednaného pribéhu tveéru®.
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2.10.4 Zajisténi uvéru fyzickym osobam

Pokud je fyzicka osoba individualnim podnikatelem, vyuziva banka pfi zajisténi uvéru
pfiméfené vSechny prostiedky a nastroje, které byly v pfislusnych castech staté
vysvétleny u podnikt. V této Casti jde o fyzické osoby - obCany, ktefi zadaji banku o

spottebitelsky tver®.

Zkouska hospodarské zpusobilosti obCana zadajiciho spotiebitelskou pajcku spociva v
podstaté ve zhodnoceni jeho piijmové situace. Vychazi se z hlavniho Cistého penézniho
dichodu ob¢ana. Obvykle se bere v tvahu piijem druhého manzela, nebot’ pujcka byva
Gasto uzavirana s obéma manzeli. Zadatel maze prokazat dalsi piijmy, napf. z druhého
povolani, z vynosu majetku (cennych papird, najemného apod.) aj. Od piijmu se

odegitaji zavazky, které zadatel hradi, napt. vyzivné, nahrady skod atd®.
Udaje, které zadatel predklada pendznimu ustavu, si banka ovéfuje:

-z potvrzeni zaméstnavatele o piijmu, nebot splaceni puajcky obCana v

zamé&stnaneckém poméru se zpravidla uskuteéiiuje srazkou z platu®,

-z dalSich podkladd, napt. dariového pfiznani vedlejSich piijma, vymeéru najemného,

uzavfenych autorskych, dodavatelskych a jinych smluv®,

-z vlastnich i cizich informaénich zdroji, kterymi si banka dopliiuje a prohlubuje

znalosti o finan&nim postaveni dluznika zejména u vétsich spotiebnich ptjcek®.

Obcan se muze uchazet o Gvér u vice bankovnich ustavi. Vznika tu riziko jejich
nekontrolovatelného preuvérovani. Tato situace je v nékterych zemich feSena centralni
evidenci spotiebnich pujcek, ktera slouzi vSem penéznim ustavim k ovéfeni, zda
ptislusnad osoba je jiz nékde zadluzena, v jaké vysi, za jakych podminek, jak se

vyrovnavala se svymi uvérovymi zavazky v minulosti atd®.

Na zaklad€ pouzitelnych piijma se pfistupuje k hodnoceni realnosti pravidelnych
splatek véru a na zakladé doby splatnosti uvéru se dospéje k maximalni ptipustné vysi
uvéru. Zkouska hospodaiské zpusobilosti ob¢ana se tedy zpravidla spojuje soucasné s
Gvérovym limitovanim®.

Vypocet uvérového limitu neni jedinym kritériem. Je tfeba vzit v Gvahu osobni

divéryhodnost zadatele o pujcku, a to podle zastavané funkce v zaméstnani, véku,
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osobnich a rodinnych poméri, Cetnosti pozadovani uvéru a zpusobu, jak se Zadatel se
zavazky vyrovnaval v minulosti, atd. S pfihlédnutim k osobni diivéryhodnosti komitenta

muZe banka vysi pijcky upravit®.
2.10.5 NezajiSténé uvéry

V predchozich statich byly vysvétleny nastroje a ¢innosti pouzivané bankou, aby se
snizila na nejniz§i miru rizika, ktera jsou spojena s nezaplacenim uvéru ve lhuté

splatnosti.

Presto se v zahrani¢ni uvérové praxi lze setkat velmi Casto s nezajisténymi (nekrytymi)
uvéry. Jde o uveéry, které jsou zalozeny pouze na zkousce hospodaiské zptsobilosti a na
duvére spolecnosti, ze dluznik splati uvér a uhradi uroky. Pfi povolovani avéru se
nepozaduje na dluzniku redlné zajiSténi a z osobnich jistot se nezada ruceni tretich

osob®.

Takové uvéry jsou zpravidla rozsifené u prvotfidnich komitentd, u nichz se banky
spokojuji s jejich dosavadni prosperitou, stabilnim postavenim na trhu, opirajicich se o
vSestranné dobry management. VSeobecné lze odvodit, ze vyuzivani uvérového
zajisténi je Castéjsi u stfednich a mensich podnikt. Z této obecné tendence vSak nutné

existuji odchylky a bankovni postup je u jednotlivych komitenté vzdy individualni®,

Nezajisténé uvery vystavuji spoleCnostiivérovym rizikim. Prakticky dosah diasledku
podcenéného zajisténi tvéru prokazuji nedavné zahraniéni zkuSenosti, naptiklad hrozba
krize bankovniho systému v USA a severskych evropskych zemich, intenzivni vyzvy v
SRN zaméfené na eliminaci rizikovych uvért zvySenim dirazu na hospodaiskou bo-
nitu komitentd a zajistovani uver. Jde o reakci na trend, ktery se v bankovni a Gveérové
praxi projevil vSeobecnym poklesem péce o uvérova rizika a uveérové zajisténi pod
vlivem celkové hospodaiské prosperity a dostatecné nabidky volného bankovniho

kapitalu®.

2.11 Nebankovni prostirednici na finan¢nim trhu

Jako prostiednici - agenti vystupuji na finan¢nim trhu vedle bank také razné dalsi

finan¢ni spolecnosti. Nekteré z nich jsou opravnéné provozovat uveérové obchody.
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Neékteti prostiednici umoziuji investorim zhodnocovat penize formami, které jsou
velmi blizké bankovnim obchodim. K nim pfistupuji zprostiedkovatelé, ktefi
specializovanym zpusobem vykonavaji Cinnosti provozované také bankami, napf.
faktoring, obchod s cennymi papiry ap. Ve smyslu zakona o bankéach vSak nejsou
bankami. Banky v ramci Allfinanz s témito finan¢nimi spoleCnostmi Gzce spolupracuji a
Gasto s nimi vytvateji holdingy®.

Tyto financni spoleCnosti jsou pojimany jako ,ustavy blizké bankam®“ nebo

,hebankovni banky* (Nonbank banks, Institutions near banks, Banknahe Instituten).

Financ¢ni spoleCnosti blizké bankam predstavuji riznorodou skupinu prostiednikt. Jsou
to investicni spoleCnosti, kapitalové spolecnosti, pojistovny, penzijni fondy, leasingové
spoleCnosti, faktoringové spole¢nosti, finan¢ni makléfi, sménamici, zastavarny,

clearingové ustfedny ad®.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

V této kapitole se zaméfim na analyzu soucasné nabidky nebankovnich spolecnosti.

3.1 Nebankovni uvérové spolecnosti

Z Ceského trhu jsem vybral 5 nejvyznamnéjsi poskytovatele nebankovnich hotovostnich
pujcek.

3.1.1 Home Credit a.s.

Home Credit, a.s. pasobi na trhu finanénich sluzeb v CR od roku 1997. Patii do skupiny
Home Credit Group pusobici ve stiedni a vychodni Evrop€, stfedni Asii a na Dalném
vychodg. Je jednim z piednich poskytovateld spotiebitelského financovani v Ceské
republice. SpoleCnost nabizi Sirokou Skalu uvé€rovych produktt, jako jsou pujcky v
misté prodeje, Gveéry na automobily, hotovostni pujcky, kreditni karty a konsolidaci
uvérid. V prvni poloviné roku 2015 spole¢nost poskytla uvéry v celkové vysi

4,6 miliardy K¢.
Nabidka tvért pro fyzické osoby zahrnuje tyto produkty:
1. Telefonni pljcka — sjednani telefonicky na lince v kteroukoli dobu

2. Spotiebitelsky uveér - moznost ziskat pijcku na stancich v prodejnach po predlozeni

potiebnych dokladi a vyfizeni pracovnikem Home Creditu.

3. Konsolidace — je mozna sjednat po telefonu v kteroukoli dobu, podklady se posilaji

klientovi poStou nebo emailem, taktéz tak €ini klient
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Tab. 1: Podminky spjaté s Zadosti o tvér — Home Credit a.s.'’

Néazev produktu Podminky
Telefonni pajcka - veék min. 18 let
Spottebitelsky uveér - urdeno pro ob&any CR

- neni nutné mit ucet v bance

- nutno predlozit 2 doklady

Konsolidace totoznosti

- nutno dolozit udaje o

zaméstnavateli

Tab. 2: Nabidka ivérii — Home Credit a.s.’
Nazev produktu | VySe uvéru Ucelovost Zajisteéni RPSN

min. 10 000 K¢
Telefonni ptjcka ne ne od 12,2%
max. 200 000 K¢

Spotiebitelsky min. 10 000 K¢ . e od 18%
(0]

uver max. 150 000 K¢&

min. 30 000 K¢
Konsolidace ne ne od 7,1%
max. 500 000 K¢

3.1.2 ESSOXs.r.o.

ESSOX s.r.o. pasobi na trhu jiz od roku 1993. Soucasti finan¢ni skupiny Komercni
banky (Société Générale) se ESSOX s.r.o. stal v roce 2004, kdy doslo ke slouceni jiz
existujici spole¢nosti ESSOX LEASING, a.s., s Franfinance Consumer Credit (Clen

financni skupiny Société Générale).

Vlastnicka struktura ESSOX s.r.o. je 50,9 % Komercni banka a 49,1 % Société

Générale Consumer Finance. Zakladni jméni spolecnosti ¢ini 2 288 086 000 KC¢&.

1 Home Credit a.s. [online].
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Spolecnost je ¢lenem koncernu Financni skupiny Société Générale Group a Financni

skupiny Komer¢ni banky, a.s.

Spole¢nost nabizi také Sirokou Skalu produktt, jako financovani vozidel, hotovostni

pujcky, spotiebitelské uveéry, kreditni karty.

Tab. 3: Podminky spjaté s Zadosti o ivér — ESSOX s.r.o'"
Nazev produktu

Podminky

Spottebitelsky uver - Platny obcansky prikaz

- Ridigsky prikaz

- Hlavni pracovni pomér (zadatel o

. uveér nesmi byt ve vypovédni 1hute)
Hotovostni plijcka

- Zadatel o Gvér poskytne prodejci
dalsi informace (telefonni spojeni

domu, do zaméstnani apod.)

Tab. 4: Nabidka tvért — ESSOX s.r.0.!°

Nazev produktu | VySe uvéru Utelovost Zajisteéni RPSN
Spotiebitelsky | min. 2 000 K¢
Ve ne ne od 15,7%
uver max. 500 000 K¢
8j ¢ ne ne od 11,2%
pijcka  |max. 200 000 K&

3.1.3 Cofidis s.r.o.

Spole¢nost COFIDIS byla zaloZena ve Francii v roce 1982. Pivodné vznikla proto, aby
umoznila klientim nakupovat na splatky v zasilkové spolecnosti 3 Suisses. Postupem
Casu zaCal COFIDIS vice rozvijet své aktivity a nabizet sortiment jednoduchych

produktl pro Sirokou vefejnost.

1 ESSOX s.r.0., [online].
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COFIDIS je mezinarodni finan¢ni spolecnost, kterd se specializuje na poskytovani

spotiebitelskych tUvérd na dalku. Nabizi predevsim online pujcky a rozmanité

spotiebitelské a revolvingové uvéry. V Ceské republice COFIDIS poskytuje své

financni sluzby od roku 2004.

Tab. 5: Podminky spjaté s Zadosti o tvér — Cofidis s.r.0.">

Nazev produktu

Podminky

Revolvingovy aveér

Konsolidace

obéan CR nebo SR s trvalym

pobytem v CR

starsSi 18 let

dolozitelny piijem

bez negativniho zapisu v registrech

dluznikt

bankovni ucet

platny telefonicky kontakt

Tab. 6: Nabidka avéra — Cofidis s.r.o."

Nazev produktu | VySe uvéru Ucelovost Zajisteéni RPSN
Revolvingovy min. 20 000 Ké
o ne ne od 21,71%
uver max. 90 000 K¢
min. 40 000 K¢
Konsolidace ne ne od 6,9%
max. 500 000 K¢

3.1.4 Profi Credit a.s.

Spolecnost PROFI CREDIT je poskytovatelem uvérovych financnich sluzeb. Je

soucasti nadnarodni finanéni skupiny Profireal Group, ktera kromé Ceské republiky

2 COFIDIS s.r.0., [online].
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pusobi v dalSich zemich stfedni a vychodni Evropy, a to ve Slovenské republice, v

Polsku, v Bulharsku a v Rusku.

Zakladni filozofii nasi spolecnosti PROFI CREDIT je osobni pfistup. Pijcky a uveéry
nabizime prostiednictvim sité iveérovych poradcu, ktefi jsou pripraveni klienta kdykoliv
navstivit, ale své sluzby poskytuji i v kamennych pobo&kach. Jen v Ceské republice je
na tisic aveérovych poradct, ktefi zajemcim o pujcku nebo Gvér pomahaji vybrat ten

nejvhodnéjsi produkt.

Profi Credit se dale vyznacuje tim, Ze splatky je mozné nastavit tak, aby je chodil kazdy
meésic vybirat zastupce spolecnosti piimo do bydlisté klienta. A vypisuji takto rucné

klientovi kartu splatek.

Tab. 7: Podminky spjaté s Zadosti o Uvér — Profi Credit as.”
Néazev produktu Podminky

- minimalné 18 let

- trvaly pobyt na tizemi CR a

disponuji pravidelnym pifijmem

Osobni ptjcka - K vyfizeni ptjcky je tfeba obCansky

prukaz,

- doklad o potvrzeni piijmt (pfipadné
dalsi pfijmy) a predlozit dalsi doklad
potvrzujici bydlisté zadatele

Tab. 8: Nabidka uvéri — Profi Credit a.s."?

Nazev produktu | VySe uvéru Ugelovost Zajisteéni RPSN

min. 10 000 K¢
Osobni pujcka ne ne od 22,7%
max. 166 000 K¢

3 PROFI CREDIT Czech, a. s., [online].
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3.1.5 Provident Financial s.r.o.
Provident Financial je britska finan¢ni spoleCnost poskytujici spotiebitelské puajcky,

dcefina firma International Personal Finance.

PGsobi jiz v 13 zemich: Ceska republika, Polsko (ob&é od 1997), Mad’arsko (od
2000), Slovensko (od 2001), Mexiko (od 2003), Rumunsko (od 20006), Litva,
Bulharsko (ob& od 2013), Spanélsko, Finsko, Estonsko, Lotyssko, Australie (viechny
od 2015) a Velka Britanie (pouze centrala).

Spole&nost Provident Financial byla zalozena ve Velké Britanii jiz v roce 1880, v Ceské
republice ptsobi uz od roku 1997. Za tu dobu ziskal Provident povést spolehlivého a
férového poskytovatele rychlych nebankovnich pijcek. DosvedcCit to muze 1 fakt, ze k
dnesnimu dni ma hotovostni ¢i bezhotovostni zaptj¢ku od Providentu jiz vice nez 1 000

000 ceskych zakaznika.

Stejné tak jako bylo u Profi Creditu, tak i u Providentu je mozné splatky nastavit tak,
aby je chodil kazdy mésic vybirat zastupce spolenosti piimo do bydlisté klienta. A
vypisyji takto ruéné klientovi kartu splatek.

Tab. 9: Podminky spjaté s Zadosti o ivér — Provident Financial s.r.0."*
Néazev produktu Podminky

- minimalné 18 let

- trvaly pobyt na tizemi CR a

disponuji pravidelnym pifijmem

Osobni ptjcka - Kvyfizeni pujcky je tieba obcansky

prukaz,

- doklad o potvrzeni piijmt (pfipadné
dalsi prijmy) a predlozit dalsi doklad
potvrzujici bydlisté zadatele

14 . . . .
Provident Financial s.r.o.., [online].
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Tab. 10; Nabidka tvérti — Provident Financial s.r.0."

Nazev produktu | VySe uvéru Ugelovost Zajisteéni RPSN
min. 2 000 K¢
Osobni pujcka ne ne od 54,1%

max. 80 000 K¢
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4 VLASTNi NAVRHY RESENi A PRINOS NAVRHU
RESENI
V této kapitole se zaméfime na vybranou rodinu, projdeme si jejich pfijmy, zavazky a
jiné naklady a se znalosti uvéra, které jsme si osvojili v teoretické Casti prace, se
pokusime optimalizovat rodiné€ uvéry tak, aby v globalnim souctu zaplatili co nejméné
na urocich, pfitom plné pokryly své potieby a nevystavili se piiliSnému riziku, ze by se
dostali do situace, kdy by nebyli schopni se svymi pfijmy splacet uvéry ¢ pifimo
sklouzli do dluhové pasti. Pro financovani rodiny vyuzijeme spole¢nost Home Credit

a.s., ktera nam ve srovnani nebankovnich uvérovych spolecnosti vysla jako

2

nejvyhodné&jsi a to zejména diky niz§im trokovym sazbam a celkové vysi RPSN.

4.1 Popis situace klienti

Navrhem se snazim co nejdaveéryhodnéji simulovat situaci bézné rodiny. Nase fiktivni
rodina Novakovych se skladd z manzela Pavla Novaka, manzelky Petry Novakové a
dvou vyzivovanych déti v rozmezi od 6 do 15 let. Novakovi maji najmu méstsky byt,

kde plati ngjem 7 000 K¢ a k tomu maji dalsi nutné vydaje ve vysi 8 000 K¢.

Pan Novék je zaméstnanec na dobu neurcitou u firmy Skanska a.s. a mé Cisty pfijem
25 000 K¢. M4 jeden zavazek a tim je kreditni kartu, kde ma vycCerpany cely limit coz je
50 000 K¢, ktery splaci splatkou 1 500 K¢. Roc¢ni trokovou sazbu na ni méa 26% a
RPSN 30%.

Pani Novakova je také zaméstnana a to ve spolecnosti Kaufland v.o.s. a jeji Cisty piijem
¢ini 11 000 K¢. Pani Novakova si splaci kontokorent, ktery ma také vycCerpan cely a to
s limitem 10 000 K¢, splatku 400 K¢&. Rocni urokovou sazbu na ném mé 22% a RPSN
29%.

4.2 Ugel pujcky
Novakovi maji zadjem o nové vybavené do bytu a spocitali si, ze by na n¢j potfebovali

60 000 K¢ a k tomu je také zajima, jak by mohli snizit své mesicni vydaje na tvéry.
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4.3 Stanoveni volnych prostiedku
Po odecteni zivotniho minima, najmu za byt, vydaji na déti, splatky uvéra a dalSich
pravidelnych mésicnich vydaju, vychazeji pro oba manzele 8 800 K¢ volnych

prostiedkt pro splaceni nové pujcky, pokud samoziejmé dolozi své piijmy.

4.4 VySe mozného uvéru
Z naseho interniho systému jsme zjistili, ze pokud si budou zadat manzelé dohromady,

tak mohou takto ziskat uvér do uplné vyse 200 000 K¢, ktery mizou mit se splatnosti na

60 splatek, splatkou 5 400 K¢ a ro¢ni trokovou sazbou 13% a RPSN 14,6%.

Pokud by si vSak chtél pan Novak pozadat o uvér sam, tak jeho volné mésicni
prostiedky jsou 10800 K¢ a na$ interni systém by mu aktualné pgajcil maximalné
130 000 K¢ pii dobé splatnosti na 60 splatek, splatkou 3 200 K¢ a rocni urokovou
sazbou 17,9% a RPSN 17,5%.

A pokud by si zadala o pijcku pouze pani Novakova, tak dle naseho interniho systému

by aktualné na zadny tvér nedosahla.

4.5 Zatizeni novym uvérem

V ptipadé, ze se manzelé Novakovi rozhodnou zadat o uvér spolu a Cerpat potfebnych
60 000 K¢, uvér mohou dostat se splatnosti na 48 meésica, splatkou 2 200 K¢, rocni
urokovou sazbou 18% a RPSN 19,7% a celkem by zaplatili 105 600 K¢, coz je dle

naSeho systému aktualné pro né nejvyhodnéjsi nabidka.

4.6 Idealni nabidka

Manzelim vsak pfibyde nova splatka a s tim také naklady na dalsi avér, proto je pro né
aktualné vyhodnéjsi vyuzit konsolidaci svych zavazkt. Kdyz vezmeme v potaz jejich
aktualni uvéry, které potrebuji k doplaceni 60 000 K¢ (brano aktudlné pii zcela
vyCerpané karté 1 kontokorentu), a ktomu jim pfidame potfebnych 60 000 K¢ na
potiebné vybaveni, tak tim dle naSeho interniho systému ziskame jeden 130 000 K¢
uvér, ktery kryje 1 pripadné nedoplatky, sankce za predcasné splaceni a podobné. Tento
konsolida¢ni avér mohou ziskat se splatkou 3 000 K¢, pfi splatnosti na 60 splatek, rocni

urokovou sazbou 14% a RPSN 14,7% a celkem by zaplatili 180 000 K¢.
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4.7 Moje doporuceni

Manzelim Novakovym proto doporucuji konsolidacni uvér, diky kterému budou mit
splatku jen 3 000 K¢, oproti tomu, kdyby si splacely své zavazky s pramérnym ro¢nim
urokem 24% (prumér troku z kreditni karty a kontokorentu), splatkou 1900 K¢ a
k tomu piipocetli novy avér na 60 000 K& se splatkou 2 200 K¢, tak se dostaneme na
celkovou mési¢ni splatku 4 100 K¢. Z toho viditeln€é plyne mési¢ni tspora na splatkach

1 100 K¢ a k tomu budou mit jen jeden uvér a jedny troky.

Graf 1: Pieplaceni na tirocich °
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© Graf 1: Pfeplaceni na urocich (vlastni tvorba)
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval uvéruschopnosti klienta, kterou jsem
zpracovaval ve spole¢nosti Home Credit a.s., kde jiz také ¢tvrtym rokem pracuji a také
jsem zde 1 absolvoval praxi, tudiz se moje prace opird i o realné zkuSenosti a pfi
uvérovani klientt.

Na zacatku prace jsem popsal nezbytné teoretické zaklady, objasnil jsem dulezité

pojmy, které se vztahuji k dané problematice.

V dal§i kapitole jsem porovnal nebankovni subjekty dle jejich uvérového portfolia a

z této analyzy jsem mohl ptejit do navrhové ¢asti.

Navrhova cast nas seznamila s problémovou situaci klientl, kdy jsem na zaklad¢ jejich
pozadavkd a soucasné splacenych uvérech, nabidli pro tuto situaci nejvhodnéjsi a

klienty nejvyhodnéjsi feSeni.
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