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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je popsani procesu vykryti objednavek sériové vyroby v lisovné
termoplastd Cegan, s.r.o.. V prvni &asti prace jsou popsany teoretické pojmy tykajici se
zakaznickych pozadavki, systému kvality, dodavatelskych podminek a vazeb mezi za-
kaznikem a dodavatelem obecné. Dale specifikuje ¢innosti, odpovédnosti a vazby jednot-
livych oddéleni, které se na vykryti objednavky podileji. Ve druhé casti je zpracovana
analyza vzajemnych vazeb a ¢innosti jednotlivych oddéleni pii vykryti zadkaznické objed-
navky metodou SIPOC, analyza trovné internich a externich logistickych sluzeb v ramci
sériové vyroby pro Automotive zédkazniky s popisem hlavnich KPI, podminky spoluprace
a analyza implementace EDI odvolavek a zhodnoceni jejich vyuZiti. V ramci analyzy je
popsén stav a rizika pied implementaci, pldnované cile pted implementaci a vyhodnoceni
aktualniho stavu po implementaci.

Kli¢ova slova:

Objednavka, ramcova objednavka, ERP systém, systém managementu kvality, ISO
9001:2015, IATF 16949:2016, VDA 6.3, EDI, SIPOC, VDA 4902, JIT, MES, Pramysl
4.0



Abstract

The bachelor's thesis deals with the evaluation of the process of covering orders of serial
production in the thermoplastic molding plant Cegan, s.r.o.. The first part of the thesis
describes theoretical concepts related to customer requirements, quality system, delivery
conditions and the relationship between the customer and the supplier in general. It also
specifies the activities, responsibilities and links of the individual departments that are
involved in covering the order. The second part is an analysis of the interrelationships and
activities of individual departments during the process of fulfilment of a customer order
using the SIPOC method, analysis of the level of internal and external logistics services
within serial production for automotive customers with a description of the main KPIs
and conditions of cooperation and the analysis of the implementation of EDI recalls and
the evaluation of their use. The analysis describes the state and risks before implementa-
tion, planned goals before implementation and evaluation of the current state after imple-
mentation.

Keywords:
Order, framework order, ERP system, quality management system, ISO 9001:2015, IATF
16949: 2016, VDA 6.3, EDI, SIPOC, VDA 4902, MES, Industry 4.0
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Uvod

V Ceské republice se zabyva zpracovanim plastti nékolik stovek firem a z tohoto mnoz-
stvi dodava do automobilového pramyslu plastové vystiiky fadové jen nékolik desitek
firem. Postup vykryti sériové objednavky se lisi dle riiznych systémii managementu kva-
lity. Pro vypracovani bakalafské prace byla zvolena firma Cegan, s.r.0., ve které autor
prace piisobi jiz fadu let. V rdmci své ¢innosti autor prace prosel celym vyrobnim proce-
sem:

e pracovnik ve vyrobg,

e pracovnik skladu,

e projektovy manazer,

e fesitel projektu TACR s VUT (TH04010335 — Vakuovy systém pokoveni pro adi-
tivni technologie),

e nakupci/logistik,

e obchodni manazer,

e vedouci logistiky.

Firma Cegan, s.r.o., je dodavatelem v automobilovém primyslu, schvalenym dodavate-
lem koncernu Volkswagen, drzitelem certifikat IATF 16949:2016 a aktivné implemen-
tuje do svého vyrobniho systému prumysl 4.0.

Firma Cegan je dodavatelem vstfikovanych plastovych dilii pro automobilovy priimysl
témet 20 let. Zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet zaméstnancl
je 150 a vice nez 50 % zaméstnancii ma rizné zdravotni postizeni. I pfes vysoké poza-
davky dodavatelského standardu automobilového dodavatelského fetézce se firmé dari
uspésné zaclenit zaméstnance se zdravotnim postiZzenim do pracovniho procesu v ramci
vSech trovni organiza¢ni struktury. Rocni obrat firmy ¢ini cca 250 mil. K¢ a produktové
portfolio sériové vyroby ma témet 900 polozek. Dle poctu zaméstnanct a velikosti obratu
firma spada do kategorie stfednich podnik.

Ve firmé Cegan, s.r.o. autor prace ptisobi 12 let. Poslednich 6 let na pozici vedouciho
logistiky. Jeho motivaci a cilem v podniku je implementovat aktualizace systému fizeni
kvality do procest spadajicich do jeho zodpovédnosti, fidit a optimalizovat procesy z po-
hledu sniZeni chybovosti, Uspofe ¢asu, financi a sniZzeni ostatnich rizik. Hlavnimi procesy
logistického oddéleni ve firmé Cegan, s.r.o. jsou zdkaznicky servis, nakup a odbyt.

V teoretické Casti je v ramci vykryti zdkaznické objednavky v lisovné termoplastl popsan
obecné cely proces, navaznosti a odpovédnosti za jednotlivé procesy. Prakticka ¢ast se



vénuje analyze implementaci EDI odvolavek do ERP systému firmy Cegan, s.r.0. u za-
kaznikii automobilového primyslu. Vyhodnoceni a srovnani predpokladu ptinosu a real-
ného dopadu na Casovou Usporu a snizeni rizik lidského faktoru.

Cilem bakalatské prace je popis aktudlnich procesu vykryti zakaznické objednavky a ana-
lyza implementace optimalizace u vybraného procesu piijmu objednavek a evidence do
ERP systému firmy Cegan, s.r.0. véetné doporuéeni dalsich optimalizaci.

Bakalaftska préce je rozdélena na dve hlavni ¢asti. Teoretické ¢ast popisuje obecné kvali-
tativni standardy a kontrolni systémy pro fizeni jednotlivych procest vykryti zdkaznic-
kého pozadavku. Prakticka ¢ast uvadi stav pred implementaci optimalizace procesu a do-
sazené realné vysledky jejim nasazenim v oblasti evidence objednavek a odvolavek
v ramci zdkaznického servisu. Nedilnou ¢asti jsou doporuceni pro dalsi optimalizace pro-
cesu vychdazejici z dosazenych vysledkl po implementaci.

Pro zpracovani této bakalatské prace byly vyuzity informace z odborné literatury, Mezi-
narodni pracovni skupiny pro Automotive, Mezindrodni organizace pro normalizaci
(ISO) a elektronické zdroje.



1 Charakteristika sluzeb

1.1 Definice sluzby

Sluzba je odvozena od slova slouzit a pochazi z latinského slova ,,servicum®, to v pie-
kladu znamena otroctvi. Vyznam sluzby je velice Siroky v ramci aktualni moderni eko-
nomiky a existuje mnoho riznych definic pojmu sluzba. Vzdy je nutné chéapat kontext a
kategorii uziti (HALASKOVA, 2018).

Pro definovani sluzby byla vybrana definice uvedena na strankach Vysoké skoly logistiky
0.p.s. ,,Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout
druhé strang, je v zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby
muze, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem* (Edukacni centrum Praha, 2022).

1.2 Historicky vyvoj sluzeb

Za zakladatele systematického studia ekonomie jsou vSeobecné povazovani fyziokraté.
Zastavali nazor, Ze jedinou formou bohatstvi je plida a zemé&délstvi je jedinou produktivni
¢innosti. Tuto ekonomickou teorii vyvinuli francouzsti ekonomové v 18. stoleti a nahra-
dila teorii markantilismu. Ekonom Adam Smith kritizoval fyziokratizmus a tvrdil, Ze vy-
roba produktl je rovnocenna zeméd¢lstvi pii tvorbé zisku. Rozdéloval praci na produk-
tivni a neproduktivni. Kritérium pro zatfazeni prace do téchto kategorii byla ,,hmotnost*,
spojend s trvanim ekonomické ¢innosti. Sluzby byly v neproduktivni kategorii, jelikoz
byly spotfebovany v okamziku, ve kterém byly produkovany a nejsou realizovany v pro-
dejné komodité. Jean Baptiste Sally zastaval jiny nazor a ten, Ze ¢innosti, které jsou uzi-
te¢né a davaji uspokojeni spottebiteli, jsou produktivni. Zemédé€lstvi, vyroba a obchod
jsou si rovny. Alfréd Marshall rozvinul tuto teorii s vyrokem, Ze lidé nemohou vyrabét
jen materidlni véci. V moralnim a duSevnim svété mohou produkovat nové myslenky.
Vsechny c¢innosti produkuji sluzby a jejim poskytovanim uspokojuji potieby
(VASTIKOVA, 2014).

~Karel Marx se stavel k sektoru sluzeb stejné jako J. B. Sally. Rozdéloval ekonomicke
sektory na produktivni a neproduktivni. Toto pojeti v praxi prevzala centralné planovana
ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru a jeho zaostavani za vyvojem
béznym v zapadnich ekonomikach po nekolik desitek let.

Dalsi spojovaci clanek mezi zbozZim a sluzbami predstavuji nazory, které uvadéji, ze jedi-
nym rozdilem mezi zboZim a sluzbami je to, Ze sluzba nevede ke zmené formy zbozi.

Autor W. J. Stanton definuje sluzbu jako cinnost, ktera vystupuje samostatné, neprindsi
materialni efekt, dodava nakupujicimu zvlastni vyhody, které nejsou nezbytné spojené s
prodejem produktii nebo jinych sluzeb* (VASTIKOVA, 2014).
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C. Gronroos definuje sluzbu jako cinnost nebo skupinu ¢innosti vice ¢i méné nehmotné
povahy, které obvykle maji své misto v interakci mezi klientem a poskytovatelem sluzby
nebo klientem a fyzickym prostiedim / poskytovatelem sluzby. Sluzby jsou dodavany jako
FeSeni problémii zakaznika™ (VASTIKOVA, 2014).

1.3 Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluzeb ,,maji specifické charakteristiky, ke kterym patii predevsim nehmotna
povaha sluzeb, heterogenita sluzeb, neoddélitelnost produkce a spotreby sluzby, znicitel-
nost a nemoznost viastnit sluzbu™ (LUKASOVA, 2009).

1.3.1 Nehmotnost

Sluzbu nelze fyzicky ovéfit pred koupi. Lze ji v ojedinélych piipadech vyzkouset. Pro
zakaznika je tedy tézké si ovetit konkurenéni nabidky. Lze hodnotit dle hodnoceni jinych
uZivatelr sluzeb a jejich zkugenosti (HALASKOVA, 2018).

Reklama, kterd se odvolava na vlastnosti zbozi pfi marketingové komunikaci, které si
nemuize zakaznik pouhym pohledem ovéftit tak zistavaji pii prodeji zdkaznikovi skryté.
Vlastnosti sluzby jako je spolehlivost, divéryhodnost, kvalita poskytované sluzby lze
ovetit az pii spotieb€ sluzby. Z této vlastnosti, kdy si zdkaznik nemtZe snadno ovéfit
kvalitu sluzby, plyne vétsi nejistota pro zakaznika pii ndkupu a spotiebé sluzby. Pro za-
snazi tuto nejistotu fesit posilenim marketingového mixu sluzeb o materialni prostiedi,
komunika¢nim mixem a vytvarenim silné znacky, obchodniho jména poskytovatele
sluzby. Jako ptiklad miize byt uvedeno Narodni divadlo, Nemocnice na Homolce, které
jsou vSeobecné vnimany jako poskytovatelé kvalitnich a prvotfidnich sluzeb. Pro zékaz-
nika je velice obtizné hodnotit konkurujici sluzby a pti hodnoceni vyuziva osobni nebo
dobte ovéfené zdroje informaci. Pro poskytovatele sluzby je nutné omezit sloZitost po-
skytovani sluzby na mozné minimum. K tomu mtiZze byt vyuzito jednoduchého a jedno-
znacného postupu poskytované sluzby, kladné reference zakazniki, ziskanim znamého
certifikatu, ktery ru¢i za minimalni standard a podobné. (VASTIKOVA, 2014)



Stupen nehmotnosti

Sluzby pro organizace

Sluzby pro spotiebitele

Sluzby, které jsou zasadné
nehmotné

bezpecnost, komunikacni
systémy

muzea, galerie, zabava,
vzdélavani, zdravotnictvi

Sluzby poskytujici
pfidanou hodnotu
k hmotnému produktu

pojisténi, adrzba vefejnych
prostor(, poradenstvi

postovni sluzby, udrzba
komunikaci

Sluzby zpf¥istupnujici
hmotny produkt

doprava, skladovani,
architektura, vyzkum a vyvoj

informacni automaty
v obcich, postovni zasilky,

stavebni spofeni, charita

Obrazek 1.1 - Princip nehmotnosti (s. 15) (VASTIKOVA, 2008)

1.3.2 Neoddélitelnost

Produkce a zbozi jdou od sebe odd¢lit. Sluzba je vétSinou vytvaiena a spotfebovana ve
stejny moment. Poskytovatelem sluzby je vétSinou fyzicka osoba. Vznika interakce mezi
poskytovatelem a ptijemcem sluzby. V nékterych pripadech lze vSak fyzickou osobu na-
hradit strojem, at uz zdivodu chybovosti, volné kapacity, nedostate¢né rychlosti

(HALASKOVA, 2018).

1.3.3 Heterogenita

Vysoky stupen volnosti sluzeb z diivodu zévislosti na tom kdo, kdy a kde sluzbu posky-
tuje stézuje provadét vystupni kontrolu kvality pied sluzbou. Z toho vyplyva, Ze se vétsi-
nou kvalita sluzby lisi, a to dokonce 1 v rdmci jednoho poskytovatele. Krok ke standardi-
zaci jakosti sluzeb mize byt standardizace procesu sluzeb za pomoci organizace, $koleni
a sledovani spokojenosti zakaznika (HALASKOVA, 2018).

1.3.4 Znicitelnost

Sluzba je nehmotna nelze ji skladovat, vracet. Sluzbu nelze vyrobit do zasoby v ramci
planovani nedostatku kapacit. Pfetlak poptavky nad nedostate¢nou kapacitou poskytova-
tele zpasobi, ze jsou nékteré sluzby nevyuzity z divodu kapacit a jsou znicené
(HALASKOVA, 2018).

1.3.5 NemozZnost vlastnictvi
Tato vlastnost vyplyva z ptedchozich dvou vlastnosti. Nehmotnost a zni€itelnost. Pti
koupi hmotného produktu ptechazi vlastnické pravo na kupce, ale pti koupi sluzby zadné
Kupujici si pouze kupuje pravo na poskytnuti

vlastnictvi nevznika. sluzby

(HALASKOVA, 2018).



1.4 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix je soubor nastroju, které utvari vlastnosti nabizenych sluzeb. Pivodné
marketingovy mix obsahoval Ctyfi prvky. Produkt, cena, distribuce a marketingova ko-
munikace. S pomoci téchto prvki a jejich uréitym nastavenim pro konkrétni produkt se
tvofi marketingovy plan. Aplikace marketingovych plana se zédkladnimi Ctyfmi prvky
marketingového mixu v organizacich poskytujicich sluzby se ukéazaly jako nedostacujici.
Pticinou jsou vlastnosti sluzeb. K ptivodnim ¢tyt prvkiim se ptipojily dalsi tfi. Materidlni
prostiedi, které poméha zhmotnéni sluzby. Lidé usnadiujici vzdjemnou interakci posky-
tovatele a zdkaznika. Procesy usnadiujici poskytovani sluzeb zékaznikiim v ramci vyssi
efektivity poskytnuti sluzby (VASTIKOVA, 2014).

1.4.1 Produkt
Produkt je vSe co nabizi dané organizace zakaznikovi k uspokojeni jeho hmotnych a ne-

hmotnych potieb. U poskytovani sluzeb je produkt popisovan jako urcity proces. Dllezi-
tym prvkem, ktery definuje sluzbu, je jeji kvalita (VASTIKOVA, 2014).

»Rozhodovani o produktu se tyka jeho vyvoje, Zivotniho cyklu, image znacky a sortimentu
produkti (VASTIKOVA, 2014).

14.2 Cena
Cena je ovlivnéna mnoho faktory plynoucimi z nékladi poskytovatele a trhu. Ke sprav-

nému urceni ceny jsou brany v potaz nadklady, relativni urovné ceny, b&ézné trzni ceny,
poptavky po produktu, ulohy cena pii prodeji, tlloha ceny pfi stanoveni souladu mezi
poptavkou a nabidkou v ramci produkénich kapacit. Cena je vyznamnym ukazatelem
standardu kvality a zakaznikovi indikuje Uroven kvality poskytovanych sluzeb
(VASTIKOVA, 2014).

1.4.3 Distribuce

Distribuce je spojena s ptistupem zdkaznikli ke sluzbg. Jednim z cilt je usnadnéni pfi-
stupu zakaznikid k nabizené sluzbé. Spravné rozhodnuti o umisténi sluzby, zprostredko-
vani sluzby ptes distributora miize mit velky vliv na usnadnéni ptistupu sluzby a po-
ptavku. SluZzby mohou souviset i s pohybem hmotnych prvki, které mohou tvofit soucéast
sluzby. Vyucujici potiebuje k ptednédsce projektor, ktery musi nékdo koupit a ptipravit.
(VASTIKOVA, 2014)

1.4.4 Lidé

V ramci spotieby sluzby se v urité mife mlizou zaméstnanci organizace poskytujici
sluzby dostat do pifimého kontaktu se zdkaznikem. Zaméstnanci organizace poskytujici
sluzby se podileji vyznamnym zptisobem na kvalité. Zaméstnanci by méli byt spravnym
zpisobem zaSkoleni, motivovani a méli by mit odpovidajici odbornou zpiisobilost k po-
skytnuti sluzby. Zakaznik se také urcitym zptisobem podili na kvalité sluzby. Je soucasti
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procesu poskytovani sluzby. Organizace by méla mit stanovena pravidla, ndvod na uzi-
vani sluzby tak, aby zdkaznik mohl sluzbu vyuzit co nejefektivnéji a sluzba mu mohla
piinést co nejveétsi uspokojeni potreby. Pokud se podafi organizaci idealné splnit obé hle-
diska, pak dochazi k vytvareni ptiznivych vztahli mezi zdkazniky a zaméstnanci posky-
tovatele (VASTIKOVA, 2014).

1.4.5 Materialni prostiedi
Zékaznik neni schopen dostate¢né posoudit sluzbu pted jeji samotnou spotiebou z du-

vodu nehmotné povahy. Nehmotné povaha sluzby zvysuje riziko ndkupu. Materidlni pro-
stiedi je dikazem vlastnosti sluzby. Materidlni prostfedi je naptiklad vlastni budova, kan-
celafe, kde je sluzba poskytovana. Brozury vysvétlujici zakladni parametry poskytované
sluzby, jako je naptiklad pojisténi, nebo nabidka abonentky do divadla se seznamem na-
planovanych her. Dikazem o kvalité sluzby je i pfislusny stejnokroj typicky pro korpo-
ratni organizace poskytujici pohostinstvi jako jsou naptiklad jidelni fetézce McDonald’s,
KFC a dalsi (VASTIKOVA, 2014).

1.4.6 Procesy
,, Interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem behem procesu poskytovani sluzby je diivo-

dem podrobnéjsiho zaméreni se na to, jakym zpiisobem je sluzba poskytovana
(VASTIKOVA, 2014).

Zakaznici ¢ekajici hodiny ve frontach na vyfizeni Zadosti na Ufadech nejsou spokojeni
s vefejnou sluzbou. Pokud dochazi k takové interakci, procesy nejsou efektivné nasta-
veny a sniZzuje se kvalita poskytovanych sluZzeb. Stejné€ tak to plati i pfi nedostatecném
vysvétleni vyhody, podstaty sluzeb pfi poskytovani pojisténi a neefektivné straveny cas
pfi vyplnovani Spatné€ sestaveného nesrozumitelného formulare. V téchto ptipadech od-
chazi zédkaznik nespokojen. Je tedy diileZité analyzovat nastavené procesy poskytovani
sluzby, klasifikovat neshody a postupné zavadet ndpravnd opatieni, které zjednodusi jed-
notlivé kroky tak, aby se cely proces zjednoduSil pro zékaznika a uSetfil cas.
(VASTIKOVA, 2014)

1.5 Logistické charakteristiky sluzby z pohledu ,,7S*

Pro stanoveni spravnych logistickych procest v oblasti logistiky sluzeb se pouziva pravi-
dlo,,7 x S*. Toto pravidlo definuje logistické navaznosti lidi, zbozi, informaci, vyrobnich
kapacit. Cilem je mit zboZi, vyrobni kapacity, lidi, stroje, ndstroje, material na spravném
misté, ve spravném case, ve spravném mnoZzstvi, ve spravné kvalité a za sprdvnou cenu
(Edukacni centrum Praha, 2022).

e Spravna sluzba

e Spravna kvalita sluzby

e Spravny zédkaznik

e Spravné mnozstvi sluzby
11



e Spravné misto sluzby
e Spravna cena sluzby
e Spravny cas sluzby

1.6 Klasifikace sluzeb

»Foot a Haat provedli zakladni klasifikaci sluzeb a rozclenili je na sluzby terciarni, kvar-
térni a kvintérni (VASTIKOVA, 2008). Tato klasifikace sluzeb se nazyva odvétvové
ttidéni sluzeb.

1.6.1 Terciarni sluzby
Terciarni sluzby jsou sluzby diive vykonavané doma a fadime sem sluzby ubytovact, po-

hostinské, holi¢stvi, €istirny, kosmetické sluzby, tdrzbu a opravu domécich pfistrojii a
mnoho dalsich. (VASTIKOVA, 2014)

1.6.2 Kvartérni sluzby
Kvartérni sluzby lze definovat jako sluzby, které zefektiviiuji rozdé€leni prace. Do této

kategorie spadaji komunikac¢ni sluzby, finan¢ni sluzby, doprava, obchod, finan¢ni sprava
(VASTIKOVA, 2014).

1.6.3 Kvintérni sluzby
Kvintérni sluzby méni a ur¢itym zptsobem zdokonaluji zdkaznika. Do této kategorie spa-

daji sluzby vzdélavani, zdravotni, rekreaéni (VASTIKOVA, 2014).

1.7 Klasifikace sluzeb dle jejich charakteristickych vlastnosti

., Sluzby Ize rovnéz tridit do nékolika kategorii podle jejich charakteristickych viastnosti
(Vastikova 2008):

e jiz zminéné odvetvové trideni sluzeb

o trzni a netrzni sluzby

e sluzby pro spotrebitele a pro organizace; vyznam miry zhmotnéni sluzby

e Clenéni na zaklade prodejce

klasifikace podle trhu kupujiciho
e cCleneéni sluzeb podle jejich charakteru a poskytovani
e klasifikace sluzeb pro potieby marketingu* (VASTIKOVA, 2014).
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Podle segmentu trhu - konecni spotiebitelé
- organizace

Podle stupné hmotnosti - zapUjcené zbozi
- vlastnéné zbozi
- nejde o zbozi

Podle poskytovatele - profesional
- neprofesional
Podle cile - jdeozisk
- nejde o zisk
Podle stupné regulace - regulované - profesional

- neregulované — neprofesional

Podle stupné ucasti zakaznika - vysoka ucast
- nizka Gcast

Podle podilu lidské prace - nizky podil
- vysoky podil

Obrizek 1.2 - Klasifikace sluZeb podle riznych hledisek (s. 69) JAKUBIKOVA,
2009)

1.8 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby

Zivotnim cyklem prochéazi kazdy produkt. Kazdy produkt si prochazi uréitymi Zivotnimi
cykly na podobném principu jako Zivé bytosti. Na rozdil od zivych bytosti miize byt zi-
votni cyklus produktu prodlouZen inovaci. Rizeni tohoto Zivotniho cyklu produktu je kli-
cova uloha fizeni marketingu a prodeje. S ur¢itymi fazemi Zivotniho cyklu souvisi pro-
deje a vynosy. Indikace poklesu prodeje mliZze znamenat konec Zivotniho cyklu produktu.
Nize znazornény model vymezuje pét fazi Zivota produktu a popisuje relaci mezi obje-
mem trzeb a ziskem (MANAGEMENTMANIA.COM, 2018):

e Vyvojova faze — produkt je ve vyvoji, dosud neni na trh uveden a existuji pouze
naklady

e Zavadéci faze — produkt je vyvinut a je uveden na trh, ktery se seznamuje s pro-
duktem, prodeje pomalu rostou a zisk je stale zaporny

e Ristova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot
e Faze zralosti — prodeje nadale rostou a zisk zacina klesat

e Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji (MANAGEMENTMANIA.COM,
2018).
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Obrazek 1.3 Zivotni cyklus produktu (MANAGEMENTMANIA.COM, 2018)

14



2 Vymezeni uzivateli sluzeb a jejich poskytovateli

Rozbor sluZeb, procesti a poskytovateld se tyka interni logistiky firmy Cegan. Gros defi-
nuje logistiku takto: ,, Organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndko-
pem pocinaje, vyrobou a distribuct podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby
byly splnény vsechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitdlo-
vych vydajich“ (GROS, 2016).

Sluzby (procesy) vykryti zdkaznické objednavky mizeme rozdé€lit do 4 etap: predvyrobni
etapa, vyrobni etapa, odbytova etapa, ukonceni projektu. Objednavky v automobilovém
odvétvi jsou typické velkym objemem, pravidelnym cyklem dodavek s dlouhodobym vy-
hledem. U projekti pohledovych dili miZeme ocekavat stabilni piijem objednavek po
dobu 3 let. Zatimco u projektd technickych dili, které nejsou vidét a svou funkcnosti a
pouzitelnosti vyhovi i u novych modell aut mizeme ocekdvat stabilni piijem objednavek
5 let a vice.

2.1 Predvyrobni etapa

Ptedvyrobni etapa spociva v navazani kontaktu s potencionalnim zakaznikem a dodava-
telem. Poznani vzajemnych potteb a specifikaci mozné spoluprace. V rdmci pifedvyrobni
etapy jsou zodpovédna obchodni oddé€leni a technicka podpora vyroby spole¢né pod do-
hledem vykonného feditele.

2.1.1 Poptavka/nabidka

Na zéklad¢ potieby vykryti vlastnich volnych kapacit mize dodavatel oslovit potencio-
nalniho zdkaznika, nebo naopak zdkaznik v rdmci nedostatku vyrobnich kapacit, z di-
vodu soustfedéni na hlavni ¢innosti, snizeni nakladt a dalSich divodi muze oslovit po-
tencionalniho dodavatele.

2.1.2 Pre-audit

PredbéZny audit, ktery mé vétSinou formu dotazniku dle normy VDA 6.3. Tento pted-
beézny audit slouzi k poskytnuti zakladnich informaci o potencionalnim dodavateli a in-
formaci o stavu jeho systémovych procesti. Soucasti dotazniku je i Zadost o provedeni
zakaznického procesniho auditu. Po vyhodnoceni ptedbézného auditu zdkaznik postupuje
dle svych internich smérnic. Pokud dodavatel spliiuje nutné parametry pro dodavatele,
muze byt rovnou zahrnut do poptavkového fizeni. I pfesto, Ze dodavatel spliiuje nutné
parametry pro dodavatele, mize nasledovat pted zafazenim do poptavkového fizeni za-
kaznicky procesni audit v ramci internich auditorti zdkaznika nebo externi auditorské
firmy.
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2.1.3 Audit

Pokud je v ramci pre-auditu vyhodnoceno, ze dodavatel spliiuje pozadavky zdkaznika,
pristoupi se vétSinou k auditu dle normy VDA 6.3..

,, VDA 6.3 je procesni nastroj pro audit vytvoren VDA-QMC a némeckého automobilo-
vého priumyslu pro organizace, které poskytuji produkty nebo sluzby pro automobilovy
pramysl. Zatim posledni verze 2016 aktualizuje procesni nastroj tak, aby byl praktictejsi
a aby vice zohlednoval pozadavky IATF 16949:2016 “ (https://www.sgsgroup.cz, 2021).

,, Normu VDA 6.3 Ize pouZit jako procesni ndstroj auditu u jakékoli organizace v automo-
bilovém primyslu, bez ohledu na rozsah jejiho podnikani. Patri sem spolecnosti zapojené
do vyzkumu a vyvoje funkcnich produktit a systémii, montaze produktii, vyroby produktii
a sluzeb* (https://www.sgsgroup.cz, 2021).

Procesni audit VDA 6.3. se sklada ze souboru otdzek oznaCované jako prvky P2-P7

., Katalog otazek k auditu VDA 6.3. (prvky P2 — P7):

P2 - Management projektu

P3 - Planovani navrhu a vyvoje produktu a procesu

P4 - Realizace navrhu a vyvoje produktu a procesu

P5 - Management dodavatelit

P6 - Proces vyroby

P7 - Péce o zdikazniky/spokojenost zdkaznikii/servis“ (CESKA SPOLECNOST PRO
JAKOST, 2021).

Po provedeni a vyhodnoceni auditu je potencionalni dodavatel:

- uvolnén a zatfazen do seznamu schvalenych dodavateld,

- podmine¢né uvolnén s pozadavkem na napravna opatteni v rdmci podkapitol jednotli-
vych prvku,

- neuvolnén.

214 QM

QM (Quality Management) je soubor kvalitativnich standardii a pozadavki, kterymi se
organizace fidi a snazi se prenést tyto pozadavky na své dodavatele v ramci dohod o kva-
lit€, nebo jinych dokumentt napt.: QSM (Quality Supplier Manual).

Dle norem ISO 9001:2015 a IATF je stanovena povinnost organizace urcit hranice a apli-
kovatelnost systému managementu kvality, aby vymezila jeho rozsah, kde kazda organi-
zace musi definovat a dokumentovat hranice svého systému managementu kvality.
Popsanim vSech procesti vcetné vystupti produktii a sluzeb. Rozsah systému ma-
nagementu kvality je vymezen v ramci celé organizace nebo ohranicenim jejich ¢asti.
Tyto hranice mohou vymezit jednotlivé procesy. Autor ¢lanku definuje 3 skupiny
aspekt, na které musi brat organizace ohled pfi definici rozsahu systému, obsahujici:

., Externi a interni aspekty

Pozadavky relevantnich zainteresovanych stran
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Produkty a sluzby organizace“ (BLACKMORE, 2021).

2.1.5 Smérnice zakaznika pro dodavatele

Tyto smérnice jsou vétSinou obecna pravidla, kterymi se musi zdvazn¢ fidit dodavatel a
tato pravidla aplikovat ve svych procesech. Jedna se naptiklad o balici pfedpisy, logis-
tické smeérnice, predpisy pro schvalovani dili do sériové vyroby a dalsi specifické pred-
pisy. Tyto ptedpisy musi byt zpravidla zdvazné, pokud zdkaznik nestanovi jinak v nadra-
zenych dokumentech jako je naptiklad nominacni dopis, nebo jind interni dohoda uza-
viena pro specificky projekt, u néhoz se nedaji obecné¢ zavazné predpisy aplikovat.

2.1.6 Poptavka
Po zatazeni dodavatele do seznamu schvélenych dodavateli mu mohou byt posilany po-

ptavky na nové projekty, relokace na stavajici projekty. Zakaznik mize definovat i tak-
zvané soubory vice projektl, které mohou obsahovat vysoko objemové projekty ¢i nizko
objemové projekty. V ramci novych projektii se ¢asto poptava i nastroj. Poptavkova kola
jsou zpravidla minimalné dv¢.

2.1.7 Nabidka
Dodavatel zpracuje poptavku s tim, Ze vysledkem je zaslani nabidky, nebo je projekt od-
mitnut, naptiklad z divodu nedostateénych kapacit. Casto je souéasti i CBD (Cost Break
Down — rozpad nékladit) neboli oteviena kalkulace, coz je rozpad nabizené ceny na jed-
notlivé néklady v kalkulaci a zdkaznik vidi rozpad kalkulované ceny na jednotlivé po-
lozky kalkulace.

2.1.8 Nomina¢ni dopis

V ramci uzavieni a vyhodnoceni vybérového fizeni posila zdkaznik vybranému dodava-
teli nominaéni dopis, ktery obsahuje veSkeré informace a dodavatelské podminky k da-
nému projektu. Po projednani a podepsani nomina¢niho dopisu se projekt zaradi a imple-
mentuje do interniho systému dodavatele v ramci nastaveni standardnich procesii pro sé-
riovou vyrobu.

2.1.9 PPAP

Proces schvalovani vyrobnich dila (PPAP) je primyslovou normou, ktera garantuje urcity
standard v ramci splnéni poZadavkil na design vyrobku, jeho technické parametry a jiné
specifikace produktu vyzadované zakaznikem. Tato norma zajist'uje procesy, které vedou
k velmi dtslednému pochopeni zdkaznickych pozadavkl z hlediska kvality produktu a
pozadavky standardu procesu vyroby vcetné specifikace pouziti vstupniho materialu ve
vyrobég. Pouziti této normy vyrazn¢ snizuje moznosti neshod pii schvalovani dilii a tim
cely proces schvalovani urychluje. PPAP fesi i nasledné zmény v designu dilt v procesu,
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jasn¢ specifikuje soubor informaci, ktery ma byt zdkaznikovi béhem schvalovaciho pro-
cesu dilu poskytnut, definuje i postup pii zkuSebnim provozu (R&R), fidi procesy zmény
produktu tak, aby byla zajisténa shoda na dal$i urovni vyrobniho procesu dilii (montaze).
PPAP standardizuje proces vcetné piipadnych specifickych pozadavki zdkaznika na
uvoliovany dil (CSR) ((AIAG), 2021).

2.2 Vyrobni etapa

V ramci piedvyrobni etapy byly implementovany zakaznické podminky do interniho sys-
tému dodavatele. Byly nastaveny vSechny parametry produktu, kusovnik, sklady, ceny,
nafizeni dodavatelé¢ vstupnich surovin, komunika¢ni matice, pracovni postupy napiic¢
vSemi oddélenimi firmy. VSe je nastaveno a dodavatel ocekava standardni objed-
navky/odvolavky.

2.2.1 SOpP

SOP (Standard Operating Procedure) neboli standardni pracovni postupy jsou do detailu
popsané instrukce na aplikaci vSech ¢innosti. Cilem je standardizace pracovnich postupi,
ze kterych vyplyvé posloupnost jednotlivych ¢innosti. V takovémto nastaveni vi kazdy
pracovnik na vSech Grovnich, co ma d¢lat, jak to ma délat a co miize od ostatnich kolegli
ocekavat. Diky témto pracovnim automatizovanym postupiim mulZe pracovnik daleko
1épe a rychle reagovat na neobvyklou situaci, kterd by samoziejmé v dobie nastaveném
SOP nemé¢la nastat. (BY-NC, CREATIVE COMMONS; , 2020)

2.2.2 Predvyrobni ¢innosti

Ptedvyrobni ¢innosti jsou procesy pied samotnym zahéjenim vyroby produktu. Jedna se
o0 zajisténi potiebnych vstupti pro vyrobu jako je material, zajisténi nastroje, stroje a lidské
sily a samotné zaplanovani vyrobni ¢innosti.

2.2.3 Objednavka vydana/odvolavky(zakaznik)

Objednavka muze byt pfeddna dodavateli formou poslaného mailu, telefonicky, faxem,
nebo formou elektronické vymény dat mezi systémy zadkaznika a dodavatele. Objednavka
musi obsahovat druh objednané¢ho zbozi, mnozstvi, datum pozadovaného dodani, ¢islo
objednavky, dodaci podminku a cenu (pokud nejsou stanoveny v podminkach pro dany
projekt a nastaveny v internim systému). Ve firmé Cegan, s.r.o. je tento proces osetien
smérnici S84 002. Technologie EDI (electronic data interchange — elektronicka vyména
dat) vznikla v 60. letech 20. stoleti v USA. Jednalo se o standardizované piepravni doku-
menty, které byly jako prvni poslany z USA do Evropy prostfednictvim dalnopisu. V roce
1975 byly predstaveny prvni normy elektronické vymény dat a s rozvojem pocitacové
technologie nésledoval dal§i dynamicky rozvoj EDI. EDI je definovén jako elektronicky
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ptenos strukturovanych dat z jednoho pocitace do druhého pod urcitou piedem dohodnu-
tou normou prostiedi, jako je pfedem stanoveny kod jazyka, typ souboru zpravy, aplikaci
a heterogenni informacni systémy (REICH , 1985). K vymén¢ dat mize dochézet v rdmci
jedné organizace nebo mezi vice organizacemi. EDI nahrazuje tradi¢ni komunikacni pro-
sttedky pro pienos specifickych dokumentt, jakymi jsou napiiklad objednavky, aviza,
faktury, zapocty, dobropisy a jiné. V ramci implementace a pfesné definice jednotlivych
souborl a procesit muze byt EDI nastaven v rezimu plné automatizace procesu. Nedo-
chézi behem vymeény dat k zasahu lidského faktoru (SOKOL, 1989).

Elektronickd vyména dat je jiz Ctyficet let synonymem pro optimalizované procesy v
ramci dodavatelského fetézce. Technologicky pokrok béhem této doby neustale zlepsuje
amodernizuje elektronicky pfenos dat. V aktuadlnim svété businessu je EDI kli¢ovou tech-
nologii pro inovativni spolecnosti s efektivni dlouhodobou optimalizaci svych procest,
mezi primyslovymi odvétvimi nebo mezi riiznymi staty (editel.cz, 2022).

Elektronickd vyména obchodnich dokumentti mezi partnery je soucasti e-commerce nebo
e-business a cilem EDI je dosdhnout nejvyssi mozné tirovné automatizace procesu pro-
sttednictvim integrované vymény dat a odstranéni papirovych obchodnich transakci a
manudlnich zésahti. EDI také slouzi k vyméné objednavek a faktur mezi obchodnimi spo-
le¢nostmi a vyrobci, coz umoziuje elektronicky ptenos v redlném case, jejich okamzitou
kontrolu a nasledné zpracovani, potvrzeni. Zkracuje reakéni dobu (editel.cz, 2022).
Prostfednictvim EDI 1ze feSit mnoho dalSich obchodnich procesti, mezi které patii sprava
kmenovych dat, dokumenty s detaily o zboZi, formulare s poZadavky na platby, elektro-
nické dodaci listy, reklamace (editel.cz, 2022).

Standardizovana technologie EDI je nastroj, ktery poskytuje moZznost si vyménovat ob-
chodni data, a to spole¢nostem o jakékoliv velikosti, v jakémkoliv prumyslovém odvétvi,
v jakékoliv zemi. Propojuje rtizné komunikacni kanaly, datové formaty a média. Patii
sem GS1 EANCOM® nebo UN/EDIFACT pro datové formaty, stejné€ jako identifikacni
standardy, jako jsou GLN, GTIN, SSCC (editel.cz, 2022).

Dle providera (poskytovatele) sluzby EDI Teledin-Editel ziskaji spolecnosti diky EDI
nasledujici vyhody:*

Uspora ndkladii:

Usporu papiru pro tisk a postu

Snizeni potreby rucniho zadavani dat

Automatizace procesii

Zarucend investice diky pouzivani standardizované technologie

ZvySeni efektivity:

Informace jsou prenaseny v realnéem case, coz urychluje jejich zpracovavani

Vyssi presnost a nizsi chybovost, ke které by mohlo dochdazet pri rucnim zadavani dat
Sledovatelnost a moznost kontroly vsech transakci

Zadné mezery v integraci

Zdokonaleni podnikovych procesii:

Zlepseni spoluprdce mezi vSemi obchodnimi partnery v riiznych spolecnostech

Transparentni procesy diky nepretrzitému toku informaci
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Vysoka kvalita informaci pro planovani vyroby, optimalizaci zasob, rychlou reakcni dobu
atd.

Jak ukazaly mezinarodni studie, procesy EDI, od zpracovavani objednavek az po faktu-
raci, mohou predstavovat uspory 50 az 80 CZK na jednu obchodni transakci “ (editel.cz,
2022).

Objednavky (ORDERS)

> S S5 S5 S55 555555555555 54

Dodaci listy (DESADV)

L L L ELCEECCECCECTE T TET <<

PFjemky (RECADV)

DI I DI

Faktury (INVOIC)

CECECEC€E€EC€EC€CE€E€CC€CEC€ECECC€ECECEEE

ERP ERP
Obrazek 2.1 Zakladni procesy EDI v dodavatelském retézci (editel.cz, 2022)

2.2.4 Tvorba prijaté objednavky do systému.
Disponentky logistiky pfijatou objednavku/odvolavku zaeviduji do systému a predaji in-
formaci o zaevidované/aktualizované objednéavce planovaci (Smérnice S84 002).

2.2.5 Ovéreni zakaznického poZadavku

V ramci nové objednavky/odvolavky musi dojit k pfezkoumani zékaznického pozadavku
a provéteni, zda mizeme potvrdit zdkaznikovi pozadované terminy a mnozstvi v poza-
davku. Na pfezkoumani pozadavku mé dodavatel lhiitu standardné od 2-24 h. Pokud po
uplynuti této lhiity zdkaznik neobdrzi potvrzeni, nebo vyhradu s ndvrhem jinych termind,
mnozstvi, je tato objedndvka na stran¢ zakaznika brana jako potvrzena. Nize jsou vypsany
3 procesy, které jsou soucasti pfezkoumani zakaznického pozadavku. Pfezkoumani za-
kaznického pozadavku je definovano internim dokumentem F823 005.

2.2.6 Naplanovani kapacit lidi a stroji (Mess systém)

Planovac obdrzi objedndvku ptijatou s pozadovanym mnozstvim a terminem dodani. Vy-
tvoti vyrobni zakazku v internim systému a vlozi zakdzku do planu vyroby s ohledem na
pozadovany termin doruceni. Pokud splni vSechny pozadavky ohledn¢ terminu a mnoz-
stvi. D4 kratkou zpravu disponentovi logistiky. Pokud nebude moci splnit jeden z para-
metrti uvedenych na objednavce z divodu nedostupnosti, stroje, nastroje, lidské kapacity,
okamzité da zpravu disponentovi logistiky a ten fesi se zdkaznikem, jestli je zména dle
moznosti planu vyroby akceptovatelna.
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2.2.7 Zaplanovani materialu pro vyrobu

Disponent po obdrzeni zpravy 1 od planovace, ze je vyrobni zakdzka evidovana v sys-
tému, spusti funkci MRP, kde dojde k provéfeni dostupnosti materidlu na danou objed-
navku. Systém da informaci, jestli je material pro objednavku skladem, nebo na ktery
termin se ma vystavit objednavka u dodavatele vstupniho materialu. Tento proces popi-
suje interni dokument F823005.

2.2.8 Objednani materialu

V ptipadé¢, ze se musi material objednat, vystavi disponent logistiky nakupni pozadavek
a zaeviduje objednavku. V ramci opatieni béhem koronavirové pandemie byl zaveden
pozadavek na schvaleni vSech vstupnich materiald. Tyto pozadavky obsahuji informace,
o jaky druh materidlu se jedna, kolik materialu bude potteba, MOQ (minimum order qan-
tity), pro jaky artikl a zdkaznika materidl objednavame, jak dlouho se objednané mnozstvi
bude spotfebovavat. Vystavené ndkupni poZzadavky schvaluje vedouci logistiky. Jakmile
je pozadavek schvélen, mlze se vystavena objednavka poslat dodavateli. Tento proces
definuje smérnice S84 002.

2.2.9 Potvrzeni prijaté objednavky

Ve lhaté 2-24 h. je zakaznikovi potvrzena objedndvka, nebo z divodu nedostatku kapacit
stroji, nastroju, lidi, nedostatku materialu jiny termin. Pokud zakaznik akceptuje zménu
pozadavku proces ovéteni a potvrzeni kon¢i. Pokud zdkaznik urguje dodrZeni vSech po-
zadavkd, prochéazi objednavka znovu procesem schvalovani a hledaji se varianty v planu
vyroby, jak tento pozadavek splnit (poniZzeni vyroby jiného artiklu, pfesunuti vyroby
apod.). Vlastni proces pfezkoumani kon¢i po vzéjemné akceptaci jak ze strany zakaznika,
tak dodavatele. Tento proces definuje interni dokument F823 005.

2.2.10 Prijem objednaného materiilu

Ptijem materidlu do skladu se provadi na zaklad¢ kvantitativni kontroly s dodacim listem
a kontrolou atestu, ktery je nutnou soucasti kazdé dodavky a Sarze vstupniho materialu.
Pokud vSe souhlasi a materidl projde vstupni kontrolou, sparuje se dodaci list pfijaty s ob-
jednavkou, uskladni se do pfislusné pozice a ptislusného skladu. Pro vyrobu je material
v systému okamzité k dispozici. Pfijem objednané¢ho materialu se fidi internim dokumen-
tem PP755_006.

2.2.11 Vydani materialu do vyroby

Na zékladé vyrobniho planu a interniho dokumentu vyrobni zakdzky je fizeno pfistavo-
vani materidlu do vyroby na ptislusnou vyrobni zakazku. Sklad ptichysta potfebné mnoz-
stvi materidlu a pievede tento typ materialu do vyrobniho skladu na ptislusnou pozici,
kde je material okamzité pro vyrobni zakazku k dispozici. Postup vydeje materialu do
vyroby se fidi internim dokumentem PP755 011.
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2.3 Vyrobni ¢innosti

Vyrobni ¢innosti jsou definovany smérnici OS-QI-9/1/13 a ostatnimi pracovnimi po-
stupy, formulafi a dokumenty.

2.3.1 Priprava stroje
Sefizoval piipravi stroj nahranim parametrti programu ptislusného artiklu. Nastavi na
termindlu Mess programu parametry zakazky.

2.3.2 Priprava nastroje

Pomocny sefizovac pfistavi nastroj a upne na lis. Tato operace muze trvat v fadech desi-
tek minut. Forma je pfipravena v regale na pozadované pozici, ktera je vidét v internim
systému. Forma musi byt oznacena zelenym Stitkem, ktery znaci, Ze je vycisténa, v po-
radku a pfipravena na vyrobni proces.

2.3.3 Priprava materialu

Pomocny sefizovac vyzvedne materidl ve vyrobnim skladu a dle ptislusného navodu pro
dany material provede nutnou pfipravu, jako je napiiklad vysuSeni materidlu na maxi-
malni poZadovanou hodnotu vlhkosti. Na pracovisté pfistavi nutné obaly a Stitky pro dany
produkt.

2.3.4 Rozjeti vyroby

Setizoval zkontroluje, zda ma vSe pfipraveno pro rozjeti vyroby za pomoci seznamu po-
lozek pro verifikaci. Spusti vyrobu a v ramci technologického postupu a maximalnich
moznych odchylek rozjede vyrobu.

2.3.5 Uvolnéni vyroby

Pii rozjeti vyroby je ptitomen pracovnik kvality, ktery zkontroluje prvni kusy na zakladé
navodu pro piislusny artikl a vyrobu uvolni.

Po uvolnéni produktu pracovnikem kvality probih4 samotna vyroba produktu, ktera z pra-
vidla trva od nékolika hodin u malosériovych projektti az po n¢kolikadenni vyrobu u vel-
koobjemovych projektii. Vyroba je online sledovana pies instalovany systém MESS,
ktery okamzité ptes jednotlivé zavieni forem sleduje a vyhodnocuje vyrobu.

2.3.6 Vyroba produktu

Samotna vyroba produktu mize probihat v poloautomatickém rezimu, kdy je nutné ob-
sluhovat stroj za permanentni ucasti proskolené¢ho pracovnika, nebo v automatickém re-
zimu, kdy pracovnik obsluhuje vice stroji a jeho naplni je predevs§im pfistavovat balici
jednotky, oznacovat je etiketou a odvadét online vyrobu pres terminaly systému MESS u
stroju.
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2.3.7 Kontrolni ¢innosti v priabéhu vyroby

V pribéhu vyroby v definovanych intervalech kontroluje pracovnik kvality jednotlivé ar-
tikly dle definovaného pracovniho postupu. V ptipad¢, ze nalezne NOK (Not Okay — neni
v poradku) kus upozorni setizovace. Sefizovac je povinen upravit parametry tak, aby se
chyba u vyrabéného artiklu odstranila. Pracovnik kvality mtize vyrobu pozastavit, oznaci
podezielou davku a postoupi kontrole na sorting.

2.3.8 Odvadéni vyroby/vyhodnocovani MESS
Béhem vyroby je online odvadéno vyrobené mnozstvi OK (Okay — v potfadku) kusi a
NOK kusti, vyhodnocovana online zmetkovitost a ostatni parametry vyroby.

2.3.9 Nezavisla vystupni kontrola

Pted samotnym naskladnénim produktu musi palety s vyrobky projit procesem nezavislé
kontroly. Nezéavisla vystupni kontrola pracuje dle navodu pro kazdy artikl, kde je pfesné
definovana Cetnost kontroly a parametry kontrolovanych ¢asti vyrobku s meznimi tole-
rancemi. Pokud kontrola probéhne bez nalezu NOK dilu, Spatné oznaceného produktu
nebo jiné specifické vady, oznaci kontrolovanou jednotku (paleta, baleni) razitkem NVK
(nezavisla vystupni kontrola) a pfistavi na ptijmovou plochu skladu. Jestlize NVK zachyti
vadu u kontrolovaného dilu, oznaci celou vyrobni Sarzi a odvadi tyto produkty na sklad
sortingu.

2.3.10 Sorting

Sorting je tfidici a kontrolni oddé€leni ve vyrobé, které pracuje se zastavenymi dily béhem
vyroby od méticl, nebo s dily zastavenymi pracovniky NVK. Jejich povinnosti je 100 %
kontrola dild dle definice nalezu. Po pfekontrolovani posilaji OK kusy znovu na oddéleni
NVK, kde dojde k op&tovné nahodil¢ kontrole v ramci urc¢itého pracovniho postupu a pak
dily oznac¢ené¢ NVK putuji na ptijmovou plochu skladu. NOK kusy jsou béhem sortingu
okamzité likvidovany a na konci tfizeni se provede likvidace v systému. Tento proces
definuje interni dokument F824 052.

2.4 Odbytova etapa

Zahrnuje proces ¢innosti po samotné vyrobni etap¢. Jedna se o skladovani, distribuci vy-
robku a dalsi sluzby.

2.4.1 Naskladnéni vyroby

Pracovnik skladu permanentné odvadi vyrobu z ptijmové plochy za pomoci mobilniho
terminalu, kde nacte pies QR kod ptislusné balici jednotky, oznaci je Stitkem, ktery ob-
sahuje ¢asovy rozpad a Sarzi a naskladni je mobilnim terminalem na pfisluSnou pozici ve
vyrobkovém skladé. Tento proces definuje interni dokument PP755 002.
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2.4.2 Prikaz k vyskladnéni

Ptikaz k vyskladnéni je internim dokumentem, ktery vytvaii disponentky logistiky na za-
klad¢€ planu expedic. Tento dokument obsahuje jasné definované mnozstvi artikli, které
se maji pripravit do expedi¢niho baleni dle definice zakaznického pozadavku. Soucasti
dokumentu je 1 datum, do kterého musi byt expedi¢ni mnozstvi fadné zabaleno, oznaceno
a pfistaveno k samotné nakladce.

2.4.3 Priprava pro expedici

Pracovnici skladu, ktefi se fidi planem expedic a piikazem pro vyskladnéni, postupné
chystaji dle ptikazu jednotlivé polozky do expedi¢nich baleni a oznacuji expedi¢nimi eti-
ketami zpravidla typu VDA 4902. Pro kontrolu spravného expedi¢niho baleni vyuzivaji
plan specifickych pozadavki pro expedici, kde jsou popsany veskeré pozadavky zakaz-
nika pro expedi¢ni baleni.

2.4.4 Expedice

Po prichystani vyrobkt k expedici vidi disponent logistiky v systému, Ze jsou vyrobky
ptipraveny k odvozu. Dle ptislusné dohodnuté dodaci podminky disponent upozorni za-
kaznika avizem, objedna dopravu a zajisti ptistaveni nutnych dokument k piepravé
napt.: dodaci list, elektronické CMR, JSD, EURI, pro-forma fakturu, tepelné oSetieni
palet, certifikaty). Skladnici vyrobky nalozi a podepsané dokumenty poskytnou dispo-
nentovi logistiky. Tento proces popisuje interni dokument PP755 012.

2.4.5 Fakturace

Disponent po obdrZeni podepsanych dodacich listi, CMR a dal§ich dokumentl vystavi
zakaznikovi fakturu za dodané bozi, odepise skladovou vydejkou vyrobky ze systému a
posle dle dohody se zdkaznikem fakturu na pfisluSnou e-mailovou adresu. Fakturu vy-
tiskne, pfiloZi expedicni doklady a zaloZzi do ptislusné fady faktur.

2.4.6 Spokojenost zakaznika

Oddéleni logistiky a oddéleni kvality periodicky dostava zpétnou vazbu od zdkaznika
v podobé hodnoceni dodavatele. Tento velice vyznamny dokument, ktery dodavatel ob-
drzi vyjadiuje spokojenost s dodavatelem. Sklada se z nékolika parametrii vykonosti jako
je spolehlivost dodavek v rdmci terminu, objemu, kvality (PPM, certifikaty), cenové sta-
bility a n€kdy i subjektivnich parametrt jako je komunikace, zpétnd vazba od disponenta.
Za posledni rok ma firma Cegan, s.r.o. u zdkaznikii z automobilového primyslu hodno-
ceni A.
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2.5 EOP - Ukon¢eni projektu

Konec projektu je spojen s vybéhovym mnozstvim, coz je razantni snizeni objemu doda-
vek a projekt pfechazi do rezimu nahradnich dilt. Po urcité dobé, se forma vrati zakazni-
kovi k tischové anebo dojde na ptani zakaznika k likvidaci nastroje.

2.5.1 Archivace

V automobilovém primyslu je nutné po skonceni projektu dily a dokumenty z projektu
urc¢itou dobu archivovat. V priiméru se jedna o dobu do deseti let. Pro archivaci je mozné
vyuzit vlastni misto, které musi spliiovat urcité predepsané standardy pro archivaci, nebo
sluzeb komercnich spisoven.
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3 Analyza sluZeb ve firmé Cegan

3.1 Vybrané metody analyzy procesi

Pro analyzu jednotlivych procesi v bakalaiské praci byly vyuzity nasledujici metody:

3.2 Mind Map

Myslenkova mapa, mapovani mysli je nastroj, ktery podporuje vizualizaci mysSlenkovych
pochodt, takzvaného radioaktivniho mysleni. Vyhodou a pfednosti této metody je po-
stupné€ vznikajici obraz jednotlivych ¢innosti a vazeb, které se s nartistem objemu vstup-
nich dat dynamicky méni pomoci pieskupovani jejich dilezitosti a vazeb, které se pfifa-
zuji dle aktudlniho hierarchického vztahu a hledani dalSich vztahi mezi jednotlivymi
urovnémi. Mapovani mysli spojuje a umozinuje ptistup divergentniho mysleni a centrali-
zovaného mysleni. Tato metoda mlize pln€ rozvinout spolupréci levé a pravé hemisféry
k pochopeni jednotlivych znalosti, procest a objeveni vzdjemnych vazeb. Napoméha za
vyuziti abstrakce pochopit a nalézt feSeni v pfipadé¢ komplexniho systému (FERRAND
et. al. , 2002).

.S vyvojem technologii prichazely i stdle lepsi pocitacové aplikace pro tvorbu myslenko-
vych map. Vrcholem se stalo vydani iMindMap, firemniho oficialniho mapovaciho pro-
gramu. Jeho popularita ve firmdch, Skoldach i domdcnostech roste a lidé ho pouzivaji k
organizovani, planovani i tvircimu mysleni. Podle jednoho z nejznaméjsich podnikatelii,
Billa Gatese, ,,miize nova generace mapovacich aplikaci poslouzit (mimo jiné) jako cista
tabule, ktera pomiize spojovat a smichavat napady a informace, a tim vytvorit nové po-
znatky“ (BUZAN, 2012).

Z dtvodu velikosti forméatu myslenkové mapy jsou nize pro ukézku uvedeny vyseky, viz
kompletni dokument myslenkové mapy naleznete v pfiloze k bakalarské praci na preno-
sitelném mediu. Nazev souboru je ,,vykryti zakaznického pozadavku MindMap.pdf*.
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3.3 SIPOC (Supplier, Input, Process, Qutput, Customer)

Tato metoda slouzi k pochopeni a definici procesi, jejich vazeb, piifazeni odpovédnosti
a umoznuje jejich modelaci. Metoda SIPOC je soucésti metody six sigma. Zobrazuje
vstupy a vystupy do jednotlivych procest v¢etné odpovédnosti a nasledujici navazujici
procesy véetné smérnic a pracovnich postupti (STING4 et. al. , 2020).

3.4 Vykryti zakaznické objednavky metodou SIPOC

Metoda SIPOC mapuje procesy a vazby vcetné odpovédnosti pomoci zietelné
definovanych péti kategorii. Definice procesu, vstupu, dodavatele, vystupu a zdkaznika.
Pro ptehlednost je mozné tuto metodu kombinovat i s grafickym znazornénim naptiklad
vyvojovym diagramem. Jsou zmapovany postupné navazujici procesy nutné k vykryti
zakaznické objednavky véetné odpovédnosti za dané procesy a vazbami mezi nimi. U
kazdého z procesti je uvedeno Cislo fizené dokumentace popisujici proces, ve kterém
muzeme dohledat navod a zakladni popis podle n¢hoz se dany proces fidi. Jedna se
predeviim o smémice a pracovni postupy fizené dokumentace. Cervené vypsané
informace se tykaji postupu v piipadé vypadku elektrického proudu a ERP systému.
V analyze nebylo vyuZzito kvalitativniho tfidéni dle barevného oznaceni jednotlivych
procest z ditvodii nedostatku vstupnich dat a jasné definovanych kritérii pro zatazeni
procesti do dané skupiny. Z diivodu velikosti formatu jsou nize pro ukazku uvedeny vy-
seky, viz Obrazek 3.3.3 a Obrazek 3.3.4. Kompletni dokument analyzy SIPOC naleznete
v priloze k bakalafské praci na prenositelném mediu. Nazev souboru je ,,SIPOC kom-
pletni flowchart.pdf*.
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Kdo jsou dodavatelé naseho
produktu ¢i servisu? Jak schopni jsou

my needs? What are the key
inputs for each operation?

Cojevy naseho procesu? Jaky

Proces - Vykryti zakaznické objednavky

produket €i sluibu to plni zakaznikovi?

Kdo je zdkaznikem pro nas produkt &
sluzbu? Jaké jsou jejich pozadavky?

spinit nade poZadavky? Start Point:
Co jsou klitové vstupy od
dodavatele? Poptavka zdakaznika po zbozi. Definice vyrobku, zbozia terminu dodani.
Suppliers / Dodavatelé  |Input / Vstup Operation or Activity / Operace i aktivita Output / Vystup Customers / Zakaznici
1,1 |Zdkaznik a |Objedndvka zboii 1 Objednavka a M”H“___..__“H”.mhx_ﬂmﬂ___mi, 1,1 |Disponent logistiky Cegan
od zakaznika
12 b 584_002 b 12
1,3 c % c 13
Objednavka od zékaznik ZaloZend objednévk: i
2,1 |Disponent logistiky al, .% ;.H< uw “M”_AMN.M__ 1 2 . Tvorba Prijaté a mwmnw M._“z.wﬂmmmfn_ 2,1 |planovaz
ydenniobednivka ) ST e objednavkyv (tydenni obje )

2ékaznikovi poladovany termin Qi
2,2 b dodini b 2,2

¥ plpadi pordigtiha temi 584_002

dodéni z dlvodu kapacit id
2,3 ¢ wuoE ._Wcu.m_ u._ iaﬂ_.ir. e c 2,3
31 |pignovat . Objedndvka v Qi (tydenni 3 .h:ﬂ._;s”_u,%hﬂm" numﬂ._“ﬂ.s ‘&Waﬂﬁmngc a Potfeba materidlu pro vyrobu 31 |skiad

! objednévka (F)) dodini 5 odlvodnénim Viemus ovifovina fel "Stav Tvorba (skladova karta, layout) !
2ajidténi materddlu” . . x .
N Vyrobni Potfeba materialu pro ndkup
vai " o os

32 b zakazky v Qi b (skladové karta) 3,2 | Disponent logistiky
3,3 4 ¢ |Potfeba kapacity lidi a stroji 3,3 |Vyroba

Potfeba materiélu pro M”#o.:ﬁ.a
4,1 |Disponent logistiky a |nakup (skladova karta 4 w~=_n ]
Jtydenni objednévka (F)) pozadavku
F823_005
43 c
5,1 |Dodavatel materidlu a ow_mmsuwxw <<nm:m 5
(pfiloZend Zadanka €. (D))
5,2 b
53 c
Potieba k ity lidi
6,1 |Vyroba a | © a kapacity lidia 6
stroji
6,2 b
6,3 c
7,1 |[Sklad a _u.m_qm_uu materidlu pro 7
vyrobu
7,2 b
73 c

Vychystany materidl pro

Objednani

materialtiu

dodavateld
$84_002

v

Pijem
objednaného
materidlu
PP755_006

materidlu do
vyroby
PP755_011

A 4

Objednévka vydana
(mailem,telefonicky,faxem,

Zaplanovani
kapacit lidi a
strojd
Mess system

5

@ prilozena zédanka &./kniha 41 [Dodavatel materidlu
objednavek (D))

b 4,2

[ 4,3

@ MM“_“H“H”%_HMM:H% 5.1 |Sklad

b 5,2

C 53

a |Zajiéténi lidi a stroji 6,1 |Vyroba

b 6,2

4 6,3

a |Vychystany materidl provyrobu | 7,1 |Vyroba

b 7.2

c 7.3

Obrazek 3.4 - Analyza metodou SIPOC procesy 1-7
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wstupli kvalitativni problémy.

jsou pro dany krok vstupem. Zvyraznéte dle legendy vpravo, zda jsou s nékterym z

DoruéenizboZizakaznikovi. Spravny vyrobek, ve spravném mnoistvi, kvalité a ve spravny

termin.

problémy.

8,1 |[Sklad a <,.\n=<m53< materidl pro 8 G a |Vyrobené kusy 8,1 |NVK
vyrobu Vyroba
8,2 |Vyroba b |zajisténilidia stroje 05-Q1-9/1/13 b 8,2
8,3 c 4 8,3
9,1 [NVK a |Vyrobené kusy 9 NOK a |Zkontrolované OK kusy 9,1 |Sklad
9,2 b b |Zkontrolované NOK kusy 9,2 |Mistrvyroby
9,3 c ok c |PODEZRELE kusy 9,3 |Sorting
) Zamitnuté PODEZRELE Zkontrolované OK kusy
10,1 [Sorting a kusy 10 oK a (priwodky (V), odvadéni (F) 10,1 |Sklad
10,2 b b |Zamitnuté NOK kusy 10,2 |Mistrvyroby
10,3 c NOK c 10,3
11,1 |Mistrvyroby a |Zamitnuté NOK kusy 11 a me.Emn_._m:m _._mm_._mu_.(_m r usy 11,1 |Disponent logistiky
Zaznam zmetki (privodky (V), edvadéni (F))
do vykazd
11,2 b zakizky b 11,2
11,3 c e c 11,3
Naskladnéné neshodné
12,1 |Disponent logistiky a rmm adnene neshocne 12 a |Vyhodnoceni zakdzky 12,1 |Management
usy Vyzmetkovan(
12,2 b pfes 3112 b 12,2
12,3 [ Jﬁ c 12,3
Zkontrolované OK kusy PFii . ot
jem OK Dost b d
13,1 [skied a |(provodky (v), odvaden | 13 virobkii na a ?M Hﬂmmﬂmﬂﬂmw 13,1 | Disponent logistiky
(F)) sklad
13,2 b PP755_002 b 13,2
133 ¢ ¥ c 133
Dostupné zbo#i pro " ..
14,1 |Disponent logistiky a |expedici (skladova karta, | 14 UQQMMMMNEME a ﬁv_.Hn.mM x.e.«mnmimrn__:n”_:_ 14,1 |Sklad
objednévka skla:
objednévka sklad) Vydanho !
14,2 b PP755_012 b 14,2
14,3 c 9 c 14,
Pfikaz k vyskladnéni
‘mu .<<m acnen! - Expedice (rucni dodaci list
15,1 |Sklad a |(objednavka sklad, ruéni 15 Expedice a vydany, objednévka sklad) 15,1 |Pfepravce
zakaznikovi ’
15,2 b PP755_012 b 152
15,3 c c 15,3
| Zapisujte vSechny interni dodavatele daného kroku v procesu a jejich vystupy, které] End Point: | Zapisujte vechny interni zakazniky daného kroku v procesu a jejich vstupy, které jsou pro

dany krok vystupem. Zvyraznéte dle legendy vpravo, zda jsou s nékterym z vystupl kvalitativni

Cervenévypsané - v pripadé vypadku ERP systému (kniha formu

Fi je u vedouciho logistiky)
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3.5 Analyza urovné internich a externich logistickych sluzeb metodou
mind map

Pomoci metody mind map jsou zmapované zakladni procesy, které je nutné nastavit
v ramci nového zakaznika v kategorii Automotive, nebo nového projektu pro sériovou
vyrobu véetné KPI, aby tyto procesy logicky navazovaly. Jedna se o zédkladni ramec in-
ternich vazeb mezi oddélenimi a externim prostiedim reprezentovanym zakaznikem a do-
davateli. Pro nejefektivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi subjekty je potieba uspokojit
vSechny zékaznické pozadavky véetné specifickych pro dany projekt a nastavit KPI tak,
aby se mohl prib¢h projektu efektivné sledovat, analyzovat, vyhodnocovat a tidit.

Z divodu velikosti forméatu myslenkové mapy jsou nize pro ukézku uvedeny vyseky, viz
obrazky 3.3.5 az 3.3.13. Kompletni dokument myslenkové mapy naleznete v ptiloze k ba-
kalafské praci na prenositelném mediu. Nazev souboru je ,,Uroven logistickych
sluzeb Daniel Czebe.pdf™.
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Pfi navazani kontaktu s novym
zakaznikem je tfeba pracovat pfi
nabidkach se spravnymi vyrobnimi
kapacitami, kalkulacemi a pfedanim
véeobecnych i specifickych podminek
pro spoluprace dal§im oddélenim, v
ramci harmonogramu nastaveni
systemu pred SOP (kusovniky,
technologicke normy, FMEA..)

Vyroba
- informace o volnych kapacitach,
optimalnich vyrobnich davkach/min.
vyrobnich davkach
- technologicka proveditelnost
(poloautomat, automat, montaz,
odhad norem,..)

Zakaznicky servis
- informace o vSecbecnych
pozadavcich spoluprace ( kontakty na
disponenty, podminky pfijeti,
potvrzovani odvolavej, EDI, aviza a
jine dodaci podminky,..)

Sklad
- expedi€ni pozadavky (balici
predpisy, vratne obaly, znaceni palet,

systém vychytani, expedicni dny,
hodiny, a jine..
} - skladovaci podminky (naroénost na
prostor, teplotu, vihkost, expiraci a
jiné)

Nakup
- informace o ro¢nich mnozstvi,
vyhledy potfeb materialu naplanovani
systemu nakupu
- vdeobecneé a specifické podminky,
ktere se musi prenest na dodavatele

Kvalita
-system PKP (pracovnich kontrolnich
postupd)
- identifikace mefenych hodnot a

parametrC

- SPC
- systém reklamaénich Fizeni,
zakaznickych auditd..

Finanéni oddéleni
- splatnosti faktur
- mozZné zapodty
- faktoring
- nastaveni bonity a kontrolnich
parametrd

Obrazek 3.6 - Zakladni propad informaci o novém projektu pres projektovy tym
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Urover logistickych sluzeb

Je zcela zasadni propadnout co
nejvice zakaznickych pozadavku
firmy Cegan na své dodavatele aby se
zajistila plynula spoluprace v
dodavatelskem subjektu s ne moc
odliSnymi podminky spoluprace.
Nerovné podminky v dodavatelskem
fetézci mohou pretizit jeden ¢lanek,
ktery mlze diky pretizeni zkolabovat.
Proto se snazi firma ¢egan prenést co
o nejvice zékaznickych pozadavki ve
| formé SQM (supplier Quality Manual),
kde zohlednuje veskeré zakaznicke
pozadavky na proces spoluprace z
pohledu veskerych dodavatelskych
podminek.

V praxi to vypada tak, Ze se snazime s
nasimi dodavateli o akceptaci téchto
podminek podepsanim (SQM).
VeétSinou vSak dodavatele z pozice
slabé kupni sily f. Cegan nebo
monopolniho postaveni na trhu
nepfijmou tyto podminky a tak se
snazime nalézt kompromis v podobé
vlastniho prohlaseni kvality, self auditt
a jinych dohod.

V pripadé velké nerovnosti podminek
musi firma Cegan na svoje naklady
vetSinou uzplsobit proces v ramci
vétsich skladovych zasob (MOQ,
dlouhych dodacich Ihdt, ..).

Obrazek 3.7 - Pfenos pozadavku zakaznika na dodavatele
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Pfijem materialu

Vydej materialu do vyroby

Pfijem vratek materialu

Pfijem polotovart

Pfijem hotovych vyrobku

Expedice

Poé&et zpracovanych pohybt

vysledek inventury

Logistické reklamace (Spatné
znaceni palet a Spatné
expedi¢ni baleni)

Obriazek 3.8 - Prenos pozadavkii zakaznika na sklad

Reklamace

NVK

Pribézna kontrola ve vyrobnim kvalita

procesu

Kvalitativni reklamace od
zakaznika KPI

Obrazek 3.9 - Pienos pozadavkii zakaznika na oddéleni kvality"
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Nakup materjalu

Rozvoj dodavatel

Skladové hospodafstvi

maximalni hodnota skladt

Obratka zasob

Pocet zvlastnich pfeprav na
dodavatele

Pocet zastaveni vyroby z
divodu nedostatku materiall

NOK material od dodavatt

. . finance

Obrazek 3.10 - Pienos pozadavkii zakaznika na odd&leni nakupu a finan¢ni oddé-
leni

Objednavky
Expedice X

Hodnoceni zakaznika

Pocet zvlastnich preprav na
zékaznika

}
Zakaznicky servis

Backlog

Plan trzeb

Hodnoceni zakaznik{

Obrazek 3.11 - Pirenos pozadavki zikaznika na oddéleni zikaznického servisu

Planovani vyroby

TPV (projektovy management)

Obrizek 3.12 - Pienos i)(;i;davkﬁ zakaznika na oddéleni vyroby
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VSeobecné dodavatelské
dmink

Specifické podminky
(dohodnuté nad ramec

vieobecnych, napfiklad
nominaéni dopis)

Hodnoceni Zakaznik(

SQM (supplier quality manual)

Cetnost hodnoceni

minimainé 2x roéné

Kritéria hodnoceni

ve je v pofadku/spinény
parametry pro hodnoceni A

jedno nebo vice kritéril byly
poruseny, nejedna se o kriticky
stav a ohroZeni zakaznika . Karta dodavatele

Oznameni o hodnoceni B

Akéni plan pro zlepseni
kriticky stav Grovnd logistickych

sluZzeb (okamZita naprava na Oznémeni o hodnoceni B
strané dodavatele nebo vyména
dodavatele, pozastaveni novych Karta dodavatele

poptavek, zékaznicky audit.) Akéni plén pro zlepeni

PoZadavek na okamzZita
. opatfeni
Ve spravny &as (OTD)
Dodané spravné mnoZstvi na
Kritéria (4R) objednivky
Ve spravné kvalité (PPM)
Na spravné misto
Systémové (ISO 9001, IATF
16949,..)
produktové (C2C,..)
Minimalni standardy Ekologické
= = procesni (ISO 14001,..)
Ostatni specifické
Nazor disponenta na strané
zékaznika (dodavatelsky
pristup)
Subjektivni kritéria i
Specifici kritéria d Spokojenost s vyfizeni
reklamaci
splatnost faktur
finance

cenova stabilita
konsignaéni sklad

Pojistna z4soba na strané
dodavatele

7adavky firmy Cegan na dodavatele a projekty

Obrazek 3.13 - Po
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Zakaznici (Zakaznici firmy
Cegan)

Vieobecné dodavatelské
podminky

Specifické podminky
(dohodnuté nad ramec
v8eobecnych, napfiklad
nominaéni dopis)

Hodnoceni Zakaznikd

SQM (supplier quality manual)

Logistic guidline
Packing guidline

Jiné smérnice

Cena

Dodaci podminka (Incoterms)

MOQ
CBD

Minimalni vyrobni kapacita

Splatnosti

Cetnost hodnoceni

Kritéria hodnoceni

Kritéria (4R)

miniméalné 2x roéné

maximéing 1x mésiné

vie je v pofadku/spinény
parametry pro hodnoceni A

jedno nebo vice kritérii byly
poruseny, nejedna se o Kriticky
stav

kriticky stav Grovné logistickych
sluZeb (okamZita naprava na
stran& dodavatele nebo vyména
dodavatele, pozastaveni novych
poptavek, zakaznicky audit..)

Ve spravny ¢as (OTD)

Dodané spravné mnoZstvi na
objednéavku

Ve spravné kvalité (PPM)
Na spravné misto

Minimélni standardy

Subjektivni kritéria

Systémové (ISO 9001, IATF
16949,..)

produktové (C2C,..)
Ekologické

procesni (ISO 14001,..)
Ostatni specifické

Nézor disponenta na strané
zakaznika (dodavatelsky
pfistup)

Spokojenost s vyfizeni
reklamaci

Ostatni specificka kritéria

W

Obrazek 3.14 - Zakaznické poZadavky pro firmu Cegan
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4 Navrhy a doporuceni pro zefektivnéni procesi

Névrhem pro zefektivnéni procest je implementace EDI (electronic data interchange —
elektronickd vyména dat) mezi firmou Cegan a zakazniky. Navrh implementace EDI byl
neodkladné realizovan. Zefektivnéni procesu ptijmu objednavek s pomoci implementace
EDI je prvnim a zasadnim krokem k minimalizaci chyb, ¢asové uspote a zrychleni toku
informaci v dodavatelském fetézci.
V ramci procest vykryti zdkaznické objednavky v lisovné termoplastli byla nutna opti-
malizace procesu piijmu objednavek z nasledujicich davodi:

e Zékaznicky pozadavek na implementaci EDI

e Strmy narist poctu objednavanych artiklt

e (QOdstranéni chyb lidského faktoru pii zpracovani objednavek/odvolavek

o Casova Gspora pii zpracovani objednavek/odvolavek

e Casova tispora pro proces ovéfeni zakaznického pozadavku
Podnét pro optimalizaci procesu pi{jmu objednavek do systému firmy Cegan, s.r.o. piisel
pfimo od zékaznikli z automobilového primyslu a pietiZzenosti disponentek, které objed-
navky zpracovévaji. Na celkovém obratu firmy Cegan, s.r.o. se podili zakaznici automo-
bilového priimyslu 50 % a produktové portfolio tvoii téméf 400 artikl technického a
pohledového charakteru.

4.1.1 Stav procesu prijmu objednavek pred implementaci EDI

Ptijem objednavek pied implementaci EDI probihal pfes e-mail, kde byl pfiloZen soubor
PDF s objednavkou artiklti. Disponent potvrdil piijem e-mailu a vytiskl ptilohu, kterou
posléze zaevidoval do systému. Tiskovy vystup objednavky postoupil planovaci k nasled-
nému zaplanovani vyroby a tvorbé& vyrobni zakazky. Disponenti provéfili dostupnost ma-
terialu a potvrdili objednavku zakaznikovi.

4.1.2 Charakteristika objednavek pro automobilovy primysl

Objednavky/odvolavky jsou zpravidla souhrnné a skladaji se ze zdvazné casti, takzva-
ného fixu a vyhledu. Fix mize byt od n¢kolika hodin az po tyden. Tento fix je stanoven
v etap¢ predvyrobni a vétSinou je uveden ve vSeobecnych podminkach spoluprace, nebo
v nomina¢nim dopisu, kde je uvedena cena za dobu trvani celého projektu. S del§im fi-
xem se firma nesetkala. Jedna objednavka miZze obsahovat jeden objednavany artikl,
nebo v ramci souhrnné objednavky vSechny odvolavané artikly. Zpravidla jsou v zdvazné
¢asti uvedeny presné terminy dodavek, zdvazné mnozstvi, ¢islo objedndvaného artiklu.
Vyhledy mohou obsahovat konkrétni datum dodani, ale mohou v nich byt jen kumulativni
vyhledy uvedené prostfednictvim jednoho ¢isla na kazdy mésic. Vyhledy jsou zpravidla

na 12 mésicti dopfedu a mély by odpovidat mnoZzstvi v nominac¢nich dopisech a poptavce,
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na jejiz zéklad¢ byla kalkulovéana cena artiklu. 12-ti mé&si¢ni vyhled slouzi k tvorbé ram-
covych objednédvek vstupniho materialu a pro vyrobu, a planovani kapacit lidi, nastroji a
stroju, ze kterych ¢erpa informaci i obchodni oddéleni a technicka podpora vyroby, ktera
tyto data vyuziva k uptesnéni volnych kapacit, které nabizi.

4.1.3 Vyvoj zdkaznického portfolia automobilového priumyslu

V poslednich dvou letech narostlo mnozstvi projekt pro automobilovy priamysl o 35 %
ro¢n¢€ bez vyrazného rozsiteni zdkaznického portfolia. Z pohledu ¢lenéni dle pohledo-
vych a technickych dili se pfenesla hlavni produkce na vyrobu pohledovych dila a po-
hledovych dilt s naslednym vakuovym pokovenim.

4.1.4 Vyvoj dodavatelskych zakaznickych pozadavki v automobilovém priimyslu
Pted riistem projekt u zdkaznikli v automobilovém pramyslu byly typické dodavky 1x
tydné s tim, Ze fix objednavek byl 7 kalendainich dni od zaslani objednavek/odvolavek.
V ramci ristu objemu expedovaného zbozi doslo v prubéhu dvou let ke zrychleni cyklu
dodévek u hlavnich zékaznikii z kategorie automobilového pramyslu. Cyklus dodavek u
hlavnich zékaznikl se ustalil na 2-3 dodavkach za tyden. S timto zrychlenim cyklu se
zkratila fixace objednavek/odvolavek ze 7 dni na 2-4 dny. Reakéni doba se tedy zkratila
0 50 %. Toto zkraceni vyvolava pfirozeny tlak na vyrobu v podobé zkraceni vyrobnich
zakazek a tlak na dodrZovani terminu realizace vyroby jednotlivych artikl{i, coz znamena
minimalizaci vypadkil ve vyrobé a tuto 1ze dosdhnout prediktivni udrzbou strojli, nastrojt
diky optimalizaci procesl ve vyrob€. Jinymi slovy pfesunout se z haSeni pozaru do iden-
tifikace pfic¢in pozard, odstranit systémovou Upravou procesi priciny pozart a nasledné
nastavit dalsi procesy prediktivni udrzbu, aby pozary nevznikaly. Mezi ¢asté nastroje uzi-
vané pro identifikaci pficin patii Six sigma, 8D, Ishikawa, SWhy? (nastroje a metody
Stihlé vyroby), mind map, SIPOC a dalsi. V ramci zkraceni reak¢niho ¢asu na vykryti
zakaznické objednavky a fixu se konstantné navysila ¢innost v procesu evidence/aktuali-
zace objednéavek/odvolavek u disponenti, kteti jsou zodpovedni za tento proces, coz zna-
mena 2-3 ndsobny narlst pracovni ¢innosti u evidence zakaznického pozadavku.

4.1.5 VytiZenost disponentii pri zkraceni intervalu odvolivek a dodavek
Pomoci ABC analyzy byly urceni vhodni zdkaznici pro implementaci EDI s nejvétSim
dopadem na tsporu ¢asu. Pro ur€eni efektivnosti a dopadu implementace EDI se srovna-
vali 3 stavy:

e standardni stav pfed navySenim projektl (obrazek 4.1)

e aktualni stav po navyseni projekti a zkraceni dodavkového cyklu (obrazek 4.2)

e budouci stav po implementaci EDI (obrazek 4.3)
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Ze srovnani standardniho stavu pied navySenim projektl a aktudlniho stavu po navysSeni
projektii a zkraceni dodavkového cyklu vyplyva, ze doslo k narGstu prace v ramci evi-
dence odvolavek priimérné o 168 % (44 h.) oproti standardnimu stavu ptfed implementaci
a tento vyznamny nartst vyzaduje navysSeni pracovni sily nebo optimalizaci procesu
v ramci implementace EDI.

Ze srovnani aktudlniho stavu po navyseni projektd, zkraceni dodavkového cyklu a moz-
ného stavu po implementaci EDI vyplyva jednoznacna ¢asova tispora 60 h., coz znamena
¢asovou usporu 16 h. pro standardni stav disponentil, ktera mize byt vyuzita na ostatni
¢innosti v ramci nartstu objemu produkce. Chybovost klesla z 1 % na 0,1 %. Naklady na
dany proces klesly z 13 609 K¢&/mésic na 5 440 K¢&/mésic.
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Casové naroénost pred zkricenim dodévkového cyklu a navy3eni poétu projektd

cetnost gasova mésicni

potet | odvoldvek/ Cetnost odvolavky norma chyby |aktualizace| naklad
dilt tyden zavozl/tyden (tydny) udaji/tyden s/tdaj udaje (h) (210k&/h)
Zakaznik (V) 56 2 2 46 5152 7 52 10 2 104 K¢
Zakaznik (W) 35 1 1 52 1820 7 18 4 743 K¢
Zékaznik (2) 35 1 1 52 1820 7 18 4 743 K¢
ostatni 185 1 1 25 4625 7 46 9 1 889 K¢
celkem 311 X X X 13417 X 134 26 5 479 K&

Obrizek 4.1 - Casova naro¢nost pied zkracenim dodavkového cyklu a navyseni
poctu projekti

Casova ndroénost po zkriceni zkriceni dodavkového cyklu

&etnost Casovd

potet | odvolavek/ tetnost odvolavky norma aktualizace |rist ¢asové | mésiéni naklad

dild tyden zavozil/tyden (tydny) udaji/tyden sfudaj chybovost (h) narognosti (210ké/h)
Zakaznik (V) 90 5 5 46 20700 7 207 40 302% 8 453 K¢
Zakaznik (W) 46 2 2 52 4784 7 48 9 163% 1953 Ké
Zakaznik (2) 52 2 1 52 5408 7 54 11 197% 2 208 K&
ostatni 200 1 1 25 5000 7 50 10 8% 2 042 K&
celkem 388 X X X 35892 X 359 70 168% 13 609 K&

Obrazek 4.2 - Casova naro¢nost po zkraceni dodavkového cyklu

Casovd ndrotnost po zkrdceni doddvkového cyklu a imp

aci EDI u 3 nejvétiich

21, F

tetnost Casova mésicni naklad | ¢asova

pocet odvoldvek/ Eetnost odvoldvky norma aktualizace| ¢Easova |(210ké/h)+0,12 | uspora/

dild tyden zdvozl/tyden (tydny) udaj/tyden s/idaj | chybovost (h) Uspora Ké/udaj tyden (h)
Z4kaznik (V) 90 5 5 46 20700 0 0 0 100% 2277 K& 40
Zakaznik (W) 46 2 52 4784 0 0 0 100% 526 K& 9
Zikaznik (2) 52 2 1 52 5408 0 0 0 100% 595 K& 11
ostatni 200 1 1 25 5000 7 50 10 0% 2042 K& 0
celkem 388 X X X 35892 X 50 10 86% 5 440 K& 60

Obrizek 4.3 - Casova naro¢nost po zkraceni dodavkového cyklu a implementaci
EDI u 3 nejvétSich zakazniki
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4.1.6 Implementace EDI

Po vyhodnoceni efektivnosti implementace byla tato polozka zafazena do investi¢niho
planu viz (Obrazek 4.5). Byla vystavena objednavka u spolecnosti Melzer (poskytovatel
ERP systému) a objednavka u spole¢nosti TELEDIN (specialista a provider pro digitali-
zaci obchodnich procest). Firma TELEDIN spolupracuje s vétSinou subjektt z oboru au-
tomotive dlouhodob¢ a ma jiz nastavené a ovétené procesy digitalizace. Koncepce byla
schvalena a implementace prob¢hla béhem 3 mésicti za ti¢asti vSech subjektl véetné pod-
pory technického odd¢leni zakaznikl. Vyvojovy diagram algoritmu EDI je zobrazen viz
(Obrazek 4.4).
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OBHAJOBA PROJEKTU INVESTICE |

Momentalné zapisujeme viechny viechny objednavyky do systému z podkladd zalanych e-mailem, nebo staienych na dodavatelském portalu zakaznika.
Vzhledem k ndristu projekt( a zkraceni doddvkového cyklu doslo k enormnimu nardstu prace se zadavanim objednavek do systému a to primémé o
150%. V ramci zachovani persondlnich naklad( je potfeba tento proces automatizovat.
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4.1.7 Kontrola a vyhodnoceni implementace EDI odvolavek/forecasti
Implementace celkem trvala 3 mésice dle planu. Béhem implementace nevznikly zadné
komplikace, které by projekt zpozdily a prodrazily. Byl dodrzen Casovy plan a rozpocet.
V ramci funkcnosti bylo ovéieno, ze elektronickd vyména dat funguje na strané zakaz-
nika. Potvrzeni zdkaznik obdrzel podle planu. Firma Cegan automaticky pfijima impor-
tované HTML soubory odvolévek/forecastii. Objem dat, bezchybnost pfenosu, finan¢ni
naklad a uspofené hodiny disponentli koresponduji s tabulkou viz (Obrazek 4.3).

4.1.8 Moznosti rozsifeni automatizace v ramci EDI komunikace

Ve firm¢ Cegan je mozné implementovat EDI komunikaci v ramci dodacich listi/ASN a
fakturaci. Oba procesy probihaji zatim v ERP systému QI a dokumenty/data jsou na-
sledné zasilany mailem, nebo vkladdny na zékaznicky portdl pro dodavatele. Zde je
moznd uspora ¢asu v ramci automatického generovani dokladd, sniZzeni chybovosti, au-
tomatické tvorby VDA etiket dle podminek zdkaznika automatické tvorbé ASN. Poten-
cidl u digitalizace a automatizace téchto projektl je znacny i ptes rozdilné systémy za-
kaznik®l, kte¥i pracuji v systému SAP a firmy Cegan, kterd ma ERP systém QI.

4.1.9 Riziko bezpecnosti vnitiniho informaéniho systému

V ramci zvySeni zavislosti na implementaci EDI, které zefektivni proces, vznika vétsi
zavislost na informaénim systému a vyzaduje jeho stabilitu a bezpecnost. Je nutné vytvo-
fit centralizované fizeni bezpecnosti. IT oddéleni musi analyzovat potencionalni rizika
veskeré informacni technologie uzivané v podniku a néasledné tyto rizika minimalizovat
tak, aby nedoslo k ohrozeni zdkaznika vypadkem systému, ztratou a zcizenim intimnich
informaci (DOUCEK, 2013).
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Z7avér

Firma Cegan, s.r.0. je stfedné velkym vyrobnim podnikem s funkéni strukturou a systé-
mem fizeni kvality dle normy IATF 16949. V souladu s touto normou jsou nastaveny
veskeré interni procesy, které jsou popsany v fizené dokumentaci. Smérnice, pracovni
postupy, formulare, havarijni plany a dal$i dokumenty v fizené dokumentaci jsou psany
strukturovang, srozumitelné, prehledné a logicky na sebe navazuji. Zaméstnanci jsou Sko-
leni a fizenou dokumentaci pro jejich specializaci znaji. Pti kazdé zméné tfizené doku-
mentace jsou zaméestnanci informovani a proSkoleni. V rdmci procesu vykryti objednavek
sériové vyroby systém dobie definuje roli, ukoly a kompetence v jednotlivych ¢innostech
kazdého zaméstnance.

Z analyzy SIPOC je patrné, Ze veSkeré procesy v ramci vykryti objednavky jsou fizeny.
V ramci procesti dochdzi ke sdruzovani funkei, a to pfedev§im u disponentl logistiky,
kteti zodpovidaji za zakaznicky servis a ndkup potfebného materialu pro vyrobu, tvorbu
expedi¢nich dokladi a fakturaci. Vyhodou téchto sdruzenych funkci je uplna informova-
nost, nedochazi ke zpozdéni a ztraté¢ informaci. Rizikem je pietizeni disponenta a nava-
zujici zvysena chybovost, vyhoteni. Je nezbytné hlidat vytizenost disponenta a v piipadé
prekroceni kapacity optimalizovat proces tak, aby nedochazelo k pretizeni.

Z analyzy internich a externich sluzeb metodou Mind Map vyplyva, Ze vedeni firmy
Cegan, s.r.0. méa dostateén& nastavené kontrolni procesy u jednotlivych oddéleni pro ak-
tivni ¢innost dodavatele v automobilovém pramyslu. V ramci jednotlivych KPI mize
prehledné vedeni sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat, a hlavné tidit dle relevantnich a
aktualnich informaci jednotlivé Giseky vyrobniho podniku.

V ramci dobfe nastavenych kontrolnich parametri u vykonu disponentti logistiky byla
zavcas indikovana potieba optimalizace procesu piijmu objednavek formou EDI, aby ne-
doslo k pfetizeni disponenta a zhorSeni kvality podplirnych procest vyroby. Implemen-
tace EDI prob¢hla dle stanoveného planu a v plném rozsahu. Vyhodnoceni ukazalo, ze
optimalizace naplnila ocekavani a zefektivnila proces v ramci ¢asové tspory a chybo-
vosti. Dal$i moznou optimalizaci v ramci implementace EDI je automatizace ASN neboli
tvorba expedi¢nich stitkl a fakturace, ktera by mohla ptinést zna¢nou ¢asovou Gisporu na
stran¢ disponenti a pracovnikt skladu.

V ramci strmého nértstu novych strategicky vyznamnych projektti od zékaznikt vyplyva,

7e jsou zakaznici firmy Cegan, s.r.o. spokojeni s poskytovanymi sluzbami a spoluprace
je vzajemné vyhodna pro ob¢ strany. Dochdazi tak k poZzadovanému synergickému efektu.
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V ramci aplikovanych analyz v bakalarské praci byly popsany procesy vykryti zdkaznic-
kého pozadavku a s tim souvisejici vazby mezi jednotlivymi subjekty, které se na vykryti
pozadavku podili, a to v€etn¢ kvalitativnich norem urcujicich minimalni standard kvality
jednotlivych procesii. V analyze jsou definovany klicové ukazatele véetné periodicity.
V ramci vyhodnoceni urcitych KPI byla identifikovana potieba optimalizace piijmu ob-
jednavek. V bakalatské praci byla popsana implementace EDI véetné stavu pied zavede-
nim a vyhodnocenim efektivity spolecné s doporuc¢enim nasledujicich moznych rozsiteni
optimalizaci. Stanoveny cil prace byl tak podle ndzoru jejiho autora splnén.
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