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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je popsani procesu vykryti objednavek sériové vyroby v lisovné
termoplastd Cegan, s.r.0.. V prvni &asti prace jsou popsany teoretické pojmy tykajici se
zakaznickych pozadavka, systému kvality, dodavatelskych podminek a vazeb mezi za-
kaznikem a dodavatelem obecné. Dale specifikuje ¢innosti, odpovédnosti a vazby jednot-
livych oddéleni, které se na vykryti objednavky podileji. Ve druhé casti je zpracovana
analyza vzajemnych vazeb a Cinnosti jednotlivych oddéleni pii vykryti zdkaznické objed-
navky metodou SIPOC, analyza urovné internich a externich logistickych sluzeb v ramci
sériové vyroby pro Automotive zdkazniky s popisem hlavnich KPI, podminky spoluprace
a analyza implementace EDI odvolavek a zhodnoceni jejich vyuziti. V ramci analyzy je
popsan stav a rizika pred implementaci, planované cile pfed implementaci a vyhodnocenti
aktualniho stavu po implementaci.

Kli¢ova slova:

Objednavka, ramcova objednavka, ERP systém, systém managementu kvality, ISO
9001:2015, TATF 16949:2016, VDA 6.3, EDI, SIPOC, VDA 4902, JIT, MES, Pramysl
4.0



Abstract

The bachelor's thesis deals with the evaluation of the process of covering orders of serial
production in the thermoplastic molding plant Cegan, s.r.o.. The first part of the thesis
describes theoretical concepts related to customer requirements, quality system, delivery
conditions and the relationship between the customer and the supplier in general. It also
specifies the activities, responsibilities and links of the individual departments that are
involved in covering the order. The second part is an analysis of the interrelationships and
activities of individual departments during the process of fulfilment of a customer order
using the SIPOC method, analysis of the level of internal and external logistics services
within serial production for automotive customers with a description of the main KPIs
and conditions of cooperation and the analysis of the implementation of EDI recalls and
the evaluation of their use. The analysis describes the state and risks before implementa-
tion, planned goals before implementation and evaluation of the current state after imple-
mentation.

Keywords:
Order, framework order, ERP system, quality management system, ISO 9001:2015, IATF
16949: 2016, VDA 6.3, EDI, SIPOC, VDA 4902, MES, Industry 4.0
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Uvod

V Ceské republice se zabyva zpracovanim plastd nékolik stovek firem a z tohoto mnoz-
stvi dodava do automobilového primyslu plastové vystiiky fadové jen né€kolik desitek
firem. Postup vykryti sériové objednavky se lisi dle riznych systémt managementu kva-
lity. Pro vypracovani bakalaiské prace byla zvolena firma Cegan, s.r.o., ve které autor
prace pusobi jiz fadu let. V ramci své Cinnosti autor prace prosel celym vyrobnim proce-
sem:

e pracovnik ve vyrobg,

e pracovnik skladu,

e projektovy manazer,

o fesitel projektu TACR s VUT (TH04010335 — Vakuovy systém pokoveni pro adi-
tivni technologie),

e nakupci/logistik,

e obchodni manazer,

e vedouci logistiky.

Firma Cegan, s.r.o0., je dodavatelem v automobilovém pramyslu, schvalenym dodavate-
lem koncernu Volkswagen, drzitelem certifikati IATF 16949:2016 a aktivné implemen-
tuje do svého vyrobniho systému pramysl 4.0.

Firma Cegan je dodavatelem vstiikovanych plastovych dilé pro automobilovy promysl
témer 20 let. Zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. Celkovy pocet zaméstnanct
je 150 a vice nez 50 % zaméstnanci ma razné zdravotni postizeni. I pies vysoké poza-
davky dodavatelského standardu automobilového dodavatelského fetézce se firmé dari
uspésné zaclenit zaméstnance se zdravotnim postizenim do pracovniho procesu v ramci
vSech urovni organizacni struktury. Rocni obrat firmy ¢ini cca 250 mil. K¢ a produktové
portfolio sériové vyroby ma témér 900 polozek. Dle poctu zaméstnancu a velikosti obratu
firma spada do kategorie stiednich podnikd.

Ve firmé Cegan, s.r.o. autor prace pasobi 12 let. Poslednich 6 let na pozici vedouciho
logistiky. Jeho motivaci a cilem v podniku je implementovat aktualizace systému fizeni
kvality do procesu spadajicich do jeho zodpovédnosti, fidit a optimalizovat procesy z po-
hledu snizeni chybovosti, ispofe €asu, financi a snizeni ostatnich rizik. Hlavnimi procesy
logistického oddéleni ve firmé Cegan, s.r.o. jsou zakaznicky servis, nakup a odbyt.

V teoretické Casti je v ramci vykryti zékaznické objednavky v lisovné termoplasti popsan
obecné cely proces, navaznosti a odpovédnosti za jednotlivé procesy. Prakticka Cast se



vénuje analyze implementaci EDI odvolavek do ERP systému firmy Cegan, s.r.o. u za-
kazniki automobilového primyslu. Vyhodnoceni a srovnani predpokladu piinosu a real-
ného dopadu na €asovou usporu a snizeni rizik lidského faktoru.

Cilem bakalarskeé prace je popis aktualnich procest vykryti zakaznické objednavky a ana-
lyza implementace optimalizace u vybraného procesu piijmu objednavek a evidence do
ERP systému firmy Cegan, s.r.o0. v&etné doporudeni dalsich optimalizaci.

Bakalarska prace je rozd€lena na dvé hlavni casti. Teoretické ¢ast popisuje obecné kvali-
tativni standardy a kontrolni systémy pro fizeni jednotlivych procestu vykryti zakaznic-
kého pozadavku. Prakticka ¢ast uvadi stav pred implementaci optimalizace procesu a do-
sazené realné vysledky jejim nasazenim v oblasti evidence objednavek a odvolavek
v ramci zékaznického servisu. Nedilnou Casti jsou doporuceni pro dalsi optimalizace pro-
cesu vychazejici z dosazenych vysledkti po implementaci.

Pro zpracovani této bakalarské prace byly vyuzity informace z odborné literatury, Mezi-
narodni pracovni skupiny pro Automotive, Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO) a elektronické zdroje.



1 Charakteristika sluzeb

1.1 Definice sluzby

Sluzba je odvozena od slova slouzit a pochazi z latinského slova ,,servicum®, to v pie-
kladu znamena otroctvi. Vyznam sluzby je velice Siroky v ramci aktualni moderni eko-
nomiky a existuje mnoho raznych definic pojmu sluzba. Vzdy je nutné chapat kontext a
kategorii uziti (HALASKOVA, 2018).

Pro definovani sluzby byla vybrana definice uvedena na strankach Vysoké Skoly logistiky
o.p.s. ,,Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout
druhé strang, je v zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby
muze, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem* (Edukac¢ni centrum Praha, 2022).

1.2 Historicky vyvoj sluzeb

Za zakladatele systematického studia ekonomie jsou v§eobecné povazovani fyziokraté.
Zastavali nazor, ze jedinou formou bohatstvi je pida a zeméde¢lstvi je jedinou produktivni
¢innosti. Tuto ekonomickou teorii vyvinuli francouzsti ekonomové v 18. stoleti a nahra-
dila teorii markantilismu. Ekonom Adam Smith kritizoval fyziokratizmus a tvrdil, ze vy-
roba produkti je rovnocenna zemédélstvi pii tvorbé zisku. Rozdéloval praci na produk-
tivni a neproduktivni. Kritérium pro zatazeni prace do téchto kategorii byla ,,hmotnost®,
spojend s trvanim ekonomické Cinnosti. Sluzby byly v neproduktivni kategorii, jelikoz
byly spotfebovany v okamziku, ve kterém byly produkovany a nejsou realizovany v pro-
dejné komodite. Jean Baptiste Sally zastaval jiny nazor a ten, ze Cinnosti, které jsou uzi-
teCné a davaji uspokojeni spotiebiteli, jsou produktivni. Zemédélstvi, vyroba a obchod
jsou si rovny. Alfréd Marshall rozvinul tuto teorii s vyrokem, ze lidé nemohou vyrabét
jen materialni véci. V moralnim a dusevnim svét€é mohou produkovat nové myslenky.
Vsechny c¢innosti produkuji sluzby a jejim poskytovanim uspokojuji potieby
(VASTIKOVA, 2014).

Karel Marx se stavél k sektoru sluzeb stejné jako J. B. Sally. Rozdéloval ekonomické
sektory na produktivni a neproduktivni. Toto pojeti v praxi prevzala centradlné planovana
ekonomika a vysledkem bylo podcenéni celého sektoru a jeho zaostdavani za vyvojem
béznym v zdpadnich ekonomikdch po nékolik desitek let.

Dalsi spojovaci cldnek mezi zbozim a sluzbami predstavuji ndzory, které uvadéji, Ze jedi-
nym rozdilem mezi zbozZim a sluzbami je to, Ze sluzba nevede ke zméné formy zbozi.

Autor W. J. Stanton definuje sluzbu jako cinnost, kterd vystupuje samostatné, neprindasi
materialni efekt, doddava nakupujicimu zvlasmi vyhody, které nejsou nezbytné spojené s
prodejem produktii nebo jinych sluzeb“ (VASTIKOVA, 2014).
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C. Gronroos definuje sluzbu jako cinnost nebo skupinu cCinnosti vice ¢i méné nehmotné
povahy, které obvykle maji své misto v interakci mezi klientem a poskytovatelem sluzby
nebo klientem a fyzickym prostiedim / poskytovatelem sluzby. Sluzby jsou doddvany jako
FeSeni problémii zdkaznika“ (VASTIKOVA, 2014).

1.3 Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluzeb ,,maji specifické charakteristiky, ke kterym patii predevsim nehmotnd
povaha sluzeb, heterogenita sluzeb, neoddélitelnost produkce a spotreby sluzby, znicitel-
nost a nemoznost viastnit sluzbu* (LUKASOVA, 2009).

1.3.1 Nehmotnost

Sluzbu nelze fyzicky ovéfit pred koupi. Lze ji v ojedinélych piipadech vyzkouset. Pro
zakaznika je tedy tézké si overit konkuren¢ni nabidky. Lze hodnotit dle hodnoceni jinych
uzivateld sluzeb a jejich zkugenosti (HALASKOVA, 2018).

Reklama, ktera se odvolava na vlastnosti zbozi pii marketingové komunikaci, které si
nemuze zakaznik pouhym pohledem oveéfit tak ztstavaji pii prodeji zakaznikovi skryté.
Vlastnosti sluzby jako je spolehlivost, davéryhodnost, kvalita poskytované sluzby lze
overit az pii spotiebé sluzby. Z této vlastnosti, kdy si zakaznik nemize snadno oveéfit
kvalitu sluzby, plyne vétsi nejistota pro zadkaznika ptfi nakupu a spottebé sluzby. Pro za-
kaznika je slozit&§i vybeér mezi poskytovateli podobnych sluzeb. Marketing sluzeb se
snazi tuto nejistotu fesit posilenim marketingového mixu sluzeb o materialni prostfedi,
komunika¢nim mixem a vytvarenim silné znacky, obchodniho jména poskytovatele
sluzby. Jako ptiklad mize byt uvedeno Narodni divadlo, Nemocnice na Homolce, které
jsou vSeobecné vnimany jako poskytovatelé kvalitnich a prvotiidnich sluzeb. Pro zakaz-
nika je velice obtizné hodnotit konkurujici sluzby a pii hodnoceni vyuziva osobni nebo
dobte ovéfené zdroje informaci. Pro poskytovatele sluzby je nutné omezit slozitost po-
skytovani sluzby na mozné minimum. K tomu muze byt vyuzito jednoduchého a jedno-
zna¢ného postupu poskytované sluzby, kladné reference zakazniku, ziskanim znamého
certifikatu, ktery ruéi za minimalni standard a podobné. (VASTIKOVA, 2014)



Stupen nehmotnosti Sluzby pro organizace Sluzby pro spotiebitele

Sluzby, které jsou zasadné | bezpecnost, komunikacni muzea, galerie, zabava,
nehmotné systémy vzdélavani, zdravotnictvi
Sluzby poskytujici pojisténi, udrzba verejnych postovni sluzby, Udrzba
pfidanou hodnotu prostord, poradenstvi komunikaci

k hmotnému produktu

Sluzby zpristupnujici doprava, skladovani, informacni automaty
hmotny produkt architektura, vyzkum a vyvoj | v obcich, postovni zasilky,

stavebni spofeni, charita

Obrazek 1.1 - Princip nehmotnosti (s. 15) (VASTIKOVA, 2008)

1.3.2 Neoddélitelnost
Produkce a zbozi jdou od sebe oddélit. Sluzba je vétSinou vytvarena a spotfebovana ve
stejny moment. Poskytovatelem sluzby je vétSinou fyzicka osoba. Vznika interakce mezi
poskytovatelem a pfijemcem sluzby. V nékterych piipadech lze vSak fyzickou osobu na-
hradit strojem, at uz z duvodu chybovosti, volné kapacity, nedostatecné rychlosti
(HALASKOVA, 2018).

1.3.3 Heterogenita

Vysoky stupeti volnosti sluzeb z diivodu zavislosti na tom kdo, kdy a kde sluzbu posky-
tuje stézuje provadet vystupni kontrolu kvality pied sluzbou. Z toho vyplyva, ze se vétsi-
nou kvalita sluzby li§i, a to dokonce 1 v ramci jednoho poskytovatele. Krok ke standardi-
zaci jakosti sluzeb muze byt standardizace procesu sluzeb za pomoci organizace, Skoleni
a sledovani spokojenosti zakaznika (HALASKOVA, 2018).

1.3.4 Znicitelnost

Sluzba je nehmotna nelze ji skladovat, vracet. Sluzbu nelze vyrobit do zasoby v ramci
planovani nedostatku kapacit. Pretlak poptavky nad nedostateCnou kapacitou poskytova-
tele zpusobi, ze jsou nékteré sluzby nevyuzity z divodu kapacit a jsou zniCené
(HALASKOVA, 2018).

1.3.5 Nemoznost vlastnictvi

Tato vlastnost vyplyva z pfedchozich dvou vlastnosti. Nehmotnost a znicitelnost. Pti
koupi hmotného produktu prechazi vlastnické pravo na kupce, ale pii koupi sluzby zadné
vlastnictvi nevznika. Kupujici si pouze kupuje pravo na poskytnuti sluzby
(HALASKOVA, 2018).



1.4 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix je soubor nastrojl, které utvari vlastnosti nabizenych sluzeb. Pivodné
marketingovy mix obsahoval Ctyfi prvky. Produkt, cena, distribuce a marketingova ko-
munikace. S pomoci téchto prvkl a jejich uréitym nastavenim pro konkrétni produkt se
tvori marketingovy plan. Aplikace marketingovych plant se zakladnimi ¢tyfmi prvky
marketingového mixu v organizacich poskytujicich sluzby se ukazaly jako nedostacujici.
Pti¢inou jsou vlastnosti sluzeb. K ptivodnim Ctyt prvkam se pripojily dalsi tfi. Materialni
prostredi, které pomaha zhmotnéni sluzby. Lidé usnadriujici vzajemnou interakci posky-
tovatele a zakaznika. Procesy usnadiujici poskytovani sluzeb zakaznikiim v ramci vy$si
efektivity poskytnuti sluzby (VASTIKOVA, 2014).

1.4.1 Produkt
Produkt je vSe co nabizi dané organizace zakaznikovi k uspokojeni jeho hmotnych a ne-

hmotnych potieb. U poskytovani sluzeb je produkt popisovan jako ur€ity proces. Dilezi-
tym prvkem, ktery definuje sluzbu, je jeji kvalita (VASTIKOVA, 2014).

,,Rozhodovdni o produktu se tykd jeho vyvoje, zZivotniho cyklu, image znacky a sortimentu
produktic (VASTIKOVA, 2014).

1.4.2 Cena
Cena je ovlivnéna mnoho faktory plynoucimi z nakladu poskytovatele a trhu. Ke sprav-

nému urceni ceny jsou brany v potaz naklady, relativni irovné ceny, bézné trzni ceny,
poptavky po produktu, ulohy cena pfi prodeji, uloha ceny pii stanoveni souladu mezi
poptavkou a nabidkou v ramci produkénich kapacit. Cena je vyznamnym ukazatelem
standardu kvality a zakaznikovi indikuje uroven kvality poskytovanych sluzeb
(VASTIKOVA, 2014).

1.4.3 Distribuce

Distribuce je spojena s pfistupem zakazniku ke sluzbé. Jednim z cill je usnadnéni pfi-
stupu zakaznikd k nabizené sluzbé. Spravné rozhodnuti o umisténi sluzby, zprostredko-
vani sluzby pres distributora mtuze mit velky vliv na usnadnéni pfistupu sluzby a po-
ptavku. Sluzby mohou souviset i s pohybem hmotnych prvki, které mohou tvofit soucast
sluzby. Vyucujici potiebuje k prednasce projektor, ktery musi nékdo koupit a pfipravit.
(VASTIKOVA, 2014)

1.4.4 Lidé

V ramci spotieby sluzby se v urCité mife mizou zameéstnanci organizace poskytujici
sluzby dostat do pfimého kontaktu se zdkaznikem. Zaméstnanci organizace poskytujici
sluzby se podileji vyznamnym zpisobem na kvalité. Zaméstnanci by méli byt spravnym
zpusobem zaskoleni, motivovani a méli by mit odpovidajici odbornou zptsobilost k po-
skytnuti sluzby. Zakaznik se také urCitym zpusobem podili na kvalité sluzby. Je soucasti
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procesu poskytovani sluzby. Organizace by méla mit stanovena pravidla, navod na uzi-
vani sluzby tak, aby zakaznik mohl sluzbu vyuzit co nejefektivnéji a sluzba mu mohla
prinést co nejvetsi uspokojeni potreby. Pokud se podafi organizaci idealné splnit obé hle-
diska, pak dochazi k vytvareni pfiznivych vztahti mezi zakazniky a zaméstnanci posky-
tovatele (VASTIKOVA, 2014).

1.4.5 Materialni prostredi
Zakaznik neni schopen dostatecné posoudit sluzbu pred jeji samotnou spotiebou z di-

vodu nehmotné povahy. Nehmotna povaha sluzby zvysuje riziko nakupu. Materialni pro-
stiedi je dikazem vlastnosti sluzby. Materialni prostiedi je naptiklad vlastni budova, kan-
celare, kde je sluzba poskytovana. Brozury vysvétlujici zakladni parametry poskytované
sluzby, jako je naptiklad pojisténi, nebo nabidka abonentky do divadla se seznamem na-
planovanych her. Dikazem o kvalité sluzby je i pfislusny stejnokroj typicky pro korpo-
ratni organizace poskytujici pohostinstvi jako jsou naptiklad jidelni fetézce McDonald’s,
KFC a dalsi (VASTIKOVA, 2014).

1.4.6 Procesy
., Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovdani sluzby je ditvo-

dem podrobnéjSiho zaméreni se na to, jakym zpiisobem je sluzba poskytovina
(VASTIKOVA, 2014).

Zakaznici cekajici hodiny ve frontach na vyfizeni zadosti na ufadech nejsou spokojeni
s vefejnou sluzbou. Pokud dochazi k takové interakci, procesy nejsou efektivné nasta-
veny a snizuje se kvalita poskytovanych sluzeb. Stejné tak to plati 1 pfi nedostatecném
vysvétleni vyhody, podstaty sluzeb pii poskytovani pojisténi a neefektivné straveny Cas
pfi vypliiovani Spatné sestaveného nesrozumitelného formulafe. V téchto pfipadech od-
chazi zakaznik nespokojen. Je tedy dulezité analyzovat nastavené procesy poskytovani
sluzby, klasifikovat neshody a postupné zavadet napravna opatieni, které zjednodusi jed-
notlivé kroky tak, aby se cely proces zjednodu$il pro zdkaznika a uSetfil Cas.
(VASTIKOVA, 2014)

1.5 Logistické charakteristiky sluzby z pohledu ,,7S¢

Pro stanoveni spravnych logistickych procest v oblasti logistiky sluzeb se pouziva pravi-
dlo,,7 x S“. Toto pravidlo definuje logistické navaznosti lidi, zbozi, informaci, vyrobnich
kapacit. Cilem je mit zbozi, vyrobni kapacity, lidi, stroje, nastroje, material na spravném
misté, ve spravném Case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité a za spravnou cenu
(Edukacni centrum Praha, 2022).

e Spravna sluzba

e Spravna kvalita sluzby

e Spravny zakaznik

e Spravné mnozstvi sluzby
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e Spravné misto sluzby
e Spravna cena sluzby
e Spravny cas sluzby

1.6 Klasifikace sluzeb

,Foot a Haat provedli zdkladni klasifikaci sluzeb a rozclenili je na sluzby terciarni, kvar-
térni a kvintérni (VASTIKOVA, 2008). Tato klasifikace sluzeb se nazyva odvétvové
tfidéni sluzeb.

1.6.1 Terciarni sluzby

Terciarni sluzby jsou sluzby dfive vykonavané doma a fadime sem sluzby ubytovaci, po-
hostinské, holicstvi, Cistirny, kosmetické sluzby, udrzbu a opravu domacich pfistroju a
mnoho dalgich. (VASTIKOVA, 2014)

1.6.2 Kvartérni sluzby
Kvartémi sluzby lze definovat jako sluzby, které zefektiviiuji rozdéleni prace. Do této

kategorie spadaji komunikacni sluzby, finan¢ni sluzby, doprava, obchod, finan¢ni sprava
(VASTIKOVA, 2014).

1.6.3 Kvintérni sluzby
Kvintérni sluzby méni a ur€itym zpusobem zdokonaluji zakaznika. Do této kategorie spa-

daji sluzby vzdélavani, zdravotni, rekreatni (VASTIKOVA, 2014).

1.7 Klasifikace sluzeb dle jejich charakteristickych vlastnosti

,,Sluzby Ize rovnéz tridit do nékolika kategorii podle jejich charakteristickych viastnosti
(Vastikova 2008):

e jiZ zminéné odvétvové trident sluzeb

o 1rzni a netrzni sluzby

sluzby pro spotrebitele a pro organizace; vyznam miry zhmotnéni sluzby

¢lenéni na zdklade prodejce

klasifikace podle trhu kupujiciho
o clenéni sluzeb podle jejich charakteru a poskytovani
o klasifikace sluzeb pro potieby marketingu* (VASTIKOVA, 2014).
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Podle segmentu trhu - konedni spotfebitelé
— organizace

Podle stupné hmotnosti - zapujcené zbozi
- vlastnéné zbozi
- nejde o zbozi

Podle poskytovatele - profesional
- neprofesional
Podle cile - jdeozisk
- nejdeozisk
Podle stupné regulace - regulované - profesional

— neregulované - neprofesional

Podle stupné ticasti zakaznika - vysoka ucast
- nizké acast

Podle podilu lidské prace - nizky podil
- vysoky podil

Obrizek 1.2 - Klasifikace sluzeb podle riznych hledisek (s. 69) (JAKUBIKOVA,
2009)

1.8 Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby

Zivotnim cyklem prochazi kazdy produkt. Kazdy produkt si prochazi uréitymi Zivotnimi
cykly na podobném principu jako zivé bytosti. Na rozdil od Zivych bytosti mize byt Zi-
votni cyklus produktu prodlouzen inovaci. Rizeni tohoto Zivotniho cyklu produktu je kli-
cova uloha fizeni marketingu a prodeje. S ur€itymi fazemi zivotniho cyklu souvisi pro-
deje a vynosy. Indikace poklesu prodeje mtize znamenat konec Zivotniho cyklu produktu.
Nize znazornény model vymezuje pét fazi zivota produktu a popisuje relaci mezi obje-
mem trzeb a ziskem (MANAGEMENTMANIA.COM, 2018):

e Vyvojova faze — produkt je ve vyvoji, dosud neni na trh uveden a existuji pouze
naklady

e Zavadéci faze — produkt je vyvinut a je uveden na trh, ktery se seznamuje s pro-
duktem, prodeje pomalu rostou a zisk je stale zaporny

e Rustova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot
e Faze zralosti — prodeje nadale rostou a zisk zac¢ina klesat

e Faze upadku — prodeje 1 zisk postupné klesaji (MANAGEMENTMANIA.COM,
2018).
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2 Vymezeni uzivateli sluzeb a jejich poskytovatela

Rozbor sluzeb, procest a poskytovatell se tyka interni logistiky firmy Cegan. Gros defi-
nuje logistiku takto: ,, Organizace, planovani, Fizeni a vykon tokii zboZi vyvojem a ndko-
pem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objedndvky findlniho zdkaznika konce tak, aby
byly splnény vSechny pozadavky trhu pri minimdlnich ndkladech a minimalnich kapitdlo-
vych vydajich“ (GROS, 2016).

Sluzby (procesy) vykryti zakaznické objednavky mazeme rozdélit do 4 etap: predvyrobni
etapa, vyrobni etapa, odbytova etapa, ukonceni projektu. Objednavky v automobilovém
odvétvi jsou typické velkym objemem, pravidelnym cyklem dodavek s dlouhodobym vy-
hledem. U projektt pohledovych dili mizeme oCekavat stabilni piijem objednavek po
dobu 3 let. Zatimco u projektt technickych dilt, které nejsou vidét a svou funkcnosti a
pouzitelnosti vyhovi i u novych modeld aut mizeme ocekavat stabilni pfijem objednavek
5 let a vice.

2.1 Predvyrobni etapa

Predvyrobni etapa spociva v navazani kontaktu s potencionalnim zékaznikem a dodava-
telem. Poznani vzajemnych potieb a specifikaci mozné spoluprace. V ramci piedvyrobni
etapy jsou zodpoveédna obchodni oddéleni a technicka podpora vyroby spole¢né pod do-
hledem vykonného feditele.

2.1.1 Poptavka/nabidka

Na zakladé potieby vykryti vlastnich volnych kapacit muze dodavatel oslovit potencio-
nalniho zakaznika, nebo naopak zakaznik v ramci nedostatku vyrobnich kapacit, z da-
vodu soustiedéni na hlavni ¢innosti, snizeni nakladu a dalSich divodi muze oslovit po-
tencionalniho dodavatele.

2.1.2 Pre-audit

Predbézny audit, ktery ma vétSinou formu dotazniku dle normy VDA 6.3. Tento pred-
bézny audit slouzi k poskytnuti zadkladnich informaci o potencionalnim dodavateli a in-
formaci o stavu jeho systémovych procest. Soucasti dotazniku je i zadost o provedeni
zakaznického procesniho auditu. Po vyhodnoceni predbézného auditu zékaznik postupuje
dle svych internich smérnic. Pokud dodavatel spliiuje nutné parametry pro dodavatele,
muze byt rovnou zahrnut do poptavkového fizeni. I presto, ze dodavatel spliiuje nutné
parametry pro dodavatele, mize nasledovat pied zarazenim do poptavkového fizeni za-
kaznicky procesni audit v ramci internich auditori zakaznika nebo externi auditorské
firmy.
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2.1.3 Audit

Pokud je v ramci pre-auditu vyhodnoceno, ze dodavatel spliiuje pozadavky zakaznika,
pfistoupi se vétsinou k auditu dle normy VDA 6.3..

VDA 6.3 je procesni nastroj pro audit vytvoren VDA-QMC a némeckého automobilo-
vého prumyslu pro organizace, které poskytuji produkty nebo sluzby pro automobilovy
prumysl. Zatim posledni verze 2016 aktualizuje procesni nastroj tak, aby byl praktictéjsi
a aby vice zohlednoval poZadavky IATF 16949:2016 “ (https://www.sgsgroup.cz, 2021).

., Normu VDA 6.3 lze pouZit jako procesni ndstroj auditu u jakékoli organizace v automo-
bilovém priimyslu, bez ohledu na rozsah jejiho podnikani. Patri sem spolecnosti zapojené
do vyzkumu a vyvoje funkcnich produktii a systémii, montdze produktii, vyroby produktii
a sluzeb “ (https://www.sgsgroup.cz, 2021).

Procesni audit VDA 6.3. se sklada ze souboru otazek oznacované jako prvky P2-P7

., Katalog otdazek k auditu VDA 6.3. (prvky P2 — P7):

P2 - Management projektu

P3 - Planovdni navrhu a vyvoje produktu a procesu

P4 - Realizace ndvrhu a vyvoje produktu a procesu

P5 - Management dodavateli

P6 - Proces vyroby

P7 - Péce o zdkazniky/spokojenost zdkaznikiy/servis“ (CESKA SPOLECNOST PRO
JAKOST, 2021).

Po provedeni a vyhodnoceni auditu je potencionalni dodavatel:

- uvolnén a zafazen do seznamu schvalenych dodavatel,

- podmine¢né€ uvolnén s pozadavkem na napravna opatfeni v ramci podkapitol jednotli-
vych prvki,

- neuvolnén.

2.1.4 QM

QM (Quality Management) je soubor kvalitativnich standardii a pozadavk, kterymi se
organizace fidi a snazi se prenést tyto pozadavky na své dodavatele v ramci dohod o kva-
lit€, nebo jinych dokumentt napt.: QSM (Quality Supplier Manual).

Dle norem ISO 9001:2015 a IATF je stanovena povinnost organizace urcit hranice a apli-
kovatelnost systému managementu kvality, aby vymezila jeho rozsah, kde kazda organi-
zace musi definovat a dokumentovat hranice svého systému managementu kvality.
Popsanim vSech procesu vcetné vystupt produkti a sluzeb. Rozsah systému ma-
nagementu kvality je vymezen v ramci celé organizace nebo ohranicenim jejich ¢asti.
Tyto hranice mohou vymezit jednotlivé procesy. Autor clanku definuje 3 skupiny
aspektd, na které musi brat organizace ohled pfi definici rozsahu systému, obsahujici:

., Externi a interni aspekty

PozZadavky relevantnich zainteresovanych stran
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Produkty a sluzby organizace “ (BLACKMORE, 2021).

2.1.5 Smeérnice zakaznika pro dodavatele

Tyto smérnice jsou vétSinou obecna pravidla, kterymi se musi zadvazné fidit dodavatel a
tato pravidla aplikovat ve svych procesech. Jedna se naptiklad o balici predpisy, logis-
tické smeérnice, predpisy pro schvalovani dila do sériové vyroby a dalsi specifické pred-
pisy. Tyto ptedpisy musi byt zpravidla zavazné, pokud zakaznik nestanovi jinak v nadfa-
zenych dokumentech jako je napifiklad nominacni dopis, nebo jiné interni dohoda uza-
viena pro specificky projekt, u néhoz se nedaji obecné zavazné predpisy aplikovat.

2.1.6 Poptavka
Po zarazeni dodavatele do seznamu schvalenych dodavatelt mu mohou byt posilany po-

ptavky na nové projekty, relokace na stavajici projekty. Zakaznik muze definovat i tak-
zvané soubory vice projektd, které mohou obsahovat vysoko objemové projekty ¢i nizko
objemoveé projekty. V ramci novych projekta se ¢asto poptava i nastroj. Poptavkova kola
jsou zpravidla minimalné dvé.

2.1.7 Nabidka

Dodavatel zpracuje poptavku s tim, ze vysledkem je zaslani nabidky, nebo je projekt od-
mitnut, naptiklad z ddvodu nedostateénych kapacit. Casto je soucasti i CBD (Cost Break
Down — rozpad naklada) neboli oteviena kalkulace, coz je rozpad nabizené ceny na jed-

notlivé naklady v kalkulaci a zakaznik vidi rozpad kalkulované ceny na jednotlivé po-
lozky kalkulace.

2.1.8 Nominacni dopis

V ramci uzavieni a vyhodnoceni vybérového fizeni posila zakaznik vybranému dodava-
teli nominac¢ni dopis, ktery obsahuje veskeré informace a dodavatelské podminky k da-
nému projektu. Po projednani a podepsani nomina¢niho dopisu se projekt zaradi a imple-
mentuje do interniho systému dodavatele v ramci nastaveni standardnich procest pro sé-
riovou vyrobu.

2.1.9 PPAP

Proces schvalovani vyrobnich dilt (PPAP) je primyslovou normou, ktera garantuje ur€ity
standard v ramci splnéni pozadavkl na design vyrobku, jeho technické parametry a jiné
specifikace produktu vyzadované zakaznikem. Tato norma zajistuje procesy, které vedou
k velmi duslednému pochopeni zakaznickych pozadavkt z hlediska kvality produktu a
pozadavky standardu procesu vyroby vcetné specifikace pouziti vstupniho materialu ve
vyrobé€. Pouziti této normy vyrazné snizuje moznosti neshod pii schvalovani dilt a tim
cely proces schvalovani urychluje. PPAP fesi i nasledné zmény v designu dildi v procesu,
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jasné specifikuje soubor informaci, ktery ma byt zakaznikovi béhem schvalovaciho pro-
cesu dilu poskytnut, definuje i postup pti zkuSebnim provozu (R&R), fidi procesy zmény
produktu tak, aby byla zajisténa shoda na dalsi urovni vyrobniho procesu dili (montaze).
PPAP standardizuje proces véetné piipadnych specifickych pozadavki zakaznika na
uvolnovany dil (CSR) ((AIAG), 2021).

2.2 Vyrobni etapa

V ramci predvyrobni etapy byly implementovany zékaznické podminky do interniho sys-
tému dodavatele. Byly nastaveny vSechny parametry produktu, kusovnik, sklady, ceny,
nafizeni dodavatelé vstupnich surovin, komunikacni matice, pracovni postupy napiic
vSemi odde€lenimi firmy. VSe je nastaveno a dodavatel oCekava standardni objed-
navky/odvolavky.

2.2.1 SOP

SOP (Standard Operating Procedure) neboli standardni pracovni postupy jsou do detailu
popsané instrukce na aplikaci vSech ¢innosti. Cilem je standardizace pracovnich postupu,
ze kterych vyplyva posloupnost jednotlivych ¢innosti. V takovémto nastaveni vi kazdy
pracovnik na vSech urovnich, co ma délat, jak to ma délat a co mtze od ostatnich kolegu
ocekavat. Diky témto pracovnim automatizovanym postupum muze pracovnik daleko
1épe a rychle reagovat na neobvyklou situaci, kterd by samoziejmé v dobie nastaveném
SOP neme¢la nastat. (BY-NC, CREATIVE COMMONS; , 2020)

2.2.2 Predvyrobni ¢innosti

Predvyrobni ¢innosti jsou procesy pied samotnym zahajenim vyroby produktu. Jedna se
0 zajisténi potfebnych vstupt pro vyrobu jako je material, zajisténi nastroje, stroje a lidské
sily a samotné zaplanovani vyrobni ¢innosti.

2.2.3 Objednavka vydana/odvolavky(zakaznik)

Objednavka muze byt predana dodavateli formou poslaného mailu, telefonicky, faxem,
nebo formou elektronické vymény dat mezi systémy zakaznika a dodavatele. Objednavka
musi obsahovat druh objednaného zbozi, mnozstvi, datum pozadovaného dodani, Cislo
objednavky, dodaci podminku a cenu (pokud nejsou stanoveny v podminkach pro dany
projekt a nastaveny v internim systému). Ve firmé Cegan, s.r.o. je tento proces osetien
smérnici S84 002. Technologie EDI (electronic data interchange — elektronicka vymeéna
dat) vznikla v 60. letech 20. stoleti v USA. Jednalo se o standardizované piepravni doku-
menty, které byly jako prvni poslany z USA do Evropy prostrednictvim dalnopisu. V roce
1975 byly predstaveny prvni normy elektronické vymeény dat a s rozvojem pocitacoveé
technologie nasledoval dalsi dynamicky rozvoj EDI. EDI je definovan jako elektronicky
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prenos strukturovanych dat z jednoho pocitace do druhého pod urcitou pfedem dohodnu-
tou normou prostredi, jako je pfedem stanoveny kod jazyka, typ souboru zpravy, aplikaci
a heterogenni informacni systémy (REICH , 1985). K vymén¢ dat mize dochazet v ramci
jedné organizace nebo mezi vice organizacemi. EDI nahrazuje tradi¢ni komunikacni pro-
stiedky pro pfenos specifickych dokumentt, jakymi jsou napiiklad objednavky, aviza,
faktury, zapocty, dobropisy a jiné. V ramci implementace a piesné definice jednotlivych
souborti a procest muze byt EDI nastaven v rezimu plné automatizace procesu. Nedo-
chazi béhem vymeny dat k zasahu lidského faktoru (SOKOL, 1989).

Elektronickd vymeéna dat je jiz Ctyficet let synonymem pro optimalizované procesy v
ramci dodavatelského fetézce. Technologicky pokrok béhem této doby neustale zlepSuje
a modernizuje elektronicky prenos dat. V aktualnim svéte businessu je EDI klicovou tech-
nologii pro inovativni spolecnosti s efektivni dlouhodobou optimalizaci svych procest,
mezi primyslovymi odvétvimi nebo mezi riiznymi staty (editel.cz, 2022).

Elektronicka vyména obchodnich dokument mezi partnery je soucasti e-commerce nebo
e-business a cilem EDI je dosahnout nejvys$si mozné urovné€ automatizace procesu pro-
stfednictvim integrované vymény dat a odstranéni papirovych obchodnich transakci a
manualnich zasaht. EDI také slouzi k vymén¢ objednavek a faktur mezi obchodnimi spo-
leCnostmi a vyrobci, coz umoziiuje elektronicky prenos v realném cCase, jejich okamzitou
kontrolu a nasledné zpracovani, potvrzeni. Zkracuje reak¢ni dobu (editel.cz, 2022).
Prostiednictvim EDI 1ze fesit mnoho dalSich obchodnich procest, mezi které patii sprava
kmenovych dat, dokumenty s detaily o zbozi, formulafe s pozadavky na platby, elektro-
nické dodaci listy, reklamace (editel.cz, 2022).

Standardizovana technologie EDI je nastroj, ktery poskytuje moznost si vyménovat ob-
chodni data, a to spolecnostem o jakékoliv velikosti, v jakémkoliv primyslovém odvétvi,
v jakékoliv zemi. Propojuje rizné komunikacéni kanaly, datové formaty a média. Patii
sem GS1 EANCOM® nebo UN/EDIFACT pro datové formaty, stejné jako identifikacni
standardy, jako jsou GLN, GTIN, SSCC (editel.cz, 2022).

Dle providera (poskytovatele) sluzby EDI Teledin-Editel ziskaji spolecnosti diky EDI
nasledujici vyhody:“

Uspora ndklachi:

Usporu papiru pro tisk a postu

SniZeni potreby rucniho zadavani dat

Automatizace procesii

Zarucena investice diky pouzivani standardizované technologie

Zvyseni efektivity:

Informace jsou prendseny v redlném case, coz urychluje jejich zpracovdvani

Vys$si presnost a nizsi chybovost, ke které by mohlo dochazet pri rucnim zaddvani dat
Sledovatelnost a moznost kontroly viech transakci

Zadné mezery v integraci

Zdokonaleni podnikovych procesii:

Zlep3enti spoluprdce mezi vS§emi obchodnimi partnery v riiznych spolecnostech

Transparentni procesy diky nepretrzitému toku informaci
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Vysoka kvalita informaci pro planovani vyroby, optimalizaci zdasob, rychlou reakcni dobu
atd.

Jak ukazaly mezindrodni studie, procesy EDI, od zpracovavani objednavek az po faktu-
raci, mohou predstavovat uspory 50 az 80 CZK na jednu obchodni transakci “ (editel.cz,
2022).

Objednavky (ORDERS)

>S5 S5 S555 555555555555 54

Dodaci listy (DESADV)

CELCLCECECELCEC L EELELCECEELEEEX

PFijemky (RECADV)

P> I

Faktury (INVOIC)

€ ECEC€EC€CEC€CEC€CEC€CE€CC€CEC€CECECCECECEEE

ERP ERP
Obrazek 2.1 Zakladni procesy EDI v dodavatelském retézci (editel.cz, 2022)

2.2.4 Tvorba prijaté objednavky do systému.
Disponentky logistiky pfijatou objednavku/odvolavku zaeviduji do systému a predaji in-
formaci o zaevidované/aktualizované objednavce planovaci (Smérnice S84 002).

2.2.5 Ovéreni zakaznického pozadavku

V ramci nové objednavky/odvolavky musi dojit k pfezkoumani zékaznického pozadavku
a provéfeni, zda mizeme potvrdit zakaznikovi pozadované terminy a mnozstvi v poza-
davku. Na prezkoumani pozadavku ma dodavatel lhitu standardné od 2-24 h. Pokud po
uplynuti této lhiity zakaznik neobdrzi potvrzeni, nebo vyhradu s navrhem jinych termind,
mnozstvi, je tato objednavka na strané zakaznika brana jako potvrzena. Nize jsou vypsany
3 procesy, které jsou soucasti prezkoumani zakaznického pozadavku. Pfezkoumani za-
kaznického pozadavku je definovano internim dokumentem F823 005.

2.2.6 Naplanovani kapacit lidi a stroji (Mess systém)

Planovac obdrzi objednavku piijatou s pozadovanym mnozstvim a terminem dodani. Vy-
tvoti vyrobni zakazku v internim systému a vlozi zakazku do planu vyroby s ohledem na
pozadovany termin doru€eni. Pokud splni vS§echny pozadavky ohledné terminu a mnoz-
stvi. Da kratkou zpravu disponentovi logistiky. Pokud nebude moci splnit jeden z para-
metrt uvedenych na objednavce z davodu nedostupnosti, stroje, nastroje, lidské kapacity,
okamzité da zpravu disponentovi logistiky a ten fesi se zakaznikem, jestli je zména dle
moznosti planu vyroby akceptovatelna.
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2.2.7 Zaplanovani materialu pro vyrobu

Disponent po obdrzeni zpravy 1 od planovace, Ze je vyrobni zak4dzka evidovana v sys-
tému, spusti funkci MRP, kde dojde k provéreni dostupnosti materidlu na danou objed-
navku. Systém da informaci, jestli je material pro objednavku skladem, nebo na ktery
termin se ma vystavit objednavka u dodavatele vstupniho materialu. Tento proces popi-
suje interni dokument F823005.

2.2.8 Objednani materialu

V ptipadé, ze se musi material objednat, vystavi disponent logistiky nakupni pozadavek
a zaeviduje objednavku. V ramci opatfeni béhem koronavirové pandemie byl zaveden
pozadavek na schvaleni vSech vstupnich materialt. Tyto pozadavky obsahuji informace,
o jaky druh materialu se jedna, kolik materialu bude potfeba, MOQ (minimum order gan-
tity), pro jaky artikl a zakaznika material objednavame, jak dlouho se objednané mnozstvi
bude spottebovavat. Vystavené nakupni pozadavky schvaluje vedouci logistiky. Jakmile
je pozadavek schvalen, mize se vystavena objednavka poslat dodavateli. Tento proces
definuje smé&rmice S84 002.

2.2.9 Potvrzeni prijaté objednavky

Ve lhité 2-24 h. je zakaznikovi potvrzena objednavka, nebo z divodu nedostatku kapacit
stroju, nastroju, lidi, nedostatku materialu jiny termin. Pokud zakaznik akceptuje zménu
pozadavku proces ovéteni a potvrzeni konci. Pokud zakaznik urguje dodrzeni vSech po-
zadavkl, prochazi objednavka znovu procesem schvalovani a hledaji se varianty v planu
vyroby, jak tento pozadavek splnit (ponizeni vyroby jiného artiklu, pfesunuti vyroby
apod.). Vlastni proces pfezkoumani kon¢i po vzajemné akceptaci jak ze strany zakaznika,
tak dodavatele. Tento proces definuje interni dokument F823 005.

2.2.10 Prijem objednaného materidlu

Prijem materialu do skladu se provadi na zakladé kvantitativni kontroly s dodacim listem
a kontrolou atestu, ktery je nutnou soucasti kazdé dodavky a Sarze vstupniho materialu.
Pokud vse souhlasi a material projde vstupni kontrolou, sparuje se dodaci list piijaty s ob-
jednavkou, uskladni se do prislu§né pozice a prislusného skladu. Pro vyrobu je material
v systému okamzité k dispozici. Pfijem objednaného materialu se fidi internim dokumen-
tem PP755 006.

2.2.11 Vydani materialu do vyroby

Na zaklad¢ vyrobniho planu a interniho dokumentu vyrobni zakéazky je fizeno piistavo-
vani materialu do vyroby na pfislusnou vyrobni zakazku. Sklad pfichysta potfebné mnoz-
stvi materialu a pfevede tento typ materialu do vyrobniho skladu na pftislusnou pozici,
kde je material okamzité pro vyrobni zakazku k dispozici. Postup vydeje materialu do
vyroby se fidi internim dokumentem PP755 011.
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2.3 Vyrobni ¢innosti

Vyrobni ¢innosti jsou definovany smérnici OS-QI-9/1/13 a ostatnimi pracovnimi po-
stupy, formulari a dokumenty.

2.3.1 Priprava stroje
Sefizovac piipravi stroj nahranim parametri programu piislusného artiklu. Nastavi na
terminalu Mess programu parametry zakazky.

2.3.2 Priprava nastroje

Pomocny sefizovac pristavi nastroj a upne na lis. Tato operace mize trvat v fadech desi-
tek minut. Forma je pfipravena v regale na pozadované pozici, ktera je vidét v internim
systému. Forma musi byt oznacena zelenym S§titkem, ktery znaci, ze je vycCisténa, v po-
fadku a pfipravena na vyrobni proces.

2.3.3 Priprava materialu

Pomocny sefizovac vyzvedne material ve vyrobnim skladu a dle pfislusného navodu pro
dany material provede nutnou pfipravu, jako je naptiklad vysuSeni materialu na maxi-
malni pozadovanou hodnotu vlhkosti. Na pracovisté ptistavi nutné obaly a Stitky pro dany
produkt.

2.3.4 Rozjeti vyroby

Sefizovac zkontroluje, zda ma v§e pfipraveno pro rozjeti vyroby za pomoci seznamu po-
lozek pro verifikaci. Spusti vyrobu a v ramci technologického postupu a maximalnich
moznych odchylek rozjede vyrobu.

2.3.5 Uvolnéni vyroby

Pfi rozjeti vyroby je pfitomen pracovnik kvality, ktery zkontroluje prvni kusy na zakladé
navodu pro pfislusny artikl a vyrobu uvolni.

Po uvolnéni produktu pracovnikem kvality probiha samotna vyroba produktu, ktera z pra-
vidla trva od nékolika hodin u malosériovych projekta az po n€kolikadenni vyrobu u vel-
koobjemovych projekti. Vyroba je online sledovana pies instalovany systém MESS,
ktery okamzité ptes jednotlivé zavieni forem sleduje a vyhodnocuje vyrobu.

2.3.6 Vyroba produktu

Samotna vyroba produktu muaze probihat v poloautomatickém rezimu, kdy je nutné ob-
sluhovat stroj za permanentni ucasti pro§koleného pracovnika, nebo v automatickém re-
zimu, kdy pracovnik obsluhuje vice stroju a jeho naplni je predevs§im pfistavovat balici
jednotky, oznacovat je etiketou a odvadét online vyrobu pres terminaly systému MESS u
stroju.
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2.3.7 Kontrolni ¢innosti v praubéhu vyroby

V prabéhu vyroby v definovanych intervalech kontroluje pracovnik kvality jednotlivé ar-
tikly dle definovaného pracovniho postupu. V pripadé, ze nalezne NOK (Not Okay — neni
v poradku) kus upozorni sefizovace. Sefizovac je povinen upravit parametry tak, aby se
chyba u vyrabéného artiklu odstranila. Pracovnik kvality mize vyrobu pozastavit, oznaci
podezielou davku a postoupi kontrole na sorting.

2.3.8 Odvadéni vyroby/vyhodnocovani MESS
Béhem vyroby je online odvadéno vyrobené mnozstvi OK (Okay — v poradku) kust a
NOK kust, vyhodnocovana online zmetkovitost a ostatni parametry vyroby.

2.3.9 Nezavisla vystupni kontrola

Pred samotnym naskladnénim produktu musi palety s vyrobky projit procesem nezavislé
kontroly. Nezavisla vystupni kontrola pracuje dle navodu pro kazdy artikl, kde je presné
definovana Cetnost kontroly a parametry kontrolovanych casti vyrobku s meznimi tole-
rancemi. Pokud kontrola probéhne bez nalezu NOK dilu, Spatné oznaceného produktu
nebo jiné specifické vady, oznaci kontrolovanou jednotku (paleta, baleni) razitkem NVK
(nezavisla vystupni kontrola) a ptistavi na ptijmovou plochu skladu. Jestlize NVK zachyti
vadu u kontrolovaného dilu, oznaci celou vyrobni §arzi a odvadi tyto produkty na sklad
sortingu.

2.3.10 Sorting

Sorting je tfidici a kontrolni oddéleni ve vyrobé, které pracuje se zastavenymi dily béhem
vyroby od méfict, nebo s dily zastavenymi pracovniky NVK. Jejich povinnosti je 100 %
kontrola dili dle definice nalezu. Po prekontrolovani posilaji OK kusy znovu na oddéleni
NVK, kde dojde k opétovné nahodilé kontrole v rdmci urcitého pracovniho postupu a pak
dily oznacené NVK putuji na ptijmovou plochu skladu. NOK kusy jsou béhem sortingu
okamzité likvidovany a na konci tfizeni se provede likvidace v systému. Tento proces
definuje interni dokument F824 052.

2.4 Odbytova etapa

Zahrnuje proces ¢innosti po samotné vyrobni etap€. Jedna se o skladovani, distribuci vy-
robku a dalsi sluzby.

2.4.1 Naskladnéni vyroby

Pracovnik skladu permanentné odvadi vyrobu z pfijmové plochy za pomoci mobilniho
terminalu, kde nacte pres QR kod prislu§né balici jednotky, oznaci je Stitkem, ktery ob-
sahuje Casovy rozpad a Sarzi a naskladni je mobilnim terminalem na piislusnou pozici ve
vyrobkovém skladé. Tento proces definuje interni dokument PP755 002.

23



2.4.2 Prikaz k vyskladnéni

Prikaz k vyskladnéni je internim dokumentem, ktery vytvari disponentky logistiky na za-
kladé¢ planu expedic. Tento dokument obsahuje jasné definované mnozstvi artikli, které
se maji pfipravit do expedi¢niho baleni dle definice zdkaznického pozadavku. Soucasti
dokumentu je i datum, do kterého musi byt expedicni mnozstvi fadné zabaleno, oznaceno
a pfistaveno k samotné nakladce.

2.4.3 Priprava pro expedici

Pracovnici skladu, ktefi se fidi planem expedic a ptfikazem pro vyskladnéni, postupné
chystaji dle ptikazu jednotlivé polozky do expedi¢nich baleni a oznacuji expedi¢nimi eti-
ketami zpravidla typu VDA 4902. Pro kontrolu spravného expedi¢niho baleni vyuzivaji
plan specifickych pozadavku pro expedici, kde jsou popsany veskeré pozadavky zakaz-
nika pro expedicni baleni.

2.44 Expedice

Po priichystani vyrobkl k expedici vidi disponent logistiky v systému, Ze jsou vyrobky
pfipraveny k odvozu. Dle pfislusné dohodnuté dodaci podminky disponent upozorni za-
kaznika avizem, objedna dopravu a zajisti pfistaveni nutnych dokument k pieprave
napt.: dodaci list, elektronické CMR, JSD, EURI, pro-forma fakturu, tepelné oSetfeni
palet, certifikaty). Skladnici vyrobky nalozi a podepsané dokumenty poskytnou dispo-
nentovi logistiky. Tento proces popisuje interni dokument PP755 012.

2.4.5 Fakturace

Disponent po obdrzeni podepsanych dodacich listi, CMR a dalSich dokumentl vystavi
zakaznikovi fakturu za dodané bozi, odepise skladovou vydejkou vyrobky ze systému a
posle dle dohody se zadkaznikem fakturu na pfislusnou e-mailovou adresu. Fakturu vy-
tiskne, ptilozi expedicni doklady a zalozi do prislusné rady faktur.

2.4.6 Spokojenost zakaznika

Oddé¢leni logistiky a oddéleni kvality periodicky dostava zpétnou vazbu od zakaznika
v podobé hodnoceni dodavatele. Tento velice vyznamny dokument, ktery dodavatel ob-
drzi vyjadiuje spokojenost s dodavatelem. Sklada se z nékolika parametri vykonosti jako
je spolehlivost dodavek v ramci terminu, objemu, kvality (PPM, certifikaty), cenové sta-
bility a nékdy i subjektivnich parametrti jako je komunikace, zpétna vazba od disponenta.
Za posledni rok ma firma Cegan, s.r.o. u zakaznikd z automobilového primyslu hodno-
ceni A.
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2.5 EOP - Ukonceni projektu

Konec projektu je spojen s vybéhovym mnozstvim, coz je razantni snizeni objemu doda-
vek a projekt prechazi do rezimu nahradnich dili. Po urcité dob€, se forma vrati zakazni-
kovi k tischové anebo dojde na ptrani zdkaznika k likvidaci nastroje.

2.5.1 Archivace

V automobilovém primyslu je nutné po skonceni projektu dily a dokumenty z projektu
urcitou dobu archivovat. V pruméru se jedna o dobu do deseti let. Pro archivaci je mozné
vyuzit vlastni misto, které musi spliiovat urcité predepsané standardy pro archivaci, nebo
sluzeb komercnich spisoven.
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3 Analyza sluzeb ve firmé Cegan

3.1 Vybrané metody analyzy procesu

Pro analyzu jednotlivych procest v bakalarské praci byly vyuzity nasledujici metody:

3.2 Mind Map

Myslenkova mapa, mapovani mysli je nastroj, ktery podporuje vizualizaci myS$lenkovych
pochodu, takzvaného radioaktivniho mysleni. Vyhodou a pfednosti této metody je po-
stupné vznikajici obraz jednotlivych Cinnosti a vazeb, které se s nartistem objemu vstup-
nich dat dynamicky méni pomoci preskupovani jejich dulezitosti a vazeb, které se prira-
zuji dle aktualniho hierarchického vztahu a hledani dalSich vztahi mezi jednotlivymi
urovnémi. Mapovani mysli spojuje a umoziiuje pfistup divergentniho mysleni a centrali-
zovaného mysleni. Tato metoda muze plné rozvinout spolupraci levé a pravé hemisféry
k pochopeni jednotlivych znalosti, procesti a objeveni vzajemnych vazeb. Napomaha za
vyuziti abstrakce pochopit a nalézt feseni v pripadé komplexniho systému (FERRAND
et. al. , 2002).

., vyvojem technologii prichazely i stdle lepsi pocitacové aplikace pro tvorbu myslenko-
vych map. Vrcholem se stalo vydani iMindMap, firemniho oficidlniho mapovaciho pro-
gramu. Jeho popularita ve firmdch, Skoldach i domdcnostech roste a lidé ho pouzivaji k
organizovani, planovani i tviircimu mysleni. Podle jednoho z nejznaméjsich podnikatelii,
Billa Gatese, ,,miiZe nova generace mapovacich aplikaci poslouZit (mimo jiné) jako Cista
tabule, kterd pomiize spojovat a smichavat ndapady a informace, a tim vytvorit nové po-
znatky“ (BUZAN, 2012).

Z davodu velikosti formatu myslenkové mapy jsou nize pro ukazku uvedeny vyseky, viz
kompletni dokument myslenkové mapy naleznete v priloze k bakalarské praci na pteno-
sitelném mediu. Nazev souboru je ,,vykryti zdkaznického pozadavku MindMap.pdf™.
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3.3 SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer)

Tato metoda slouzi k pochopeni a definici procesu, jejich vazeb, piifazeni odpoveédnosti
a umoznuje jejich modelaci. Metoda SIPOC je soucasti metody six sigma. Zobrazuje
vstupy a vystupy do jednotlivych procest véetné odpovédnosti a nasledujici navazujici
procesy v&etn& smérnic a pracovnich postupti (STING4 et. al. , 2020).

3.4 Vykryti zikaznické objednavky metodou SIPOC

Metoda SIPOC mapuje procesy a vazby vcetné odpovédnosti pomoci zietelné
definovanych péti kategorii. Definice procesu, vstupu, dodavatele, vystupu a zakaznika.
Pro prehlednost je mozné tuto metodu kombinovat 1 s grafickym znazornénim naptiklad
vyvojovym diagramem. Jsou zmapovany postupné navazujici procesy nutné k vykryti
zakaznické objednavky véetné odpoveédnosti za dané procesy a vazbami mezi nimi. U
kazdého z procesu je uvedeno Cislo fizené dokumentace popisujici proces, ve kterém
muzeme dohledat navod a zakladni popis podle néhoz se dany proces fidi. Jedna se
predeviim o smémice a pracovni postupy fizené dokumentace. Cervené vypsané
informace se tykaji postupu v piipadé vypadku elektrického proudu a ERP systému.
V analyze nebylo vyuzito kvalitativniho tfidéni dle barevného oznaceni jednotlivych
procest z divodi nedostatku vstupnich dat a jasné definovanych kritérii pro zarazeni
procest do dané skupiny. Z divodu velikosti formatu jsou nize pro ukazku uvedeny vy-
seky, viz Obrazek 3.3.3 a Obrazek 3.3.4. Kompletni dokument analyzy SIPOC naleznete
v priloze k bakalarské praci na prenositelném mediu. Nazev souboru je ,,SIPOC kom-
pletni flowchart.pdf™.
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Kdo jsou dodavatelé naseho

my needs? What are the key

Cojevy naseho procesu? Jaky

Proces - Vykryti zakaznické objednavky

Kdo je zdkaznikem pro na$ produkt &

produktu & servisu? Jak schopni jsou |inputs for each operation? produkt ¢i sluZbu to pini zdkaznikovi? |sluZbu? Jaké jsou jejich poiadavky?
splnit nade pofadavky? Start Point:
Co jsou kliéové vstupy od
dodavatele? Poptavka zakaznika po zboZi. Definice vyrobku, zboZi a terminu dodani.
Suppliers / Dodavatelé  |Input/ Vstup Operation or Activity / Operace &i aktivita Output / Viystup Customers / Zékaznici
1,1 |Zékaznik a |Objednavka zboii 1 Objednavka a ::’EI::::::;:::"EN. 1,1 |Disponent logistiky Cegan
od zdkaznika
12 b $84_002 b 12
13 c l c 13
Objednévka od zékaznik Zalozena objednavk: i
2,1 |Disponent logistiky a ,:’ nav :: fak“(';']’ 2 Tvorba Pfijaté a "',:“"f ';': ",E‘L "’(‘F')Q' 2,1 |Plénovat
tydenni objednévka (F)) ::!::;:uu:::;:‘a::m? objednévky v (tydenni objednavka (F))
22 b zikaznikovi pofadovany termin Qi b 22
. V piipadé sondil terminu 584_002 .
dodini z divodu kapacit idl
23 c T T c 23
31 |PHinovac a Objednavka v Qi (tydenni 3 ‘:'Tk:';:;m: ::::;::m ’"":m;';;'::"“ a Potfeba materidlu pro vyrobu 31 |skiad
! objednavka (F)) dodéni s odivodnénim. Vie mus ovifovina fel "Stav Tvorba (skladovi karta, layout) !
2ajiSténi materidlu® . . " -
= Vyrobni Potfeba materidlu pro ndkup
[ vai . -
> ° | zakdzky v Qi b (skladov karta) 3,2 |Disponent logistiky
3,3 c | c |Potfeba kapacity lidi a stroji 3,3 |Vyroba
f - -+
ji k
Potfeba materialu pro Pfezko.uméni - Y (on‘?:\ T::elaef\:a\:wd\::éfaxem
4,1 |Disponent logistiky a |ndkup (skladovd karta 4 zékaznického ) ) al|l . . . Y Y 4,1 |Dodavatel materidlu
. T pozadavku Objednani pfiloZend 2adanka &./kniha
/tydenni objednévka (F)) P "
F823_005 material( u objednévek (D))
dodavatel(
4,2 b Zoom Out b 4,2
[ zoom out [l BRyens
43 c [ 43
Objednavk dand ¢ Dodany materidl do sklad
5,1 |Dodavatel materidlu a ,_Je.n va v a", 5 a |0 m? en . us, Y 5,1 |Sklad
(pfilozend Zadanka €. (D)) PHijem Cegan (kniha objednavek (U))
objednaného y
5,2 b materidlu b 5,2
PP755_006 Zaplanovani
5,3 ¢ kapacit lidi a ¢ >3
) Potfeba kapacity lidi a stroji I " .
6,1 |Vyroba a strojd 6 Mess system a |Zajiéténilidi a strojd 6,1 |Vyroba
6,2 b >C b 6,2
6,3 c c 6,3
7,1 |Sklad a P?treba materidlu pro 7 W.d‘ej a |Vychystany materidl provyrobu | 7,1 |Vyroba
vyrobu materialu do
72 b vyroby b 72
PP755_011
7.3 c c 73

Vychystany materidl pro

5

Obrazek 3.4 - Analyza metodou SIPOC procesy 1-7
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8,1 |skiad a |Vychystany materidlpro | g ¥ a [vyrobené kusy 8,1 |NvK
vyrobu Vyroba
8,2 |vyroba b |zajisténi lidia stroje 05-Q1-9/1/13 b 8,2
8,3 c c 8,3
9,1 [NVK a |Vyrobené kusy 9 NOK a |Zkontrolované OK kusy 9,1 |Sklad
9,2 b b |Zkontrolované NOK kusy 9,2 |Mistrvyroby
9,3 c ok ¢ |PODEZRELE kusy 9,3 |[Sorting
i Zamitnuté PODEZRELE Zkontrolované OK kusy
10,1 |Sorting a kusy 10 OK a {pritvodky (v), odvadani (F)) 10,1 |Sklad
10,2 b b |Zamitnuté NOK kusy 10,2 |Mistrvyroby
10,3 c NOK c 10,3
Naskladnéné hi ék
11,1 |Mistrvyroby a |Zamitnuté NOK kusy 11 a asn ladnéné nes o‘drfe' usy 11,1 |Disponent logistiky
Zaznam zmetkd (privodky (V), odvadéni (F))
do vykazl &
11,2 b zakiizky N b 11,2
11,3 c ¢ c 11,3
Naskladnéné neshodné
12,1 |Disponent logistiky a kas adnéné neshodne 12 a |Vyhodnocenizakazky 12,1 [Management
usy Vyzmetkovéni
12,2 b pres311Z b 12,2
12,3 c L c 12,3
Zkontrolované OK kusy v
Pfijem OK Dostupné zbosi dici
13,1 |Sklad a |(privodky (V), odvadéni 13 wrobki na a (L:z:::]::\az;r:::::: ici 13,1 | Disponent logistiky
(F)) sklad
13,2 b PP755_002 b 13,2
133 c 4 c 133
Dostupné zboZi pro . L
14,1 |Disponent logistiky a |expedici (skladovd karta, | 14 DndTa:;lr:aLislu a :’;Z‘:zd:évvf:?k?:;]m 14,1 |Sklad
objedndvka sklad) Vydaného !
14,2 b PP755_012 b 14,2
14,3 c \l' c 14,3
Pﬁk_aZk,WSkladném - Expedice (rucni dedacf list
15,1 |[Sklad a |(objednavka sklad, ruénf 15 Expedice a vydany, objednavka sklad) 15,1 |Pfepravce
dodaci list vydany) zakaznikovi i
15,2 b PP755_012 b 15,2
15,3 c c 15,3
|Zapisujte vechny interni dodavatele daného kroku v procesu a jejich vystupy, které] End Point: | Zapisujte vEechny interni zakazniky daného kroku v procesu a jejich vstupy, které jsou pro

ljsou pro dany krok vstupem. Zvyraznéte dle legendy vpravo, zda jsou s nékterym zef
vstupii kvalitativni problémy.

DoruéenizboZi zakaznikovi. Spravny vyrobek, ve spravném mnoiZstvi, kvalité a ve spravny

termin.

dany krok vystupem. Zvyraznéte dle legendy vpravo, zda jsou s nékterym z vystupil kvalitativni
problémy.

&ervenévypsané-v piipadévypadku ERP systému (kniha formulafl je u vedouciho logistiky)
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3.5 Analyza aurovné internich a externich logistickych sluzeb metodou
mind map

Pomoci metody mind map jsou zmapované zakladni procesy, které je nutné nastavit
v ramci nového zakaznika v kategorii Automotive, nebo nového projektu pro sériovou
vyrobu vcetné KPI, aby tyto procesy logicky navazovaly. Jedna se o zdkladni ramec in-
ternich vazeb mezi oddélenimi a externim prostfedim reprezentovanym zakaznikem a do-
davateli. Pro nejefektivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi subjekty je potieba uspokojit
vSechny zakaznické pozadavky vcetné specifickych pro dany projekt a nastavit KPI tak,
aby se mohl prubéh projektu efektivné sledovat, analyzovat, vyhodnocovat a fidit.

Z dtvodu velikosti formatu myslenkové mapy jsou nize pro ukazku uvedeny vyseky, viz
obrazky 3.3.5 az3.3.13. Kompletni dokument myslenkové mapy naleznete v priloze k ba-
kalafské praci na prenositelném mediu. Nazev souboru je . Uroveii logistickych
sluzeb_Daniel Czebe.pdf*.
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Pfi navazani kontaktu s novym
zakaznikem je tfeba pracovat pfi
nabidkach se spravnymi vyrobnimi
kapacitami, kalkulacemi a pfedanim
vSeobecnych i specifickych podminek
pro spoluprace dalSim oddélenim, v
ramci harmonogramu nastaveni
systemu pred SOP (kusovniky,
technologicke normy, FMEA..)

Vyroba
- informace o volnych kapacitach,
optimalnich vyrobnich davkach/min.
vyrobnich davkach
- technologicka proveditelnost
(poloautomat, automat, montaz,
odhad norem,..)

Zakaznicky servis
- informace o v§eobecnych
pozadavcich spoluprace ( kontakty na
disponenty, podminky pfijeti,
potvrzovani odvolavej, EDI, aviza a
jiné dodaci podminky,..)

Sklad
- expediéni poZadavky (balici
predpisy, vratne obaly, znaceni palet,

systém vychytani, expedicni dny,
hodiny, a jine..
# - skladovaci podminky (naroénost na
prostor, teplotu, vihkost, expiraci a
jing)

Nakup
- informace o roénich mnozstvi,
vyhledy potifeb materialu naplanovani
systému nakupu
- vSeobecne a specificke podminky,
které se musi pfenést na dodavatele

Kvalita
-system PKP (pracovnich kontrolnich
postuptl)
- identifikace méfenych hodnot a

parametrl

- SPC
- systém reklamaénich Fizeni,
zakaznickych auditd..

Finangni oddéleni
- splatnosti faktur
- moZné zapodty
- faktoring
- nastaveni bonity a kontrolnich
parametrii

Obrazek 3.6 - Zakladni propad informaci o novém projektu pres projektovy tym
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Uroveri logistickych sluzeb

Je zcela zasadni propadnout co
nejvice zakaznickych pozadavku
firmy Cegan na své dodavatele aby se
zajistila plynula spoluprace v
dodavatelskem subjektu s ne moc
odliSnymi podminky spoluprace.
Nerovne podminky v dodavatelskem
Fetezci mohou pretizit jeden ¢lanek,
ktery mUze diky pretizeni zkolabovat.
Proto se snazi firma ¢egan prenést co
B nejvice zakaznickych pozadavki ve
| formé SQM (supplier Quality Manual),
kde zohlednuje veSkeré zakaznicke
pozadavky na proces spoluprace z
pohledu veskerych dodavatelskych
podminek.

V praxi to vypada tak, Ze se snazime s
nasSimi dodavateli o akceptaci techto
podminek podepsanim (SQM).
VétsSinou v8ak dodavatelé z pozice
slabé kupni sily f. Cegan nebo
monopolniho postaveni na trhu
nepfijmou tyto podminky a tak se
snazime nalézt kompromis v podobe
vlastniho prohlaseni kvality, self auditd
a jinych dohod.

V pripadé velké nerovnosti podminek
musi firma Cegan na svoje naklady
vétSinou uzplsobit proces v ramci
vétsich skladovych zasob (MOQ,
dlouhych dodacich Ih(it, ..).

Obrazek 3.7 - Prenos pozadavki zakaznika na dodavatele
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Pfijem materialu

Vydej materialu do vyroby

Pfijem vratek materialu

Pfijem polotovart

Pfijem hotovych vyrobk

Expedice

Pocet zpracovanych pohybl

vysledek inventury

Logistické reklamace (Spatné
znaceni palet a Spatné
expedicni balent)

Obrizek 3.8 - Pfenos pozadavku zakaznika na sklad

Reklamace

NVK

Pribézna kontrola ve vyrobnim
procesu

Kvalitativni reklamace od
zakaznika KPI

Obrizek 3.9 - Prenos pozadavku zakaznika na oddéleni kvalityt
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Nékbp mater%'éiu

Rozvoj dodavatelti

Skladové hogpodéfsilt\éi

maximalni hodnota skladu

Obratka zasob

Pocet zvlastnich pfeprav na
dodavatele

Pocet zastaveni vyroby z
ddvodu nedostatku materiald

NOK material od dodavatu

. % finance

Obrazek 3.10 - Pfenos pozadavku zakaznika na oddéleni nakupu a finan¢ni oddé-

leni

Hodnoceni zéakaznika

Pocet zvlastnich preprav na

>
zakaznika Zakaznicky servis

Backlog

Plan trzeb

Hodnoceni zékaznik(

Obrizek 3.11 - Pirenos pozadavka zél;aznika na oddéleni zdkaznického servisu

Planovani vyroby

TPV (projektovy management)

Obrazek 3.12 - Prenos i)(;i;ldavkﬁ zakaznika na oddéleni vyroby
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S
Dodavatelé (fi

egan,

SQM (supplier quality manual)

Véeobecné dodavatelské ogistic guidline
podmin Packing guidiine
Jiné smémice
Cena
ottt quivimeo {,-Doteol podrla (
véeobecnych, napfiklad MOQ

nomina&ni dopis;
CBD

Minimélni vyrobni kapacita 3}
platnosti =<
Y
Cetnost i imaing 2x rotné -y
vie je v poradku/spinény a
A parametry pro hodnoceni A
: 2 «
jedno nebo vice kritérii byly Oznameni o hodnoceni B o
porudeny, nejedna se o kriticky —
B stav a ohroZeni zakaznika s Karta dodavatele 8
Stupnice Akéni plan pro zlepdeni 6;
kriticky stav (rovné logistickych <
sluzeb (okamZita naprava na Oznameni o hodnoceni B -
strané dodavatele nebo vyména [=]
& dodavatele, pozastaveni novych Karta dodavatele =]
C poptavek, zakaznicky audit.) Akéni plén pro ziepseni «
Hodnoceni Zakaznik( b=
Pozadavek na okamZita
opatfeni §
Ve spravny ¢as (OTD) %D
Dodané spravné mnozstvi na ,U
Kritéria (4R) _Objednavku . -
[ Ve sprévné kvaiité (PPM) £
_ Na spravné misto l:
Systémové (ISO 9001, IATF =
16949,..) .;a
produktové (C2C,..) >
Kritéria hodnoceni Minimalni standardy Ekologické «
= = procesni (ISO 14001,..) =]
. L [~
\ Ostatni specificks RS
\ Nazor disponenta na strané =
zékaznika (dodavatelsky [~
\ pristup) 1
. Subjektivni kritéria Spokojenost s vyfizeni e}
Specificka kritéria g ’ ;.
splatnost faktur
finance <
= cenova stabilita GNJ
konsignaéni sklad \2
Pojistna zasoba na strané =
dodavatele o
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SQM (supplier quality manual)

VSeobecné dodavatelské Logistic guidline
podminky
Packing guidline
Cena
Specificke podminky - -
(dohodnuté nad rAmec Dodaci podminka (Incoterms)
vieobecnych, napfiklad MOQ

nominaéni dopis)

CBD

Minimalni vyrobni kapacita

Zakaznici (Zakaznici firmy
Cegan)

Splatnosti

Cetnost hodnoceni

B
Stupnice /.~

Hodnoceni Zakaznikd

Kritéria hodnoceni

miniméalné 2x roéné
maximainé 1x mésiéné

ve je v pofadku/spinény
parametry pro hodnoceni A

jedno nebo vice kritérii byly
poruseny, nejedna se o kriticky
stav

kriticky stav Grovné logistickych
sluZeb (okamzita n&prava na
strané dodavatele nebo vyména
dodavatele, pozastaveni novych
poptavek, zakaznicky audit..)

Ve spravny ¢éas (OTD)

Dodané spravné mnozstvi na

Kritéria (4R) objednéavku

Ve spravné kvalité (PPM)
Na spravné misto

Minimalni standardy

\_Specificé kriéria.

Subjektivni kritéria

Systémove (ISO 9001, IATF
16949,..)

produktové (C2C,..)
procesni (ISO 14001,..)

Ekologické

Ostatni specifické

Nézor disponenta na strané
zakaznika (dodavatelsky
pfistup)

Spokojenost s vyfizeni
reklamaci

Ostatni specificka kritéria

v

Obrazek 3.14 - Zakaznické pozadavky pro firmu Cegan
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4 Navrhy a doporuceni pro zefektivnéni procesiu

Navrhem pro zefektivnéni procest je implementace EDI (electronic data interchange —
elektronicka vyména dat) mezi firmou Cegan a zakazniky. Navrh implementace EDI byl
neodkladné realizovan. Zefektivnéni procesu piijmu objednavek s pomoci implementace
EDI je prvnim a zasadnim krokem k minimalizaci chyb, ¢asové uspore a zrychleni toku
informaci v dodavatelském fetézci.
V ramci procest vykryti zakaznické objednavky v lisovné termoplasti byla nutna opti-
malizace procesu piijmu objednavek z nasledujicich divodu:

e Zakaznicky pozadavek na implementaci EDI

e Strmy narast po¢tu objednavanych artikla

e (QOdstranéni chyb lidského faktoru pfi zpracovani objednavek/odvolavek

o Casova uspora pii zpracovani objednavek/odvolavek

e Casova uspora pro proces ovéfeni zakaznického pozadavku
Podnét pro optimalizaci procesu piijmu objednavek do systému firmy Cegan, s.r.o. piisel
piimo od zakaznikl z automobilového pramyslu a pretizenosti disponentek, které objed-
navky zpracovavaji. Na celkovém obratu firmy Cegan, s.r.o. se podili zdkaznici automo-
bilového primyslu 50 % a produktové portfolio tvoii témér 400 artikla technického a
pohledového charakteru.

4.1.1 Stav procesu prijmu objednavek pred implementaci EDI

Ptijem objednavek pred implementaci EDI probihal ptes e-mail, kde byl pfilozen soubor
PDF s objednavkou artiklti. Disponent potvrdil piijem e-mailu a vytiskl pfilohu, kterou
posléze zaevidoval do systému. Tiskovy vystup objednavky postoupil planovaci k nasled-
nému zaplanovani vyroby a tvorbe vyrobni zakazky. Disponenti provéfili dostupnost ma-
terialu a potvrdili objednavku zakaznikovi.

4.1.2 Charakteristika objednavek pro automobilovy prumysl

Objednavky/odvolavky jsou zpravidla souhrnné a skladaji se ze zavazné Casti, takzva-
ného fixu a vyhledu. Fix muZze byt od n€kolika hodin az po tyden. Tento fix je stanoven
v etap€ predvyrobni a vétsinou je uveden ve vSeobecnych podminkach spoluprace, nebo
v nomina¢nim dopisu, kde je uvedena cena za dobu trvani celého projektu. S del§im fi-
xem se firma nesetkala. Jedna objednavka muze obsahovat jeden objednavany artikl,
nebo v ramci souhrnné objednavky vSechny odvolavané artikly. Zpravidla jsou v zavazné
casti uvedeny presné terminy dodavek, zavazné mnozstvi, Cislo objednavaného artiklu.
Vyhledy mohou obsahovat konkrétni datum dodani, ale mohou v nich byt jen kumulativni
vyhledy uvedené prostiednictvim jednoho cisla na kazdy meésic. Vyhledy jsou zpravidla

na 12 mésict dopiedu a mély by odpovidat mnozstvi v nominaénich dopisech a poptavce,
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na jejiz zakladé byla kalkulovana cena artiklu. 12-ti mési¢ni vyhled slouzi k tvorbé ram-
covych objednavek vstupniho materialu a pro vyrobu, a planovani kapacit lidi, nastroji a
stroju, ze kterych Cerpa informaci i obchodni odd€leni a technicka podpora vyroby, ktera
tyto data vyuziva k upfesnéni volnych kapacit, které nabizi.

4.1.3 Vyvoj zakaznického portfolia automobilového prumyslu

V poslednich dvou letech narostlo mnozstvi projekti pro automobilovy prumysl o 35 %
ro¢né bez vyrazného rozsiteni zékaznického portfolia. Z pohledu ¢lenéni dle pohledo-
vych a technickych dila se prenesla hlavni produkce na vyrobu pohledovych dilt a po-
hledovych dila s naslednym vakuovym pokovenim.

4.1.4 Vyvoj dodavatelskych zakaznickych pozadavku v automobilovém prumyslu
Pred ristem projektt u zakaznikd v automobilovém prumyslu byly typické dodavky 1x
tydné s tim, ze fix objednavek byl 7 kalendarnich dni od zaslani objednavek/odvolavek.
V ramci rastu objemu expedovaného zbozi doslo v prubéhu dvou let ke zrychleni cyklu
dodavek u hlavnich zakaznikt z kategorie automobilového pramyslu. Cyklus dodavek u
hlavnich zakaznikt se ustalil na 2-3 dodavkach za tyden. S timto zrychlenim cyklu se
zkratila fixace objednavek/odvolavek ze 7 dni na 2-4 dny. Reak¢ni doba se tedy zkratila
0 50 %. Toto zkraceni vyvolava piirozeny tlak na vyrobu v podob€ zkraceni vyrobnich
zakazek a tlak na dodrzovani terminu realizace vyroby jednotlivych artikl(i, coz znamena
minimalizaci vypadki ve vyrob¢ a tuto 1ze dosahnout prediktivni udrzbou stroju, nastroju
diky optimalizaci procest ve vyrob€. Jinymi slovy presunout se z haSeni pozaru do iden-
tifikace pfiCin pozart, odstranit systémovou upravou procesu pii¢iny pozart a nasledné
nastavit dal8i procesy prediktivni udrzbu, aby pozary nevznikaly. Mezi ¢asté nastroje uzi-
vané pro identifikaci pfi€in patii Six sigma, 8D, Ishikawa, SWhy? (néstroje a metody
Stihlé vyroby), mind map, SIPOC a dalsi. V ramci zkraceni reak¢niho Casu na vykryti
zakaznické objednavky a fixu se konstantné navysila ¢innost v procesu evidence/aktuali-
zace objednavek/odvolavek u disponentu, ktefi jsou zodpovédni za tento proces, coz zna-
mena 2-3 nasobny nardst pracovni ¢innosti u evidence zakaznického pozadavku.

4.1.5 Vytizenost disponentu pri zkraceni intervalu odvolavek a dodavek
Pomoci ABC analyzy byly urceni vhodni zakaznici pro implementaci EDI s nejvétsim
dopadem na usporu Casu. Pro urCeni efektivnosti a dopadu implementace EDI se srovna-
vali 3 stavy:
e standardni stav pfed navySenim projektd (obrazek 4.1)
e aktualni stav po navySeni projektt a zkraceni dodavkového cyklu (obrazek 4.2)
e budouci stav po implementaci EDI (obrazek 4.3)
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Ze srovnani standardniho stavu pfed navysSenim projektt a aktualniho stavu po navyseni
projektt a zkraceni dodavkového cyklu vyplyva, ze doslo k nardstu prace v ramci evi-
dence odvolavek primérné o 168 % (44 h.) oproti standardnimu stavu pred implementaci
a tento vyznamny narast vyzaduje navySeni pracovni sily nebo optimalizaci procesu
v ramci implementace EDL

Ze srovnani aktualniho stavu po navySeni projektt, zkraceni dodavkového cyklu a moz-
ného stavu po implementaci EDI vyplyva jednozna¢na asova uspora 60 h., coz znamena
Casovou usporu 16 h. pro standardni stav disponentt, ktera miZze byt vyuzita na ostatni
¢innosti v ramci narastu objemu produkce. Chybovost klesla z 1 % na 0,1 %. Naklady na
dany proces klesly z 13 609 K¢&/mésic na 5 440 K¢&/mésic.
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Casova narognost pFed zkracenim doddvkového cyklu a navyeni poctu projekti

Cetnost Casova mésicni

potet | odvoldvek/ &etnost odvolavky norma chyby |aktualizace| naklad
dila tyden zdvoz(i/tyden (tydny) Gdaji/tyden sf/udaj udaje (h) (210ké/h)
Zékaznik (V) 56 2 2 46 5152 7 52 10 2104 K&
Zéakaznik (W) 35 1 1 52 1820 7 18 4 743 K¢
Zakaznik (2) 35 1 1 52 1820 7 18 4 743 K&
ostatni 185 1 1 25 4625 7 46 9 1 889 K¢
celkem 311 X X X 13417 X 134 26 5479 K¢

Obrazek 4.1 - Casova naronost pired zkracenim dodavkového cyklu a navyseni
poctu projektu

Casovd naroénost po zkrdceni zkraceni dodédvkového cyklu

Eetnost &asova

pofet | odvolavek/ Cetnost odvolavky norma aktualizace |rist ¢asové | mésiéni naklad

dild tyden zavozii/tyden (tydny) udaji/tyden s/udaj | chybovost (h) narognosti (210ké/h)
Zakaznik (V) 90 5 5 46 20700 7 207 40 302% 8 453 K¢
Zakaznik (W) 46 2 2 52 4784 7 48 9 163% 1953 Ké
Zakaznik (2) 52 2 1 52 5408 7 54 11 197% 2 208 K&
ostatni 200 1 1 25 5000 7 50 10 8% 2 042 K&
celkem 388 X X X 35892 X 359 70 168% 13 609 K&

Obrizek 4.2 - Casova naroénost po zkraceni dodavkového cyklu

Casovd néroénost po zkraceni doddvkového cyklu a impl

i EDI u 3 nejvétich zdka:

cetnost tasovd mésitni ndklad | &asovd

potet | odvolavek/ Cetnost odvolavky norma aktualizace| ¢&asova |(210ké/h)+0,12 | dspora/

dild tyden zévozl/tyden (tydny) udajli/tyden s/udaj | chybovost (h) lispora Ké/udaj tyden (h)
Zakaznik (V) 90 5 5 46 20700 0 0 0 100% 2277 Ké 40
Zékaznik (W) 46 2 2 52 4784 0 0 100% 526 K& 9
Zakaznik (Z) 52 2 1 52 5408 0 0 0 100% 595 K& 11
ostatni 200 1 1 25 5000 7 50 10 0% 2042 K¢ 0
celkem 388 X X X 35892 X 50 10 86% 5 440 K¢ 60

Obrizek 4.3 - Casova naronost po zkriceni dodavkového cyklu a implementaci
EDI u 3 nejvétsich zakazniki
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4.1.6 Implementace EDI

Po vyhodnoceni efektivnosti implementace byla tato polozka zarazena do investiéniho
planu viz (Obrazek 4.5). Byla vystavena objednavka u spolecnosti Melzer (poskytovatel
ERP systému) a objednavka u spole¢nosti TELEDIN (specialista a provider pro digitali-
zaci obchodnich procest). Firma TELEDIN spolupracuje s vétSinou subjektti z oboru au-
tomotive dlouhodobé€ a ma jiz nastavené a ovérené procesy digitalizace. Koncepce byla
schvalena a implementace probéhla béhem 3 mésict za tcasti vSech subjektt vCetn€ pod-
pory technického oddéleni zakaznikd. Vyvojovy diagram algoritmu EDI je zobrazen viz
(Obrazek 4.4).
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Start procesu EDI
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Forecasty)
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Posléani potvrzeni
zpracovani
zpravy zakaznikovi

transport zpravy do
formatu
HTML

pfedéani informace o
nezpravovani zpravy
servisnimu oddéleni
Teledin

Poslani HTML zpravy
do slozky INBOUNT

na server fa Cegan

Automaticky import
do ERP systému QI
fa Cegan

Posléani informace formou mailu
sprévci pfenosu EDI ve fa Eegan
© nelispésném importu a
divodu proé nebyl import
proveden

odstranéni problému

importu na strané Cegan a
import zprévy

(spravce ERP Cegan)

Poslani informace formou
mailu
sprévci ERP Melzerl
o neldspésném importu a
divodu proé nebyl import
proveden

odstranéni problému

importu na strané Cegan a
import zpravy

spravce ERP Melzer)

uspésny import viech

zpravdo ERP Cegan

Konec procesu EDI
(odvolavky/
Forecasty)

HTML

Obrazek 4.4 - Vyvojovy diagram algoritmu EDI
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OBHAJOBA PROJEKTU INVESTICE |

Momentalné zapisujeme viechny viechny objednavyky do systému z podkladi zalanych e-mailem, nebo staienych na dodavatelském portalu zakaznika.
Vzhledem k narGstu projektd a zkrdceni dodavkového cyklu doslo k enormnimu narlstu prace se zaddvanim objednavek do systému a to primérné o
150%. V ramci zachovani personalnich nakladd je potfeba tento proces automatizovat.

Cilem investice je odstranéni nepruduktivniho ¢asu u PC zapisovanim pfijatych odvoldvek, odstranéni chybovosti, kterd vznika zapisovanim a Uspofe Easu.
Vyhody: - miZeme vyulit praci disponenta na jinou éinnost
- | pfez narlist projektl zafixujeme persondlni naklady
- sniime chybovost
- EDI u odvolavek nas vyjde levnéji o cca !
- moinost rozsifeni EDI na ASN, Fakturaci,

Aktualni kurz prepocet 25ké /| 1EURO

K¢/mésicné (navratnost investice je 1 rok

[Financni pozadavky a doba pouzitelnost [

Potfeba K& Kt i 10

Kontrola projekiu a schvileni

Oddéleni/stradiska VR CED
2 adietel
logisfika
Prrojoit
vadouci Czebe Daniel

Obrazek 4.5 - 1. ETAPA Implementace EDI pro 3 vyznamné zakazniky automo-

tive
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4.1.7 Kontrola a vyhodnoceni implementace EDI odvolavek/forecastu
Implementace celkem trvala 3 mésice dle planu. B€hem implementace nevznikly zadné
komplikace, které by projekt zpozdily a prodrazily. Byl dodrzen Casovy plan a rozpocet.
V ramci funk¢nosti bylo ovéteno, ze elektronicka vyména dat funguje na strané zékaz-
nika. Potvrzeni zakaznik obdrzel podle planu. Firma Cegan automaticky piijima impor-
tované HTML soubory odvolavek/forecasti. Objem dat, bezchybnost prenosu, finan¢ni
naklad a uspofené hodiny disponentt koresponduji s tabulkou viz (Obrazek 4.3).

4.1.8 Moznosti rozsireni automatizace v ramci EDI komunikace

Ve firmé& Cegan je mozné implementovat EDI komunikaci v ramci dodacich listi/ASN a
fakturaci. Oba procesy probihaji zatim v ERP systému QI a dokumenty/data jsou na-
sledné zasilany mailem, nebo vkladany na zakaznicky portal pro dodavatele. Zde je
mozna uspora Casu v ramci automatického generovani dokladu, snizeni chybovosti, au-
tomatické tvorby VDA etiket dle podminek zakaznika automatické tvorbé ASN. Poten-
cial u digitalizace a automatizace t€chto projektd je znac¢ny i pres rozdilné systémy za-
kaznik®, ktefi pracuji v systému SAP a firmy Cegan, ktera ma ERP systém QL

4.1.9 Riziko bezpecnosti vnitiniho informaéniho systému

V ramci zvySeni zéavislosti na implementaci EDI, které zefektivni proces, vznika vétsi
zavislost na informacnim systému a vyzaduje jeho stabilitu a bezpecnost. Je nutné vytvo-
fit centralizované fizeni bezpecnosti. IT oddéleni musi analyzovat potencionalni rizika
veskeré informacni technologie uzivané v podniku a nasledné tyto rizika minimalizovat
tak, aby nedoslo k ohrozeni zakaznika vypadkem systému, ztratou a zcizenim intimnich
informaci (DOUCEK, 2013).
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Obrizek 4.6 - Proces Fizeni bezpe¢nostnich rizik (s. 215) (GALA, 2015)
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Z.avér

Firma Cegan, s.r.o. je stiedn& velkym vyrobnim podnikem s funkéni strukturou a systé-
mem fizeni kvality dle normy IATF 16949. V souladu s touto normou jsou nastaveny
veskeré interni procesy, které jsou popsany v fizené dokumentaci. Smérnice, pracovni
postupy, formulare, havarijni plany a dalsi dokumenty v fizené dokumentaci jsou psany
strukturovang, srozumitelné, prehledné a logicky na sebe navazuji. Zameéstnanci jsou sko-
leni a fizenou dokumentaci pro jejich specializaci znaji. Pii kazdé zméné fizené doku-
mentace jsou zamé&stnanci informovani a proskoleni. V ramci procesu vykryti objednavek
sériové vyroby systém dobie definuje roli, ukoly a kompetence v jednotlivych ¢innostech
kazdého zaméstnance.

Z analyzy SIPOC je patrné, ze veSkeré procesy v ramci vykryti objednavky jsou fizeny.
V ramci procest dochazi ke sdruzovani funkci, a to predevsim u disponentt logistiky,
kteti zodpovidaji za zdkaznicky servis a nakup potfebného materialu pro vyrobu, tvorbu
expedicnich dokladu a fakturaci. Vyhodou téchto sdruzenych funkeci je uplna informova-
nost, nedochazi ke zpozdéni a ztrat€ informaci. Rizikem je pretizeni disponenta a nava-
zujici zvySena chybovost, vyhoteni. Je nezbytné hlidat vytizenost disponenta a v pfipadé
prekroceni kapacity optimalizovat proces tak, aby nedochézelo k pretizeni.

Z analyzy internich a externich sluzeb metodou Mind Map vyplyvé, ze vedeni firmy
Cegan, s.r.0. ma dostate¢n& nastavené kontrolni procesy u jednotlivych oddé&leni pro ak-
tivni ¢innost dodavatele v automobilovém primyslu. V ramci jednotlivych KPI muze
prehledné vedeni sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat, a hlavné fidit dle relevantnich a
aktualnich informaci jednotlivé useky vyrobniho podniku.

V ramci dobfe nastavenych kontrolnich parametrd u vykonu disponentl logistiky byla
zavcas indikovana potieba optimalizace procesu pfijmu objednavek formou EDI, aby ne-
doslo k pretizeni disponenta a zhorseni kvality podpirnych procest vyroby. Implemen-
tace EDI probé&hla dle stanoveného planu a v plném rozsahu. Vyhodnoceni ukazalo, ze
optimalizace naplnila ocekavani a zefektivnila proces v ramci Casové uspory a chybo-
vosti. Dal§i moznou optimalizaci v ramci implementace EDI je automatizace ASN neboli
tvorba expedicnich stitkt a fakturace, ktera by mohla ptinést znacnou ¢asovou tisporu na
stran€ disponentd a pracovnikt skladu.

V ramci strmého narastu novych strategicky vyznamnych projektd od zakaznikt vyplyva,

7e jsou zakaznici firmy Cegan, s.r.o. spokojeni s poskytovanymi sluzbami a spoluprace
je vzajemné vyhodna pro obé strany. Dochazi tak k pozadovanému synergickému efektu.
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V ramci aplikovanych analyz v bakalarské praci byly popsany procesy vykryti zakaznic-
kého pozadavku a s tim souvisejici vazby mezi jednotlivymi subjekty, které se na vykryti
pozadavku podili, a to vCetné kvalitativnich norem urcujicich minimalni standard kvality
jednotlivych procest. V analyze jsou definovany kliCové ukazatele véetné periodicity.
V ramci vyhodnoceni urcitych KPI byla identifikovana potieba optimalizace pfijmu ob-
jednavek. V bakalarské praci byla popsana implementace EDI véetné stavu pred zavede-
nim a vyhodnocenim efektivity spolecné s doporucenim nasledujicich moznych rozsiteni
optimalizaci. Stanoveny cil prace byl tak podle nazoru jejiho autora splnén.
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