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Abstrakt

Roskova, M. Navrh parametra turistické karty. Bakalaiska prace. Brno: Mendelova
univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace se zabyva analyzou turistickych karet dostupnych v tuzem-
sku a zahranic¢i. VyzdviZzeni hlavnich parametrii a specifikace problému, které
sprava turistickych karet piinasi.

V teoretické Casti prace jsou popsany definice, zakladni pojmy a jednotlivé
druhy cestovniho ruchu. Jsou zde uvedeny specifikace trhu cestovniho ruchu, de-
finice sluZeb a jejich uzivatelé a poskytovatelé. V posledni ¢asti jsou rozebrany Tu-
ristickd informacni centra, jejich pravni forma a funkce.

V praktické casti jsou porovnany nabidky turistickych karet v tuzemsku a za-
hrani¢i. Na zakladé této analyzy jsou sestaveny parametry turistické karty
pro mésto Brno a sepsany pozadavky na podpiirny software.

Klicova slova

Turisticka karta, cestovni ruch, sluzby, Turistické informacni centrum, Brno, uZziva-
tel, poskytovatel

Abstract

Roskova, M. Proposal of a tourist card and its characteristics. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University Brno, 2016.
This thesis examines the types of tourist cards available in Czech Republic and
abroad, highlighting their primary characteristics and specifying the issues
involved in their management.

The theoretical component of the thesis describes terms used in tourism, the
basic concepts, and different types of tourism. Furthermore, the thesis discusses
the specifications of the tourism market, definitions of the available services, as
well as their users and providers. The last part deals with the Tourist Information
Centres, their legal form and their function.

Practical part compares the different tourist cards available in this country
and abroad. Based on this analysis, a card with its respective characteristics is
specifically designed for the city of Brno and the requirements for its supporting
software are defined. It will be necessary to ensure compliance with these
requirements prior to public distribution.

Keywords

Tourist card, tourism, services, Tourist Information Centres, Brno, user, provider
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Turistické karty, které predstavuji jedineCny projekt svého druhu, sjednocuji turis-
tické, kulturni a pamatkové objekty v nabidce v rdmci mést a regionti.

S vyuzitim turistické karty mohou navstévnici zhlédnout nejzajimaveéjsi mista,
navstivit kulturni instituce, pamatky, objekty a vyuzit restauracni, kavarenska
a ubytovaci zatizeni dle svého vybéru. Mohou si tak sestavit aktivni a zaroven kom-
fortni program béhem svého pobytu v dané lokalité. Propojenim piispévkovych
organizaci a kulturnich subjekti vznika sjednocujici program umoznujici poznat
krasy mést a jejich okoli a pribliZzuje jej novym navstévnikiim. Diky piehledné na-
bidce turistickych cili v ramci turistické karty objevi zajemci ldkavé moZnosti, kte-
ré cilové destinace nabizeji a mohou si tak zvysit povédomi o kulturnim zazemi.
Karta opraviiuje své drzitele navstivit desitky nejatraktivnéjsSich mist zdarma, nebo
za zvyhodnénou cenu, bez nutnosti shanéni jednotlivych vstupenek a prehledné
tak rozkryva kulturni mapu turistickych mist. Za jednorazové vydanou ¢astku mo-
hou navstévnici zavitat do mnozstvi historickych pamatek, muzei, galerii, divadel
a jinych turistickych atrakci dle svého vybéru. VyuZiti turistické karty nabizi veske-
ry uzivatelsky komfort, a to jak pro tuzemské, tak i zahranic¢ni turisty. Srozumitelna
nabidka a prehledné zpracovani karty ulehcuje svému majiteli orientaci
v moznostech, jak stravit aktivni dovolenou.

Turisticka karta poskytuje vyhody nejen svym uzivateliim, ale i poskytovate-
lim. Jako marketingovy nastroj zvysuje povédomi o cilovych destinacich, zkvalit-
nuje nabidku sluZeb a sjednocuje nejen prispévkové organizace, ale i podnikatele
v oblasti cestovniho ruchu, ktefi mohou ze vzajemné spoluprace profitovat. Karta
také miiZe poskytovat vyhody ve formé statistickych udaji, které sjednocuji infor-
mace o navstévnikovi a jim navstivenych mistech.

1.2 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je navrhnout hlavni parametry turistické karty mésta
Brna, kterd je pripravovdna Turistickym informacnim centrem meésta Brna, pii-
spévkovou organizaci. Navrh bude proveden na zakladé poskytnutych informaci
o kartach nabizenych vybranymi ¢eskymi a svétovymi mésty. Na zakladé navrze-
nych parametri budou ndasledné definovany pozadavky na podplirny software,
ktery bude nezbytné zajistit pred samotnym uvedenim karty na trh.
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1.3 Metodika

V teoretické casti prace se budu zabyvat obecné cestovnim ruchem, definicemi
a jeho charakteristikami. Dale bude predstaven trh cestovniho ruchu definici slu-
Zeb a jejich subjektli. V zavéru teoretické ¢asti budou popsany charakteristiky Tu-
ristickych informacnich center, jejich pravni formy a jejich zakladni funkce.

Prakticka c¢ast bude obsahovat analyzu turistickych karet v tuzemsku a zahra-
ni¢ni. Vysledky analyzy a srovnani existujicich karet budou slouZit k identifikaci
hlavnich parametri turistickych karet, z nichz budou nasledné subjektivné vybra-
ny ty, které by méla obsahovat turisticka karta mésta Brna. Bude zpracovan navrh
jeji podoby s dlirazem na prehlednost, jednoduchost a také spolehlivost, komfort
a dostupnost pro turisty, véetné zaruky kvality sluZeb. Nasledné budou rovnéz de-
finovany pozadavky na systém elektronické evidence karet, a to jak z hlediska jeho
soucasti, tak také technickych a dalSich parametri.
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2 Cestovni ruch

2.1 Definice cestovniho ruchu

Presna definice cestovniho ruchu je velmi sloZita. Existuje celd rada vysvétleni, je-
likoZ je spjat s mnoha dal$imi obory, jako je doprava, ubytovani, stravovani, aj.

V priibéhu casu dostavala definice nékolik podob. Jedna z nich byla zminéna
v Ottové vSeobecné encyklopedii ve dvou svazcich ,Cestovni ruch je vyznamnou
oblasti hospodarstvi, soucast sféry sluzeb, ktera se zabyva cestovanim do urcitych
mist za Ucelem rekreace, navstévy pamatek, lazeniské 1écby, ucasti na kongreso-
vych shromaZzdénich apod.” (Bulisova a kol., 2003, s. 201).

A7 na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, ktera se konala
v ¢ervnu 1991 v kanadské Ottavé, dostala definice kone¢nou podobu. Tato konfe-
rence byla porddana Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO), dcastnilo se
ji 250 predstavitelli z 91 zemi svéta. Byly zde vymezeny zakladni pojmy v oblasti
cestovniho ruchu a definovan cestovni ruch: (Foret, Foretova, Praha, 2001)

»Cestovni ruch je ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji béZné Zivotni prostredi (mimo misto bydliSté) a to na dobu kratsi neZ je stano-
vena, pricemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nezZ vykonavani vydéle¢né Cinnosti v na-
vStiveném misté“ (Pramen definice: International Conference on Travel and Tou-
rism Statistic. Conference Resolutions WTO, Madrid, Juli 1991).

»Cestovni ruch je kratkodoby presun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za Ucelem pro né piijemnych c¢innosti.“ (Horner, Swarbooke,
2013,s.53).

K hlavnim charakteristickym rystim soudobého cestovniho ruchu patfi zejmé-
na sedm zakladnich specifik sluZeb cestovniho ruchu.

Jsou to: (Morrison, Praha, 1995)

e Kratsi expozitura sluzeb
e Vyraznéjsi vliv psychiky a emoci na ndkup konkrétnich sluzeb a jejich balicki
e Pomérné znacny diraz kladeny na vnéjsi stranky poskytovani sluzeb

e ZvySeny vyznam urovné poskytovanych sluZeb a image prisluSného podnika-
telského subjektu

celek

e Veétsi vzajemna zavislost partnert zajist'ujici sluzby

Jistd hrozba spocivajici v nebezpeci kopirovani nabizenych sluZeb konkurenci
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2.2 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je soucasti dneSni moderni spole¢nosti, kdy se kazdorocné dava
do pohybu velké mnoZzstvi lidi ve svém volném case. Opousti své domovy za uce-
lem zmény prostiedi, rekreace, poznavani jinych kultur a novych lidi. U¢ast na ak-
tivni formé cestovniho ruchu dava clovéku také jisté spoleCenské postaveni
dle cilovych destinaci a je vyrazem jednani clovéka, v kterém odrazi své zajmy
a pohybové, odborné technické a kulturné poznavaci potreby. (Korvas, Brno,
2007).

Nékteré narody vzali cestovani jako sviij zpiisob Zivota ustadlenym pied stole-
timi a vyvolany klimatickymi zménami. Patfi sem predevSim kocovné kmeny, které
ménili svou plisobnost prevazné z divodu hledani novych pastvin pro dobytek
a zemédélstvi. Tak jak ho chdpeme dnes je cestovni ruch datovan az od 18. stoleti
od primyslové revoluce a rozvoje dopravy. Organizovanému cestovani polozil
zaklady Thomas Cook vroce 1841 zaloZenim prvni cestovni kanceldre. Zapocal
s rezervacemi mist v dopravé a v hotelich, zavedl jejich klasifikaci, cestovni Seky
a vydaval privodce s informacemi. Ve 20. stoleti se cestovni ruch rozmohl mezi
Sirsi vrstvy obyvatelstva, predevsim z dlivodu svobody pohybu, vétSiho mnozstvi
volného ¢asu a disponibilitou financnich prostiredkt. (Beranek, Praha, 2013).

Cestovnim ruchem se zabyva i organizace UNESCO, ktera volny ¢as definovala
v 80. letech z pohledu ekonomického, sociologického, socialné psychologického
a psychologického. V dneSni dobé prevlada spiSe jeho pasivni forma nad aktivni.
(Certik, Fiserova, Praha, 2009).

2.2.,1 Zakladni terminy

Zakladni terminy uzivané cestovnim ruchem byly stanoveny také na zminéné
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu, porddané Svétovou organi-
zaci cestovniho ruchu v roce 1991 v kanadské Ottavé.

Patii sem: (Kolektiv autord, VSE v Praze, 2004)

e Navstévnik - kazdy ucastnik cestovniho ruchu, ktery cestuje mimo své trvalé
bydlisté v ramci jedné, nebo i vice zemi. Doba takto strdvena musi byt kratsi
neZ jeden rok. U¢elem cesty vSak neni vykonavat vydélecnou ¢innost.

e Turista - prenocuje déle nez jednu noc, avsak ne déle nez jeden rok. Vydéle¢na
¢innost nesmi byt opét hlavnim tcelem.

Podle délky pobytu se mohou rozliSovat:
Turista na dovolené - setrva na jednom misté dany pocet dnti a noci;
Kratkodobé pobyvajici turista — setrva na jednom misté déle nez 24 hodin
minimalné s jednim prenocovanim;
e Vyletnik - ,Vyletnik je ¢lovék, jehoz cestovani je bez pfenocovani a nepiesahne
¢asovy limit 24 hodin.“(Foret a kol, 2013, s. 137)
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e Tranzitni navstévnik - mize byt vyletnik, ale také turista. Jedna se o navstév-
nika, ktery se zastavi v dané lokalité nebo zemi na své cesté do jiného cile ces-
ty. Spadaji sem rovnéz letecké transfery.

e Rezident - domaci navstévnik, jehoZ rezidentska zemé je stejna jako navstive-
na zemé. Mohou to byt obc¢ané dané zemé, nebo i cizi statni prislusnici Zijici
v dané zemi déle neZ jeden rok a to i za uCelem vydélecné ¢innosti.

e Nerezident - zahrani¢ni navstévnik, jehoZ domaci zemé je jina, neZ je navsti-
vena zemé. Zaroven to mohou byt i obCané sledované zemé Zijici déle neZ rok
v zahranici.

2.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se vymezuje dle mista realizace na domaci a zahrani¢ni podle toho,
zda ucastnik prekroci hranice statu, ve kterém ma své trvalé bydlisté. Pokud oby-
vatel travi sviij volny Cas cestovanim na uzemi vlastniho statu, jedna se o domaci
cestovni ruch. Pokud v ramci cestovani prekroci hranice vlastniho statu, jedna se
o zahranic¢ni cestovni ruch konkrétni zemé, ve které ma turista své trvalé bydlisté.
(Indrova, Praha, 2009).

Svétova organizace cestovniho ruchu uvedla rozdéleni cestovniho ruchu
dle mista realizace na vnitini a narodni.

e Vniti'ni - zahrnuje vSechny cesty rezidentli a nerezidentti ve sledované zemi.

e Narodni - zahrnuje vSechny domaci a zahrani¢ni cesty rezidentl. (Beranek,
Praha, 2013).

Vzhledem ke vztahu platebni bilanci statu se cestovni ruch déli na tfi druhy:

Prijezdovy - zahrnuje prijezdy zahranic¢nich turisti do dané zemé.

Tranzitivni - jednd se o prevozy zahrani¢nich osob pres danou zemi.

Vyjezdovy - sem patii vyjezdy obc¢anti do zahranici.

Cestovni ruch lze rozdélit také dle délky pobytu na kratkodoby a dlouhodoby.
Kratkodoby je ur¢en maximdlnim poctem dvou pienocovani, dlouhodoby déle
nez dvé prenocovani, maximalné vsak jeden rok.

Ctvrtym rozdélenim je dle zptisobu zabezpeéeni na organizované prostiednic-
tvim cestovni kancelare a neorganizované, kdy si cestu zajisti sdm ucastnik.

Patym typem rozdéleni je dle formy uhrady naklada. Cestovni ruch volny, kdy
ndklady hradi sdm ucastnik a vazany, kdy ucastnik hradi pouze cast nakladi.
Ostatni hradi poji$tovna, nebo zaméstnavatel. U¢ast je podminéna splnénim da-
nych podminek.



Cestovni ruch 18

2.3 Cestovni ruch jako trh

Cestovni ruch je oblast ekonomiky, ve které dochazi ke sméné vyrobki a sluzeb.
Tak jako na kazdém jiném trhu i zde dochazi k setkdvani prodavajicich a kupuji-
cich, pri kterém se stanovi mnozstvi a cena nabizenych produkti. Nabidka je tvo-
fena atraktivitou cilové destinace a jejim subjektem je fyzickd a pravnicka osoba
neboli poskytovatel sluZeb. Na strané poptavky jsou to potencialni a redlni uzivate-
1é sluZzeb. DalSim subjektem je stat, ktery fungovani trhu reguluje pravnimi nor-
mami, aby odstranil neZadouci dopady trZzniho selhani. Objektem cestovniho ru-
chu je vice sluzba, nez vyrobek. Vyrobkem mohou byt upominkové predméty
a mapy. Zakladni kategorizaci sluZeb je ubytovani, doprava a sluzby stravovaci.
Dal$im neopomenutelnym objektem jsou prirodni volné statky jako hory, skaly
a jezera, které se vyznacuji nezmensitelnosti a nevyloucitelnosti ze spotieby.

2.3.1 Specifika trhu cestovniho ruchu

Specifika cestovniho ruchu vyplyvaji z charakteru potieb klienti a z charakteru
nabizenych sluZzeb v cestovnim ruchu. JelikoZ je zavisly na prirodnich a kulturnich
atraktivitach, je mistné vazany, tudiz existuji bariéry pri pfesunu podnikani. Rov-
néz jsou omezené moznosti pii prizptisobovani se konecnému uzivateli.

Trh cestovniho ruchu je sezonni a je ovlivnén klimatickymi podminkami,
kde se cilové destinace nachazeji.

Mezi hlavnimi specifickymi rysy dle Krulové jsou uvedené: (Krulova, Znojmo,
2013)

e Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko - spravnimi podminkami
e Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad

e Mistni a ¢asové rozdéleni nabidky, poptavky a spotireby

e Vysoka zavislost na prirodnich a historickych atraktivitach

e Vysoky podil lidské prace

e Mezinarodni charakter

e Podnikani v cestovnim ruchu neni zdlezitosti jednoho roku, ale jedna se
o dlouhodobé aktivity
e Trh je vyrazné determinovan prirodnimi faktory a dalSimi nepredvidatelnymi
vlivy
Mezi hlavni faktory ovliviiujici rozvoj turismu vyznamnou meérou patfti vlada
a zdkonodarci. Vytvareji ramec pro efektivni fungovani a podporu tvorbou legisla-
tivnich norem, které se tykaji obecné podnikani a turismu, tvorby dokumentt, od-

stranovani bariér, budovani infrastruktury a vzdélavani v oblasti turismu. Rozvoj
turismu miize byt znemoznén politickou nestabilitou, valecnymi konflikty a také
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hrozbou terorismu. Dale mu neprospivaji epidemie a prirodni katastrofy, které
jsou vsak spisSe lokalniho charakteru.

Ekonomickym faktorem pulisobicim na rozvoj turismu je jednoznacné ekono-
micky rist méfeny hrubym domacim produktem, ktery ovliviiuje vysi disponibil-
niho dlichodu jednotlivcti. V zemi s vysokym podilem HDP na obyvatele je intenzita
cestovniho ruchu o poznani vyssi, nez v zemi s niz§im HDP. Dal$im faktorem je vy-
Se cenové hladiny, ktera mize byt motivujicim faktorem pro turisty, ktefi cestuji
z hospodarsky vyspélych zemi do destinaci v zemich s nizkou cenovou hladinou.
S tim také souvisi ménovy kurz, ktery ovliviiuje kupni silu obyvatelstva. V nepo-
sledni radé miliZe byt ekonomickym faktorem disponibilita volného ¢asu v souvis-
losti s prijmem. Racionalné uvazujici spotrebitel se snazi maximalizovat sviij uzitek
pii omezené disponibilité prijmu.

Do demografickych faktord ovliviiujici trh cestovniho ruchu patfi starnuti po-
pulace a jejich disponibilni diichod.

Neustaly technicky pokrok ovliviiuje cestovni ruch prevazné v oblasti letecké
dopravy a informacnich a komunikacnich technologii. Diky zefektivnéni nakladi
a nastupem nizkonakladovych spolecnosti se zvysila dostupnost letecké dopravy
Sirsi vrstvé obyvatel, a to snizenim cen a zvySenim ¢asovych moZzZnosti. Informac¢ni
a komunika¢ni technologie, které v dnesni dobé vstupuji a jsou neodmyslitelnou
soucasti kazdého odvétvi, rozsirily cestovni ruch poskytnutim internetu a mobil-
nich prostredki, jak v moZnosti ziskavani informaci o destinacich, tak i v moZnosti
vyuziti téchto technologii pfimo v destinacich. Na opa¢né strané mohou tyto tech-
nologie pomoci k ziskani dat o klientovi a jeho preferencich.

Cast socialnich faktord je totozna s faktory ekonomickymi a politickymi. Jed-
na se o prerozdélovani diichodli, dafiovou politikou a vladni transfery. Jako tako-
vym se timto faktorem zabyva i Evropska unie a ¢lenské zemé se jej zavazaly rozvi-
jet vdokumentu , Turismus pro vSechny*, ktery ratifikovala Rada Evropy na jejim
zasedani v zairi 2001. Jedna se o vystup konference v Bruggach téhoZ roku. Téma-
tem byla dostupnost turismu vSem skupinam obyvatelstva.

Zaméstnanost je po HDP druhym ukazatelem postaveni turismu v ekonomice
a vtomto sméru se rozliSuje na zaméstnanost pfimou a neprimou. Prima zamést-
nanost predstavuje souhrn pracovnich prilezitosti vdaném odvétvi. Neprima
je vyvolana vydaji ticastnikii cestovniho ruchu v dalSich odvétvich. V nasledujicich
ukazkach jsou znazornéna data zaméstnanosti Ceského statistického uradu pro rok
2013 ajeji struktura v jednotlivych odvétvich v témZe roce.
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Modul zameéstnanosti cestovniho ruchu (2013)

Pocet zaméstnanych osob 231,3 tis.
v tom 19,2 % Sebezaméstnanych osob (44,3 tis.)
80,8 % Zaméstnancu (187 tis.)

Srovnani s TOP 25
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Obr. 1 Pocet zaméstnanych osob v turismu a srovnani s nejvétsimi zaméstnavateli

Zdroj: Cesky statisticky utad, 2015
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Obr. 2 Struktura zaméstnanosti v cestovnim ruchu
Zdroj: Mésicnik Ceského statistického uiadu, 2013
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2.4 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch patii rovnéz do odvétvi sluzeb, jejichz definice jsou rliznorodé
a mnohdy i protichiidné. Jednou z definici je: ,Sluzba v cestovnim ruchu je aktivita
- Cinnost, vedouci k uspokojovani urcité potreby subjektu cestovniho ruchu nebo
osoby - klienta cestovniho ruchu, nabizena a realizovana provozovatelem / posky-
tovatelem sluzby a uzita odbératelem (uzivatelem) sluzby.“ (Wahla, Kremzerov3,

2010,s.9).
Definice se stanovuji podle typu sluzeb a ucelu, pro které jsou vyuzivany.
Z marketingového pohledu popisuje Kotler sluzbu jako: “..... jakakoliv ¢innost nebo

prospéch, které jedna strana mize nabidnout druhé, a které jsou v podstaté
nehmotné a nevytvareji vlastnictvi ¢ehokoli. Jeji produkce se miize nebo nemusi
vazat k fyzickému produktu.” (Palatkova, 2011, s. 54).

Marketingovy pohled rozlisuje sluzbu podle jejich vlastnosti:

1. Nehmatatelnost a nehmotnost - Sluzbu lze od vyrobku odlisit tim, Ze ji odbé-
ratel nemiZe pred ndkupem vidét, prohlédnout si ji, provérit ani vyzkousSet.
Pti nakupu vstupenek do divadla divak predem nevi, zda dané zpracovani hry
bude pro néj presvédcivé a naplni vSechna jeho ocekavani. Miize se dopiedu
spolehnout jen na hmatatelné dilikazy, jako jsou objektivni ndzory, na sestave-
ném inscenacnim tymu lidi, ktefi se na vyvoji divadelni hry podileli
a v neposledni radé na typu divadla, ve kterém je hra uvadéna.

2. Nedélitelnost - vétSina sluzeb musi probéhnout na stejném misté a case za pfri-
tomnosti poskytovatele i odbératele. Jsou obvykle vytvareny a zaroven
ve stejnou chvili i spotfebovavany.

3. Heterogenita - na trhu jsou nabizeny sluzby v rizné kvalité a kvantité. Jelikoz
jsou sluzby spotiebovavany ve stejny cas, kdy jsou poskytovany, omezuje
to moZnost predchoziho vybéru a miiZze tedy dojit ke zklamani zakaznika.

4. Pomijivost - sluzba nemtiZe byt uskladnéna, vznika a zanikd béhem jejiho uzi-
vani. V pripadé klesajici poptavky po sluzbach se mohou podnikatelé dostat
do tiZivé situace. Nemohou své sluzby v takovémto pripadé naakumulovat
pro pozdéjsi vyuZziti v dobé vytiZenosti, mohou pouze snizit stavy svych za-
méstnanct.

5. Podminénost ndkladii - ve sluZzbach Casto nelze stanovit fixni a variabilni na-
klady na jednoho zakaznika.

2.4.1 Uzivatelé sluzeb cestovniho ruchu

Pro provoz sluzeb v cestovnim ruchu je potieba znalosti z oblasti typologie hostfi.
Kazdy host se chova jako jedinecna bytost. Od ostatnich se lisi riznymi vlastnostmi
a od cilovych destinaci ocekava rtizné druhy sluzeb a jejich kvality.

Uzivatele sluZeb je mozné rozdélit podle temperamentu, charakteru, zemépis-
ného pivodu, pohlavi, véku a dalsich kritérii.
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Poznani hosta podle temperamentu je Casové dosti narocné, a proto postaci
zakladni rozdéleni podle Hippokrata. Jedna se o rozpoznani zplisobu reagovani,
chovani a prozivani Clovéka. Hippokratovo rozdéleni urCuje Ctyri zakladni typy,
sangvinik, cholerik, melancholik a flegmatik. Sangvinik je velmi Zivy, emocionalné
stabilni, schopny komunikovat a vSe si dopredu promysli. Jako host je velmi aktiv-
ni, bezproblémovy, snadno se rozhoduje a rychle jedna. Cholerik je rychly, ma or-
ganizacni talent a v emocionalni oblasti velmi nestaly. V roli hosta se chova komu-
nikativné a velmi pohotové. Flegmatik je pomaly, ale vytrvaly, klidny, malo spole-
¢ensky a v emocich staly. Casto se vyhyba spole¢nosti a volno¢asové aktivity rad
proziva o samoté. Melancholik je povazovan za nejslabsi typ, je slaby, plachy, ne-
divérivy, bez sebedlivéry. Ve spolecnosti je malo iniciativni a je nerad do néceho
nuceny. V praxi se vSak mnohdy setkdvame s propojenim nékolika typd, nutné je
poznat typ pirevazujici. (Parmova, Parmova, Ceské Budéjovice, 2003).

Typologie podle charakteru znamena rozpoznani moralniho jadra psychiky
a osobnosti clovéka. Jedna se o dusevni vlastnosti, které odrazeji vnimani a zpiisob
Zivota, uvédomovani si sebe sama, vztah k praci a ostatnim lidem. Charakterové
vlastnosti se v pribéhu Zivota méni a vyvijeji. Zalezi, zda prevladaji negativni Ci
pozitivni rysy. Hosté jsou dle této typologie rozdéleni do skupin problémovych
hosttli a problematickych hostii.

Problémovy host miiZe byt:

e Rozhodny - je velmi Kriticky a nesplnéna prani ve spojitosti se sluzbami
u néj vyvolavaji velkou nespokojenost.
e Pratelsky - je velmi komunikativni a dobie naladény.

e Klidny - se vyznacuje pomalymi a pohodlnymi pohyby a na rozhodovani po-
trebuje vice casu.

e Plachy - je velmi naro¢ny a sva prani vyjadruje nejisté.

Problematicky host mtze byt:
e Neprijemny - vyvolava konflikty a nervové napéti. V komunikaci s nim je tie-
ba jednat velmi klidné a snaZit se vzdy splnit vSechny své povinnosti.

e Nerozhodny - ¢asto si vymysli diivody pro svou nespokojenost, ¢cim schovava
svou nesamostatnost.

e Prikladny - pokousi se chovat podle predpist a adt, vSechno vi, vSechno zna
a vSude byl.

e Uzavieny - malo vyjadruje své emoce, chova se rezervované a je velmi nepo-
zorny.
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e Sobecky - ma pocit, Ze za své vydané penize ma narok na vSechny sluzby a vSe
mu je Kk dispozici. Je cynicky, nepiijemny a zavistivy. Neprijima atraktivitu na-
bidky, sleduje pouze vyhodnost ceny.

DalSi typologii je segmentace podle véku. Autorky publikace Jihoceské univer-
zity v Ceskych Budé&jovicich Parmova a Parmova rozdéluji hosty do $esti druhti
dle véku. Malé déti do 6 let, které jsou témér porad v doprovodu dospélych. Déti
od 6 do 12 let, které se podileji na vSech aktivitach dospélych, kromé nocnich akci.
Mladi lidé od 12 do 16 let se radi ucastni sportovnich akci, koncertli popularni
hudby a dal$ich kulturnich programl demonstruji tim svou nezavislost na dospé-
lych. DalSim typem jsou mladi mezi 17 a 21 léty. Na dovolenou uZz prichazeji
bez doprovodu rodic¢ii a vyzaduji psychicky a fyzicky naro¢ny program. Jejich situ-
ace je tedy témér totozna jako u dospélych. Jednotlivci ze skupin dospélych oceka-
vaji rtzné zazitky clenéné podle oblasti zajmu. K bezdétnym manzelskym partim
patii mladsi vékové skupiny, nebo i ti, u kterych se jejich déti osamostatnily. Tyto
pary se rady ucastni jakékoliv aktivity, zaleZi pouze na jejich motivaci. Naslednou
skupinou jsou manzelé s détmi, ktefi jsou ovliviiovani starim svych déti. Posledni
dost hojnou skupinu tvori seniofi. VyZaduji nutnost brani ohledu na jejich vék
a jsou rozdéleni do aktivnich a pasivnich skupin. (Parmova, Parmova, Ceské Budé-
jovice, 2003).

Typologii podle zemépisného ptivodu lze rozdélit hosty na domaci a zahranic-
ni. Pfevazné u zahrani¢nich hostt je diilezité znat navyky a kulturu zemé, odkud
hosté pochazeji. Rozdéleni je mozné na Stredoevropany, Severoevropany a Brity,
Jihoevropany a Francouze, Vychodoevropany, Ameri¢any, Japonce a jiné hosty
z jihovychodni Asie. KaZzdy turista se vyznacuje jinou narocnosti, otevirenosti, kla-
denim dtirazd na aktivitu a poznavani.

Poslednim typologickym rozdélenim je podle pohlavi. MuZi jsou preciznéjsi,
pohodini a velkorysej$i. Zeny jsou naopak méné jisté vrozhodovani, opatrngjsi
a skromnéjsi. (Parmova, Parmov3, Ceské Budéjovice, 2003).

2.4.2 Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

Poskytovatelé cestovniho ruchu patii do komplexii sluzeb zasahujicich do Sirokého
spektra odvétvi. Jednotlivé ¢innosti v odvétvi jsou propojené a podléhaji vzajemné
spolupraci. Naptiklad prosperita ubytovaciho zarizeni je zavisla na kvalité a hoj-
nosti nabidky stravovacich, zabavnich a volnocasovych aktivit ve stejné oblasti.
VyzZaduji spolec¢né usili, i kdyZ v rdmci konkurence stoji kazdy na své strané.

Konkurence v jednom odvétvi je zavisla na faktorech, jako jsou kvalita nabid-
Ky, flexibilita a vzdélanost lidskych zdroji, organizace a destinacniho managemen-
tu a marketingu. Velmi zaleZi na atraktivité a jedinec¢nosti nabidky, ktera se musi
neustale aktualizovat, zkvalitiiovat a musi vyvijet konkurenceschopné produkty.
Dilezité je také schopnost oslovovat potencialniho klienta prostiednictvim marke-
tingovych moznosti.
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Nezastupitelnou roli ve sluZbach cestovniho ruchu maji ubytovaci a stravovaci
zarizeni. Cestovani bylo od nepaméti spojeno se zdkladnimi potiebami ¢lovéka,
s potfebnou prenocovani a stravovani. Od svého vzniku proslo uspokojovani téch-
to potreb radou zmén, které byly spjaty s pokrokem a vyvojem technologii. Obé
zatizeni se neodmyslitelné podileji na vybavenosti cilové destinace, a proto tedy
tvori nabidku cestovniho ruchu. ,Vybavenost a sluzby na rozdil od atraktivity, kte-
ra "pritdhne" navstévnika do destinace, poskytuji servis pri uspokojeni sekundar-
nich potieb ucastnikl turismu, vyplyvajicich z jejich pobytu mimo jejich obvyklé
prostiredi. Z tohoto diivodu se oznacuje tato ¢ast nabidky jako sekundarni, nebot
vytvari podminky pro funkcni vyuziti lokalizacnich predpokladii atraktivit. Druha
nabidka se miize vice prizplsobit poptavce, pii respektovani unosné kapacity
uzemi a je tvorena suprastrukturou a infrastrukturou. Nejvyznamnéjsi soucasti
suprastruktury je pravé sektor ubytovacich sluzeb.” (Palatkova, Zichova, 2014,
S. 262).

Druhy stravovacich sluzeb mohou byt riizné a v fadé ptipada si je turista za-
jiStuje sam. Hromadné stravovani je vymezeno specidlnimi prostorami pro vétsi
pocet osob a spojenim vyroby pokrmi mistné a ¢asové s jejich konecnou spotie-
bou. Hromadné stravovani miZe zahrani¢nim tucastnikiim turismu zprostiedkovat
seznameni se s prvky kultury naroda cilové destinace, coz se mize stat i zakladnim
vlivem na ucasti v cestovnim ruchu.

Ubytovaci zafizeni jsou Kkategorizovdny druhem sndaslednou Kklasifikaci
podle vybaveni, irovné a rozsahu poskytovanych sluzeb. V roce 1994 se OSN spo-
le¢né se Svétovou organizaci cestovniho ruchu pokusilo o jednotné rozdéleni uby-
tovacich zarizeni, které se vSak neujalo. Dodnes neexistuje jednotna kategorizace
a vétsSina zemi si vytvari vlastni.

Zvlastnim typem poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu jsou Turisticka in-
formacni centra, kterym bude vénovana dalsi kapitola.

2.5 Turisticka informacni centra

Pro pripravu turistickych programi a produktii je diilezita organizac¢ni struktura
na narodni a regionalni drovni. Dalsi jejich rozvoj je tizce spojen s poskytovanim
informaci, coz je v soucasné dobé povazZovano za prioritu v fadé meést a region.
Z mistnich rozpoc¢tli sméruji vyznamné c¢astky jak do informacnich systémd,
tak do nezbytné infrastruktury. Jednotlivé regiony museji turistim vedle nabidky
turistickych cila zajistit kvalitni sluzby i zazemi. Navstévnikiim je potieba poskyt-
nout aktualni informace v Sirokém rozsahu, zajistit jejich vysokou dostupnost
arychlé predani. (MMR, 2015, www).

Tyto sluZby a zazemi poskytuje v Ceské republice sit’ Turistickych informac-
nich center (dale jen TIC). ,Turistické informacni centrum ¢i stredisko je ucelové
zatizeni poskytujici v oblasti svého plisobeni komplexni informace o vSech sluz-
bach souvisejicich s cestovnim ruchem.” (Kuchar, 2005, s. 3).
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Nezavislou cechovni organizaci hajici zajmy c¢lent je Asociace turistickych in-
formacnich center Ceské republiky (dale A. T. I. C. CR), ktera napomaha jejich roz-
voji a zajistuje trvaly zajem o jejich sluzby. Jejim clenem se muze stat fyzicka nebo
pravnicka osoba spliiujici minimalni standard v €innosti turistickych informac¢nich
center: (A.T. L. C. CR, 2003, www)

¢ Informacni centrum je umisténo na verejné pristupném misté.

e Informacni centrum je oznaceno logem A. T. I. C. CR spole¢né s piktogramem
»i“. Oznaceni miZe byt doplnéno vlastnim oznacenim informacni kancelare vy-
jadrujici ¢innost informacniho centra.

e Vybaveni centra musi slouZit k zajiSténi minimalnfho standardu poskytova-
nych informaci, telefon, fax a dalsi.

e Musi poskytovat plnou informaci slouZzici k orientaci v misté piisobeni infor-
macniho centra.

e Pro navstévniky musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a CR.

e Musi poskytovat informaci o dopravé a sluzbach v misté ptisobeni informac-
niho centra.

e Musi poskytovat informaci o ubytovacich a stravovacich moZnostech v misté
plisobeni informac¢niho centra.

e Musi poskytovat informaci o kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akcich
v misté plisobeni informacniho centra.

Centra jsou rozdélena do 4 kategorii podle délky oteviraci doby, poskytova-
nych sluzeb a technického vybaveni. (A.T. L. C. CR, 2003, www)

e KATEGORIE D
Centrum neni otevieno po cely rok, slouzi k podavani informaci v sezoné,
oteviraci doba ¢ini minimalné pét dni v tydnu, poskytuje bezplatné verbalni infor-
mace o misté min. v 1 svétovém jazyce.

e KATEGORIE C

Centrum je otevieno po cely rok a podava informace o misté své plisobnosti,
oteviraci doba Cini 5 dnti v tydnu, poskytuje bezplatné verbalni informace o misté
minimalné v 1 svétovém jazyce.

e KATEGORIE B

Centrum je otevireno po cely rok a podava informace o celém regionu (oblas-
ti), oteviraci doba je Sest dni v tydnu, poskytuje bezplatné verbalni informace
o oblasti (regionu) ve 2 svétovych jazycich, zprostredkovava privodcovskou
a ubytovaci CcCinnost, je vybaveno vypocetni technikou, jeZ je kompatibilni
k napojeni na informaé¢ni sit A. T. 1. C. CR.
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e KATEGORIE A

Centrum je otevieno po cely rok a podava informace o celé Ceské republice,
oteviraci doba je zajiSténa 7 dni v tydnu, do informacniho centra je bezbariérovy
piistup, poskytuje bezplatné verbalni informace o CR ve 3 svétovych jazycich, za-
jiStuje privodcovskou cinnost v misté plisobeni, zprostredkovava ubytovaci Cin-
nost v CR, zprosttedkovava priivodcovskou ¢innost v CR.

Podle Foreta a Foretové je informacni centrum vizitkou toho, jak jsou organi-
zace a instituce v daném misté schopny spolupracovat na spolecné reprezentaci
a propojit nejdulezitéjsi uzitecné informace. (Foret, Foretova, Praha,2001).

2.5.1 Pravni forma informacnich center

V Ceské republice existuji riizné pravni formy ztizovateld TIC a to z diivodu netpl-
nosti v legislativé. NejcastéjSim zrizovatelem je obec, ale vzhledem k hlavni ¢innos-
ti a jeji kvalité se miizeme setkat s celou fadou dal$ich zrizovatelt. (Kuchar, Rady
u Pardubic, 2005).

e Prispévkovou ¢i rozpoctovou organizaci statni spravy
e Organem samospravy

¢ Prispévkovou nebo rozpoctovou organizaci samospravy
e Obecné prospésnou spolecnosti

e Zajmovym sdruZenim pravnickych osob

e Nadaci ¢i fondem

e Obcanskym sdruzenim

e Spolecnosti s ru¢enim omezenym

e Akciovou spolecnosti

e Verejnou obchodni spolec¢nosti

e Druzstvem

¢ Fyzickou osobou

2.5.2 Funkece Turistickych informaénich center

Mezi hlavni Cinnosti TIC patii poskytovani sluZzeb a informaci verejnosti v oblasti
cestovniho ruchu. TIC shromaZd'uje informace o kulturnim, sportovnim a dalSim
déni nejen z mista svého pulsobeni, ale i z celého regionu a statu. Také se podili
na realizaci samotnych akci, porada festivaly a vystavy. Dle ztizovaci listiny Turis-
tického informacniho centra mésta Brna je predmétem Cinnosti sprava turistické
trasy méstem Brnem, vytvareni specialnich produktid cestovniho ruchu, zajistovani
propagace mésta Brna a dalsi.
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Mezi doplitkové ¢innosti patii zprostiedkovani obchodu a sluzeb, provozovani

cestovni agentury, realitni ¢innost, mimoskolni vychova, poradani kurzi, Skoleni,
hostinska ¢innost, poskytovani technickych sluzeb a dalsi.

Dle Kuchare (Kuchar, Rady u Pardubic, 2005) plni Turistické informacni cent-

rum tri zakladni funkce:

1.

Y4

TIC shromazd'uje informace a vytvari komplexni databanku cestovniho ruchu
pro danou oblast. Databanka zahrnuje turistické, kulturni a vSeobecné infor-
mace o oblasti svého ptlisobeni, jejich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich
moznostech, dopravé, obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech
a dalsich akci podle zaméreni regionu.

TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami (verbalné, telefonicky, prostrednic-
tvim tiskovin a technickych prostredkli) verejnosti informace uloZené
v databance. Formu bezprostredniho styku s verejnosti a jeho rozsah si stano-
vi podle individualnich podminek odpovidajicich potfebam cestovniho ruchu
v oblasti svého piisobeni.

TIC mize pii vykonu své Cinnosti také nabizet dalSi sluzby souvisejici
s cestovnim ruchem (Napf. pisobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3 odst.
3 zakona ¢. 159/99 Sb.), pokud jsou poskytovany v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy a jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu a kvalitu poskyto-
vanych informaci.
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3 Analyza turistickych karet

Pro navrh turistické karty mésta Brna jsem provedla srovnani a analyzu existuji-
cich karet vtuzemsku a zahrani¢i. VétSina karet funguje na stejném principu,
a to na vstupech zdarma do pridruZenych méstskych atrakci a poskytovani slev
u soukromych subjekti. Turista, ktery si kartu koupi, ma na zakladé této karty
s unikatnim ¢arovym kdédem, nebo ¢ipem, vyhody ve formé volnych vstupt a dal-
Sich bonusii v objektech, které jsou do projektu zapojeny. Po urcitém obdobi, vét-
Sinou kazdého ctvrt roku nebo dle dohodnutych podminek, které jsou smluvné
podloZeny, dochazi k refundaci navstév, na zakladé elektronické, nebo papirové
kontroly.

3.1 Turistické karty v tuzemsku

Na seminaii doprovodného programu veletrhu cestovniho ruchu ,Regiony CR
/ dovolena na kole a po vodé 2016“ organizovaném Asociaci turistickych infor-
macnich center Ceské republiky v Lysé nad Labem, ktery se konal 21. dubna 2016,
se prezentovali zastupci poskytovatelti péti druhi karet s pisobnosti v Ceské re-
publice, nachazejicich se v rtznych fazich vyvoje, od pripravovanych, pres aktivné
vyuzivané az po jizZ ukoncené kartové programy.

3.1.1  Olomouc region card

»,Olomouc region card je turistickd karta, kterd Vas opraviiuje v Olomouci,
na Stredni Moravé a v Jesenikach navstivit zdarma 80 nejzajimavéjsich mist a dale
umoziuje Cerpat atraktivni slevy na 98 mistech.” (Olomouc region card, 2015,
www).

Platnost karet je 2 a 5 denni s cenovym rozliSenim pro dospélé a déti. Karta
neni prenosnd, neda se ptijcit a na jednu kartu je umoznén jeden vstup zdarma.
Kazda karta nese Uidaje o jméné turisty a dni nakupu.

Projekt vznikl v roce 2004 a jako jediny ze srovnanych tuzemskych karet je
od svého vzniku finan¢né dotovany méstem a krajem. Ze zavéretnych zprav vyply-
va vySe prispévkd, ktera se béhem tii let v zdsadé nemént:
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Tab. 1 Vyse prispévki Olomouc region card
VySe prispévkii r.2012 r.2013 r.2014
Olomoucky kraj 394 050 K¢ | 371 800 K¢ | 371 800 K¢
Statutarni mésto Olomouc | 187 950 K¢ | 200 200 K¢ | 200 200 K¢

Zdroj: Vyrocni zprava Olomouc region card, 2012, 2013, 2014.

Kartu lze zakoupit osobné u smluvnich partnerli, nejvétsi prodej je
vSak v samotném Informa¢nim centru mésta Olomouce. Dale je moZnost vyuZiti
on-line objedndni a to snaslednou platbou na bankovni ucet, nebo dobirkou.
K tomu je na webovych strankach Olomouc region card piistupny objednavkovy
formular. OvSem chybu spatfuji vtom, Ze po odeslani formulaie Vam pracovnik
reklamni a marketingové agentury m-ARK, ktera kartu pro Statutdrni mésto Olo-
mouc administruje, musi zavolat, aby si ujasnil zptsob platby a ptripadné poskytl
i dal$i potrebné informace o platbé. Tato karta jako jedina také funguje bez elek-
tronické evidence, coz zadavatel, Oddéleni cestovniho ruchu na magistratu mésta
Olomouce, vidi jako hlavni nedostatek, ktery je potfeba pro dalsi fungovani karty
zménit. Vroce 2015 bylo evidovano pri zpétné kontrole 47 pripadi zneuziti, kdy
s jednou kartou byla navstivena vicekrat jedna atrakce.

Tento projekt jako jediny v Ceské republice nabizi zdarma vstupenky do diva-
dla, a to do Moravského divadla Olomouc. Turista ma moZnost vybéru z opernich,
baletnich a ¢inohernich predstaveni bez premiér a to do III., IV. a V. cenového pas-
ma hledisté. JelikoZ divadlo disponuje vlastnim prodejnim systémem a projekt tu-
ristické karty neni elektronicky, musi navstévnik dojit osobné do Predprodeje
vstupenek, kde mu budou vystaveny zdarma vstupenky pro prokazani se kartou
Olomouc region card.

Ceny karet jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

| Cena Cena Preis Price: ‘OLOMOUI( CARD,
dospély dité
dorosty dziecko
Erwachsene Kinder
adult child
48 hod. 48 godz. 48 Std. 48 Hours 240 K¢ 120 K¢
5denni 5-dniowa 5Tage 5 Days 480 K¢ 240 K¢

Obr. 3 Druhy Olomouc region card a jejich ceny
Zdroj: Olomouc region card, 2016.

Jako pozitivum tohoto systému spatfuji poskytovani hromadné dopravy
v Olomouci zdarma, kdy se turista pripadné kontrole prokaZze kartou s vyznacenym
datem nakupu a tudizZ i stanovenou dobou platnosti. Jako refundace Dopravnimu
podniku mésta Olomouci je stanovena pevna ¢astka bez ohledu na pocet proda-
nych karet. V pribéhu sledovanych tri let se platba oproti roku 2012 dost snizila:
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Tab. 2 Vyse prispévkil na dopravu

VySe prispévki | r.2012 | r.2013 r.2014
DPMO 51284 | 12000 K¢ | 12 000 K¢

Zdroj: Vyrocni zprava Olomouc region card, 2012, 2013, 2014.

NejnavstévovanéjSimi misty zafazenymi do projektu od jeho vzniku jsou Zoo-
logicka zahrada Olomouc - Svaty Kopeéek, Hrad Bouzov, Hrad Sternberk a Veteran
Arena Olomouc. Z vyro¢ni zpravy Olomouc region card pro rok 2014 vyplyvaji tato
data o navstévnosti a vySe refundaci.

Tab. 3 TOP 4 nejvice navstévovanych subjektl se vstupem zdarma za rok 2012
VySe prispévki Pocet vstupii | VySe refundace
Z0oo Olomouc - Sv. Kopecek 2174 102 700,00 K¢
Hrad Bouzov 1240 78 391,50 K¢
Veteran Arena Olomouc 1210 98 616,00 K¢
Hrad Sternberk 957 50 655,00 K¢

Zdroj: Vyrocni zprava Olomouc region card, 2014.

Tab. 4 TOP 4 nejvice navstévovanych subjektl se vstupem zdarma za rok 2013
Vyse prispévki Pocet vstupii | VySe refundace
Zoo Olomouc - Sv. Kopecek 2478 61 386,00 K¢
Hrad Bouzov 1532 97 301,00K¢
Hrad Sternberk 1020 53 286,00 K¢
Veteran Arena Olomouc 924 44.539,00 K¢

Zdroj: Vyrocni zprava Olomouc region card, 2014.

Tab. 5 TOP 4 nejvice navstévovanych subjektl se vstupem zdarma za rok 2014
VySe prispévki Pocet vstupii | VySe refundace
Zoo Olomouc - Sv. Kopecek 3484 85 265,00 K¢
Hrad Bouzov 2304 145 827,00 K¢
Veteran Arena Olomouc 1762 84 272,00 K¢
Hrad Sternberk 1393 73 365,00 K¢

Zdroj: Vyroc¢ni zprava Olomouc region card, 2014.

Vroce 2014 navstivilo Zoologickou zahradu Olomouc celkem 356 909 hostq,
coz Cinilo 25 364 856,00 K¢ vynost ze vstupného. Priimérna cena vstupenky
je 71,06 K¢. V ramci turistické karty je prlimérna cena vstupenky 24,47 K¢, coz déla
65,56% slevy ze vstupného.
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3.1.2 Jeseniky pass

,JESENIKY PASS vam nabizi bonusy, slevy, specialni pobytové bali¢ky i vérnostni
program. Do systému jsou zapojeny vyznamné pamatky a atraktivni sluzby v Jese-
nikach. Zazitkovou kartu JESENIKY PASS tak miZete uplatnit na vice nez 90 mis-
tech a nechat se za svou navstévu Jesenikil navic odménit.“ (Jeseniky pass, 2016,
www).

Karta ma dva druhy sezonni platnosti:

e Letni: kvéten - listopad
e Zimni: prosinec - duben

Ceny karet:

e Individudlni: 99 K¢
e Rodinny: 199 K¢ (plati pro 2 dospélé osoby a maximalné 3 déti do 18 let véku)

Karta ziskala 2. misto ve Velké cené cestovniho ruchu 2015 a jako jedina
ze sledovanych karet v tuzemsku neposkytuje vstupy zdarma. Je postavena na bazi
poskytnuti slev, balickii a motivacniho systému. Poskytnuté slevy jsou v rozmezi
od minimalni hodnoty 10% do 50%, pripadné pfi zaplaceni 2 noci je 3 noc zdarma.
Balicky jsou nastavené za jesté vyhodnéjSich podminek pro ubytovani, zaroven
vyrazna sleva na stravu a turistickou aktivitu. Motiva¢ni systém je postaven
na prostém pouzivani karty, kdy béhem vyuZivani se na osobni ucet nacitaji body.
Za kazdé pouziti je jeden vérnostni bod. Jakmile se dosdhne hranice 200 bodi
anasledné 500 bodi obdrzi drzitel darek v podobé origindlniho produktu
z Jesenikd.

Kartu spravuje Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu z.s.p.o.. Karta je samo-
financovana z prodeje. Jako provozovatele slevového systému vyuZivaji spolecnost
World Media Partners, s. r.o., ktery je jak nosicem informaci o tom, Ze navstévnik
je Ucastnikem slevového systému, tak i vyrobou, personifikaci a akceptaci karet.

V prvnim roce byl vyznamnym partnerem Ceské drahy, a.s., ktery poskytoval
20% slevu na jizdném po Olomouckém kraji. JelikoZ spoluprace byla nevyuzivanj,
presli hlavné na vzajemnou spolupraci o vzajemném poskytnuti reklamy.

Partnefi jsou do karty zapojeni bez vstupniho poplatku a neplati ani Zadné
provozni a jiné poplatky. Patti do oblasti ubytovateld, restauraci, sportovist, ptj-
coven sportovniho vybaveni, turistickych cil a poradatelt riznych akci.

3.1.3 Zazitkova karta Toulavka

»Toulavku jsme stvorili proto, abychom sjednotili rozmanité uzemi uprostired Cech,
které toho ma tolik spolecného, a zasadili se o zachovani zdejsiho kraje, do néhoz
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by se lidé mohli vracet i za desitky let, a to bez ohledu na to, kolikrat se uz vratili.“
(Toulava, 2016, www).

Jako jedina ze sledovanych karet vznikla z iniciativy podnikatel(i v roce 2014
a také dal zlstava v jejich spravé. Jejim cilem bylo sjednoceni podniki a jejich pro-
pagace. Jedna se o turistickou kartu z oblasti Toulava, ktera je postavena na slevo-
vém a bonusovém systému v restauracich, pamatkach, atrakcich i penzionech
v JihoCeském Kkraji. Zaroven karta slouzi i jako e-skipas, ktery je mozné nabijet
i pfes internet. Slevovy systém zahrnuje vice nez 50 atrakci a bonustl. Karta je
zdarma, plati se pouze 100 K¢ vratna zaloha. Ma neomezenou platnost, je prenos-
na, da se pijcCit a je nevycCerpatelna. Turista mize slevu Cerpat i vicekrat, proto je
oznacCena mottem: ,, Jsem nabita k zblaznéni.“.

Pocet prodeje:

e 1.2014:1 200 ks
e 1.2015:3 000 ks

Turista mize pri kazdé navstévé zazitkovych mist do brozury nasbirat 7 razi-
tek, za které ziska Poklad v podobé e-skipasu zdarma na Moninec a dal$i hodnotné
ceny.

Partnefi jsou do slevového systému zarazeni za manipula¢ni poplatek 1 000
K¢ na rok, z kterého je hrazena propagace a vyroba karet.

Ke karté Toulavka je pripojena i regionalni znacka Toulava - regionalni pro-
dukt. Byla vytvorena v ramci systému regiondlnich karet, ktery rozviji Asociace
regionalnich znacek, o.s.. ,Udéluje se vyrobkiim spotiebniho charakteru, prirod-
nim, zemédélskym produktim, umeéleckym dilim a ubytovacim a stravovacim
sluzbam, které splnuji certifikacni kritéria.“ (Toulava, 2016, www).

Cilem je zviditelnéni regionu Toulava pomoci socioekonomickych vyhod.
Znacka podporuje producenty, kteifi se snaZi o Setrné, tradi¢ni hospodateni
v souladu s ochranou piirody. Dalsim cilem je snaha o udrZeni cestovniho ruchu,
zkvalitnéni sluzeb a zviditelnéni vyrobkid. Kazdy produkt je oznafen specialni
znackou s grafickou ¢asti v podobé symbolu srdce s nepravidelnou konturou, ktera
symbolizuje ru¢ni praci. Vyrobce produktu je drZitelem certifikatu, ktery zajiSt'uje
splnénti certifika¢nich kritérii, a miZe byt pravnickou i fyzickou osobou.

Karta ziskala na veletrhu Regiony cestovniho ruchu v Lysé nad Labem cenu
za nejlepsi turistickou kartu roku 2016. Odborna porota 1. soutézni prehlidky tu-
risticko - propagacnich materiali TURIST PROPAG 2016 ji udélila v kategorii Tu-
ristickd informace roku 2016 Slevové karty.
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3.1.4 Karta hosta Orlické hory a Poorlicko

V soucasnosti je karta od zari roku 2015 pozastavena. Vznikla v roce 2013 a diky
umisténi na Uzemi dvou krajii Pardubického a Kralovéhradeckého se mohlo
do systému zapojit vice destinaci, atrakci a podnikateld.

Na zacatku jeji pripravy byla do sponzorské spoluprace zapojena firma Kapi-
tol, a.s., ktera se zabyva financnim a pojistovacim poradenstvim. Kromé financova-
ni projektu castkou 150 000 K¢, spolecnost slibila zajisténi distribuce Karet hosta
mezi jejich VIP klienty.

JelikoZ byla karta béhem své existence samofinancovana a byla nutna aktuali-
zace provozniho systému, doslo k jejimu pozastaveni. Dalsim divodem byly ménici
se podminky v pribéhu a tudiz i potfeba neustdlého zaskolovani zaméstnanci
u partnert, ktefi kartu prodavali, nebo i akceptovali. Z toho vyplyvala nutnost pl-
ného pracovniho uvazku, kterym oddéleni Cestovniho ruchu sdruzeni pravnickych
osob Orlické hory a Podorlicko nedisponovalo.

Nyni sdruZeni pripravuje znovuobnoveni Karty hosta s planovanym datem
spusténi od cervna 2016. Do projektu by radi prizvali externi subjekt, ktery by mél
na starosti administraci, distribuci a zaskolovani novych a prevazné sezonnich za-
méstnancl. Konkrétni parametry karty nebyly v dobé zpracovani této prace final-
né definovany.

3.1.5 Karlovarska karta

Projekt Karlovarska karta je v tuto chvili pfipravovan a za cil si dal vytvoreni dvou
druhti karet.

1. Elektronicka penéZenka - urc¢ena prevazné pro rezidenty na placeni jizdného
v MHD v Karlovych Varech. Od 1. 1. 2015 byla zavedena karta jako nosi¢ ¢aso-
vych jizdenek na méstskou hromadnou dopravu, ktera nahradila papirové jiz-
denky a prilikazky. Na kartu 1ze nahrat i aplikaci slouzici jako potvrzeni o na-
roku na slevu pri ndkupu jizdenek u ridice. Tato karta bude v pribéhu roku
2016 rozsitena o aplikaci Elektronické penézenky s ¢ipem, s kterou by mohli
jeji drZzitelé platit poplatky v rdmci mésta a kraje, jako je stravovani ve Skolach,
poplatky v knihovné, jizdné v MHD. Podminkou je vybaveni vSech instituci no-
vym odbavovacim systémem.

2. Turisticka karta - slevovy a bonusovy systém nejen pro turisty. Karta je pri-
pravovana s platnosti na dobu 2, 4 a 7 dntli. Bude opatfena ¢arovym kodem,
avSak neméla by byt personalizovana. V ramci karty bude zdarma k dispozici
MHD, lanovky, paj¢ovny lodék, muzea, galerie a dalSich vice jak 40 mist. Do
projektu budou zatazeny i slevy do divadla a na koncerty. Karta by méla byt
samofinancovana, aZ na dotaci 100 000 K¢ z mésta Karlovy Vary na vyvoj
softwaru a poskytnuti financi na pracovni tivazek 0,5 pro Infocentrum Karlovy
Vary. Jiz nyni Informacni centrum pocituje, Ze tento ivazek bude nedostacuji-
ci a tedy nutny navysit jej na 1,0.
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Tab. 6 Navrh cen turistické karty

Platnost Cena
2 dny 800 K¢
4 dny 1100 K¢
7 dni 1700 K¢

Zdroj: Veletrh cestovniho ruchu Regiony CR Lyséa nad Labem, 2016.

Pracovnici Informacniho centra Karlovy Vary vypocetli oproti cené za kartu
s platnosti na dva dny 620 K¢ slevu, pokud by turista navstivil urcity pocet nejza-
jimavéjSich atrakci ve mésté, které by se daly v daném terminu stihnout.

Vstupné zdarma bude jak u vétSiny karet hrazeno refundaci ve smluvenych
terminech. Doprava v MHD zdarma budu oproti karté v Olomouci hrazena procen-

Y4

tualni ¢astkou z kazdé prodané karty.

3.2 Turistické karty v zahranici

Turistické Karty v zahraniéi jsou oproti kartam v Ceské republice, kde jsou zajisto-
vany prevazné Informacnimi centry mést, vytvoreny soukromymi subjekty. Systém
karet funguje na stejném systému, kdy drzitel karty, ktery ji zakoupil u smluvnich
partner(i, ma narok na vstupy zdarma do nejatraktivnéjSich destinaci a pamatek
a zaroven narok na dalsi slevy.

3.2.1  Vienna Pass

Vienna Pass se prezentuje jako nabidka $itd na miru kazdému navstévnikovi ra-
kouské metropole Viden. Karta nabizi vice nez 60 volnych vstupii do nejoblibenéj-
Sich pamatek a muzei ve Vidni, mimo jiné i do Schénbrunnu, videriské Z0OO a Kun-
sthistorisches muzea. Nabizi neomezené vyuziti autobusovych okruznich turistic-
kych jizd béhem platnosti karty. Neomezené vyuziti méstské dopravy je zpoplat-
néno zlevnénou sazbou a po zaplaceni obdrZi turista zvlastni kartu s oznacenim
Travel Card.

Turisticka karta je nabizena s platnosti na 1, 2, 3 a 6 dni a aktivace karty pro-
béhne pii prvnim vstupu do nabizené atrakce pomoci ¢ipové kontroly. Pfi prvnim
vyuziti méstské dopravy, musi turista sviij Travel Card aktivovat v automatech,
které jsou umistény na zastavkach, popripadé i v nékterych dopravnich prostied-
cich.

Vienna Pass je mozné zakoupit osobné i elektronicky, kdy je karta po zaplace-
ni dorucena posStou. Je nabidnuta i moznost vraceni penéz za neaktivované karty
a to osobné nebo i elektronicky, pokud byla karta objednana a hrazena online.

Ke karté turista zaroven obdrzi priivodce s instrukcemi, mapou a dal$imi in-
formacemi, ktery je mozZné ziskat rovnéz i elektronicky na webovych strankach
Vienna Pass. Dale je v nabidce zdarma stazeni aplikace pro mobilni systémy AppS-
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tore a Androidy. Jeji vyhody jsou v praci v offline reZimu, v mozZnostech rezervaci
vstupenek a okruznich jizd a také s mapou s vyhleddvanim aktualni polohy opét
v rezimu offline.

Tab. 7 Ceny Vienna Pass bez Travel Card

Platnost | Cena dospéli | Cena déti
1 den € 59,00 € 29,50
2 dny € 74,00 € 37,00
3 dny € 89,00 € 44,50
6 dnt € 114,00 €57,00

Zdroj: Webové stranky Vienna Pass, 2016.

Tab. 8 Ceny Vienna Pass s Travel Card

Platnost | Cena dospéli | Cena déti
1 den €67,00 € 33,50
2 dny € 88,00 € 44,00
3 dny € 106,00 € 53,50
6 dnt € 148,00 € 74,00

Zdroj: Webové stranky Vienna Pass, 2016.

3.2.2 LEISURE PASS GROUP

Jedna se o skupinu karet ve vybranych méstech a kazda je platna po dobu 12 mési-
cl od zakoupendi. "Leisure Pass Group Limited" je anglicka firma sidlici v Londyné
zamérena na cestovni ruch a marketing. Ma vice neZ 15 let zkuSenosti a vyhrala
Fadu ocenéni. Prodejni a kontrolni systém LPOS & Live Platform Management Sys-
tems poskytuje plné provozni technologie. Spravuje nakup, vyuZiti i fakturaci. Kon-
trolu vstupii, mapuje vzory chovani, narodnost a ziskovost podle typu produktu.

Berlin Pass

Berlin Pass nabizi all-inclusive poznavaci bali¢ek specialné navrzeny pro navstév-
niky Berlina, v¢etné volnych vstupl do vice nez 60 hlavnich turistickych atrakci,
muzef a galerii.

Berlin Pass byl navrzen pro vSechny turisty a navstévniky mésta, aby jim po-
mohl poznat to nejlepsi z Berlina za nizsi cenu. Je to jednoducha poznavaci karta,
ktera pracuje na principu skenovani do systému. Mezi nejzajimavé;jsi atrakce jsou
zarazeny muzeum Madame Tussauds, Pergamon muzeum, Aquadom & Sea Life
Berlin, Stard narodni galerie a dalsi.

Ke karté je nabidnut zdarma privodce v tiSténé a elektronické podobé. Moz-
nost zakoupeni je stejné jak u Vienna Pass, v¢etné totozné moZznosti vraceni penéz
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u neaktivovanych karet. [ u této karty je v nabidce také zvlastni cena s Travel Card,
umoznujici neomezené vyuziti méstské dopravy.

Tab. 9 Ukazka uspor pii jednotlivych vstupech

Destinace Uspora
Madame Tussauds € 23,50
Pergamon Museum €12,00
LEGOLAND Discovery Centre | € 18,00
Hop on Hop off Bus Tour € 19,00

Zdroj: Webové stranky Berlin Pass, 2016.

Tab.10  Cena turistické karty

bez Travel Card | s Travel Card

dospéli | détsky | dospéli | détsky
2 dny €79,05 | €41,65 | €92,65 | €50,15
3dny €97,75 | €50,15 | €117,30 | €63,75

Zdroj: Webové stranky Berlin Pass, 2016.

Platnost

Le Paris Pass

Le Paris Pass je idealni turisticky balicek, ktery umoziuje navstévnikiim objevovat
jesté vice pamatek a Seti Cas i penize.

JelikoZ se jedna o kartu spole¢nosti "Leisure Pass Group Limited" jeji nabidka
je totoZna s Cipovou kartou Berlin Pass s vyjimkou méstské dopravy, ktera je jiz
ke karté zahrnuta zdarma.

Mezi nejzajimavéjsi atrakce, které muze turista s kartou navstivit zdarma, jsou
zatazeny Muzeum Louvre, Muzeum d’Orsey, zdmek ve Versaille, Picassovo muze-
um, paldc Conciergerie a dalsi.

Karty jsou nabizeny s platnosti 2, 3, 4 a 6 dnt. K 15. dubnu 2016 bylo prodano
celkem 437 005 karet a v nezavislém hodnoceni ji obodovalo celkem 1 660 zakaz-
nikd s primérnou znadmkou 4,5 z 5 jako nejlepsi.

3.2.3 Lisboa card

Lisabon, hlavni mésto Portugalska, ma ve své nabidce rovnéZ turistickou kartu,
garantujici zdarma vstupy do nejlepSich muzei, pamatek a svétového dédictvi Une-
sca. Z 26 vSech moznych volnych vstupi je nejatraktivnéjsi Torre de Betlem, klas-
ter Jeronimos a Vytah Santa Lusta. DrZzitel karty ma mimo jiné narok na prednostni
vstupy do atrakci, neomezené cestovani méstskou dopravou a vybér ze spousty
slev.
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Poskytovatelem sluzeb je Spanélska firma Matthias Houweling, sidlici v Palma
de Mallorca a firma ji provozuje pod znackou Oficialni méstska cestovni karta.

Lisboa card je nabizena s platnosti na 1, 2 a 3 dny s cenovym rozdélenim pro
déti a dospélé.

Pokud turista navstivi, nebo vyuzije tfi nejatraktivnéjsi mista, uSetii celkem
€12,00. Jsou to okruZzni turistické jizdy Lisbon Hop on Hop off Bus s garantovanou
slevou €3,00, Lisabonské Ocenarium se slevou €4,00 a turisticka cesta po 4 pa-
matkach se slevou €2,00.

3.2.4 I amsterdam city card

Jako i u ostatnich nabizenych karet v tuzemsku a zahranici, tak i u turistické karty
[ amsterdam city card ma turista moZnost navstivit nékolik atrakci se vstupem
zdarma, neomezené vyuZziti méstské hromadné dopravy a vybér z nékolika nabize-
nych slev. Turistka mize s kartou objevovat nejen mésto, ale i jeho blizké okoli,
vCetné Haarlemu, pristavu Enkhuizenu a stfedovékého Muiderslotu.

Variatny platnosti karet jsou 1, 2, 3 a 4 dny a od roku 2004 se k dneSnimu dni,
17. dubna 2016, prodalo pies 1 115 310 ks.

Kartu je mozné zakoupit s rocnim predstihem a jeji aktivace probéhne pfi na-
vstévé prvni destinace. Pro vyuZiti hromadné dopravy se karta aktivuje pri prvnim
vyuziti tramvaje, autobusu, nebo metra.

3.2.5 Spolecénost City Pass

Spolec¢nost City Pass byla zaloZena v roce 1997, jejimiZ dvéma spoluzakladateli byli
Mike Gallagher a Mike Morey, v malém horském méstecku Victor v Idahu ve Spoje-
nych statech americkych. Jejim prvotnim cilem bylo zlepSeni marketingové oblasti
a vyzkumu cestovniho ruchu.

Provoz karty byl zahajen nejdrive v Seattelu a San Francisku ve formé papiro-
vych poukazek, které garantovaly aZ 50% slevy na vstupném do péti aZ Sesti nejza-
jimavéjsich atrakci v kazdém mésté. V dnesni dobé je v nabidce jak papirova forma
poukazek ve formé malého seSitku, tak i plastova ve velikosti kreditni karty. Také
pocet spolupracujicich mést se zvysil na 12. Patii sem Boston, Chicago, New York,
Dallas, Philadelphia a dalsi.

V ramci karty je moZnost zdarma vyuziti vétSiny linek a poskytnuti brozury,
kuponti a dalsich uzite¢nych informaci o atrakcich.

Spolecnost nabizi plnou nahradu do 365 dnl od data nakupu na nevyuzité
karty a broZury.

Platnost karty je 9 dnti a prvnim dnem je povazovan ten, v kterém je karta vy-
uzita poprvé. Cena City Passu je 114$ pro dospélé a 89% pro déti. Zakoupit Ize na
pokladnach pfri vstupech do pamatek a atrakci. DalSi moZnosti je nakup pres inter-
net, kdy po zaplaceni prijde na email voucher, ktery se vyméni za kartu v jednom
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z vybranych mist. Karta umoznuje prednostni vstup, avsak soucasti jiZ neni knizni
privodce zdarma.

3.3 Vysledky analyzy turistickych karet

Nabidka turistickych karet v tuzemsku i zahranic¢i je pocetnd, ale princip ziistava
s drobnymi detaily stejny.

Cilem zavedeni karet, které jsou z pohledu cestovniho ruchu nejdiileZitéjsi, je
jednodussi orientace pro turisty, prodlouZena doba stravena ve meésté a tim i na-
vStéva vice turistickych mist. Dal$i z cilii je rozsifeni marketingovych moznosti
vSech destinaci a ziskani statistickych tidaji o turistech.

Jako hlavnim negativem tykajici se prevazné administrativy byla na seminari
pii doprovodném programu veletrhu cestovniho ruchu Regiony CR / dovolena na
kole a po vodé 2016 odsouhlasena jednoznacna potieba elektronické kontroly,
evidence a mozZnosti vyuZiti statistik hlavné pro marketingové ucely.
Z elektronické evidence lze na jednom misté ziskat informace o navstivenych mis-
tech a jejich poctech. Z toho lze jednodusSe ziskat i data potrebna pro refundace.
Déle se mizeme dozvédét, odkud turista miiici do mésta pochazi, coZ jsou potreb-
na data pro cileni marketingu, a také dalsi statistiky o terminech navstév. Pokud
elektronicka evidence zahrnuje i moznost kontroly u vstupli na zakladé, napriklad
carovych kodd, 1ze vyloucit zneuziti, jako je nékolik vstuptli do jedné destinace.

Dal$im negativem ve formé nakladi je potireba pracovnika na 1,0 uvazek, kte-
ry by zajiStoval administrativu, rozvoj a komunikaci s partnery. VSechna mésta,
kromé Olomouce, které kartu zrizuji, tuto praci prevedli na kmenového zamést-
nance Informac¢niho centra, ktery jiZ obstaraval jinou agendu. Statutarni meésto
Olomouc pro administrativu vyuziva sluZeb Reklamni a marketingové agentury m-
ARK, Olomouc, ktera poskytuje plny servis v oblasti marketingu, propagace a re-
klamy.

Tab.11  Srovnani prodeje u tuzemskych karet a pocet zapojenych mist

Druh karty | Prodej vr. 2015 | Pocet zapojenych mist
Olomouc 4 034 ks 180
Jeseniky pres 600 ks 90
Toulavka 3000 ks 50

Z divodu jesté neuzavienych hospodarskych vysledki za rok 2015 je prehled
prodeje u Jeseniky Pass pouze orientacni. Rok 2014 neSel zhodnotit, karta Jeseniky
pass vesla do prodeje az v roce 2015.
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Tab.12  Srovnani parametri vybranych karet

Druh Délka | Doprava | Online | Pfednostni | BroZura | Zajimavost
platnosti | zdarma | nakup vstup zdarma
karty
ve dnech
Olomouc 2,5 v X v v divadlo
zdarma
Jeseniky 365 X v X X vernostni
program
hra pro déti,
Bez zaloha na
Toulavka , X X X v
omezeni kartu, e-
skipas
Karlovy 247 ) ) i ) )
Vary
offline
aplikace,
Viden 2,3,6 X v v v moznost
vraceni
penéz
Lisabon 1,2,3 Ve v v Ve -
Amsterdam | 1,2,3,4 v v v v platnost do
konce roku
Pariz 2,3,4,6 v v v v -
Berlin 2,3 X v Ve Ve -
moznost
City Pass 9 4 v v X vraceni
penéz

3.4 Navrh parametru turistické karty pro Brno

V prvé fadé zde vyvstava podminka vyuZiti stavajiciho, ¢i vytvoreni nového soft-
waru pro prodej, evidenci, kontrolu a statistiky turistické karty. Zavedeni ¢ipovych
karet a jejich kontrol by bylo na zacatku projektu prilis nakladné. Z toho dtvodu
bych navrhovala karty s ¢arovymi kody, které jsou dostacujici pro zamezeni zneu-
ziti. Na zacatku je také nutné nastaveni si parametri karty a zacala bych hned ty-
pem slev. Jako atraktivnéjsi a u nas i ve svété vice vyuzivany, bych zvolila model
zdarma vstupi s dalsi nabidkou slev u soukromych partnert, kteti se budou chtit
do projektu zapojit. Nevolila bych formu nabidky bali¢kdl, ¢i bonust, napriklad
2 noci v plné cené a dalsi noc zdarma, jelikoZ podobné akce jsou dosti nabizeny
vriaznych slevovych portadlech a proto zde vidim zbytecné velkou konkurenci.
V rdmci nabidky mésta bych se snazila nabidnout to, co je atraktivni, luxusni a ne-
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dostatkové, jako jsou prednostni vstupy, ¢i moZnost navstivit mista, ktera nejsou
bézné piistupna verejnosti.

3.4.1 Délka platnosti a cena

Z divodu navrhu délky platnosti turistické karty je potieba ptihlédnout na data
z Ceského statistického tifadu o cestovnim ruchu v Jihomoravském kraji. V roce
2015 navstivilo tento kraj vice nez 1,5 milionu hosti. Jiz Ctyti roky jsou to mésice
Cervenec, srpen a listopad. Ztoho 493 tisic ze zahranici, prevazné ze Slovenska
v poc¢tu 90,3 tisice osob, z Polska 82,9 tisic osob a z Némecka 51,5 tisic osob. ,Ve
srovnani s rokem 2014 navstévnika piibylo a prespali zde vice noci, nez v roce
piredchozim. , (Cesky statisticky tiad, 2016, www).

V Jihomoravském kraji v roce 2015 nejdéle pienocovali hosté z Jihoafrické re-
publiky v priiméru 6,5 noci a z Mexika v priiméru 6,4 noci. Zadna z téchto zemi
vSak nepatii mezi 10 zemi s nejvétSim poctem hostli v Jihomoravském kraji. Nej-
kratsi dobu zde travili hosté z Litvy v priméru 1,2 stravenych noci a z Estonska
v priméru 1,3 noci. Priimérny pocet pifenocovani v JMK na jednoho hosta je cel-
kem 2 noci, z toho 2,1 rezidenti a 1,8 nerezidenti a s celkovym poctem 3 080 759
prenocovani v 1. az 4. ¢tvrtleti 2015 zaradili na paté misto ze vSech krajt v Ceské
republice.

Z uvedenych dat a s ohledem na moznosti vyuZiti, bych délku platnosti turis-
tické karty navrhovala na 1, 2 a 3 dny. Muselo by se jen urcit, zda platnost ma zacit
v den nakupu, nebo pri prvni akceptaci. Pokud by platnost béZela od akceptace,
mohla by se kupovat jako darek s pozdéjSim vyuzitim.

Cena karty by méla byt stanovena podle pocCtu instituci zarazenych do projek-
tu, podle vysSe refundaci uzavienych ve smluvnich podminkach tak, aby nemusela
byt dotovana a podle vyse nakladli na marketing a vyrobu karty.

Karta by mohla byt, tak jak je to dosti Casté v zahranici, rozdélena s dopra-
vou a bez dopravy a cena karty by byla podle toho upravena. Turista, ktery do més-
ta prijede vlastnim dopravnim prostfedkem, nemusi chtit vyuzivat méstskou do-
pravu vzhledem k tomu, Ze vétSina turistickych pamatek leZi v centru mésta a jsou
dostupna pésky. Proto by pro néj mohla cena karty byt niZsi, neZ pro turistu, ktery
by méstskou hromadnou dopravu vyuzil. Timto by bylo jasné stanovené, kolik fi-
nanci z prodeje karet pripadne Dopravnimu podniku mésta Brna. V nabidce DPMB
je pouze jedno denni jizdenka v cené 90 K¢, nebo pétidenni v cené 250 K¢. Pokud
by se DPMB nechtél do projektu zapojit a nestanovil by specialni slevu, poptipadé
jizdenku sdvoudenni a tfidenni platnosti, cena turistické karty s dopravou
a s platnosti jeden den by byla navySena o 90 K¢. S platnosti na dva dny o 180 K¢
a na tri dny o 250 K¢.

Pro pripad kontroly v dopravnich prostiedcich by informace o dopraveé v cené
mohla byt natiSténa na karté dopredu. Prodavajici by pouze, tak jak je to
u Olomouc region card, napsal datum platnosti. V piipadé online ndkupu by si ten-
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to termin navstévnik stanovil sam a pri generovani voucheru by se informace na
néj natiskla.

3.4.2 Druhy prodeje turistické karty

Osobni prodej na pokladnach by mél byt zajistén ve vSech institucich financova-
nych Statutarnim méstem Brno, véetné vSech Informacnich stanki a prodejen. Dale
by mohl byt rozsifen i o partnerska mista, ktera budou chtit byt do projektu zahr-
nuta.

Dal$i moZnost by byl ndkup pres internet s nabidkou platby bankovnim pre-
vodem, ¢i kartou. Po vybéru typu platnosti karty a nasledného zaplaceni by zakaz-
nikovi priSel na email voucher s ¢arovym kédem, ktery by jiz fungoval pro akcepta-
ci. Pokud by turista preferoval plastovou kartu pied vytisknutym voucherem, mohl
by si na vybraném misté voucher vyménit za kartu. Jako bezpecnostni ochrana
pied kopii voucheru by byl platny prvni vstup, kazdy dalsi by byl povazovan za
neplatny.

3.4.3 Karta jako marketingovy nastroj

Elektronicka evidence by méla spliiovat poZadavky na vytvoreni statistik pro tucet-
ni a marketingové ucely.

0d zakaznika by pii nakupu byly poZadované informace, kromé jména a emai-
lové adresy, také rok narozeni, poStovni smérovaci ¢islo a pripadné i zemé ptivodu.
Z toho by bylo moZné stanovit, odkud navstévnici do mésta prichazeji a kam 1épe
cilit marketing a reklamu. Z jednotlivych navstivenych mist a destinaci by bylo pa-
trné, o které a v jakém obdobi je nejvétsi zajem, proto by ,hluchi mista“ mohla byt
lépe propagovana.

Pro evidenci do ucetnictvi by bylo potieba ze systému zajistit uzavérky s pre-
hledem prodeje karet a utrZzenych penéz. A dale pak prehled o poctu navstivenych
mist pro potieby refundace.

3.5 Pozadavky na systém elektronické evidence

Z celkové analyzy vyplynula nutnost elektronické evidence, ktera by v sobé zahr-
novala modul pro prodej, kontrolu a vystupy pro marketingové a iCetni potieby.

Systém by mél podobu ,e-shopu”, v kterém by si turista poridil nabizeny bali-
Cek obsahujici skupinu sluzeb, kdy cena by byla nizsi neZ prosty soucet jednotli-
vych cen zapojenych instituci.

3.5.1 Soucasti systému

Z divodu prodeje karty pres internet je potreba vytvoreni vlastni domény
s nazvem, ktery by jasné upozornil, Ze se jedna o sluzbu turistické karty mésta Br-
na. Zalezelo by na nazvu karty. Navrhy mohou byt: BrnoTouristCard, BrnoCard,



Analyza turistickych karet 42

BrnoPass, BrnensKArta.cz. Na tomto webovém rozhrani by byly uvedeny komplet-
ni informace o fungovani, o zapojenych institucich, o cenach a moZnosti nakupu
vcetné nakupu pres internet. Webové rozhrani je nutné nastavit i pro zobrazeni
a praci na mobilnim zarizeni a v nékolika jazykovych mutaci. Dale by elektronicka
evidence méla pocitat s moznosti osobniho ndkupu ve vybranych mistech, prede-
v$im na pobockach Turistického informacniho centra, které disponuji zapojenym
internetem. Prodej by fakticky probihal v poptavané sluzbé v dané webové aplikaci
a resil tak formu zaplaceni ze strany zakaznika hotové a kartou. Nasledovalo by
vytisténi karticky s identifikaci zakaznika a unikatnim ¢arovym kdédem.

DileZitou soucasti je databazova c¢ast, ve které budou uloZeny vSechny infor-
mace o zakoupenych sluzbach, vazané na ID carového kodu a kde se dodatecné
pripoji informace o ¢ase a misté jejich Cerpani. Tato ¢ast musi rovnéz umozinovat
export dat ve strojové Citelném formatu. A také zakladni statistické tridici a filtro-
vaci operace nad databazi pro ucely statistiky a GCetnictvi.

V rdmci systému je nutnda aplikace pro prodejni a vstupni mista, ktera umozni
nacteni ¢arového kédu, predani ziskané informace do databaze, ovéreni platnosti
porizené sluzby, zobrazeni této informace na prodejnim misté a nasledné uloZeni
informace o odebrani sluzby v databazi. Tato aplikace by méla byt urc¢ena pro PC,
klasické prepazky na vstupech nékterych instituci a v mobilni verzi pro Android,
pro kontrolory, pripadné akce se vstupy bez prepazek. Soucasti pro PC verzi by
mélo byt hardwarové fesSeni ¢teni ¢arovych kédu. V pripadé mobilni verze imple-
mentaci ¢teni k6da do dané aplikace za vyuZziti fotoaparatu tohoto zarizeni.

3.5.2 Pozadavky na prokazovani zakoupenych sluzeb

Zakaznik by mél pii prokazovani zakoupenych sluzeb k dispozici tfi moZnosti.

1. Pri platbé kartou pres internet by se prokazoval vytiSténym voucherem
s carovym kodem. Voucher by si zakaznik rovnéZ mohl vyménit na prodejnim

misté za kartu, pokud by preferovat fyzickou formu, jako vzpominkovy pred-
mét na navstivené misto.

2. Dalsi forma by byla v zobrazeni voucheru na mobilnim zarizeni, ktery predlozi
k nacteni.

3. Posledni podoba by méla formu karticky s koédem, kterou si zdkaznik necha za
poplatek zaslat, nebo ji obdrzi pti platbé v prodejnim misté.

3.5.3 Technické pozadavky

Karty budou vzdy porizené na predem stanovené délky platnosti, které se spusti
pri prvnim vstupu, nebo pri zadani data na webovém rozhrani. Aktivace by méla
probéhnout do jednoho roka od zakoupeni karty.

Rozhrani by mélo byt nastavené na moZnost snadného doplnovani cizich jazy-
kovych mutaci a na moznost doplnovani a aktualizace texti. Mélo by umét zobrazit
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externi odkazy k institucim pripojenym do projektu k ziskani dal$im potrebnych
informaci, jako je otviraci doba, adresa a dalsi.

Technické reseni by od pocatku mélo byt oteviené, vychazejici ze standardi a
s definovanym REST API, tedy s moznosti budouciho snadného rozsireni palety
prodavanych sluZeb a také s moznosti snadno distribuovat moznost prodeje téchto
sluZeb na dalsi instituce.

3.5.4 Dalsi pozadavky

Kromé technickych poZadavki je tieba definovat rovnéz dalsi dopliujici predstavy
o funkci evidentniho systému. Na zakladé vySe uvedené analyzy lze formulovat
zejména nasledujici pozadavky:

e Systém by mél byt nenaro¢ny na uzivani a dostatecné rychly.

e Mél by byt piistupny na jakémkoliv zarizeni pripojeném k internetu, véetné
prislusné aplikace.

e Mél by umét vyhodnocovat chovani zakaznikl za vyuziti metadat a jejich roz-
tiidéni dle zemi a pouzitych jazykovych mutaci.

e Systém by mél jit pozdéji implementovat do libovolného tfesSeni pro Sirsi na-
bidku sluZeb mésta, prip. predstavovat zaklad pro vytvoreni komplexniho re-
Senti.
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4 Diskuze

Z Siroké nabidky turistickych karet v tuzemsku a zahranici je patrné, Ze se jedna
o silny produkt v oblasti cestovniho ruchu, ktery je ¢asto vyuzivany. Nabidku m1-
Zeme najit jak v oblasti mést, tak i v destinacich sjednocujici podnikatele a zasahu-
jici i do nékolika regionti a okresi. Spravci karet mohou byt pfimo mésta, nebo or-
ganizace povérené spravou mést, tak i podnikatelé a dal$i soukromé subjekty.

Tak jako kazdy jiny projekt, i tento projekt prochazi riznymi Zivotnimi cykly
od formulace, aZ po ukonceni, s kterymi je nutné pocitat. Jedna se o Ctyri zakladni
faze, zahajeni, definice, implementace a uzavieni, které se mohou v pribéhu i opa-
kovat. Aby byl projekt ispéSny, je tieba jej dale monitorovat, hodnotit a stale ak-
tualizovat. Projekt se musi neustale upravovat podle ménici se poptavky. U turis-
tickych karet jde o rozsifovani kvality a kvantity nabizenych moznosti a atraktiv-
nich mist. Také bych doporucila postupné rozsirovani do vétSich oblasti, coz
v pripadé turistické karty mésta Brna znamena do Jihomoravského kraje. Lze
piredpokladat, Ze konkurence v podobé turistickych karet nenecha na sebe dlouho
Cekat. Tak jak se v Praze nachazeji celkem Ctyfi provozovatelé rtznych Kkaret,
taki Brno, pri sjednoceni instituci a jednotného elektronického systému, mize
ocekavat prichod soukromych subjektti v této oblasti.

Béhem realizace projektu mizeme narazit na konflikt u nejatraktivnéjsich
mist, ktera se nebudou chtit do projektu zapojit. Spravci a majitelé téchto mist maji
predstavu, Ze jejich navstévnost jiZ tak vykazuje vysoka cisla a neni proto nutné je
dal navySovat a svou instituci vice propagovat. Mohou se momentalné nachazet na
svém vrcholu, po kterém vsak prichazi faze dpadku. Aby se faze ipadku co nejvice
oddalila a faze zralosti co nejvice prodlouZila, musi se neustale nachazet nové trhy,
kterym miiZe byt tfeba trh zahranicni. V ptipadé, Ze podnik nedisponuje dostatec-
nymi finan¢nimi prostredky, ¢i pracovni silou, kterda by se na zahranic-
nim trhu orientovala, je tento projekt pro néj idedlni. Naklady nese koordinator
projektu a na poskytovatele sluzeb se prenaseji az v pripadé poskytnuti slevy pri
vyuziti dané sluzby. Dalsi konflikt mlize nastat béhem piresvédcovani o zapojeni se
v neznalosti elektronické evidence a predpokladu o navySeni prace zaméstnancim
na pokladnach a v kontrolnich mistech. Evidence by méla byt vSak jednoducha
a automaticka a pri zavadéni karty na trh musi provozovatel pocitat i se zapojenim
se do vybavenosti v pripadé CteCek a mobilnich zarizeni s aplikaci pro Cteni Caro-
vych kad.

Pii uvedeni produktu na trh by mél byt kladen dtiraz na vytvoreni originalni-
ho designu, kvalitnich propagac¢nich materiali se zakladnimi informacemi o fungo-
vani a broZury v elektronické a papirové podobé. BroZura by sjednocovala vSechny
informace o moznosti vyuziti volnych vstupti, poskytnutych slevach, mapu mésta,
dopravni infrastrukturu a dilezité kontakty, véetné spojeni na integrovany za-
chranny systém. DalSim doporucenim je vytvoreni dotazniku pro sbér dat o spoko-
jenosti zakazniki a jejich ndzori na dalsi rozvoj.
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Formulované navrhy jsou zaméreny na poskytovatele turistické karty, kterym
bude Turistické informac¢ni centrum mésta Brna, prispévkova organizace, ktera na
zahajeni provozu v roce 2016 ziskala dotaci 300 000 K¢ od mésta Brna. Tato ¢astka
ma pokryt vstupni naklady, jako jsou software, propagace, vyroba karet a infor-
macni broZury. JelikoZ je kazdy software reSen primo na miru zadavatele, nebylo
vtuto chvili mozné zjistit cenu pro kartu meésta Brna. Predpokladem je, Ze
v nejhorsim pripadé dotace pokryje minimalné naklady na software a dalsi vstupni
naklady jiZz ponese samo Turistické informac¢ni centrum.

Pokud by si kartu zakoupilo 0,5% navstévnikl Jihomoravské kraje z roku
2015, ¢inil by prodej 7 500 kust. V pripadé primérné ceny karty 300 K¢, cozZ je
v rozmezi cen karet v Ceské republice, by trzba c¢inila 2 250 000 K¢. Vroce 2015
zaplatilo mésto Olomouc na refundacich 380 126 K¢. I kdyby se refundace v Brné
vysSplhala na ¢astku 1 000 000 K¢, poiad by ztlistatek pokryl béhem jednoho roku
prvotni naklady, véetné nakladl na dal$iho pracovnika informacniho centra.
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5 Zaver

Cilem mé bakalarské prace byl navrh parametr pro turistickou kartu mésta Brna
na zakladé analyzy turistickych karet v tuzemsku a zahranici. Zdrojem informaci
byla spoluprace s Oddélenim cestovniho ruchu na magistratu mésta Olomouce,
Turistickym informacnim centrem mésta Brna, studium dostupnych informaci
o turistickych kartach a odborné literatury. Hlavni pozornost jsem vénovala analy-
ze parametry, které jsem po zhodnoceni implementovala do karty pro Brno.

V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy a je obsaZena specifikace ces-
tovniho ruchu, vymezeni trhu cestovniho ruchu, sluZzeb a jejich poskytovatelii
a ucastnikil. V praktické ¢asti jsem popsala jednotlivé kroky, jak karta s pohledu
turisty funguje. Byly zde rozebrany parametry tuzemskych karet v jednotlivych
fazich svého vyvoje od tvorby, pres pravé probihajici aZ po pozastavené, vcetné
divodi pozastaveni. Z celkové analyzy vyplynula nutnost elektronické evidence,
ovSem poZzadavky na podptlirny systém nebyly dosud nikde zpracovany. To je tedy
potencialné nejprinosnéjsim vysledkem prace.

P¥i zpracovani prace mé zaujala $iroka nabidka turistickych karet v Ceské re-
publice, kterd se na nasem trhu objevuje jiz delSi dobu. Nejvétsim pirekvapenim
pro mé byla karta Toulavka, ktera vznikla z popudu podnikateld. Sdruzenim a vza-
jemnou spolupraci podnikateli turistické destinace Toulava vznikl produkt, ktery
dokaze konkurovat i dotovanym projektiim a mezinarodnim soukromym spolec-
nostem. Toto potvrzuje i umisténi na 1. misté v soutézi TOURIST PROPAG 2016
v kategorii Turisticka informace roku 2016 Slevové karty.

Na projektu turistické karty pro Brno spolupracuji s reditelkou organizace Tu-
ristického informac¢niho centra s Mgr. Janou Janulikovou a svedouci méstské
destina¢ni agentury Turistického informacniho centra s Mgr. Petrou Kovarovou,
které shledavaji absenci takového projektu v nabidce svych sluzeb jako dost vyso-
kou. Specifikaci projektu, zakladni data zanalyzy, vysSi prvotnich nakladi
a také navrhy parametri pro software jsme predaly Radé mésta Brna, na zakladé
kterych Turistické centrum dostalo dotaci ve zminéné vysi.

V dal$im postupu prace na projektu bych se rada spojila s firmou World Media
Partners, s. r. 0., jejim jednatelem Vitem Pechancem, sidlici ve Svitavech. Firma
se specializuje na dodavky internetovych reseni v oblasti cestovniho ruchu. V jejich
Sirokém seznamu realizovanych projektii od mobilnich aplikaci pies webové por-
taly se nachazeji uz dva projekty slevovych karet, a to Jeseniky Pass a TéSinské
Slezsko Region Card. Oba dva projekty jsou vSak koncipované na poskytovani slu-
Zeb se slevou. Predpokladam, Ze by ani v tomto nemél byt problém, jelikoZ vstup
zdarma je 100% sleva.
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