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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZz na Vitavotynsku

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je zjistit, jakd je informovanost déti a mlideze
na Vltavotynsku o sluzbach, které poskytuje nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez
Bongo a jaka je dostupnost pro v§echny potenciondlni klienty VItavotynska.

Price je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti prace
se zabyvam nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladeZ, volnym ¢asem a volnocasovymi
aktivitami v kontextu s nizkoprahovym zafizenim pro déti a mlddez, rodinou
v kontextu ¢innosti s nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladeZ a na zavér rizikovym
chovdnim v kontextu s nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez.

Praktickd Cast price se zabyvd vyzkumem informovanosti déti a mladeze
na Vltavotynsku o sluzbach, které poskytuje nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Bongo a dostupnosti pro vSechny potenciondlni klienty Vltavotynska. K realizaci
vyzkumu byla pouZita metoda kvantitativni typu vyzkum, metoda dotazovdni, technika
dotaznik. Dotaznik byl vytvoten pomoci webovych stranek Google, obsahoval 18 otdzek.
Pro vyhodnoceni dat byl pouZzit program IBM SPSS Statistic. Vybé&rovy soubor byl tvoren
7zédky 2. stupné zdkladnich Skol a studenty osmilet¢ho gymndzia (prima az kvarta)
na Vltavotynskych Skolach.

Na zakladé vyzkumu byly zodpovézeny vyzkumné otdzky i cile prace. Z vysledku
vyplyvd, Ze informovanost je stejnd, jak mezi détmi, které navstévuji Skolu
v Tyné nad Vltavou tak témi, které navstévuji jiné Skoly v regionu Vltavotynsko. Déle
vyplyvd, Ze na nav§tévnost sluZeb nemd vliv misto Skol, do které déti chodi,
pro navstévnost sluzeb je velmi dalezité umisténi. Toto umisténi ma na navstévnost velky

vliv. Proto je velmi dilezité vybrat spravné a pfistupné misto.
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Low-threshold Facility for Children and Youth in Vitavotynsko

Region

Abstract

The aim of my bachelor thesis is to determine the level of awareness of children
and youth in Tyn nad Vltavou and its surroundings about the services provided
by the low-threshold facility for children and youth called Bongo and the level
of accessibility for all potential clients in this area. The thesis is divided into a theoretical
and a practical part. In the theoretical part of the thesis, I discuss the low-threshold facility
for children and youth, leisure and leisure activities in the context of the low-threshold
facility for children and youth, family in the context of activities with the low-threshold
facility for children and youth and finally high-risk behaviours in the context
of the low-threshold facility for children and youth. The practical part of my thesis deals
with research on the awareness of children and youth in Tyn and Vltavou
and its surroundings about the services provided by the low-threshold facility for children
and youth called Bongo and the accessibility for all potential clients in this area.
A quantitative method of a research type, an interviewing method and a questionnaire
technique were used to carry out the research. The questionnaire was created using
the Google website and contained 18 questions. The IBM SPSS Statistic program was
used for data evaluation. The selected set of people consisted of pupils of the second
grades of primary schools and students of the eight-year grammar schools (sixth to eighth
class) in Tyn and Vltavou and its surroundings.

Based on the research, the research questions, and the objectives of the thesis were
answered. The results show that the awareness is the same among children who attend
schools in Tyn nad VItavou and those who go to other schools in the region. It also shows
that the location of the schools that the children attend does not affect the attendance
of the services, however, what is very important for the attendance is the location
of the services. This location has a great influence on the visitor numbers. Therefore,

it is very important to choose the right and accessible place.

Key words
Low-threshold center for children and youth; Leisure; streetwork; risky behavior; at-risk

youth; antisocial behavior; prevention
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Uvod

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala téma Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mlddeZ na Vlitavotynsku proto, Ze si myslim, Ze spousta lidi v mém okoli ani netusi,
Ze tato zafizeni existuji a Ze vubec zafizeni pro déti a mladez na Vltavotynsku je.

Réda bych v této praci problematiku nizkoprahovych zatizeni osvétlila a vysvétlila,
co pojem nizkoprahovost znamend. V souCasnosti Casto dochdzi u déti a mlideze
k nartstu rizikového chovani. Neéktefi jedinci si své problémy neuvédomuji, jin{
je nepoznaji diky své socidlni nezralosti. Proto nizkoprahova centra nenésilné poméhaji
a poskytuji odbornou pomoc, socidlni prevenci, ktera je definovand v zdkoné ¢.108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mnozi lidé jsou k nizkoprahovym centiim skepticti. Nelibi se jim, odsuzuji je, chtéli
by je zavtit. Poukazuji na to, Ze se problémovd mladez shromazd’uje, je hlucna, déla
neporadek. Je pravda, Ze zména v chovani diky nizkoprahovym centrim nejsou veliké
a rozhodné nejsou ze dne na den, je to dlouhodob4 spoluprace.

Rizna nizkoprahova centra jiz existovala pred rokem 2006, jejich nazev ale odlisny,
napi. Poradna pro déti a mlddez. Po roce 2007 kdy nabyva platnost novy zdkon
o socidlnich sluzbdach, tak se nizkoprahova centra vice zaméfuji na poskytovani socidlnich
sluzeb.

Téma jsem si vybrala proto, Ze nizkoprahové centrum v Tyné€ nad Vltavou zndm,
byla jsem tam na praxi. A dle mého nizoru pro déti a mladez je toto centrum znacné

prospésné, a predev§im pro vSechny dostupné.



1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V kontextu politickych zmén v Ceské republice po roce 1989 doglo k zahdjeni
procesu rozvoje socidlnich sluzeb. Bylo nutné nové nastavit systém socidlni pomoci
a socidlni péce. Socidlni sluzby se aZ do roku 2006 poskytovaly na zakladé zdkona
¢. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozde€jsich predpisu (ddle jen ,,Zdkon
¢. 100/1988 Sb.), ktery byl upraven vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon
o socidlnim zabezpedeni a zikon Ceské ndrodni rady o psobeni organt Ceské republiky
v socidlnim zabezpeCeni (ddle jen ,,Vyhlaska ¢. 182/1991 Sb.“). Tyto normy vsSak

neodpovidaly realité¢ a pozadavkiim spolecnosti na poskytovani socidlnich sluzeb.

Opravdovy rozvoj systematického poskytovani socidlnich sluzeb upravil zdkon

(@8

. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Zdkon

(@8

. 108/2006 Sb.*). Diky vzdélavani a prohlubovani kvalifikace socialnich pracovnikt
se socidlni sluzby vice zprofesionalizovaly a pozvedly na vy$si Groveii (Camsky
et al., 2011). Jednou z poskytovanych sluzeb jsou také ambulantni a terénni sluzby

pro déti a mladez (6-26 let) ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy.

1.1 Definice nizkoprahového zarizeni pro déti a mlade?

Zékon o socidlnich sluzbach definuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale
jen jako NZDM) jako: Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mldde? poskytuji ambulantni,
popripadeé terénni sluby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezZddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim
nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpitsobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret podminky k reSeni
Jejich mnepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovdna osobdm anonymné
(Zakon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, § 62, s. 1273).

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez mlzeme oznalit jako ,nizkoprah*
¢1 ,.nizkoprahovy klub®, jde o nové&jsi socidlni sluzbu, kofeny sahaji az do 90. let
20. stoleti, legislativné byla ukotvena v roce 2006 zdkonem. Na vzniku se podileli
predev§im Petr Klima, Jifi Stanicek a AleS Herzog (Zemanov4 et al., 2015). Tato zafizeni
maji pfevazné socidlni potencidl a jsou piedev§im pro déti a mladeZ, které jsou v obtizné
Zivotni situaci, jsou ohroZeni socialné patologickymi jevy nebo Ziji spoleCensky

nepfizpisobiveé (Héjek et al., 2011).



1.2 Poslani a cile NZDM

Poslani a cile NZDM vychédzi z § 62, odst. 1, 2 Ziakona ¢ 108/2006 Sb.,
kde je uvedeno, ze NZDM poskytuje napt. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
klientim. Jak dale uvadi Zemanova et al. (2015) pracovnici NZDM provazeji déti
a mladeZ etapou dospivani, poskytuji jim informace, nabizi odbornou pomoc (napf.
socialné terapeutické Cinnosti) a podporuji je v nepfiznivych Zivotnich situacich,
a predchazi tak jejich socidlnimu vylouceni formou zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim (Zemanova et al., 2015, Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Klima (2004) dil¢éi cile nizkoprahovych sluzeb vymezil jako cile, které:
* snizuji bezprostfedni ¢i zdravotni rizika vyplyvajici z rizikového chovani,
* minimalizuji rizné druhy interpersondlnich konfliktq,
» zprostiedkovavaji kvalifikované feSeni probléml a zejména jejich identifikace

a akceptovani klientem,
* snizuji nebezpeci druhotné deviace a patologizace nebo také labelling urcitych
dospivajicich pojmy ,,chuligdni®, ,.fet’aci“, ,,vandalové* apod.,

» stabilizuji nepfiznivou situaci klienta a roz§ifuji jeho Zivotni mozZnosti a moznosti.

Cilem NZDM je tedy poskytnout individudlni pomoc détem a mlddezi pii feseni
jejich problému. V pfipad€ prace s mensinou je hlavnim cilem umoznit jim participaci
na zivoté mistni spolecnosti (MatousSek et al., 2013). NZDM nabizi 4 zdkladni formy
sluZeb, a to volny vstup a pobyt v zafizeni, volnoCasové aktivity, socidlni sluZby a aktivity
a Cinnosti zaméfené na prevenci (Héjek et al., 20011). Déle taky nabizi svym klientim
podporu a usiluji o zvyseni socidlnich schopnosti a dovednosti déti a mladeZe (Zemanova
et al., 2015). Jak autorka ddle uvadi, NZDM se snazi diky kvalifikovanym socidlnim
pracovnikiim zvysit kvalitu Zivota déti a mladeZe, a predchazet tak rizikim souvisejici

se zpusobem jejich Zivota.

1.3 Principy NZDM
Mezi zékladni principy, které NZDM dodrZzuji v rdmci poskytovéni socidlni sluzby
a které jsou v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. patfi anonymita, dostupnost,
bezplatnost, dobrovolnost, respekt, bezpecny prostor, nezavislost, rovnost a distojnost.
Jednim z hlavnich principti NZDM je jejich nizkoprahovost. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 62 pouze definuje, 7e sluzba mbze byt poskytovana anonymnd. Stefkova
et al. (2016) princip nizkoprahovosti definuje jako ¢asovou, mistni a finan¢ni dostupnost.

Nizkoprahovost také znamend vnimat, kdy se z ,navstévnika“ stava ,klient“. Klient
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se muze v nabidce sluZzeb nezavazné€ poohlédnout a poté se sam rozhodnout, jestli
se chce n&jakym zptisobem zapojit (Stefkovd et al., 2016).

Sluzby NZDM jsou dualezité a vyznamné zejména proto, Ze klienti (déti a mladez)
poznaji, Ze vliv dospélych na zménu jejich nezadouciho/rizikového chovani nemusi
mit vzZdy pouze omezujici, dozorujici a normativni charakter, ale muze piinaset

alternativni nabidku k jejich aktudlni nepiiznivé Zivotni situaci (Zemanova et al., 2015).

1.4 Vymezeni cilové skupiny sluZeb NZDM
Cilovou skupinu NZDM je mozno definovat jako socialn€ ohroZzené a rizikové déti

a mladez citace zdkona, jejichZ Zivot je provadén spousty obtiZnymi situacemi,

konfliktnimi uddlostmi a negativnimi zkuSenostmi jako je tfeba tyrdni, Sikana

nebo ndvykové latky (Zemanova et al., 2015).

Cilovou skupinu Ize také definovat ve ¢tyfech trovnich, a to na:

* abstraktni Grover souvisi s vefejnym zavazkem cilové skupiny, jednd se o podani
zakladnich informaci potenciondlnim klientim (cile, poslani, cilova skupina, principy,
poskytované sluzby),

* obecnou uroven cilové skupiny predstavuje zdkladni rdmec (kdo je a neni klient,
primérn{ a sekunddrni znaky osob),

* konkrétni uroven cilové skupiny znamend podrobné vymezeni dané cilové skupiny,
konkrétni cile a prostredky,

* na pracovni drovni se sestavuje profil typického klienty, diky této drovni se muze
posoudit, zda &innost zasahuje do dané cilové skupiny (Stefkovi et al., 2016).

Definovani cilové skupiny NZDM v platné legislative tak vychdzi z definice z roku

2008, kdy pracovnici zabyvajici se streetworkem cilovou skupinu vymezili jako déti

a mladez, které:

» zazivaji nepfiznivé socidlni situace:

— rozporné socidlni situace,
— obtizné zivotni udalosti,
— omezujici Zivotni podminky.

* jsou ve vékovych skupinéch:

— od6do 12 let,
— od 13 do 18 let,
- od 19 do 26 let.
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» vztahuji se k nim dalSi charakteristiky:
— nemohou nebo nechtéji se zapojit do béznych volnocasovych Cinnosti,
— ddvaji prednost neproduktivniho trdveni volného Casu nebo travi ¢as mimo
rodinu,
— maji odli$ny Zivotni styl, diky nému se snadnéji dostavaji do raznych konfliktt

(Streetwork, 2008).

1.5 Socidlni pracovnik a metody socidlni prdace aplikované v NZDM

Navratil (2001) uvddi, Ze socidlni pomoc byla v historii poskytovédna pouze rodinou,
sousedy, pomoci cirkve a prostiednictvim chudinskych zakont. Autor dile popsal
socidlni préci jako to, co jini (zdravotni sestry, 1ékari, policie a dalsi) ned¢€laji. Socidlni
price, jak ji zndme dnes, se dle Matouska et al. (2013) vyvinula na konci
19. stoleti a ve vétsi mife pak ve 20. stoleti.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., § 109 socidlni pracovnik vykondva spousty ¢innosti,
ale socidlni pracovnik v NZDM vykondva socidlni Setfeni, analytickou, metodickou
a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, dale socidlni pracovnik musi spliiovat nékolik podminek,
které stanovuje § 109 az § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Podle téchto paragrafii socialn{
pracovnik musi byt bezihonny, zdravotné zplsobily a musi mit odbornou zptisobilost
k vykonu povolani. Dals$i vzdélani socidlnich pracovnikii je na zaméstnavateli,
ktery je povinen zabezpecit dalS$i vzdélani v rozsahu minimalné 24 hodin za jeden
kalendarni rok. Lze fict, Ze socidlni pracovnik v NZDM je pro své klienty oporou, rdidcem
1 poradcem a kamaradem.

Zékladni metodou socidlni prace v NZDM je kontaktni price. Stdlou podobou
kontaktni price je ambulantni forma a terénnf forma socidlni prace (Stefkov et al., 2016).
Jako dal$i metody socidlni prace vyuzivaji socidlni pracovnici v NZDM socidlni praci
s jednotlivcem, socidlni prace s komunitou a socialné¢ pedagogicky pojatd skupinova
prace (Matousek et al., 2013).

Ambulantni forma kontaktni prace probihd pfimo v nizkoprahovych zafizenich,
zde je klientim nabidnut prostor pro seberealizaci, jednd se o misto, které je volné
pristupné, kde se déti i mladeZ mohou neformalné potkdavat, navazovat kontakt se svymi

vrstevniky, jak spolecné, tak individualné planovat rizné kulturni ¢i sportovni akce, ucit
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se novym dovednostem a posilovat nékteré pravomoci. Terénni forma kontaktni price
NZDM m4 podobu streetworku (Matousek et al., 2013).

Cilem kontaktni price v NZDM je udrzet kontakt s jednotlivcem ¢i skupinou
po tak dlouhou dobu, neZ rozeznaji prospesnost tohoto setkdni s pracovnikem,
nez si pfipusti a uvédomi, v ¢em a jak pro né muZze byt tento kontakt piinosny.
Tato metoda se nezaméfuje vyhradné na jednotlivce odpovidajici jen jednomu
vymezenému popisu (Zemanova et al., 2015).

Streetwork je metoda socidlni prace provadéna v prirozeném prostiedi dané cilové
skupiny. Jde o aktivni vyhleddvdani a kontaktni cinnost, kterd je zaméfena
jak na jednotlivce, tak i skupiny. Socidlni pracovnik, ktery pracuje jako streetworker,
ma kancelar d4 se fict uplné vSude kde je pro klienta pfirozené prostiedi, nékdy se ocitne
v parku, v hern€, na ulici nebo na nadrazi (Streetwork, © 2020). Streetworkerovi
se u nds nékdy fika socidlni asistent, jednd se o mobilni socidlni praci s nizkoprahovou
nabidkou socidlnich sluzeb (Hajek et al., 2011).

Vyhledavaci funkce streetworku, kterd se prvnim krokem, opirat o monitoring,
depistdaZ a kontaktovani cilové skupiny ¢i jeho Clena. Doprovodna funkce spociva
v pomoci, podpofe a asistenci pii zvladani problémové Casti Zivota. Streetwork je zaloZen
zejména na daveére, ta by pfi nedodrZzeni anonymity socidlnim pracovnikem byla porusena.
(Matousek et al., 2008).

Cile terénni socidlni prace s détmi a mladeZi je:

* prevence pred socidlnim vyloucenim a jeho prohlubovani,

» prevence pred socidlnimi a zdravotnimi riziky vyplyvajici z konfliktnich

socidlnich situaci, zptuisobu Zivota a rizikového chovani,

* zmiriovani negativnich dasledkdi na Zivot jedince, neprohlubovani, a tedy

zlepSovani pristupu k socidlnim sluzbam, vzdélani, bydlent,

* podporu pro zvladani nesnadnych Zivotnich udélosti a nepfiznivé socidlni situace,

» zvySeni socidlnich schopnosti a dovednosti,

* podporu spole¢enského zaclenéni do vrstevnickych skupin a do instituce, véetné

zapojeni do déni mistni komunity (Matousek et al., 2013).
Terénni socidlni pracovnik (streetworker) provadi ¢innosti na urcitych drovnich:

* piima prace s uZivatelem/klientem,

* nepiimé aktivity ve prospéch uzivatelt/klientd,

» aktivity nezbytné pro uskute¢néni a vyvoj socidlni sluzby,
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* metodického fizeni terénnich pracovnikll (streetworkeril) podle organizacniho
usporadani organizace,

» aktivity, které jsou v prospéch profesnimu rustu pracovniki (Metodicka ptirucka
pro vykon terénni socialni prace, 2005).

Podle Matouska et al. (2008) Ccinnost, kterou vykondvd socidlni pracovnik

(streetworker) se d4 rozdé¢lit na tfi formy:

» pfima prace — soucasti je monitoring, depistdZ, kontaktovani, individudlni préace
a skupinové préce,

" nepifima prace —jednd se o Cinnosti nutné pro praci s danou cilovou skupinou, jako
je tfeba administrativa, vypracovani projektd nebo vefejna prezentace projekta,

» presahyjici (smiSend) prace — ma v sob¢€ prvky z ptimé i nepifimé prace, pomoci
nepiimé prace piispiva k feSeni urcitych problému socidlniho pracovnika zavislé
na pfimé praci s danou cilovou skupinou, jde o supervize, profesni vzdélani
a metodické vedeni.

Mezi inspirativni a vyznamné modely prace s mladeZi v jejich pfirozeném prostiedi
patii ¢innost katolického kné€ze Dona Bosca, ktery pracoval s mladymi muzi, co pfishi
za praci, nabizel jim bohosluzby, sportovni hry, vzdélani a jidlo. Mezi prvni terénni
programy zaméfené na mladez v CR patiil program v Most& a program Diakonie CCE
v Jaroméfi (Matousek et al., 2013). Don Bosco je prukopnikem pedagogiky a socidlni
pomoci. Prvnim principem preventivniho systému Dona Bosca byl rozum, chtél,
aby se mladi lidé pro dobry Zivot rozhodli svobodné. Druhym principem preventivniho
systtmu Dona Bosca je ndboZenstvi a tfetim principem byla amorevolezza.
Amorevolezza se dnes jiZ nepouzivd, do Cestiny ho muzeme pielozit jako laskavost a jeho
skuteCny vyznam vyjadiuje ndpis na kiizi, ktery md kazdy salesidn. Don Bosco
byl ve své dobé revolucni, ale stdl si za svym presvédCenim (Kaplanek, 2015). Don Bosco
si za svého svéfence zvolil sv. FrantiSka Saleského, a proto dnes na principech
pedagogiky Dona Bosca pracuji Salesidni. Salesidni jako pratelé mladych lidi vytvareji
laskyplné a bezpecné prostiedi. Don Bosco nese titul Otec a ucitel ndroda a je patronem
nakladatela (Salesidni Dona Bosca, © 2020).

VyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkona o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,Vyhlaska 505/2006 Sb.*) definuje pro praci s détmi
a mlddezi v NZDM tyto odborné ¢innosti:

* vychovné vzdélavaci a aktivizaéni sluzby,

= zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
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* socialné terapeutické Cinnosti,
* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

Zemanova et al. (2015) konstatuje, Ze vychovné vzdélavaci a aktivizacni sluzby
by mély predevsim vést ke zméné rizikovych zpisobu chovani, takze tyto ¢innosti maji
ziejmy vychovny ndboj. Zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim v sobé
zahrnuje intervence zameétrené na ziskdni lepSi orientace ve vztazich odehrdvajicich
se ve spoleCenském prostredi (Vyhlaska 505/2006 Sb.). Ddle vyhlaska uvadi,
Ze prostiednictvim socidlné terapeutickych cCinnosti se pracovnici snazi rozvijet
a udrzovat osobni a socialni schopnosti a dovednosti klientd a tim podporuji zaclenéni
rizikovych déti a mlddeze do bézné spoleCnosti. Pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti Zemanova et al. (2015)
charakterizuje jako pomoc pfi vyfizovani béznych véci, pomoc obnoveni nebo utuZeni
vztahu s rodinou apod.

Z uvedeného lze odvodit, Ze prace sdétmi a mladeZi v NZDM se zaméfuje
na dlouhodobé zmeény ve vztahu k ohroZzenym jedincim ¢i skupindm, a tedy se nejedna

o monotematickou sluzbu (Zemanova et al., 2015).

1.6 Standardy kvality pro NZDM

Standardy, které plati pro poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona €. 108/2006 Sb.
jsou urcita kritéria pro vykondvani Cinnosti a poté i hodnoceni vykonané Cinnosti.
Standard je zaloZen na dosahovani minimalnich pozadavkd, ne na idedlni predstave,
jak by to meélo byt. Napliiovani standardu je spjato s akreditaci, inspekci a auditem.
Standardy jsou pifinosné jak pro uZivatele socidlnich sluzeb, tak pro poskytovatele
socidlnich sluzeb. SkuteCnost je takovd, Ze pii praci s lidmi neni nikdy situace stejna
jako ta predtim, socidlni prace je velice rozsdhld, standardy kvality proto budou vzdy
poskytovat ur¢itou miru prostoru pro zlepSeni (Holasova, 2014).

Podle zdkona €. 108/2006 Sb., plati pro NZDM obecné pravidla, kterd jsou urCena
pro vSechny socidlni sluzby. JelikoZ ve vyhldSce ¢. 505/2006 Sb. je pouze obsaZeno,
jak se musi socidlni sluzby poskytovat a o standardech kvality socidlnich sluzeb
pro NZDM se zde nemluvi, tak si jednotlivd zafizeni individudlné vytvortily, jedna
se tedy, jak tvrdi Camsky et al. (2011) o druhové standardy. Standardy kvality pro NZDM
vytvotila a vydala Ceska asociace streetwork, podkladem byly vieobecné standardy

v

kvality socidlnich sluZzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Doporuceni téchto druhovych
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standardd obsahuje urcita voditka pro pracovniky socidlnich sluzeb, jakym zptusobem
kvalitu v zafizenich uskuteCnit a zvySovat ji. Jde také o prostiedek pro zajisténi a kontroly
dané kvality. NZDM ma dohromady 17 standarda kvality.

Podle Ceské asociace streetwork (2006) se jednd o nésledujici standardy kvality
pro NZDM:

s procedurdlni standardy, které stanovuji, jak m4 poskytovani sluzby vypadat,
jak jednat se zdjemcem o poskytovanou sluzbu, jak danou sluzbu ptizpasobit
individudlnim zajmtm klienta (viz Pfiloha 1),

» persondlni standardy ty se vénuji persondlnimu zajisténi sluZeb, kvalita
sluzby zavisi na pracovnicich, na jejich znalostech a dovednostech,
na podminkach, ve kterych pracuji a na vedeni a podpore (viz Ptiloha 2),

* provozni standardy ty definuji podminky pro poskytovéni socidlnich sluZeb,
jde zejména o prostory, kde je sluzba poskytovdna, na dostupnosti sluzby

a na rozvoji kvality téchto sluzeb (viz Pfiloha 3).

1.7 Dostupnost socidlnich sluZeb

Dostupnost je jednim z kliCovych parametrd, ktery je prevazné pozorovan
v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb. ProtoZe dostupnost nejde uplné presné
a jednoznaCné vymerzit, mizeme o ném uvazovat ve vice rovinach — dostupnost
geografickd,  dostupnost  financ¢ni, dostupnost architektonickd,  dostupnost
jako bezbariérovost, dostupnost ¢asova ¢i dostupnost podle otevienosti sluzby vzhledem
k Siroké klientele (Bares, 2010).

Dostupnost sit€¢ socidlnich sluzeb je zajiSténa v pfipad€, Ze zdroje podpory
umoziuji v plném rozsahu ftesit veskeré zjisténé potreby. Pokud tato podminka neni
naplnéna, hovofime pouze o zajisténi urCité miry dostupnosti socidlnich sluzeb.
Dostupnost lze definovat jako idedlni stav rovnovdhy mezi zjiS§ténymi kompetentnimi
potfebami a siti socidlnich sluzeb zajistovanou dostupnou podporou. V pldnovani rozvoje
sit¢ socidlnich sluzeb by se mélo mifit vZdy k zajisténi dostupnosti, nejdilezitéjsi
je pométovat urcita mira dostupnosti, kterou lze ve vztahu ke skutecné dostupnosti zdroju
zarugit. Ob&ané Ceské republiky by méli mit pofad presné informace o tom,
co zabezpeceni dostupnosti ¢i urCité miry dostupnosti znamend konkrétné v jejich
ptipadech (MPSV, 2020).

Bares (2010) uvadi, Ze dulezitost zabezpeCeni dostupnosti socidlnich sluzeb

je zjevna, protoze pozadavek na jeji zajiSténi se objevuje v pravnich predpisech
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a dulezitych dokumentech. Jeden z nejdulezitéjsich pozadavki je zajiSténi mistni a Casové
dostupnosti poskytovateli socidlnich sluZeb, a to s ohledem na poskytovanou sluzbu
a na potieby cilové skupiny uzivateld. Bare$ (2010) dale uvadi vyznamné ustanoveni
ze zékona €. 108/2006 Sb., kde v § 95 pismenu g), se kraj zavazuje k zajisténi dostupnosti
poskytovanych socidlnich sluzeb na jeho dzemi. Poslednim vyznamnym dokumentem
podle Barese (2010) je materidl ,,Sluzby obecného zdjmu, vCetné socidlnich sluzeb
obecného zdjmu: novy evropsky zdvazek®, ktery obsahuje otdzku finan¢ni dostupnosti

sluzeb v obecném zdjmu.

1.7.1 Faktory determinujici dostupnost socidlnich sluZeb

Pii hodnoceni vybavenosti nelze uplatiiovat stejnd hlediska na celém tzemi Ceské
republiky. Musi se hodnotit podle rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb
v jednotlivych regionech a také podle jejich dostupnosti. Musime pamatovat na urcité
rozdily vyplyvajici z:

* miry urbanizace,

»  vékové, profesni a socidlni struktury obyvatelstva a z ndbozenského hlediska,

= 7 velikosti obci a z hustoty obyvatelstva,

* tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obCany,

* nejruznéjsich sociologickych zmén probihajicich ve spolecnosti (Jefabkova

et al., 2013).
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2 Volny cas a volnocasové aktivity v kontextu NZDM

Jiz Hofbauer (2004) charakterizoval volny cas jako dobu, kdy ¢lovék nevykondva
¢innosti pod tlakem spolecenskych zavazkt a socidlnich roli. Jak uvadi Kaplanek (2012)
volny ¢as mizeme definovat jak pozitivng, tak i negativné. Negativni vymezeni je takové,
Ze volny Cas vnimdm jako volno od préice, pozitivni vymezeni je takové, Ze volny Cas
je osobni volno (mohu s nim naklddat svobodn¢), kde vykondvam, co mé bavi a sdm chci
(Kaplanek, 2012). Héjek et al., (2011) volny Cas popisuje jako Cast dne, kdy nepracujeme
nebo nejsme ve Skole a ani se nejednd o tzv. €as vdzany, ten zahrnuje bio-fyziologické
potfeby jako je spanek, jidlo nebo osobni hygiena, provoz domécnosti, péCe o déti,
dojizdéni do Skoly, ¢i za praci a dalsi nezbytné mimopracovni aktivity. Volny ¢as nastava
po splnéni vSech téchto aktivit a povinnosti ¢loveék k dispozici pro seberealizaci
a sebevytvareni — odpoCinek a zabava, ucast na vefejném zivoté, rozvoj svych zajmu
a konicku (Hajek et al., 2011).

Volny ¢as déti a mladeZe se dle Hajka (2011) 1isi od volného ¢asu dospélych a to:

= rozsahem,

= obsahem,

®*  mirou samostatnosti a zavislosti,
» pedagogickym ovliviiovanim.

Zajem o volnocasové aktivity je odliSny v souvislosti s Zivotnim stylem jedince.
Druhy volno€asovych aktivit se 1i§i podle ro¢niho obdobi, ucast na volnocasovych
aktivitach zdvisi na spousté faktort, jako je napiiklad veék, pohlavi, rasa, socidlni tfida
nebo socidlni a osobnostni charakteristika jedince. VyuzZiti volného Casu se v prabéhu
let méni. Je velmi dulezité, abychom se ucili svij Cas efektivné vyuZzit (Study

Of The Relationship, 2014).

2.1 Funkce a cile volného ¢asu

Pozornost ve vychoveé a vzdélani déti a mlddeZe spocivalo prevazné v feSeni otdzek
Skoly a Skolni vyuky. MozZnosti volného Casu a jeho dilezitosti pro zivot a vychovu byly
feSeny v menS$i mife. Soucasny rozvoj volného Casu se nezaméfuje pouze na tradicni
volnocasové aktivity a instituce. Nyni vyvoji volnocasovych aktivit pfispivaji metodické
podnéty, které se uplatiiuji ve volnoCasovém prostiedi Zivota a vychovy. Podstatnym
rysem vyvoje volnoCasovych aktivit je vzdjemnd otevienost mezi volnoCasovymi

prostfedky a institucemi a mezi aktivitami a jejich ucCastniky (Hdjek et al., 2011).
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Kompletné byly funkce volného Casu vymezeny némeckym pedagogem Opaschowskim
(1976), ktery uvadi tyto funkce volného Casu:
» reakce — uvolnéni,
* kompenzace — odstranéni nezddouciho vlivu, odstranéni stresu a frustrace,
* vychova a vzdélani,
* kontemplace — hledani smyslu Zivota,
* komunikace,
* participace — spolutcast na spoleCenském déni,
* integrace — v¢lenlovani se do spolecnosti,
» akulturace — rozvoj vlastni osobnosti prostfednictvim umeéni a sportu.
Hijek et al. (2011) uvadi funkce vychovy ve volném cCase takto:
*  vychovné — vzdélavaci,
= zdravotni,
= socialni,
" preventivni.

Z pohledu fungovani NZDM je pro nas nejdulezitéjsi socidlni funkce volného casu,
kterou dle Hajka et al., (2011) mizeme také chapat jako vyrovnani rozdili mezi
nestejnymi materidlnimi i psychologickymi podminkami déti v rodindch. Kaplanek
(2012) k tomu uvadi, zZe se v dneSni dobé méni vyznam volného Casu v zivoté kazdého

jednotlivce.

2.2 Volnocasoveé aktivity v NZDM
NZDM nabizi poméme¢ Sirokou nabidku volno¢asovych aktivit, které nevyzaduji

registraci ¢i pravidelnou dochdzku. Obvykle ma kazdé NZDM minimaln€ papiry a tuzky
na kresleni. Fakultativni nabidka je ovSem znacné Sirokd — v NZDM byvaji obvykle Sipky,
stolni fotbalek, ping pong, kuleCnik, v nékterych NZDM jsou zfizovany zkuSebny se
zékladnim vybavenim pro kapely, dilny, lezecké stény, nebo tieba pocitacové mistnosti.
Jsou poradany programové akce, jednd se o turnaje, hudebni ¢i taneCni akce, jiné
sportovni aktivity. Nékteré NZDM nabizeji i svym klientim nealkoholické nédpoje
¢i rizné druhy ¢aje (Klima, 2009).
Volnocasové aktivity v NZDM muizeme rozdé€lit na:

» zédkladni jednoduché nastrojové aktivity — uzivatel uskuteCriuje z vlastni vile,

jedna se o poslech hudby, kresleni, promitani filma, vSe je podle prani klienta,
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tyto aktivity jsou tvofeny na zakladé zajmu a potieb uzivatelt a na zakladé jejich
pomoci, jednd se o vytvarnou dilnu nebo tfeba pocitacovou mistnost, dané
aktivity mohou uZzivatelé provadét samostatné, bez pracovnika,
» akce, které iniciovali sami uzivatelé, pracovnici usiluji seberealizaci klientl,
= akce, které slouZi k propagaci zafizeni nebo zpestteni programu klubu — koncerty,
turnaje,
* dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén odborny pracovnik
(Streetwork, 2008).
NZDM zajistuje pro volnoCasové aktivity zdkladni vybaveni a pomdhd klientim
efektivné vyuZzivat svij volny Cas. NZDM poskytuje prostor pro seberealizaci klientd
ale taky prostor, Cas, odbornou pomoc, technické zizemi, a hlavné se snazi
o to, aby klienti svépomoci dokazali vyplnit sviij volny ¢as. V NZDM je zdkladni nabidka
volno€asovych aktivit ale zachovdva se klientovi moZnost individudlni volby.
Volnocasové aktivity se realizuji na zazitkové bazi (Héjek et al., 2011).
Nizkoprahové sluzby poskytuje i svétova organizace kiest anského sdruzeni mladych
lidi (YMCA) pracuje jiz ve 119 zemich svéta. V Ceské republice ma 28 pobocek a zabyva
se riznorodou fadou Cinnosti: , porada tdbory“, ,,provozuje mateiska centra®, ,,hudebni
aktivity pro mladé®, ,sportovni kluby*“, ,vytvarné krouzky®, ,skautské oddily*,
,nizkoprahové sluzby* (YMCA, © 2021). Programy YMCA v Norsku jsou zaméfeny
na kluby, sbory a outdoorové aktivity. Programy YMCA v Polsku nabizi camping, sport,
mezindrodni prace. Programy YMCA v Bélorusku najdeme kreativni dilny, sporty,
skauting, TenSing (rozvoj programu), festivaly, ndrodni a mezindrodni setkdvani (YMCA,

© 2019).
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3 Rodina v kontextu ¢innosti NZDM

Matousek et al. (2014) uvadi, Ze v dnesni dobé se spiSe hovoti o rodinném souZiti
lidi nez o rodiné. Existuje fada forem rodinného souziti zahrnujici biologické ptibuzenstvi,
legalizované i nelegalizované vztahy, vztahy partnert stejného pohlavi atd. (MatouSek
et al., 2014). Sobotkova et al. (2014) konstatuje, Ze v soucasnosti nase spole¢nost ma
urcité trendy, které neptiznive ovliviuji rodinu a déti. Jednd se o pozdni rozeni déti tedy
i pozdni siiatky, rozvody, mensi pocet déti v rodindch. Schopnost rodiny vychovavat déti
a vyrovnavat se s tézkostmi situacemi je zavisla na své socidlni okoli — socidlnf siti rodiny
(Matousek, 1993). Matousek et al. (2014) popisuje funkce rodiny jako podporovani
socializace ~ (vychovavani  déti), vztahovou  podporu dospelych  lidi
a ekonomickou podporu. BohuZel ne vSechny tyto funkce se v nékterych rodindch
naplnuji.
Vychovné predpoklady rodict maji urcita kritéria, ktera slouzi k posouzeni, komu
z rodi¢l ma byt dit€¢ svéfeno do péce. Jedna se o tyto kritéria — vztah rodice k ditéti,
osobnost rodi¢e, mravni uroven rodice, ohled na stykdni se s druhym rodi¢em, vztah
ditéte k rodici, zpusobilost rodiCe slozit jako vzor pro své dit€, ekonomicka situace,
rodinné zazemi, uroven vzdélani rodiCe a jeho inteligence (Matousek et al., 2014).
Vysledek vychovy vrodiné zahrnuje urcité kvality, hodnoty a postoje osobnosti,
které jsou diileZité v jednani kazdého jedince (Safrankovd, 2019).
Klienti NZDM obvykle tedy pochdzeji zrodin problémovych, dysfunkénich
a afunk¢nich, vyjimeéné z rodin funkénich. Funkénost rodiny rozdélil Dunovsky (1986)
na Ctyfi typy. Rodiny se déli podle toho, jak plni vychovnou péci vuci ditéti. Rodina
funkéndi je ta, ktera spliiuje vSechny naroky (vychovné, biologické, ekonomické, kulturni,
rekreacni), déti z téchto rodin obvykle sluzby NZDM nevyuZivaji, ale mohou je vyuZivat.
Rodina problémova je ta, kde se vyskytne néjaka porucha funkce, ale zdravy vyvoj ditéte
neni ohroZen, rodiny zvldd4d vlastnimi silami feSit problémy, poptipadé vyuZije
jednorazovou ¢i kratkodobou pomoc. Rodina disfunk¢ni je rodina, kde je vazn€ narusena
jeji funkce, byva ohroZen vyvoj ditéte, rodina sama neni schopna problémy zvladnout
a reSit a jako nejhor$i rodina je afunk¢ni, to je rodina, kde dochédzi fyzickému,
psychickému tyréani, az k zahubé ditéte, rodina neplni svou funkci, ohroZuje Zivot ditéte,

je nutné zasahnout, dité odebrano a ddno do ndhradni rodinné péce (Dunovsky, 1986).
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Dunovsky (1986) sestavil dotaznik funk¢nosti rodiny, ktery se opird o hodnoceni
urcitych kritérii: sloZeni rodiny, stabilita rodiny, jeji socialné ekonomickd situace,
osobnost sourozencu vySetiovaného ditéte a zajem o dité a péce o ngj.

Dunovsky et al. (1999) uvadi 4 funkce rodiny, jedna se o:

* biologicko-reprodukéni — nékdy se oznacuje jako sexudlni funkce,
v roding tato funkce nabyva ten spravny vyznam,

» ekonomicko-zabezpeCovaci funkce — vztahuje se na vSechny ¢leny rodiny,
zabezpecovaci funkce se tykd jak materidlniho, socidlniho i duSevniho
zabezpeceni, ma poskytovat ¢lenim rodiny zivotni jistoty,

* funkce emociondlni - je vdzand na plné vyvinutého, zralého
a odpovédného Clovéka, pro néhoz neni vztah jen chvilkova vazba,

* funkce socializatné-vychovna — zabezpeCuje spolecenskou spojitost,
podstata této funkce je v prosazovani détskych prav, jak jsou obsaZeny
v Umluvé o pravech ditéte.

Mezi nejCastéj§i problémy ohroZenych rodin patfi sociokulturni znevyhodnéni
rodiny - mize se projevovat pii uplatnéni na trhu prace, kulturni a jazykové znevyhodnéni
i odlisnd spolecenska pravidla, zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lent rodiny,
ohroZeni chudobou a socidlnim vyloucenim, nedostatek schopnosti a dovednosti,
pfip. motivace, zejména v oblasti rodiCovstvi, vychovné a vyukové problémy déti,
odebrani déti z rodiny do dstavniho zafizeni a podpora rodict v dosaZeni navratu ditéte
zpét do rodiny (Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009).

V kontextu vySe uvedeného je dobré pozornost zaméfit na poskytovani socidlnich
sluzeb celé roding, napiiklad formou sanace rodiny. Cilem socidlni price s rodinou
je snaha o zajisténi nabidky efektivni podpory a pomoci s feSenim, veskerych problému,
které rodiny mohou mit. Dil¢imi cili poskytovanych sluzeb pro rodiny je umoznit clenim
rodiny zustat nebo se vratit zpét do piirozeného prostiedi, predchazet spoleCenskému
vylou€eni, napomdhat k duSevni zdravi, feSit konflikty a problémy v rodiné¢ —
jak partnerské problémy, tak rodinné, obnoveni sobéstacnost a funkcnost rodiny,
podporovat ohrozené rodiny, pomahat rodicim pii vzdélavani déti a mladeze a péci
o né. Rodina zaroven potrebuje materidlni i nemateridlni pomoc a podporu (Metodické

doporuc¢eni MPSV ¢. 9/2009).
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4 Rizikové chovani v kontextu NZDM

Rizikové chovani dnesnich déti a mladeze je tak trochu chdpédno jako urcity fenomén,
ktery negativné ovliviiuje socidlni Zivot, a stava se jednim z hlavnich objektl pozornosti
spoleCnosti (Navratil et al., 2011). Déti a mladez svym chovanim mohou ohrozit i svou
budoucnost. Je dalezité vzit v ivahu odlisné vlivy. Rodi¢e mnohdy odstrasi nebo odradi
déti a mladez od rizikového chovani, zatimco vrstevnici mdzou umoZznit piilezitosti
a povzbuzeni k rizikovému chovani (Wolff et al., 2011).

K rizikovému chovani dochdzi predev§im v dospivéani, kdy dochdzi k psychické,
moralni a fyzické zméné (Stefkovd, 2016). Dospivani bereme jako pubescenci,
kdy dochdzi k velkym télesnym a duSevnim zménam, tomuto obdobi se nékdy také rika
druhé obdobi vzdoru. Je velmi dilezita vychova v predeslém obdobi a taky zalezi
na vztahu mezi dospivajicimi a dospélymi. Pak do dospivani fadime dal$i vyvojovou
etapu a tou je adolescence, v tomto obdobi se zavrsuji vSechny télesné funkce a zakladni
psychicky vyvoj (Hajek, 2011). MazZeme tedy fict, Ze v kazdé etapé Zivota je dulezité
uspokojovat jiné potieby, pokud nebudou uspokojovany, muze vést k rizikovému
nebo antisocidlnimu chovani. V ur¢itém moment€ naseho Zivota se kazdy jedinec ucastni
chovéni, které je riskantni nebo nerozumné - chovédni, o kterém vime,
Ze neni raciondlni. Zcasti to délame, protoZe toto chovani muze byt vzrusujici. Mze
ndm dovolit na kratkou dobu zapomenout na Zivotni problémy (Psychology Today
© 2020). Dospivani je typické tim, Ze se zaCinaji objevovat rizné formy rizikového
chovéni, coz miZe narusit cestu k odpovédnosti.

V odbornych literaturdch (Ondrejkovic, 2000, Vojtovd, 2010, Navrétil et al., 2011,
Fischer a Skoda, 2014, Kabigek, 2014, Skoda, 2014, Stefkovd, 2016) nalezneme riizné
definice rizikového chovani, mizeme ho vymezit nasledovné: rizikové chovani je takové
chovani jedince nebo skupiny, ktery =zajis§tuje nardst zdravotnich, vyvojovych,
psychologickych rizik jak pro osobu samou, tak i pro jeho okoli a spolecnost. Abychom
vSak pochopili problematiku rizikového chovani, musime si vymezit urc¢ité pojmy,
a to norma a normalita, diky normam muzeme fict, co je jeSt€ Zadouci (Zemanova
et al., 2015).

Rozliseni, co je jesté normalni a co je uz odliSnosti, tedy charakteristika psychické
normality, je velmi obtiZznd. Hranice mezi normélni a abnormdlni variantou kterékoli
psychické vlastnosti je pruzna a muze byt hodnocena podle riznych kritérii. Nelze

ji presné urcit, meéni se Casem, v souvislosti se sociokulturnim kontextem. Soufasna
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spolecCnost je vice tolerantni k neobvyklym projevim chovani, ale méné tolerantni
ke Skolni neuspésnosti (Vagnerova, 2014). Mezi rizikové chovani fadime: zasSkol4ctvi,
lhani, vandalismus, zavislostni chovani, rizikové chovani na internetu, obecné krimindlni
chovéni, agresivni chovdni, rizikové sexudlni chovdni, nezdravé stravovaci navyky,
uzivani anabolik a steroidd, rasismus, antisemitismus, intolerance (Sobotkova
etal., 2014).

Riskovani umoziiuje détem a mladeZi testovat své hranice a oni pak 1épe porozumi
sami sobé. Potom mohou fict, Ze koufeni ndvykovych latek pfinasi zdravotni rizika,
ale i stied mezi rodi¢i a na druhé strané uznani vrstevnické skupiny. Rada déti a mladeZe
vyrustajici v nepfiznivém socidlnim prostiedi, dokazi t€émto negativnim vlivim odolat
a nechovat se rizikové (Stefkova et al., 2016). Vliv na rizikovd chovéani m4d predevsim
rodina a Skola, dé se fict, Ze velky vliv md i vrstevnickd skupina. Mezi dalsi socidlni vlivy
patii negativni vliv masmédii, nedostatky v legislativ€, posun hodnot, narast
nezaméstnanosti, rozpad tradi¢nich norem chovani (Matousek et al., 2013).

Odstranéni rizikového chovani déti a mlddeze je jednim z hlavnich socidlnich
problému dnesni doby (Navratil et al., 2011). Porozuméni rizikovym faktorim je zdsadni
pro identifikaci adolescentd, ktefi potfebuji nejcastéji pomoci (Sobotkova et al., 2014).
Pojem riziko lze tedy chdpat jako reakci na vystaveni se nepfiznivym podminkdm
a situacim a resilienci je mozno chdpat, jako proces vzajemného puisobeni mezi osobou
a prostfedim a jako schopnost jedince zvlddnout nepfiznivé situace (Sobotkova
et al., 2014). Resilience (odolnost) a zranitelnost jsou hlavni pojmy, které jsou hodné
vyznamné. Védci v oblasti resilience a zranitelnosti potfebuji pfesadhnout hranici
interpretace toho druhého oboru prostfednictvim vlastnitho jazyka, ktery umoziuje
vzdjemné pochopeni. Reseni otdzky transformace a adaptace, je tieba tak, Ze budeme
Cerpat zkuSenosti spolecnosti (Miller et al., 2010).

V NZDM jsou vnitini pravidla, kterd nesmi klient porusit. Klienti nejprve chdpou
tyto pravidla jako omezujici a znepftijemtujici. Pokud jsou nastavena spravné tak klient
nakonec pochopi, Ze jsou pro vSechny pravidla shodnd a umoziuji stejnd prava
a povinnosti pro kazdého. Pravidla vymezuji podminky, které klienti musi plnit, pokud
déle chtéji dochédzet do zafizeni. Pravidla musi byt jasnd a srozumitelnd, aby podpofily
pozitivni chovéni. Funk¢éni systém pravidel utvaii prevenci konfliktu (mezi klienty
navzdjem a mezi klienty a pracovniky) a pfitom pfispiva vypuklé konflikty fesit.
Pracovnik klientovi mize udélit urCitou sankci na urcitou dobu, sankce jsou ukladdny

individualn€ a podle zdvaznosti. Je dulezité, aby vSichni pracovnici méli prehled
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o sankcich, které se udéluji, a to i nad délkou trvani. Pfed udélenim z&vaznéjsi sankce
by se meéla konat porada pracovnikii. Za trest se mize povazovat napiiklad zdkaz
vyuzivani nékteré¢ z nabidek zafizeni, zdkaz vyuZivani technického vybaveni zafizeni
nebo urcité cviky (dfepy, kliky). Soucasti by méla byt i ndhrada nebo odpracovani Skody

za poruseni vnitinich pravidel a ne sankci (Bartotiova, Sandor, 2005).

4.1 Formy rizikového chovdani
Kazdy autor vnima jiné formy rizikového chovéni (srov. Sobotkova et al., 2014,

Zemanova et al., 2015). Podle systému sledovéani rizikového chovani mladeze (dile
jen YRBSS) je hlavnich téchto 6 forem:

* chovdni, které se podili na neimyslném poranéni a ndsili,

* uzivani tabakovych vyrobk,

» uZivani alkoholu a jinych navykovych latek,

= gexudlni chovéani, které vede k nechténému téhotenstvi a sexualné

pfenosnym chorobdm,
» nezdravé jidelni ndvyky,

» fyzicka neaktivita (YRBSS, 2019).

4.2 Rizikovd mlddeZ
Tento pojem chdpany jako socidlni problém vznikl aZ v novovéku (Matousek
et al., 2010). Rizikovou mlddeZi se mysli takovd mladez, kterd je typickd agresivnim
chovanim, pfichazi Ccastéji do kontaktu se socialné patologickymi jevy, jako
je napf. drogova zdvislost, alkoholismus, kriminalita a delikvence nebo taky vandalismus,
Sikanovéni a jiné formy ndsilného chovani (rasismus, antisemitismus, xenofobie). Do této
kategorie patfi i dospivajici z dysfunkcnich rodin, kde neni podporovéin jeho emocni
ani mravni vyvoj. S rizikovym chovanim a jeho nésledky souviseji umrti adolescentl,
pfi€emz toto chovani dopadd na ekonomické zatizeni celé spolecnosti. Podle Sobotkové
et al. (2014) syndrom rizikového chovéni v dospivani je:
* zneuzivani navykovych latek — zde velice rychle klesa veék uzivatela
a zvetsuje se pocet divek,
" npegativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje — poruchy chovdéni,
delikvence, kriminalita, socidlni fobie, sebeposkozovéni a suicidialita,
* rizikové chovani v oblasti reprodukce — pred¢asny sex, pohlavni nemoci,

stiidani partnerti, predCasné rodicovstvi.
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Skupiny déti, které jsou nevice ohrozeny a u nichz je nevétsi pravdépodobnost
k socialné patologickym cinnostem, jsou déti bez zdjmu a déti, které bohuZel na prani
svych rodi¢i navstévuji nékteré zajmové organizace, a tak se s nimi ani neztotoziuji

(Hajek et al., 2011).

4.3 Antisocidlni chovdni

Za antisocidlni chovani je v souCasné psychologii oznafeno chovéni,
které prekracuje normy, hodnoty a principy dand spolecnosti, jde tedy o chovani, které
neni ve vefejném zdjmu. Antisocidlni chovdni se castecné piekryva s delikventnim
chovanim. Za jeden znejdalezitéjSich typt antisocidlntho chovani povaZujeme
Farringtomovy poruchy chovéni (Sobotkova et al., 2014).

Antisocidlni chovéni je jakékoli jednani, které poruSuje socidlni pravidla a zédkladni
prava ostatnich lidi. Jedna se o promyslené jednani zranit jedince ¢i zvirata nebo poskodit

majetek, nezdkonné chovani a odpor k autoritim (Duncan et al., 2002).
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5 Cile prace a hypotézy

Pro pottfeby této price s ndzvem ,Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

na Vltavotynsku‘ byly stanoveny ndsledujici cile a hypotézy.

5.1 Cile prdce
1. Zjistit, jakd je informovanost déti a mlddeZze na Vltavotynsku o sluzbach,
které poskytuje NZDM Bongo.
2. Zjistit, zda jsou sluzby poskytované NZDM Bongo dostupné pro vsechny

potenciondlni klienty Vltavotynska.

5.2 Hypotézy
V puvodnim podkladu bakalatské prace jsou uvedeny dvé hypotézy:
informaci o NZDM Bongo nez déti, které chodi od jinych Skol v regionu
Vltavotynsko.
H2: Sluzby NZDM Bongo jsou dostupné pro vSechny déti na Vltavotynsku.
V souvislosti s odloZenim obhajoby price, bylo nutné dit hypotézy do souladu
s aktudlnim stavem vyzkumu, ktery byl autorkou doplnén oproti pivodnimu planu o nova
zjisténi, tj. byly stanoveny tii hypotézy. Ty lépe odpovidaji provadénému vyzkumu.
informaci o NZDM Bongo nez déti, které chodi od jinych $kol v regionu
Vltavotynsko.
H2: Na navstévnost sluzeb NZDM Bongo ma vliv misto $koly, do které déti chodi.
H3: Na navstévnost sluzeb NZDM Bongo ma vliv znalost umisténi NZDM.

5.3 Operacionalizace pojnui

Informovanost

Pro ucel této bakalaiské prace je dostupnost mérena pomoci otdzek zameétrenych
na zédkladni informace o nizkoprahovém zafizeni — tedy na zafizeni, cilovou skupinu,
napli programu, spojeni se se zafizenim a princip nizkoprahovosti.

Dostupnost

Dostupnost je méfena pomoci otdzek zamérenych na bydlisté, Skolu a jejich vzdalenost.

V této bakalarské préci je dostupnost ovéfena i autobusovymi spoji mezi jednotlivymi
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vesnicemi a Tynem nad Vltavou (viz Ptiloha 4). Dostupnost ma byt zajisténa na celém

uzemi Vltavotynska.
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6 Metodika vyzkumu
6.1 PouZité metody a techniky vyzkumu

V praci byl pouzit kvantitativni typ vyzkumu, metoda dotazovani, technika
dotaznik. Techniku dotazniku jsem zvolila zejména z divodu pandemie COVID-19,
kdy nebylo mozné, abych vedla s détmi rozhovory. K ziskdni potfebnych dat jsem
vytvoftila dotaznik na webovych strankach Google, nebot opét z vySe uvedeného divodu
nebyl moZny osobni sbér dat pfimo ve Skole. Dotaznik obsahoval 18 otdzek (viz Priloha
5). Déle byla provedena sekundéarni analyza, kterd spocivala v kompletnim pruzkumu

jizdnich fadt 2021 a 2022 a to s pouZitim internetové stranky IDOS.

6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvoren Zdky 2. stupné zdkladnich Skol a studenty osmiletého
gymndzia (prima az kvarta) z Vltavotynska. Z celkového pocCtu 5 Skol byly 4 Skoly
ochotné distribuovat dotaznik détem. Odkaz na dotaznik byl pifeposlan e-mailem
feditelim tii ZS a fediteli viceletého gymndzia. Skoly tento odkaz obratem rozposlaly
zakam své ZS a studentdm gymndzia. Dotaznik vyplnilo celkem 226 respondent(

ze vSech vySe uvedenych Skol.

6.3 Etika vyzkumu

Ve své vyzkumu jsem dbala na etické zasady sbéru dat, které prepokladaji urcitou
rozdilnost specifickych skupin. Etické zasady jsou dulezité k ochrané osobnich tdaji
a samoziejme k anonymité informant(. Nejdulezitéjsi je, aby nikdo nepfisel k Gjme
jak fyzické, tak psychické. Pfi realizaci vyzkumu bychom m¢li dbat na souhlas osoby,
protoZze pokud ho nedd, nemizeme danou osobu zkoumat. A také je nutné dbat
na informovany souhlas se zapojenim do vyzkumu.

V mém piipad¢é souhlas mély zapojené Skoly, které informovaly rodie o ucasti
jejich déti v mém dotaznikovém Setfeni. Tim, Ze vyzkum probihal v obdobi pandemie
COVID-19, nemohla jsem dotazniky distribuovat do $kol osobné, proto jsem zvolila
on-line podobu. Vyzkum tedy probihal v souladu se zdkonem ¢. 101/2002 Sb., o ochrané
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ,,Zakon ¢. 101/2002 Sb.*). A také
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
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pohybu téchto tidaju a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané€ osobnich

udaju). Pisemny souhlas feditelti zapojenych $kol je uloZen u autorky prace.

6.4 Harmonogram vyzkumu

Po telefonické domluve, kterd probéhla 18. 2. 2021, byl dotaznik zaslan feditelim
Skol, které mi dovolili tento e-mail s dotaznikem poslat. BohuZel se jedna Skola nezapojila,
a protoZe jeji Zaci jsou také potenciondlnimi uZivateli sluzeb NZDM, domluvila jsem se
v NZDM Bongo, Ze dotaznik cilené rozsifi mezi své klienty. Google dotaznik byl
k dispozici od 21. 2. 2021 do 30. 4. 2021.

Dale byla v obdobi 21. 2. 2021 do 30. 4. 2021 provedena sekundérn{ analyza jizdnich
spoju, ktera byla v zafi 2022 opétovné provedena, a to v kontextu aktualizace jizdnich
fada dopravcem (viz Priloha 4, Tabulka 6 az 22). V listopadu 2022 jsem pak provedla
analyzu strategickych dokumenti ORP Tyna nad VItavou a v lednu 2023 analyzu socialni

sité Facebook NZDM Bongo a to za obdobi leden 2011 aZ prosinec 2022.

6.5 Zpusob zpracovdni dat

Vyhodnoceni dotazniku bylo realizovdno pomoci programu IBM SPSS Statistic.
Dale byly zpracovany grafy a tabulky v programu Excel. Vysledky analyzy jizdnich radu
byly ddny do souvislosti s oteviraci dobou NZDM Bongo (viz Pfiloha 4), abychom zjistili,
zda maji déti redlnou moznost NZDM navstivit i kdyZ nemaji moznost, aby je rodiCe

dovezli autem. Vyhodnoceni probéhlo metodou tuzka/papir.
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7 Vysledky

V této kapitole najdeme vysledky ziskané z dotaznikového Setteni. Ziskana data jsou

zpracovana ve formé grafii a tabulek, doplnénych slovnim komentafem.

7.1 Charakteristika respondentit vyzkumného Setieni
Z celkového poctu 575 zaki/studentd se vyzkumu ucastnilo 226 zakl/studentl
(viz Tabulka 1), coz €ini 39% navratnost.

Tabulka 1 Navratnost dotazniku

Skola Pocet zaku/studentu na Navratnost dotazniki
2. stupni ve Skolnim roce
2020/2021
Gymnazium Tyn nad 95 55
Vltavou
ZS Tyn nad Vltavou Mal4 201 63
strana
ZS Tyn nad Vltavou 132 16
Hlinecka
ZS Chrastany 62 55
ZS Dolni Bukovsko 85 37
Celkem 575 226

Zdroj: vlastni vyzkum (2023).
1. Pohlavi

Z nize uvedeného grafu mizeme vidét viceméné rovnomeérné zastoupeni obou

pohlavi.
Pohlavi

m Muz

B Zena

Obrazek 1 Rozdéleni respondentu dle pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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2. Vék

Z uvedeného grafu je patrné, Ze posledni vékova skupina /6 let je nejméné pocetna,
a to z divodu mozného odkladu skolni dochazky (tj. Zaci do $koly nastoupili v 7 letech)
anebo Skolni dochdzka byla zahdjena o rok pozdéji (déti narozené po 31. srpnu daného
roku néstupu do 8koly) ¢i se mohlo jednat o Zdka, ktery propadl. Tyto davody nebyly

vyzkumem ddle zjistovany.

Vek
w12 let

13 let

= 14 let

m 15 let

m 16 let

Obrazek 2 Rozdéleni respondentu podle véku

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

3. Do jakého ro¢niku chodis?

Podle nize uvedeného grafu mizeme fict, Ze nejvice zaka je z 9. rocniku (kvarty)
celkem 72 respondenti poté nasleduji Zaci 7. rocniku (sekundy) celkem 64 respondenttl.
Z celkového poctu respondent piedstavuje 6. rocniku (prima) 43 respondentq, 7. rocniku
(sekunda) 64 respondentl, 8. rocniku (tercie) 47 respondenti a 9. rocniku (kvarta)

72 respondenttl.
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m 6. tfida (prima)

7. tfida (sekunda)

m 8. tiida (tercie)

m 9. tiida (kvarta)

Obréazek 3 Rozdéleni respondentu dle tiid
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

4. Do jaké skoly chodiS?

Znize uvedeného grafu je patrné, Ze nejmensi poCet respondentl
je ze ZS Tyn nad Vitavou Hlineckd (celkem 16 respondentil). Naopak nejvice respondentt
je ze ZS Tyna nad Vitavou Mald strana 63 respondentii. Z celkového poétu respondentt
predstavuje Gymndzium Tyn nad Vitavou 55 respondentt, ZS Tyn nad Vitavou Mald
strana 63 respondenttl, ZS Ty¥n nad Vitavou Hlineckd 16 respondentl, ZS Chrdstany
55 respondentti a ZS Dolni Bukovsko 37 respondentti.

Skola

= Gymnazium Tyn nad
Vltavou

ZS Tyn nad Vltavou
Mala strana

= ZS Tyn nad Vltavou
Hlinecka

= ZS Chrastany

= ZS Dolni Bukovsko

Obréazek 4 Rozdéleni respondentu dle Skol
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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S. Kde bydlis?

Z Tabulky 4 je patrné, Ze nejvice respondentil bylo ze samotného Tyna nad Vitavou,

nasledovalo Dolni Bukovsko, Chrastany a Vsemyslice.

Tabulka 2 Bydlisté respondentu a jejich pocet

Nazev obce

Pocet respondentu

z dané obce

Nazev obce

Pocet respondentu

z dané obce

Becice 1 Hosty 9
Bechyné 3 Chréastany 23
Biezi 1 Karlov 1
Ceské Lhota 1 Koloméfice 4
Dobrny 1 Neme¢jice 3
Dobsice 4 Piseckd Smolec 6
Dolni Bukovsko 27 Popovice 1
Dolni Knézeklady 1 Porezanky 1
Doubrava 1 Slabcice 1
Doubravka 2 Smilovice 2
Drazic 8 Sobétice Zimutice 1
Hartmanice 5 Temelin 5
Hnévkovice 2 Tyn nad Vltavou 80
Horni Bukovsko 1 Vsemyslice! 27
Horni Hurka 1 Zimutice 3

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

I VSemyslice zahrnuji i NeznaSov, Bohunice, VSete¢, Slavétice
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7.2 Popisnd statistika
1. Co je podle tebe nizkoprahové zarizeni

Dle uvedeného grafu muzeme fict, Ze nejvétsi pocet odpoveédi maji dvé odpovédi,
a to Ze se jednd o misto, kam se chodi bezplatné, je anonymni a je snadno dostupné
(celkem 88 respondentt), ktefi danou otazku brali obecné, tak, jak je uvedena v zakoné
o socidlnich sluzbach. Druhd nejcastéjsi odpoved byla, Ze je to misto, kam chodi pouze
deti a mldde?, kterd md néjaky problém (celkem 75 respondentil), tito respondenti
nizkoprahové zafizeni tedy vnimaji, jako zafizeni uréené pouze détem a mladezi.
Tim padem muZzeme fict, Ze 163 respondentti ma predstavu o tom, co je to nizkoprahové
zatizeni. Do ostatnich odpovédi byly zatazeny vyroky typu ,,je to misto pro bezdomovce*,
»je to misto kam nikdo nechodi, ,je to misto kde se schazi dichodci®, je to misto
pro déti bez domova“, ,,je to misto, kde se odkladaji novorozenci®, ,,je to misto pro lidi
s mentalni poruchou®,” nevim*,” je to misto predevsim pro nepfizpusobivé™, ,,je to misto

pro vydej jidla potfebnym* — takto odpovédélo celkem 63 respondenta.
Co je podle tebe nizkoprahové zarizeni

= Je misto kam se chodi
bezplatné, je anonymni a je
snadno dostupné

= Je misto kam chodi pouze
déti a mladez, ktera ma
n¢jaky problém
Ostatn{

Obrazek 6 Rozdéleni respondentu dle nazoru, co je nizkoprahové zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

35



2. Kdo si myslis, Ze muze prijit do nizkoprahového zarizeni

Podle uvedeného grafu muizeme fict, Ze nejvice respondentd si mysli,
Ze do nizkoprahového =zafizeni muzou chodit déti a mldde? uvedlo celkem
131 respondentd, na druhém misté jsou pak vsichni, to uvedlo celkem 69 respondentt.
Zbyvajici odpovédi jsou nevim, takto odpoveédélo celkem 20 respondentd. Do ostatnich
odpovédi spadaji dvé odpoveédi, a to matky samozivitelky a seniofi dohromady
tak odpovédelo 6 respondentd.

Kdo si mysliS, Ze muZe prijit do

nizkoprahového zarizeni

m vSichni
déti a mladez

® nevim

= ostatni odpovédi

58 %

Obrazek 7 Rozdéleni respondentu dle nazoru, kdo chodi do nizkoprahového zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

3. Co je naplni programu v nizkoprahovém zarizeni

V této otdzce byla moznost zaskrtnout vice odpovédi. Podle grafu mizeme fict,
Ze vétSina respondentt dala odpoveéd’ hry, malovdni a kresleni a poskytnout zdzemi. Dalsi
odpovedi s vétsSim poctem odpoveédi jsou doucovdni, preventivni predndsky, sport a volnd

zdbava.
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Co je naplni programu v nizkoprahovém
zarizeni
hry s | 20
malovénl’ akreslenl’ | 98

poskytnout zdzemi 97

preventivni piednagky ee————— 7]
SPOIt — —— 70

volnd zdbava 68
rozdat jidlp ~e— 4]
spani 24
nevim 15
uklizeni 11

tyrani déti === 10
Sikana ™= 7
piti alkoholu ™ 6
nauka civilizovaného chovani ' 1
vstup déti na vozicku do budovy ' 1

Obrazek 8 Rozdéleni respondentu dle naplné v nizkoprahovém zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

4. Vis, kde je nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo
Podle uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice respondenti odpovédélo,
Ze nizkoprahové zafizeni se nachdzi v 7yné nad Vitavou na nameésti (102 respondenti)
jako dalsi odpovéd je, Ze se nachdzi v 7yné nad Vitavou v Méstském domé déti a mldadeZe
Tyn nad Vitavou (51 respondentt) a v Tyné nad Vitavou na Hlinkdch (49 respondentt).
Zbyvajicich 24 respondentt uvedlo, jinou odpovéd a to, ze nevi nebo nemaji tusent,

kde se NZDM Bongo v Tyn¢ nad Vltavou nachézi.
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Vis, kde je nizkoprahové zarizeni pro

déti a mladez Bongo Tyné& nad Vltavou na Hlinkdch

V Tyné nad VItavou na namésti

» V Tyné nad Vltavou v Méstském
domeé déti a mladeze

® jind odpoved

Obrazek 9 Rozdéleni respondentu dle umisténi nizkoprahového zarizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

5. Vis, Ze ma nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo Facebook?

O Facebooku NZDM Bongo md informace 41 respondent, 101 respondenti nevi,

Ze ma NZDM Bongo Facebook ma.

Vis, ze ma nizkoprahové zarizeni pro déti a
mladez Bongo Facebook

= Ano

Ne
82 %

Obrazek 10 Rozdéleni respondentu dle védomi o facebookovém uctu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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6. Sledujes nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo na Facebooku
Celkem 210 respondenti odpovédélo na danou otizku NE. Odpovéd ANO zvolilo

celkem 24 respondent.

Sledujes nizkoprahové zarizeni pro déti a
mladez Bongo na Facebooku

® Ano
Ne

93 %

Obrazek 11 Rozdéleni respondentu dle sledovani facebookového uctu

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

7. Uz jsi nékdy napsal/a zpravu nizkoprahovému zarizeni pro déti a mladez
Bongo na facebookovych strankach

Témér vSichni respondenti odpoveédéli na otizku, jestli uz né€kdy napsali zpravu

nizkoprahovému zafizeni pro déti a mlddez Bongo na facebookovych strankdch

NE (celkem 223 respondentti). Zbylych 3 respondenti odpovédéli ANO.

Uz jsi nékdy napsal/a zpravu
nizkoprahovému zarizeni pro déti a mladez

Bongo na facebookovych strankach 1%

® Ano

Ne
99 %

Obrazek 12 Rozdéleni respondentia podle poslani zpravy na Facebook NZDM Bongo
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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8. Navstivil/a si nékdy nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo
Nadpolovi¢ni vétsina respondenti odpovedéla, Ze nenavstivila nizkoprahové zarizeni
pro déti a mlddeZ Bongo, jedna se celkem o 159 respondentid. Na odpoveéd ano tedy,

Ze navstivili nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez Bongo reagovalo celkem

67 respondentt.

Navstivil/a si n€kdy nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez Bongo

m Ano

Ne

70%

Obrazek 13 Rozdéleni respondentu podle navstévy NZDM Bongo
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

9. Navstévujes pravidelné nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bongo
Na nasledujici otazku odpovédélo 85 respondentt nikdy jsem tam nebyl/a. Pouhy
jeden respondent odpovédél ano (tedy, Ze tam chodi pravideln€), odpovéd chodim

tam jen obcas ma 18 respondentt a odpoveéd ne ma 122 respondentt.

Navstévuje§ pravidelné nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez Bongo
= Ano

70%

® Chodim tam jen obcas

Obrazek 14 Rozdéleni respondentu dle pravidelnosti nav§tév NZDM Bongo

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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10. Jaky mas nazor na sluzby nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Bongo
Podle ndsledujiciho grafu muzeme fict, Ze skoro polovina (104 respondentd)
respondentti odpovédéla, ze sluzby, které poskytuje NZDM Bongo jsou potiebné.
63 respondenti nevi co se v NZDM Bongo déla. Jen 3 respondenti odpovédéli,
Ze poskytované sluzby jsou zbytecné. Nasledujici dvé odpovédi jsou dost vyrovnané,
a to nejsem si jist/d a je mi to jedno, odpoveéd’ je mi to jedno zaskrtlo 26 respondentd

a odpoved’ nejsem si jist/a zaskrtlo 30 respondentd.

Jaky mas nazor na sluzby nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez Bongo

R

= Jsou potiebné
Jsou zbytecné
m Nevim, co se tam dé€la

= Nejsem si jist/a

= Je mi to jedno
1%

Obrazek 15 Rozdéleni respondentu dle nazoru na sluzby NZDM Bongo
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

11. Co je podle tebe princip nizkoprahovosti

V této otdzce byla moznost zaskrtnout vice odpoveédi. Podle uvedeného grafu mizeme
vidét, ze odpoveéd snadnd dostupnost pro vSechny ma nejvice odpovédi. Jako dalsi
je odpoveéd mohu odejit a prijit kdy chci. Jeden respondent odpoveédél, ze miiZe prijit
a odejit kdy chce, ale od 12:00 do 18:00 hodin, coz je oteviraci doba NZDM.

Dle odpovédi mohu fici, Ze vétSina respondentl vi, co je princip nizkoprahovosti.

41



Co je podle tebe princip nizkoprahovosti

snadnd dostupnost pro vSechny
muzu odejit a pfijit kdy chei
muzu zustat v anonymité
muiizu pfijit a jen tam sedét
nevim

musim se svéfovat

musim fict jméno

musim délat pfesné co mi feknou
nemuzu odejit kdykoliv
musim zaplatit vstup

Muzu odejit a piit kdy chci ale

I | 68
]
Y
36

2]
e 18
== 17
mm 17
= 11

4

1

Obrazek 16 Rozdéleni respondenti dle nazoru na princip nizkoprahovosti

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

12. Jak se dopravujes do Skoly

Dle niZe uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice respondentt se dopravuje do Skoly

peésky (108 respondentl), autobusem (84 respondentl), odvoz rodicem (29 respondentl)

a zbylych 5 respondentd se dopravuje do skoly jinym zpusobem — vozi mé piibuzni,

jezdim na kole, na kolobézce a n¢kdy i péSky nebo na kole.

J ak2 se dopravujes do Skoly

s Chodim pésky
Jezdim autobusem
m Vozi mé rodice

Jinym zplisobem

Obrazek 17 Rozdéleni respondentu dle dopravy do skoly

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.
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13. Jak dlouho trva tva cesta do Skoly

Podle uvedeného grafu je vidét, Ze cesta do Skoly trva nejvice respondentim okolo
10 minut (96 respondenttl) a asi 5 minut (71 respondentti). Odpovéd 20 minut zaskrtlo
celkem 33 respondenti a odpoved 30 minut zaskrtlo 15 respondenti. Nejméné
respondentti odpovédélo 60 minut (1 respondent), 40 minut (3 respondenti) a 15 minut

(7 respondentt).

Jak dlouho trva tva cesta do Skoly
1% 0% ® 5 minut

10 minut
® 15 minut
= 20 minut

= 30 minut

® 40 minut

43 % = 60 minut

Obrazek 18 Rozdéleni respondentu dle délky trvani cesty do Skoly
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021.

7.3 Statistické zpracovdni hypotéz
Pro statistické ovéfeni stanovené hypotézy byl pouZit statisticky program

IBM SPSS Statistic a stanovend hladina vyznamnosti testu Cinila oo = 95 %.

H1: Déti, které dochazi ¢i dojizdéji do Tyna nad Vitavou do Skoly, maji vice
informaci o NZDM Bongo nez déti, které chodi od jinych Skol v regionu
Vlitavotynsko.

Pro otestovani H1 byl pouZit Dvouvybérovy t-test (viz Tabulka 3, niZe), kdy prvni
skupinu predstavovaly déti navstévujici Skoly v Tyné nad Vltavou a u které prameér
v informovanosti o NZDM Bongo ¢inil m=2,27 (std. 0,732). Druhou skupinou pak byly
déti navstévujici jiné Skoly v regionu Vltavotynsko s primérem m= 2,18 (std. 0,775).
Vzhledem k nepomeéru obou skupin byla data dale statisticky vyvadZzena v programu IBM

SPSS Statistics pro dosazeni poméru pro komparaci. Dosazend hladina vyznamnosti
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¢inila p=0,326 (p=0,327) a vysledek testu t=0,983(t=0,981). Z vysledku je tak patrné,
Ze nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil v informovanosti o NZDM Bongo mezi

analyzovanymi skupinami a hypotéza se tak nepotvrdila.

Tabulka 3 — Rozdil v informovanosti o NZDM Bongo mezi détmi, které navstévuji

Skolu v Tyné nad Vitavou a témi, které navstévuji jiné Skoly v regionu Vitavotynsko.

t-test for Equality of Means

Sig. (2-Mean Std.  Error
t df tailed) Difference Difference
informovanost Equal variances,983 296 ,326 ,086 ,087
assumed
Equal variances,981 291,781,327 ,086 ,087

not assumed

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

H2: Na navstévnost sluzeb NZDM Bongo ma vliv misto Skoly, do které déti chodi.
Hypotéza €. 2 byla otestovana pomoci Chi-kvadrat testu (viz Tabulka 4, nize).

Dosazend hladina vyznamnosti ¢inila p=0,174 a vysledek testu inil x?>=1,844. Na zakladé

toho lze konstatovat, Ze misto Skoly, které déti navstévuji, nemd vliv na navstévnost

NZDM Bongo. Hypotéza se nepotvrdila.
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Tabulka 4 — Vliv mista nav$tévujici Skoly na navstévnost NZDM Bongo
Asymptotic

Significance Exact Sig. (2-Exact Sig. (1-

Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1,844* 1 174
Continuity Correction® 1,437 1 231
Likelihood Ratio 1,886 1 ,170
Fisher's Exact Test ,204 ,115
Linear-by-Linear 1,835 1 ,176

Association

N of Valid Cases 208

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
21,26.
b. Computed only for a 2x2 table

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

H3: Na navstévnost sluzeb NZDM Bongo ma vliv znalost umisténi NZDM.

H3 byla taktéZ otestovdna pomoci Chi-kvadrat testu (viz Tabulka 5, niZe).
DosaZend hladina vyznamnosti v tomto pripadé cCinila p=0,000 a vysledek testu Cinil
x?=38,117. Na zakladé toho lze konstatovat, Ze na navstévnost sluzeb NZDM Bongo

ma vliv znalost umisténi NZDM. Hypotéza se tudiz potvrdila.
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Tabulka 5 - Vliv znalosti umisténi NZDM Bongo na jeho navstévnost
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-Exact Sig. (1-

Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square  38,117* 1 ,000
Continuity Correction® 36,305 1 ,000
Likelihood Ratio 39,860 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 37934 1 ,000

Association

N of Valid Cases 208

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
32,21.
b. Computed only for a 2x2 table

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.

7.4 Vysledky analyzy jizdnich radi v kontextu provozni doby

Oteviraci doba NZDM Bongo je od 12:00 — 18:00 hodin, proto jsem délala
sekundarni analyzu jizdnich tada, abych zjistila, jakd je dostupnost z ostatnich obci
na Vltavotynsku. Z jizdnich fada je patrné, ze né€které obce nemaji skoro zadné spojeni
(viz Tabulka 7, 11, 22). Nékteré obce maji sice mélo autobusového spojeni, ale jezdi
jim autobusy v oteviraci dobu NZDM Bongo. VSechna spojeni jsou podrobné
zaznamenana v Priloze 4 (Tabulka 6 az 22).

Vltavotynsko ma 14 obci, které spolecné tvori mikroregion Vltavotynsko. V roce
2020 na Vltavotynsku patfila do sité socidlnich sluZeb pouze jedna socidlni sluzba,
a to osobni asistent, ale vroce 2021 se sit socidlnich sluzeb zde velice rozrostla
na 6 socidlnich sluzeb. Provozovatelem je Farni charita Tyn nad Vltavou, v registru
socidlnich sluZeb se registrovala v roce 2005. Z vyrocnich zprav NZDM Bongo jsem

zjistila, Ze NZDM Bongo se nachdzi v silnych strankdch ORP Tyna nad Vltavou.
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Coz beru jako pozitivum pro tuto sluzbu i kdyZ se domnivam, Ze pfemisténi NZDM
Bongo z lokality, kde se nachdzi nejvice déti a mladeze z cilové skupiny na jiné misto,
nebylo sprdvné. V pldnu socidlnich sluzeb na roky 2022/24 NZDM je ve slabych
strankdach, protoze terénni forma je malo financovana, ale tim padem ji mizeme zafadit

do prilezitosti ve SWOT analyze.

7.5 Analyza strategickych dokumentit ORP Tyn nad Vitavou

Vltavotynsko je oblast stfedniho Povltavi s centrdlnim méstem Tynem nad Vltavou.
Nachdzi se ve stiedni ¢asti Jihoeského kraje, piiblizn& 25-35 km severné od mésta Ceské
Budg¢jovice. V porovnani s ostatnimi obcemi s rozsifenou pusobnosti je Vltavotynsko
druhé nejmensi tizemi obce s rozsifenou pasobnosti v Jihoteském kraji. Cleny SdruZeni
meést a obci Vltava je 14 obci,ty tvofi mikroregion Vltavotynsko a jsou také
soucasti spravniho uzemi Tyna nad Vltavou jako obce III. typu. Do mikroregionu
Vltavotynsko spadaji: Tyn nad Vltavou (mésto), Betice, Cenkov u Bechyng, Dolni
Bukovsko (méstys), Drazi¢, Hartmanice, Horni Knézeklady, Hosty, Chrastany, Modra
Hirka, Temelin, Viemyslice a Zimutice (viz Tabulka 2). Vltavotynsko ziskalo své jméno
podle jednoho z nejstarsich sidel jiznich Cech, mésta Tyna nad Vltavou. Tynské osada
vznikla patrné jiz v 11. stoleti, kdyZ toto uzemi, které se nachdzi mezi LuZnici a Vltavou
padlo do majetku prazského biskupstvi. Diky tomu, Ze mélo vyhodnou poloho pii vodni
cesté a vltavskému brodu se z osady brzy stalo vyznamné ekonomické i obchodni centrum,
jehoZ trvéni jiz doklada zprava z roku 1229 (MAS Vltava, z. s., 2019).

Do sité socidlnich sluzeb na VItavotynsku v roce 2020 patfila pouze sluzba osobni
asistent. Zatimco v roce 2021 se patiily sluzby odborné socidlni poradenstvi, osobni
asistent, peCovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez a socialné terapeutické dilny. TudiZ do sité socidlnich sluzeb NZDM
Bongo patii (JihocCesky kraj, © 2022).

Poskytovatelem socidlni sluzby v ORP Tyn nad Vltavou je Farni charita, kterd
provozuje NZDM Bongo. V registru socidlnich sluzeb bylo NZDM Bongo zapsdno
1. 6. 2005. Forma poskytovani socidlni sluzby je ambulantni (Registr poskytovatelt
socidlnich sluzeb© 2022). Cilova skupina NZDM jsou déti a mladez. Kapacita v NZDM
Bongo je 25 klientl. Pficemz v roce 2017 bylo 85 uzivatelti a v roce 2018 uz pouze
54 uzivatel. PocCet neuspokojivych sluzeb ¢inil za rok 2017 i za rok 2018 0 uzivatelt.

Poslanim NZDM Bongo je provadét déti a mlddeZ z Tyna nad Vltavou a okoli dospivanim.
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NZDM Bongo usiluje o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zptsobu déti a
mlddeze. D4véa jim podporu a odbornou pomoc. NZDM patti do silnych strdnek ORP
Tyna nad Vltavou (JihoCesky kraj, © 2022). V planech socidlnich sluZeb Jihoceského
kraje (© 2022) na rok 2022/2024 najdeme, Ze NZDM je zaraZeno do slabych stranek,
protoZe je nedostateCné financovdna terénni forma NZDM, a proto ji fadime
do prilezitosti, zde je uvedend terénni forma NZDM. Zde se uvadi, Ze rizikova oblast
v Tyné nad Vltavou je Hlinecké sidlisté. A v jeji dochdzkové vzdélenosti ptisobi NZDM.
Uvadim pocet klient v riizné roky, kdy mohu fict, Ze od roku 2015 je v NZDM Bongo
podobny pocet klientd. Analyzovala jsem vyro¢ni zpravy Charity Tyna nad Vltavou
a zjistila jsem, Ze nejvice klientt NZDM Bongo eviduje v letech 2010 a 2011. Charita
Tyn nad Vltavou vydava kazdy rok vyrocni zpravy, které piSou porad stejné ¢i podobné
zaCinaji dvodnim slovem feditelky a dvodnim slovem farafe. Ddle zde zminuji
pracovniky, jejich pozice a poté rozepisuji jednotlivé poskytované sluzby, jejich obsah,
cil nebo cilovou skupinu, nékde se objevuje i piibéh. Na konci je prehled akci, vyuctovani
za dany rok a na tplném konci najdeme sponzory a darce. Z vyro¢nich zprav jsem zjistila,
kolik déti chodi do NZDM Bongo a kolik jich chodilo v ptedeslych letech (viz Obrazek
19). NZDM Bongo je v roce 2021 zapojilo do projektu , Spolecné a odborné“, déle

je od roku 2008 ¢lenem Ceské asociace streetwork.
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Obréazek 19 Pocet klientit NZDM Bongo v letech 2006-2021
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2022.
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7.6 Analyza socidlni sité Facebook NZDM Bongo

Na facebookové stranky NZDM Bongo byl v roce 2011 pfidan prvni piispévek
v tomto roce se NZDM Bongo nachdzi v Tyné nad Vltavou na Hlineckém sidlisti. V roce
2013 byl program na unor velice zajimavy bowling, squash, spousta turnaji a filmu.
Brezen opét, chodilo se dost do sportovni haly hrat rizné hry napfiklad basketbal, fotbal
nebo volejbal. M¢li i své noviny ,,Bongiviny“. Batikovali tricka, chodili do sportovni haly,
méli sebeobranu, jezdili na plavdni nebo bowling, méli hodn€ pestry program
a spousta fotek. Piispévek 22. biezna — Bongo se stéhuje, od tdtery 3. 4. 2018 nové
prostory, u prispévku byla i mapa, kde nové prostory klienti najdou. Na facebookovych
strankdch se 4. dubna 2018 objevil prispevek ,zajdi, uZ jsme na Nameésti, vedle
jazykovky“. Pokracuje sebeobrana, vyrabéni a turnaje. Podle fotek mohu fici, ze zacali
ubyvat klienti. Déle nikde v programu nevidim sebeobranu, squash nebo bowling.
Turnaje a souboje v riznych hrach, malovani, peCeni a vyrabéni, nebo tieba prednasky
zustali stdle v programu. Prvni pfispévek vroce 2021 je K+M+B2.  Piispévky
jsou vétSinou zaméfeny na program na dany mésic, nebo zdaraznéni, co se v dany tyden
zrovna bude d¢lat, aby klienti nezapomnéli piijit. V dobé byla COVID-19 dost nizka
aktivita, coZ je pochopitelné. Za rok 2021 bylo ptidano pouze 34 piispévku. Za rok 2022
je ke dni 10. 12. 2022 ptidano o 23 prispévka vice nez v roce 2021. Ale musim dodat,
Ze se jednd o program ale i o prispévky obsahujici zavieni NZDM nebo zkraceni oteviraci
doby z organizacnich divodiu. Myslim si, Ze tvodni fotka na facebookovych strankach
by meéla byt aktudlni, napfiklad program na dany mésic, nebo dulezita sdéleni,
coz zde fici nemohu, Ze aktualizuji pribézné. Je prosinec a tvodni fotku maji
»19. - 23. zafi tyden nizkoprahovych klubu‘“. Pocet sledujicich na facebookovych

strankdch je 309.

2 Jednad se o Ttikralovou sbirku, kterd probihala v Tyn¢ nad Vltavou.
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8 Diskuse
NZDM je typ socidlni sluzby, ukotveny v Zakoné& ¢. 100/1988 Sb.. Z vyzkumu

vyplynulo, Ze skoro polovina respondentd si mysli, Ze sluzby NZDM Bongo jsou
potfebné. Stejné jako Héajek (2011) se domnivam, Ze nizkoprahové zatizeni je prevazné
pro déti a mladez, které se nachazeji v néjaké obtizné Zivotni situaci a nevi, jak ji vyfesit,
nebo pro ty, co jsou ohroZeny rizikovymi jevy. Nejhlavnéjsi cil NZDM je poskytnout
détem a mlddezi individudlni pomoc pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.
Z vyzkumu vyplyva, zZe vétSina respondentt vi, co je princip nizkoprahovosti a jsou dobie
informovani o tom, co se v NZDM dé&je a kdo do n€j mize dochdzet. Znalost principu
nizkoprahovosti je velice dulezita, protoZe klienti vi, Ze se nemusi citit ohrozené
a dokdzou se vice svéfovat se svymi starostmi. Myslim si, Ze dit€ musi mit respekt vici
socidlnimu pracovnikovi, ale také v ném musi vidét kamarada, nékoho, na koho se mize
obrétit v nepfiznivé Zivotni situaci, komu mize svéfit svilj problém. Socidlni pracovnici
v NZDM maji své klienty rozdé€leny na malé skupiny, aby mezi nimi nebyl moc velky
vékovy rozdil. Streetwork (2008) tyto skupiny rozdélil na skupiny od 6 do 12 let,
od 13 do 18 let a na skupinu od 19 do 26 let. Nejcastéjsi podoba programu v NZDM
Bongo je takovd, Ze s témi nejmladSimi maji naplanovany program, vétSinou maji
rozdelené na vytvarku, sport, volnou zdbavu, obCas do toho maji néjaké preventivni
programy nebo riizné soutéze. Pro ty star$i uz nemusi mit pevneé danou strukturu, dokdzou
se zabavit sami, a hlavné dokdZou vydrZet u jedné véci vice Casu nez ti mladsi.

V souladu s cili byly stanoveny tfi hypotézy. Z odpovedi na prvni hypotézu vyplyva,

Ze informace maji vSichni velice podobné. Nemuzeme tedy fict, Ze déti, které dochazi

------

------

do jiné Skoly v regionu Vltavotynsko, maji stejnou informovanost o sluzbé, jako déti,
které chodi do Skoly v Tyné nad Vltavou. Na zakladé vysledkt z posledni hypotézy
1ze konstatovat, ze na navstévnost sluzeb ma vliv znalost umisténi NZDM.

Dostupnost je velmi dilezita a asi proto je tak tézko vysvétlitelna. Mizeme se bavit
o dostupnosti jen jako o dopravé, ale to neni vSe. Souhlasim s BareSem (2010),
Ze dostupnost je multifaktoridlni jev, ktery chidpeme jako bezbariérovost, dostupnost
finan¢ni, dostupnost Casovou nebo dostupnost geografickou. Z vyzkumu tedy vyplynulo,

Ze na navstévnost sluzeb ma velky vliv umisténi sluzby. Domnivam se, Ze NZDM Bongo
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meélo lepsi dostupnost, kdyz bylo umisténo v Tyn€ nad VItavou na Hlineckém sidlisti,
kde se nachazi nejvice potenciondlnich klientd tohoto zafizeni. Umisténi NZDM Bongo
se dost meénilo, jak jsem zjistila, dfive se nachdzelo v Tyné nad VItavou u Starého mostu,
co si pamatuji ja, nachdzelo se v Tyn€ nad VItavou na Hlink4ch, kde dle mého ndzoru
mélo zistat, protoZe nejvice rizikové mladeze a také nejvice klientd v blizkosti bydli
a bylo moc dobfe vidét, kde se nachdzi diky velkému ndpisu na oknech druhého patra
spoleCenského domu. Umisténi, kde ho najdeme dnes je v Tyné nad Vltavou na nameésti,
kde musim fici, neni moc vyrazny ndzev, na dvefich je mélo viditelny. Dostupnost
socidlnich sluZzeb tedy vnimame jako stav rovnovahy mezi zjiS§t€nymi potfebami a siti
socialnich sluZeb. Dle mého vyzkumu mohu fict, Ze na dostupnost sluzeb NDZM Bongo
nema zadny vliv $kola, do které déti chodi. Podle jizdnich fada mohu fict odkud je horsi
spojeni a odkud dobré spojeni. Dle mého ndzoru si myslim, 7¢ Cenkov u Bechyné
ma hodné Spatné spojeni, a to jak poctem autobusu, tak i Casovymi rozestupy. Becice
jsou na tom o néco 1épe, maji vice spoju mificich do Tyna nad Vltavou, tim padem vice
prilezitosti se do NZDM Bongo dostat, a i se dostat zpét domt. Dobsice a Dolni Bukovsko
maji vice moZnosti autobusového spojeni, a to jak do Tyna nad Vltavou,
tak i z Tyna nad Vltavou. Drazi¢, Hartmanice, a dokonce i Horni Knézeklady maji spousta
autobusové dopravy. Hosty maji malo spoju, které jedou do Tyna nad VItavou nebo zpét
ale myslim si, ze Casové rozlozeni je adekvatni. Chrastany, NeznaSov a Temelin
jsou na tom s autobusovymi spoji dobfe, mizeme fici, Ze jezdi skoro kazdou hodinu.
Modra Hurka je na tom s Casy spoji moc dobfe, sice jich jede mén€, ale jezdi ptihodné
v oteviraci dobé NZDM Bongo. Slavétice, Bohunice a VseteC je na tom podobnég, maji
dobré spojeni. Zatimco Vsemyslice a Zimutice maji mélo spoji, jedou Gasech,
kdy by bylo obtizné pro klienty NZDM navS§tévovat toto zafizeni. Mohu fici,
7e Viemyslice a Zimutice jsou na tom ve spojeni do Tyna nad Vltavou
a zTyna nad Vltavou nejhufe. Ostatni vesnice, respektive déti ztéchto vesnic
by se bez problému dostaly do NZDM Bongo a dostaly by se i hezky zpét doma.
Vltavotynsko je druhd nejmensi obec s rozsifenou pusobnosti v JihoCeském kraji.
V roce 2020 na Vltavotynsku byla evidovdna pouze jedna socidlni sluzba, a to osobni
asistence. V roce 2021 se sluzby rozsifily a bylo zde najednou 6 socidlnich sluzeb,
ve kterych se objevilo i nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez. NZDM Bongo
je v planech socidlnich sluZeb JihoCeského kraje na rok 2022/2024 zarazeno do slabych

stranek kvuli nedostate¢né financované terénni forme této sluzby. A proto je také toto
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NZDM uvedeno v prilezitostech, kde je zminéna potieba realizace prave terénni formy
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez na Vltavotynsku.

Hofbauer (2004) charakterizoval volny c¢as jako dobu, kdy c¢lovék nevykondva
¢innosti pod tlakem spoleCenskych zavazkii a socialnich roli podobné jako Hdjek
et al. (2011), ktery volny Cas popisuje jako Cast dne, kdy nepracujeme nebo nejsme
ve Skole. Kazdy jedinec ma zdjem o jinou volno¢asovou aktivitu, ta se mize ménit podle
véku, nebo Zivotniho stylu. Jak uvadi Kaplanek (2012) funkci volného casu,
které vymezil némecky pedagog Opaschowski jiz vroce 1976, je osm (reakce,
kompenzace, kontemplace, komunikace, participace, integrace a akulturace). Podle
m¢ hlavni funkce ve volném cCase jsou preventivni, socidlni, vychovné — vzdélavaci
a zdravotni stejné jako uvadi Héjek (2011). Jako dalsi dualezité funkce volného Casu
povazuji odpocinek, relaxace, zdbavu a rozvoj osobnosti. V NZDM je spousta aktivit,
které jedinci mohou vykondvat, je jich tolik, aby si kazdy mohl najit néjakou aktivitu,
ktera by ho bavila. MiZe se jednat napfiklad o poslouchani hudby, sledovani filmd,
kresleni a malovani, rizné turnaje nebo treba dilny. Déti nejvice uvedly, ze v NZDM
Bongo je hlavni ndplni hry, malovani a kresleni nebo doucovani.

Rodina je pro klienty NZDM dilezita, ale vétsina klientd nema uplné pfiznivé vztahy
s rodinou. Klienty, které jsem potkala v NZDM méli spoustu problému, a hlavné
s rodinou, proto ,,utikali“ do NZDM at’ uZ jenom odreagovat se, napsat si ukoly v klidném
prostfedi, nebo si jen popovidat s kamarddy, nebo se socidlnimi pracovniky zafizeni.
Klienti NZDM obvykle tedy pochazeji z rodin problémovych. Mezi nej¢astéjsi problémy
ohrozenych rodin patfi sociokulturni znevyhodnéni rodiny. Rodinu si nevyberes,
ale nékteti rodiCe by se nad sebou meli zamyslet a popremyslet, jak se asi citi jejich déti.
Myslim si, ze vétSinou si rodie prosli né¢im podobnym a mysli si, Ze takové chovani
je normélni, a proto se tak chovaji i ke svym détem.

Navrdtil et al. (2011) uvadi, Ze rizikové chovani dnesnich déti a mladeze je tak trochu
chdpéno jako urcity fenomén, ktery negativné ovliviiuje socidlni Zivot, a stava se jednim
z hlavnich objekti pozornosti spolecnosti. K rizikovému chovani muze dochazet cely
Zivot, ale nejvice k nému dochdzi praveé v pubescenci, kdy dochdzi k velkym zménam jak
télesnym, tak dusSevnim. Pravé skupina pubescentd je nejvice zastoupenou cilovou
skupinou NZDM. V odbornych zdrojich jsou uvedeny rtizné definice rizikového chovani.
Podobné jako Zemanova et al. (2015) si myslim, Ze rizikové chovani je takové chovani
jedince, které podporuje nartst vyvojovych, zdravotnich, nebo psychologickych rizik, jak
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pro jedince samotného, tak i pro jeho okoli a spolecnost. Mezi rizikové chovani mizeme
zafadit tfeba zavislostni chovéni, zaskolactvi, rasismus nebo vandalismus. Podle
Sobotkové et al. (2014) syndrom rizikového chovédni v dospivdni je zneuZivani
navykovych latek, negativni jevy v oblasti psychosocidlniho vyvoje a rizikové chovéni
v oblasti reprodukce. Vliv na toto chovani ma predevsim rodina a Skola. Proto pokud
klient chce navs§tévovat NZDM musi se tidit pravidly, kterd jsou jasnd a srozumitelnd.
Za poruseni pravidel musi ndsledovat sankce. Sankce mohou byt napfiklad zdkaz
vyuzivani n€které z nabidky zafizeni, dfepy ¢i kliky, nebo zdkaz vstupu do zafizeni.

Dale bych chtéla zminit, Ze v NZDM Bongo se socidlni pracovnici dost méni, chapu,
Ze to neni chyba pracovnikl, nebo vedeni, ale je dost velka §koda, Ze se nenasel nékdo,
kdo by zde zustal na stdlo. Klienti potfebuji znat asponn v NZDM nékoho, na koho
se mohou spolehnout. Pak chci zminit, Ze dfive jsme se chodili se zdkladn{ $kolou podivat
do NZDM, abychom védéli, co se tam déla a také abychom poznali, Ze tam kdykoliv
muizeme zajit i my. V tu dobu bylo NZDM Bongo jesté na Hlineckém sidlisti.

Doba COVID-19 se stala vyznamnou hybatelkou zmé&n v procesu propagace sluzeb
NZDM Bongo, kterou realizovany vyzkum nebyl schopen obsdhnout, z davodu,
Ze dotaznikové Setteni prob&hlo v obdobi tnor az duben 2021. V ramci analyzy socidlnich
siti, kterou jsem realizovala v lednu 2023, jsem zaznamenala zaloZeni instagramového
uctu. Vzhledem ktomu, Ze v dotazniku se zaméfuji na aktivity NZDM Bongo,
které v dob& vyzkumu probihaly na Facebooku a v té dobé mél FB ucet vice odbérateli
nez instagramovy ucet, zaméfila jsem se primarné na analyzu pfispévki na FB Gctu
NZDM Bongo. Pii ptipravé vyzkumu a podkladu této prace, ktery probéhl v dubnu 2020,
jeste NZDM Bongo nemélo zaloZeny IG tcet, prvni instagramovy pfispévek je z 5. ledna
2021. Prispevky jsou dost podobné, jako na facebookovych strankdch, jen jsou trochu
vice rozepsané do vice pfispévkl, coz souvisi i se stylem psani prispévku
na instagramovém Uctu, ktery je primarné pro piispévky s fotografiemi. V roce 2021 bylo
pfidano 18 prispévkd. Jednalo se o pfispévek o novém domacim mazlickovi v NZDM
Bongo, pfispévek s radami na téma ,,Co mdm délat, kdy? je mi mizerné*“, ptispévek
radami na téma ,,Jak pracovat s emocemi®, ptispévku s videem ,, Halloween v Bongu “,
ptispevek s tématem , ,Hleddme tretiho krdle na Tri krdlovskou sbirku* a ptispévek
na téma ,, Pravidel petard“. V roce 2022 pokracuji piispévky opét tematicky, najdeme

zde rady na rizna témata a také tfeba prispévky ekologického charakteru,
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napt. ,,Jak spravné tridit odpad*. Déle se zde noveé objevuji ptispévky o zméné oteviraci

doby, nebo zavieni NZDM.
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9 Zavér
Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jakd je informovanost déti a mlideze
na Vltavotynsku o sluzbich, které poskytuje NZDM Bongo a zjistit, zda jsou sluzby
poskytované NZDM Bongo dostupné pro vSechny potenciondlni klienty Vltavotynska.
Informovanost déti a mlddeZe na Vltavotynsku je dobrd, muzu fict, ze védi,
co se v NZDM Bongo déla i kdo tam chodi, zaroveti védi i co je ndplni programu. Myslim
si, Ze z bakalafské prace vyplyvd, Ze dostupnost je dand i informovanosti
o tom, kde se NZDM Bongo nachazi. Z vyzkumu vyplyva, Ze skoro polovina respondentt
vi, kde se NZDM Bongo nachdzi. Pokud se budeme bavit o dostupnosti Casove,
tak si myslim, Ze je dobrd. Dostupnost autobusového spojeni pro déti, které nebydli
v Tyné nad Vltavou, celkové hodnotim jako velice dobrou, myslim si, Ze pouze
dvé vesnice maji horsi spojeni.
Vyzkum dvé mé hypotézy vyvratil a jednu potvrdil, lze konstatovat,
Ze informovanost vétSiny déti je dostatecna a dopravni dostupnost nemd vliv
na navstévnost NZDM Bongo. Informovanost o misté, kde se nachdzi dané zatizeni
je velice dulezita a domnivam se i zasadni. Pokud klient nevi, kam ma jit je jasné,
Ze nepfijde. Dobra informovanost klientd o dané sluzbé je pro sluzbu zasadni.
Chtéla bych zminit, Ze prace socidlniho pracovnika v NZDM je Casoveé narocna.
To muZe byt pficinou ¢astéjsi vymeny pracovniki, nicméné se domnivam, Ze by socidlni
pracovnik NZDM mél byt nékdo stdlejsi, tim mam na mysli, aby se nestdvalo, Ze po roce
nebo po dvou letech odejde. PfiCiny pro¢ tomu tak je tato bakalarskd prace nefesila.
Myslim si vSak, Ze klienti potfebuji Cas na to se otevfit novému socidlnimu pracovnikovi,
coz muze trvat dels$i dobu. Proto stiidani pracovnikit NZDM neni pro klienty moc dobré.
NZDM je velice dilezité zafizeni a velkou roli hraje lokalita a jeji dostupnost.
A proto se domnivam, Ze by se méla velkd pozornost vénovat zlepSeni informovanosti
o sluzbé, a to predevsim jeji dostupnosti a zlepSeni efektivnosti. Myslim si, Ze v dne$ni
dobé by se meli vtéto sluzbé vice pouzivat socidlni sité, a to i napfiklad tak,
Ze by se jednalo o online poradnu, kde by si déti mohli promluvit i bez dojizdéni. SWOT
analyzu, kterd je v uzemnim pldnu ORP Tyn nad Vltavou 2022/2024 a dotaznikové
Setfeni o tom, co déti vi o nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, aby vznikla
komparace mezi t€émito vysledky. Kazda socidlni sluzba typu NZDM by si méla udélat
prislusné Setfeni v dané oblasti. Ze zjiSt€ného Setfeni by mohlo vyplynout, pro¢ je mensi
pocet klientd. A tim padem by dané Setfeni mohlo vést k naprave a navySeni poctu klientt.
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Zde by byla dobrd mozZnost zvaZeni terénni forma sluzby, jak jiZ uvedlo NZDM Bongo
ve svych vyrocnich zpravach. Ddle si myslim, Ze informac¢ni kandly spravoviany NZDM
Bongo by mély byti zpracovdny tak, aby reagovaly na aktudlni potieby klientd,
a predevsim byly prehledné. Zde by mohla probihat spolupraci s IT designerem, aby jim
pomohla vylepsit jejich komunikaci pfes Facebook.

A proto by se do budoucna mohlo uvazovat i o rozsifeni této sluzby na terénni,
kdy by v urcity den a ¢as mohl socidlni pracovnik vzit sluzebni auto a vyrazit do predem
urCené vesnice, kde by mohl poskytnout své sluzby. Dobrym ptikladem je terénni
program pii NZDM Free klub v Pardubicich®. Doporucovala bych aby NZDM Bongo
vénovalo pozornost své dostupnosti, aby zvazilo realizaci terénni formy této socidlni
sluzby na sidlisti Hlinky a zvéZilo ve spoluprédci s méstem Tyn nad VItavou vhodné
umisténi tohoto NZDM, i kdyz si uvédomuji, Ze otdzka vySe ndjmu vhodnych prostor
muze byt kliCovou pro umisténi tohoto typu zafizeni v dané lokalité. Dopravni spojeni
se muze kdykoli zhors$it a potencionaln{ klienti by nemuseli mit piistup do NZDM Bongo.

Tato pridce by mohla byt podkladem pro vypracovani projektu terénni socidlni

sluzby NZDM v ORP Tyn nad Vltavou.

3 https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/terenni-programy/tpfk
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Priloha 1 - Procedurdlni standardy pro NZDM

Standard ¢.

Popis

1.

cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb,

2.

ochrana prav uzivatelli socidlnich sluZeb — zafizeni musi respektovat
zdkladni lidskd prava a dal$i ndroky vyplyvajici z obecné platnych

zavaznych norem a pravidel obcanského souziti,

jednéni se zdjemcem o socidlni sluzbu pfed uzavieni dohody, je také
seznamen s podminkami poskytovanych sluzeb, zjistuje se, co zdjemce
od sluzby o¢ekava a postupné se domlouvaji se socidlnim pracovnikem

na tom, jak socidlni sluzba bude uskute¢néna, aby dosahli cile,

dohoda o poskytnuti socidlni sluZby — socidlni sluzby jsou poskytovany
az na zakladé uzaviené dohody o poskytnuti sluzby, dohoda vymezi
podstatnd hlediska a osobni cile, které socidlni sluzba ma naplnit,

planovani a pribéh poskytovani socidlnich sluzeb,

osobni udaje — shromazduji se takové udaje o uZivatelich, které

umoziuji poskytovat bezpecné,

odborné a kvalitni socidln{ sluzby,

stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlnich sluzeb,

ndvaznost na dal§i zdroje — zafizeni podporuje uZivatele v uzivani
obvyklych socidlnich sluZeb, které jsou vefejné, ale taky podporuje
uzivatele ve vyuzivani vlastnich zdroju, jako je naptiklad rodina, pratelé

a tim se snaZzi zabranit zavislosti na socialni sluzbu.

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle Zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a
Streetwork (2006).
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Priloha 2 - Persondlni standardy pro NZDM

Standard ¢. Popis
1. persondlni zajisténi socidlnich sluzeb — jedna se o strukturu, pocet
pracovnikd, vzdélani pracovnika a jejich dovednosti, pro nové
pracovniky md zafizeni zajisténo Skoleni,
2. pracovni podminky a fizeni poskytovanych socidlnich sluzeb,
3. procesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymd - zafizeni

obstardvd pracovni rozvoj pracovnich tyma a jednotlivych

pracovnika.

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle Zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a

Streetwork (2006).
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Priloha 3 - Provozni standardy

Standard ¢. | Popis

1. mistni a asovou dostupnost socidlni sluzby,

2. informovanost o socidlni sluzbé — zafizeni zpfistupiiuje verejnosti
informace o poskytovanych socidlnich sluzbach (poslédni, cile,
principy, cilovou skupinu), aby usnadnili orientaci pro zdjemce o
sluzbu,

3. prostfedi a podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb — musi
odpovidat kapacit€, charakteru sluzby a potfebam uzivateld,

4. nouzové a havarijni situace,

5. zajisténi kvality socidlnich sluzeb,

6. ekonomika — kazdé zafizeni ma plan pro zajisténi financnich zdroji
pro poskytované socidlni sluzby

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle Zékona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni a
Streetwork (2006).
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Priloha 4 — Autobusova spojent

Tabulka 6 Autobusové spojeni

Tyn nad Tyn nad
Becice o 2 o 2 Becdice
Vitavou Vitavou
13:17 —) 13:35 13:15 —) 13:35
15:434 | 15:495 | <P | 15:552 | 16:00° | 14:502 | 15:493 | <= | 15:032 | 16:00°
16:27 —) 16:40 16:452 | 16:253 | == | 16:562 | 16:403
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 7 Autobusové spojeni
Cenkov u Tyn nad Tyn nad Cenkov u
. 4 4 .
Bechyné Vltavou Vlitavou Bechyné
14:17 —) 14:30 15:30 —) 15:42
16:16% | 16:06 —) 16:302 | 16:203
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 8 Autobusové spojeni
Tyn nad Tyn nad
Dobsice —) —) Dobsice
Vitavou Vitavou
13:19 —) 13:35 14:50 —) 15:01
15:452 | 15:51 | —- | 15:552]16:00°| 15:00 —) 15:16
16:29 —) 16:40 16:45 —) 16:54
17:05 —) 17:20

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

4 Udaje za rok 2021
5 Udaje za rok 2022
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Tabulka 9 Autobusové spojeni

Dolni Tyn nad Tyn nad Dolni
Bukovsko Vitavou Vitavou Bukovsko
12:38 —) 13:35 14:50 —) 15:40
15:280 | 15:367 | —-dp | 15:55%|16:005 | 14:50 —) 15:40
15:50 —) 16:40 16:45 —) 17:13
17:05 —) 17:55
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 10 Autobusové spojeni
Drazic¢ Tyn nad Tyn nad Drazic¢
4 4
Vitavou Vitavou
13:02 —) 13:35 14:55 —) 15:25
13:58 —) 14:13 16:13 —) 16:31
15:43 —) 16:15 16:40 —) 16:59
16:50 —) 17:20

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

6 Udaje z roku 2021
7 Udaje z roku 2022
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Tabulka 11 Autobusové spojeni

Hartmanice Tyn nad Tyn nad Hartmanice
4 Vitavou Vitavou 4
12:47 —) 13:35 14:50 —) 15:30
15:58 —) 16:40 16:45 —) 17:20
17:05 —) 17:40
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 12 Autobusové spojeni
Horni Tyn nad Tyn nad Horni
ety | P | viaor | viewos | | ntieaady
13:00 —) 13:35 14:50 —) 15:16
13:24 —) 13:40 15:00 —) 15:22
15:378 | 15:44° | —=lp | 15:556|16:007 | 16:45 —) 17:01
15:57 —) 16:15 17:05 —) 17:26
16:11 —) 16:40 17:10 —) 17:20

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

8 Udaje z roku 2021
° Udaje zroku 2022
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Tabulka 13 Autobusové spojeni

Hosty Tyn nad Tyn nad Hosty
4 4
Vitavou Vitavou
13:22 —) 13:35 14:55 —) 15:07
16:03 —) 16:15 16:50 —) 17:01
18:35 —) 18:46
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 14 Autobusové spojeni
Chrastany Tyn nad Tyn nad Chrastany
Vitavou Vitavou
13:05 —) 13:35 14:55 —) 15:23
14:00 —) 14:13 16:13 —) 16:30
15:46 —) 16:15 16:40 —) 16:57
16:50 —) 17:15
18:35 —) 19:02

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
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Tabulka 15 Autobusové spojeni

Tyn nad Tyn nad Modr3
e e G A A e N
12:57 —) 13:35 14:50 —) 15:19
15:3610 | 15:43!1 | —=dp | 15:55%|16:00°| 16:45 —) 17:02
16:08 —) 16:40 17:05 —) 17:29
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 16 Autobusové spojeni
Temelin - Tyn nad Tyn nad - Temelin
Vitavou Vitavou
11:42 —) 12:00 13:45 —) 13:55
13:21 —) 13:30 14:45 —) 14:53
14:05 —) 14:25 14:50 —) 15:08
15:13 —) 15:25 16:45 —) 17:01
16:10 —) 16:20 16:50 —) 17:05
16:11 —) 16:25 18:40 —) 18:56

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

10 Jdaje z roku 2021
" Udaje z roku 2022
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Tabulka 17 Autobusové spojeni

Vsemyslice Tyn nad Tyn nad VSemyslice
4 4
Vlitavou Vltavou
11:47 —) 12:00 14:5512 | 14:5013 | —=dp | 15:10'0 | 15:03!
14:12 —) 14:25 18:40 —) 18:51
17:32 —) 17:45
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 18 Autobusové spojeni
Neznasov Tyn nad Tyn nad NeznaSov
4 4
Vlitavou Vlitavou
11:50 —) 12:00 14:50 —) 14:59
13:37 —) 13:45 15:35 —) 15:43
15:20 —) 15:28 16:30 —) 16:40
16:12 —) 16:20 18:20 —) 18:27
17:36 —) 17:45

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

12 Jdaje z roku 2021
13 Udaje z roku 2022
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Tabulka 19 Autobusové spojeni

Tyn nad Tyn nad
Bohunice —) Y 4 Bohunice
Vitavou Vitavou
14:15 —) 14:25 | 14:5514 | 14:50!5 | —-p | 15:06'2 | 15:00'3
16:16 —) 16:25 16:45 —) 16:54
18:40 —) 18:48
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 20 Autobusové spojeni
Tyn nad Tyn nad
Vsetec 4 4 Vsetec
Vitavou Vitavou
11:32 —) 11:50 14:50 —) 15:08
13:27 —) 13:45 15:35 —) 15:52
15:10 —) 15:28 16:30 —) 16:51
16:02 —) 16:20 18:20 —) 18:36
17:27 —) 17:45

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

14 Udaje z roku 2021
15 Udaje z roku 2022
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Tabulka 21 Autobusové spojeni

Tyn nad Tyn nad
Slavétice —) —) Slavétice
Vitavou Vitavou
11:37 —) 11:50 14:50 —) 15:03
13:31 —) 13:45 15:35 —) 15:47
15:15 —) 15:28 16:30 —) 16:46
16:07 —) 16:20 18:20 —) 18:31
17:32 —) 17:45
Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.
Tabulka 22 Autobusové spojeni
. Tyn nad Tyn nad .
Zimutice —) —) Zimutice
Vitavou Vitavou
13:08 —) 13:35 14:50 —) 15:11
15:4116 | 15:47V7 | —-p | 15:55'|16:005 | 16:45 —) 16:59
16:17 —) 16:40

Zdroj: Upraveno autorkou (2021) dle IDOS.cz.

16 Udaje z roku 2021
17 Udaje z roku 2022
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Priloha 5 - Dotaznik

Ahoj, jmenuji se Lucie Hrehova, jsem studentka JihoCeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich, studijniho programu socialni politika. Chtéla bych t¢ pozadat o vyplnéni
mého dotazniku k bakalaiské préci, jejiz téma je: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddeZz
na Vltavotynsku. Vysledky dotazniku budou slouzit vyhradné pro ucely mé bakalaiské

prace a jsou zcela anonymni.

1. Pohlavi
a) Jsem muz
b) Jsem Zena

C) JINE oo

a) 12let
b) 13 let
c) 14let
d) 15let
e) 16let

3. Do jaké tiidy chodi§?
a) ©.tfida (prima)
b) 7. tfida (sekunda)
c) 8. trida (tercie)
d) 9. trida (kvarta)

4. Do jaké Skoly chodi§?
a) Gymndzium Tyn nad Vltavou
b) ZS Tyn nad Vltavou Mal4 strana
¢) ZS Tyn nad Vltavou Hlineck4
d) ZS Chrasfany
e) ZS Dolni Bukovsko
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5. Kde bydliz?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
),
k)
)

Becice

Cenkov u Bechyng
Dobsice

Dolni Bukovsko
Drazi¢
Hartmanice
Horni Hurka
Hosty
Chréstany
Temelin

Tyn nad Vltavou

Vsemyslice (NeznaSov, Bohunice, Vsetec, Slavétice)

m) Zimutice

6. Co je podle tebe nizkoprahové zatizeni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
),
k)

Je misto pro bezdomovce

Je misto kam se chodi bezplatng, je anonymni a je snadno dostupné
Je misto, kam chodi pouze déti a mladez, kterd md néjaky problém
Je misto kam nikdo nechodi

Je misto kde se schazi dachodci

Je misto pro déti bez domova

Je misto pro vydej jidla potfebnym

Je misto, kde se odkladaji novorozenci

Je misto pro lidi s mentélni poruchou

Nevim
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7.  Kdo si myslis, ze mize piijit do nizkoprahového zafizeni?

a)
b)
¢)
d)
e)

Vsichni

Seniofi

Déti a mladez

Matky samozivitelky

Nevim

8. Co je ndplni programu v nizkoprahovém zatfizeni? (vybér z vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
7
k)
)

Spani

Tyrani déti
Doucovani

Sport

Hry

Piti alkoholu
Uklizeni

Malovéni a kresleni
Sikana

Preventivni prednasky
Volnd zabava

Rozdat jidlo

m) Poskytnout zazemi

9. Vi3, kde je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Bongo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

V Tyné nad Vltavou na Hlinkdch

V Tyné nad Vltavou na nameésti

V Tyné nad Vltavou u starého mostu

V Tyné nad Vltavou v méstském domé déti a mladeze

V Tyné nad Vltavou v Sokolovné

78



10. V1§, Ze ma nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Bongo zaloZeny facebookovy
ucet?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

11. Sledujes$ nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Bongo na Facebooku?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

12. Uz jsi n€kdy napsal/a zprdvu nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez Bongo na
facebookovych strankach?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

13. Navstivil/a si nékdy nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Bongo?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

14. Navstévujes pravideln€ nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Bongo?
a) Ano
b) Ne
¢) Chodim tam jen obcas

d) Nikdy jsem tam nebyl/a

15. Jaky mas ndzor na sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladezZ Bongo?
a) Jsou potiebné
b) Jsou zbyte¢né
¢) Nevim, co se tam d€la
d) Nejsem si jist/a

e) Je mi to jedno
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16. Co je podle tebe princip nizkoprahovosti? (vybé&r z vice moZnosti)
a) snadnd dostupnost pro vSechny
b) musim zaplatit vstup
¢) muzu odejit a ptijit kdy chci
d) nemizu odejit kdykoliv
e) musim délat presné€, co mi feknou
f) muzu prijit a jen tam sedét
g) musim se sveéfovat
h) musim fict jméno
i) muzu zistat v anonymité

D) TINE e

17. Jak se dopravuje$ do Skoly?
a) Vozi me rodiCe
b) Vozi me piibuzni
¢) Jezdim autobusem
d) Jezdim na kole
e) Jezdim vlakem
f) Chodim pésky
€) JINE Lo

18. Jak dlouho trva tva cesta do Skoly (odhadem)?
a) Asi 5 minut
b) Okolo 10 minut
¢) 20 minut
d) 30 minut

€) JIné ...



