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Anotace

V bakalarské praci je feSena problematika logistickych procesi vyroby a distribuce
ve dvou kooperujicich spole¢nostech. Prace je rozdélen na Cast teoretickou, analytickou
a praktickou. Teoreticka Cast je zaméfena na vybrané aspekty interni logistiky.
Analyticka ¢ast je zaméfena na analyzu soucCasného stavu vyroby a distribuce
vybranych produkti. Prakticka Cast se zabyva navrhy opatieni pro zlepSeni soucasného

stavu vyroby a distribuce a jejich kone¢nym zhodnocenim.
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Uvod

V soucasné dobé je znaCny trend zakladani firem. Zakladatelé firem vlozi spoustu
finan¢nich prostiedkl a uasili do vlastniho podnikani, ovSem ve vétSiné piipadech
se nezajimaji, jak se o vlastni spoleCnost starat. PfedevSim nezjistuji, jakym
sortimentem zvySsit poptavku, jaky vyrobni sortiment zvysi jejich pozici na trhu, anebo
jak vylepsit vyrobni postupy ¢i technologii pro ucinné podnikani. Z tohoto divodu
nejedni majitelé nejsou schopni platit své zavazky, nemaji rozpocet na nakup novych
technologii,

ktery by jim pomohl udrzet se na trhu a byt dostatecné konkurenceschopni, a proto

se vysoky pocet firem dostava na pokraj bankrotu.

Cilem bakalafské prace je navrhnout a zhodnotit opatfeni pro zlepSeni logistickych
procesu a distribuce vybranych produkti. Zejména se jedna o regalové systémy, které
vyrabi spole¢nost ITAB Shop Concept CZ, a.s. posléze, jsou vybrané vyrobky dale
upraveny spoleCnosti Grapo, a.s. Téma vyroba a distribuce vybranych produkti jsem

a samotného mé zajimalo, jak se regalové systémy vyrabi, distribuuji.

Prvni Cast bakalarské prace je zaméfena na teoretické aspekty feSené problematiky,
jsou zde zpracovany vybrané informace tykajici se logistickych procest interni
logistiky, jedna se o skladovani vyrobnich zasob, vyrobu a vyrobni proces, skladovani

hotovych vyrobku a naslednou distribuci a distribucni systém.

Druha kapitola bakalarské prace je vénovana analyze soucasného stavu urovné vyroby
a distribuce vybranych produkti. Jsou zde objasnény soucasné postupy vyroby
a distribuce obou zminénych firem, jejich charakteristika, a jako konecnym

vychodiskem kapitoly je SWOT analyza, ktera je zakladem pro praktickou Cast prace.

V praktické casti jsou zpracovany navrhy opatfeni na zlepSeni soucasného stavu.
Navrhy vychézeji ze zminéné analyzy. Navrzena opatieni vytvaii realni predpoklad,
za jejichz pomoci bude mozné zlepSit soucasnou urovel vyroby a distribuce.
Navrhy jsou porovnany s realnymi moznostmi obou spoleCnosti a jejich zaclenéni

do vyroby a distribuce vybranych produktu.
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Vysledkem prace jsou konkrétni opatieni, které eliminuji nedostatky ve vyrobé
a distribuci vybranych produkti obou spolecnosti. Vysledky jejich realizace
maji potencial pro schopnost obou spolec¢nosti drzet krok s technickym pokrokem a

zvysit diky tomu svoji konkurenceschopnost.
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1 Teoretické aspekty reSené problematiky

Teoreticka Cast se zaobira procesy interni logistiky, které jsou pii sestaveni navrha
na zlepSeni souCasného stavu vyroby a distribuce vybranych produkti podstatné.
Touto problematikou se zabyvaji podnikové procesy, a to zejména skladovani
vyrobnich zasob, vyroba a vyrobni proces, skladovani hotovych vyrobki a konecna
distribuce. Jejichz pochopeni a znalost je nezbytna pro vytvoreni analyzy soucasného
stavu vyroby, navrhnuti a zhodnoceni opatfeni pro zlepseni logistickych procesti vyroby

a distribuce vybranych produkta.

1.1  Vybrané logistické procesy interni logistiky

Interni logistiku tvori soubor procesu a predstavuje podnikovou funkci, ktera prochazi
celym podnikem. Podnikova funkce fidi, reguluje, integruje a kontroluje vSechny toky
materialu, vyrobku, informaci a financi a s tym spojené Cinnosti, prfedevs§im dopravu,

skladovani, manipulaci a baleni.

Déli se na Ctyfi Grovné pusobnosti, a to na strategické funkce, dispozi¢ni funkce,
administrativni a operativni funkce. Strategicka funkce rozhoduje o zasadnich otazkach
v dlouhodobém horizontu. Rozhodnuti jsou zakladem pro dispozi¢ni funkce,
které prijimaji kratkodobé piikazy o zpisobu plnéni pozadavki a potieb.
Administrativni funkce po vydani pfikazii dispozitivnich funkci vykonava potiebné
administrativni Cinnosti pro informacni proces. Operativni proces vykonava ¢innosti,

procesy hmotnych tokt na zakladé ptikazt dispoziénich ¢i administrativnich funkei. [1]

Samotnym pojmem proces je mySleno vzajemné spojené dil¢i funkce, které v dané
posloupnosti vytvari vstupy na pozadované vystupy. Z praktického hlediska jde o tok
prace, ktery postupuje zjednoho oddéleni do druhého, a to v pfipadé pocetnéjSich
procesti. Vstupy jsou pocateCni zdroje anebo vystupy dodavateli, tim je mySlen
material, suroviny, kapacity stroju ¢i znalosti a informace. Vystupy tvoii vysledné
vyrobky, které jsou urCeny pro kone¢ného zakaznika.

Na vsech trovnich podniku l1ze definovat proces, ovSem musi mit vymezeny zacatek,
urCity postup nasledujicich krokti a vymezeny konec. Nelze nadefinovat obecny systém
procest, jelikoz kazda spolecnost Ci organizace, ma vlastni procesni mapu, dle které fidi

interni procesy. [2]
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Kazdy podnik vyuziva mnoho dulezitych procest, které fidi mezi funkcni oblasti
podniku. Mezi priklady téchto procestu patii tvorba a budovani znacky, tim je myslen
i vyvoj novych a lepSich produktt, budovani vztaht s dodavateli a zakazniky, fizeni
dodavatelsko-odbératelského fetézce.

V poslednich letech se znacné méni struktura organizace podniku, a to z vertikalnich
do horizontalnich pozic, zvlasté pro fizeni marketingovych a logistickych oblasti.
Pristup fizeni podniku zménil pohled na procesy, jako na dovednosti podniku,
diky kterym podnik ziskava vyhodu nad konkurenci. Dovednostmi podniku se mysli,
vysi efektivita procest, vyvoj novych a vylepSenych produkti ¢i proces zpracovani
materiall a objednavek. Tyto prvky radikalné ovliviuji prosperitu podniku na trhu.
Jelikoz, vétSina podnikt usiluje o zlepSeni svého postaveni na trhu, odstranéni vertikalni
organizace muze prispét k vysi efektivité podniku. Reforma vznikla diky zjisténi,
ze podnikové utvary nejsou zdroje hodnot, jelikoz nimi jsou pravé interni procesy
podniku.

Kazdy podnik se snazi, aby jejich vyrobky méli pfidanou hodnotu, mysleno jako
hodnotu pro zakaznika. Z hlediska ekonomického pohledu pfidana hodnota znamena
urcit naklady a nasledny zisk z polotovarti, materialti ¢i vyrobku. Limitujicim faktorem
pfi stanoveni piidané hodnoty je zpravidla pfijatelnost ceny trhem.

Mezifunk¢ni tymy maji za ukol, dosahovat cili dané podnikem, predev§im ziskovost
na zakaznika ¢i hodnota poskytovand zékaznikovi. Jednad se o podstatné odchyleni
oproti tradi¢nim zpusobum fizeni organizace, které¢ se zabyvali zejména funkénimi
utvary, u kterych se pozadavky zakaznika uspokojovali, az po predavkach vyrobku
mezi jednotlivymi procesy. Uloha funkéniho Gtvaru v novém organizaénim modelu
je zcela odlisna.

Spravné fizeni nového organizacniho modelu je idealni pro zaméstnance, ktefi dokazou
vyuzit manazerskych dovednosti a schopnosti pro koordinaci procesi podniku.
Ve vétsin€ piipadd jsou schopni pracovat v mezifunkénim prostiedi pouze lidé se
zapalem pro logistiku a znalostmi z oblasti logistiky. [2]

Soucasnou funkci logistiky nejlépe vystihuje podrobna definice formulovana
mezinarodni organizaci CSCMP z roku 2006:

Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského Fetézce, kterd pldnuje, realizuje a efektivné
a ucinné vidi dopredné i zpémé toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista
pivodu do mista spotireby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozZadavky

konecného zdkaznika.
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K typickych vizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového patku, skladovani,
manipulace s materidly, plnéni objedndvek, ndvrh logistické sité, Fizeni zdsob,
planovani nabidky a poptdvky a Fizeni poskytovatelit logistickych sluzeb. 'V riizné mire
logistické  funkce zahrnuji, také vyhleddvani zdrojii a ndkup, pldnovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena do viech
urovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné
Jako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dal§imi funkcemi, véeté marketingu,

vyroby, prodeje, financt a informacni technologii. “ [3, s. 25]
Druhy podnikové logistiky

Podnikovou logistiku 1ze roz¢lenit na dva podsystémy. Prvni systém se nazyva, zakladni
oblasti logistiky, kterou tvofi zasobovaci logistika, vyrobni logistika a distribucni
logistika. Druhy podsystém se nazyva prufezova oblast logistiky, sklada
se z logistickych informaci a skladové logistiky, fadi se sem také tok financi, ktery
na rozdil od toku materidlu je obraceny a je nevyhnutelny pro fungovani celého

logistického fetézce a zabezpecuje existenci podniku. [1]
Zasobovaci logistika

Zasobovani ma za ukol rychle a pruzné reagovat na potieby zakaznikl, zpravidla se déli
do dil¢ich ukolu, mezi které patii nakup neboli tkoly orientované na trh prace zejména
uzavirani smluv a fyzické ukoly spojené s toky materialti a zbozi firem. Zasoby se daji
chépat jako material, ktery je urCeny pro vyrobu ¢i hotové vyrobky a které se skladuji
za uCelem pozd¢€jsiho prodeje. Spravna zasobovaci logistika firmy ma vysoky pfinos
pro efektivni reakci na vy§si nebo nizsi poptavku zbozi. OvSem ¢im vétsi ma dana firma
zasoby, tim se zvySuji naklady na skladovani. [4]

Pro vysi efektivnost zasobovaci logistiky existuje metoda just-in-time, ktera se snazi,
celou organizaci koordinovat a diky tomu eliminovat hrozby. Prakticky jde o zpusob,
kdy dodéavani urcitého materidlu ¢€i zbozi dostalo do vyroby v pfesné dohodnutych
Casech. [6]

Vyrobni logistika

Vyrobni logistikou se mysli zejména fizeni vyroby, planovani, skladovani, doprava
a podnikové vyrobni planovani. Ve vét§in€ piipadd, se jedna o kratkodoby plan,

ovSem v urcitém pripadée jde 1 o dlouhodoby plan.
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Zéakladnim ukolem vyrobniho planovani je bez pochyb vytvoreni perfektnich podminek,
pro zajisténi technicky bezporuchového a efektivniho pribéhu vyrobniho kolobé&hu.
Dalsim predmétem muze byt rozvojové planovani vyrobnich pracovist. Tim se mysli,

planovani pfestavby a rozvoje jiz existujicich provozu.

Mezi hlavni cile podnikového vyrobniho planovéni patii pfiznivé pracovni podminky
pro zaméstnance, optimalni materialové a vyrobni toky, vysoka flexibilita pfi vyuziti

vSech kapacit firmy a pfiznivé vytizeni ploch a prostora. [4]
Distribucni logistika

Distribucni logistika predstavuje, vesSkeré skladové pohyby zbozi mezi vyrobou
a odbytovou casti podniku. Jeji soucasti jsou vSechny dopravni piremistovani zbozi
k zakaznikovi, které zahrnuje veSkeré fidici, informacni a kontrolni ¢innosti. Cilem
distribucni logistiky, je dat spravné zbozi k dispozici ve spravny ¢as, na spravném misté
a ve spravné kvalit¢ a mnozstvi. Prakticky se distribucni logistika snazi, vytvofit idealni
pomér mezi uréitym procesem dodacich sluzeb, které je firma schopna poskytovat
svym zakaznikim. Dilezity nastroj je konkurence schopnost, které urCuji pozadavky
odbératelt zbozi. Vertikalni struktura distribuce zbozi rozeznava Ctyfi rtizné druhy
sklada. Provozni sklady obsahuji hotové vyrobky. Vyrabi se na daném misté a skladuji
se kratkodobé. Centralni sklady jsou nadfazené provoznim skladim a obsahuji Siroky
sortiment firmy. Regionalni sklady, maji za ukol vytvaret vyrovnavaci zasoby
pro vyrobu odbytového trhu. V regionalnim skladu se zasobuji pouze urcité Casti
celkového sortimentu. Expedicni sklady maji za ukol, délit zbozi na urcité jednotky

dané odbératelem. Tyto sklady jsou v hierarchii skladovani na nejnizsim stupni. [4]
Materialovy tok

Pro spravnou tucinnost logistickych procest je tieba spravné sefizeni materialovych
tokt. Pfi analyze toku materialu se prozkoumava nejefektivnéjsi sled pohybu materialu
vyrobnim procesem. UCinny tok vyzaduje, aby vyrobni proces prochéazel vSemi etapami

efektivné, bez zbyteCnych zpozdéni a stale se pfiblizoval, k dokonceni vyrobku.

Analyza tok materialQi patii mezi zakladni napln projektovani, jelikoz musi navrhnout
takovy tok materiald, ktery spliiuje pozadavky firem. Pfedev§im, musi navrhnout
takové schéma, které bude co nejefektivnéjsi z hlediska prostor firmy. Zarover je tieba

dodrzet co nejniz§i naklady na manipulaci a dopravu.
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Zaklad pro organizacni a projektovou Cinnost je plan, ktery feSi spravné umisténi
zatizeni, nejefektivnéjsi zpisob vyroby, spravné vztahy c¢innosti, nejkratsi pohyb

materiald, a to v spravnymi metodami na vhodném misté a v co nejkrats§im Case. [5]

1.1.1 Skladovani vyrobnich zasob

Hlavnim ukolem skladovani je wuskladnéni materialu, coz znamena preruseni
materialového toku v logistickém fetézci. Neni mozné v zadném logistickém fetézci
skladovani odstranit, jelikoz systém vyroby v podniku je na skladovani zcela zavisly.
Skladovani vyrobnich zasob patii mezi aktivni prvky dodavatelského fetézce podniku,
zejména skladovani polotovard, materialu anebo dild, které podnik vyuziva pii vyrobé

vybranych produktt. [1]
Funkce skladovani

Zékladni funkci skladovani v podniku je zabezpecit plynuly piisun materialu do vyroby,
vhodné uskladiiovat rozpracované vyrobky a zabezpecit ochranu hotovych vyrobkt

v piipadé rozdilné dimenzovanych materialovych tokt mezi nabidkou a poptavkou. [1]
Mez hlavni funkce skladovani patfi:

a) vyrovnavaci funkce, pokud se odlisSuje materialovy tok a je potfeba material
z hlediska kvantity, anebo z hlediska ¢asového rozlozent,

b) pojistna funkce, vyplyva znepfedvidanych rizik pfi zadavani nakupnich
a vyrobnich procesu,

c) kompleta¢ni funkce, vztahuje se na tvorbu sortimentu dodavek pro jednotlivé
provozy podnikd,

d) spekula¢ni funkce, vyplyva ze spekulaci, které souvisi svyvojem cen
kone¢nych vyrobku ¢i naklada na skladovani

e) technologicka funkce, Uzce souvisi svyrobnim procesem a zaméfuje

se, kvalitativnimi zménami uskladnénych materiala. [1]
Prubéh skladovaciho procesu tvori pét Casti.
Mezi né patii:

1. Vstup materialu zahrnuje vylozeni materialu, ovéfeni opravnénosti dodavky
na zékladé dodaciho listu, a taktéz kontrolu mnozstvi a neporuseni obalovych

slozek.

16



2. Identifikace materialu nasleduje po jeho pfevzeti, pfiCemz se material
kontroluje z hlediska kvality a kvantity. Pti kontrole kvantity se porovnava
dodané mnozstvi s objednavkou materidlu. Kontrola kvality, také patii
mezi dulezity faktor. Vstupni kontrola kvality zabezpeCuje kvalitu produkce
vyroby a ztohoto divodu je dualezité vcCas zjistit nedostatky v kvalite.
Po skonceni kontroly kvality se vyhotovi doklad. Zji§téné nedostatky vyvolaji
bud’ reklamaci, uplné zruseni objednavky anebo provérku dodacich listi.

3. Pro uskladnéni a vyskladnéni je tfeba spravné oznacit skladové prostory
a skladovany materidl. Oznaceni zjednodusi vyhleddvani materidlu a jeho
kontrolu. Mezi dalsi dulezité faktory patii, vhodné rozmisténi materialu
ve skladé€, ponévadz ovliviiuje prepravni vzdalenost ve skladé€, rychlost odbéru
materidlu a naslednou manipulaci. Spravné uskladnéni zvySuje efektivitu
skladovacich Cinnosti. Mezi nejpouzivanéjsi zpusoby skladovani materialu patfi:

- skladovani dle druhu materidlu, kazdy druh materialu ma ve skladé
své korektni umisténi,

- skladovani kompletd znamena, ze material, ktery tvori soubor pro urcity
druh vyroby, se skladuje pohromadg¢,

- skladovani dle poradi dodavek, zejména se bere ohled na poradi
mezi pfijmem a vydanim materialu,

- skladovani dle spotiebiteld znamena, ze pro kazdého spotiebitele
je urené misto ve skladé, na kterém je material uskladnény,

- zaménné skladovani, kde material je ulozeny do pravé volnych prostor
v jednotlivych castech skladu. Takovy zpusob vyzaduje kvalitni
informacni systém podniku.

4. Priprava materialu na vydej se sklada ze tfi etap. Prvni etapu tvofi planovani
ptipravy, kde se ur¢i termin zacatku a ukoncCeni pfipravy stanovi, jaky druh
materialu je tfeba pfipravit pro danou zakéazku. Druhé etapa obsahuje néslednou
upravu materialu, pfed vydejem do vyroby. Treti etapu tvoii tfidéni,
kompletovani, vazeni, méfeni, baleni a dalSi operace, které predchazi vydani
materialu za skladu.

5. Vstup materidlu v nékterych pfipadech material, pfi vstupu do podniku
prechazi pfimo do vyrobniho procesu. Ve vétsin€ pripadd se material skladuje,
v ptipadé potteby se vydava ze skladu zasob. Vstup materialu se fidi podobnymi

zasadami, dle kterych se postupuje pii vstupu a identifikaci materialu. [1]

17



1.1.2 Vyroba a vyrobni proces

Abychom mohli prejit k popisu analytické Casti prace, je tieba zavést zakladni pojmy,

které se tykaji vyroby a vyrobniho procesu.
Vyroba

, Vyroba slouzi v ramci podniku obecné k vytvdareni materidlnich i nemateridlnich
statkii, které odpovidaji trzni poptdvce. Produkce zboZi je spojena s konkrétnim
vystupem (output). Tento vystup vzmikda tim, Ze vstupni faktory (input), predevsim
material, se podrobi transformacnimu procesu. Ma-li tento transformacni neboli
vyrobni proces prispét k Zddouci preméné materialu v konecny produkt, vyzaduje ke své
realizaci ucast lidskych vykonit — pracovni sily — a podnikovych prostiedkii (stroje,

ndstroje, pripravky, pocitace atp.). “ 7, s. 17]

Vstupy vyrobnich faktort, podle Gutenberga a jeho podnikové ekonomiky se daji Clenit

na:

1. Elementarni, tvoti fyzickou podstatu vyrobniho systému, obsahuje dalsi faktory
napfiklad:

e Potencialni neboli pracovni silu a vyrobni prostiedky. Pouzivaji
se v delsim Casovém intervalu, dale mezi n€ patii budovy, sklady,
dopravni prostiedky nebo pozemky.

e Spotifebni ve vyrobnim procesu jsou, opakované spotifebované.
Mezi né patii suroviny, dily, polotovary, produkty druhovyroby,
pomocné a rezijni materialy.

2. Dispozitivni, oznaCuje se jako management vyroby, organizace. Bez tohoto
vyrobniho faktoru nemohou byt ostatni vyrobni faktory ucelné a ekonomicky
vyuzivany. Jeho ukolem je zajistit optimalni kombinaci vSech vyrobnich faktora.

[8]

Vyrobni proces

Jedna se o Cinnost, ktery se podili na vyrobé produktu v dané firmé. Vyrobni proces

zaCina vlozenim materialu a informaci, pfi pouziti urcité technologie.
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Déli se podle danych kritériich, z hlediska urcitych Cinnosti ve vyrobnim procesu,
zejména dle povahy technologického procesu, jak probihda vyroba v Case a podle

velkosti objemu produkce vyroby. [9]
Material ve vyrobnim procesu

Dulezitou slozku nakladd tvori, spotfeba materialu ve vyrobnim procesu. DalSim
faktorem je zavislost na dovozu vstupujicich surovin, napiiklad v biochemickych
podnicich. Proto je tfeba, vyuzivat material co nejefektivnéji. Ve vyrobnim procesu
se materidlem mysli pfedméty a latky, které firma spotfebovava pifimo ve vyrobé.
Pojem spotieba muzeme chapat Siroce. Do spotieby patii nejen jednorazova spotieba,
ale i postupné opotiebovani materiali a latek spojené svyrobou, naptiiklad

zde patfi filtry, tiskové trysky, barvy, riizna rozpoustédla a také opotiebeni stroji.

Vstupujicim material lze roz€lenit na zékladni suroviny, které se pifimo podileji
na produktu. Spotifeba materialu, ktery je zcela nutny pro chod vyrobnich stroji,

naptiklad mazadla ¢i rizné obaly, takovy to material nazyvame, jako pomocny. [10]
Vyrobni kapacita

Vyrobni kapacita se da definovat, jako schopnost dan¢ho zafizeni dosahnout maximalni
produkce pfi optimalnich davkach. Je zavisla na rGznych Ccinitelich, zejména
na struktufe vyroby a prace, na dobé€ jejich Cinnosti, technické urovné produkce,

kvalifikaci zaméstnancti a na pouzitych surovinach. [9]
Rizeni zakazky

Pro firmu jsou zakazky hlavnim zdrojem piijmu a prostiedkli pro jejich existenci
a piipadny rast. Rizeni zakazek lze rozlisit do dvou raznych sfér. Prvni sféra se nazyva
fidici okruh orientovany na zakaznické zakazky, projevuje se nejCastéji az u konecné
montaze, na zakladé zakazek zakaznikt, ovSem zalezi na skuteCnosti, jak rozsahlé volby

zakaznici maji, napfiklad vnitini vybaveni, typy produktt, povrchova uprava atd.

Dulezitym faktorem pfi fizeni zakazky je, s jakym predstihem zakaznici predkladaji
své konecné pozadavky, ponévadz pro firmu je neekonomické produkovat zbytecné
velké zasoby zhotovenych vyrobkd. Z tohoto divodu je tfeba vychazet, zkapacit
pracovist' v daném casovém stadiu. Déle je tieba sledovat, z da ma firma k dispozici

dostatek materialt Ci dil pro zajisténi bezproblémoveé vyrobni faze.
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Druha sféra se nazyva, fidici okruh orientovany prognosticky. Je zalozeny

na predpokladu budouci poptavky.

Firma vytvoii predpovédi, podle kterych jednotlivé vyrobni segmenty pracuji. Tento
systém je velice rizikovy, protoze nevychéazi z konkrétnich zakazek. Vyrobky
jsou skladovany a diky tomu maji daleko vys$i pohotovost pii termint dodani,

¢i montaze daného vyrobku. Sféra vychazi z dlouhodobého planu managementu. [8]
Retézec ovliviiujici vyrobni proces

Retézec firmy tvoti zejména marketing, management vyroby a logistika. Cilem fetézce
je rust ziskd, snizeni nakladd a rGst rentability. Predpokladem pro spravné fizeni
systému, je sledovani vynaloZzenych druhti naklad, stanoveni cen, zjisténi

vnitropodnikovych nakladl a vynost a stanoveni sankci za neplnéni planovanych tkola.
Marketing

LPodnikova filozofie, jejimz zdkladem je trini orientace. Ukolem marketingu, jako
podnikové funkce je ziskdvat informace o okoli firmy a jejich viastnich zpusobilostech,
zajistovat, aby signdly z trhu byly v podniku relevantné prijimdny a prosazovany s cilem
udrzovani ci zvySovani konkurencni schopnosti firmy na zdkladé vytvdreni hodnoty pro

zdkaznika“ [8, s. 39]

Mezi funkce marketingu patfi analyza odbytového trhu, vystupovani poptavajiciho

na trhu, produkce marketingové strategie, realizace strategie vyroby a sortimentu.
Management vyroby

Ridi ptimou tvorbu vyrobkd pro zékaznika &i dodavek materialdi. Ma za kol zabezpeGit
ohebnost firmy oproti pozadavkim trhu, vyzaduje znalost mezi prostorovymi
a Casovymi vztahy, které jsou nutné pro spravné fizeni a planovani. Dale analyzovat

a koordinovat planovani a fizeni odbytu, vyroby a nakupu. [10]
Logistika vyroby

Jejim cilem je zajistit bezporuchovy a efektivni hmotny tok. Vychéazi z managementu
vyroby. Zabyva se, vhodnym uspofadanim hmotného toku vué¢i vyrobé a nakupu
ve firm€, postupného pohybu materiali ve vyrob€, vybéru vhodnych logistickych

zatizeni, dopravnich a manipulacnich systému. [10]
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1.1.3 Skladovani hotovych vyrobku

Po dokonCeni vyroby je produkt skladovan ve skladu hotovych vyrobku,
kde se dodavky vyrobku kompletuji a nasledné bali a distribuuji zakaznikam.
Samotna kompletace ma za tkol splnit pozadované terminy pro vyfizeni objednavky
a dodrzeni spravné sortimentni skladby. Kompletace znamena soubor postupt,
které plni pracovnici skladu pomoci mechanizacnich nastrojui, pochopiteln€ kompletace
muze byt i zcela automaticka, coz snizuje naroky na lidskou praci. V mnoha pripadech
se nevyuziva, jelikoz je investicn€ velice narocnd. Automatizaci v oblasti kompletace
proto vyuzivaji podniky, které pfijimaji vysoké mnozstvi objednavek. Management
skladi usiluje o zvySeni produktivity v oblasti kompletace, jelikoz podil naklada
v oblasti kompletaci v nékterych piipadech piekracuji 50 % veskerych provoznich

nakladu ve skladech. [2]

Vyznam kompletace: , Kompletace spociva v odbéru a sbéru polozek v presné
stanoveném mmnozstvi pred odesldnim objednavky zdkaznikiim. Jednd se o zdkladni
proces ve skladech a ma vyznamny viiv na produktivitu dodavatelského TFetézce.

Kompletace je jeden z nejvice kontrolovanych logistickych procesii“ 3, s. 338]

Proces vychystavani lze popsat, jako ziskavani vyrobku ze skladovacich prostor
v reakci na pozadavky konecného zakaznika. Patfi mezi finan¢né velmi naro¢né operace
ve skladech, za pomoci ruc¢nich kompletacnich systémui, lze naznacit ze patii, mezi

vysoce pracnou ¢innost ve skladech. [3]

Obal je obalovy prostfedek anebo souhrn prostfedkti urenych na ochranu vyrobku pred
vné€j§imi vlivy. Jeho tkolem je zabranit skodam, které by vyrobek mohli poskodit.
Obaly se rozeznavaji, dle danych kritérii: spotiebitelsky obal, obchodni obal, pifepravny

obal, bariérovy a fixni systém, uzavér a dopliikové vybaveni obalu. [1]

Druhy obali:

e Radny piepravny obal, jedna se o dostate¢ny obal, dle pfepravnich obalovych
norem. Pokud, pfepravny obal neni ustanoveny technickou normou, za fadny obal
se povazuje pevna a neposkozend bedna, sudy, bubny, kosSe ¢i jiné difevéné, kovové,

lepenkové, tkaninové, sklenéné, plastové a dalsi podobné obaly.
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e Nedostatecny obal je obal, ktery nespliiuje podminky fadného obalu, naptiklad
vzhledem k vlastnostem daného produktu neni dostacujici.

e Chybny obal je poskozeny obal, anebo obal sjinou chybou, néasledkem ceho
nemuize plnit ochranou funkci fadného obalu.

e Ochranny obal je to souhrn jednotlivych obalovych prostiedkii a ochrannych

systému specificky usporadanych vzhledem rizika namahani vnéj§imi vlivy. [1]

1.1.4 Distribuce a distribucni systém

Pojem distribuce muzeme chapat, jako proces mezi vyrobou finalnich vyrobkt
a koneCnym =zakaznikem, jednd se tedy o Cast dodavatelského systému
jejimz, prostfednictvim jsou poskytovany sluzby pro konecné zakazniky. Vyznam

distribuce se ovSem u spousty publikaci vyznamné 1isi.

Distribuce patii mezi kritické rozhrani, jelikoz az pfi dodavkach a vlastnim prodeji
zjistime, zda je efektivni, ziskova a jestli systém pracuje spravné. Pokud ma firma
$patnou funkci distribuce a nesplnila oCekavani zakaznika je dosti pravdépodobné,

ze nam ovlivni prodej vyrobku a tim se snizi zisky a zvétsi ztraty.

Distribuce a distribucni systém v §ir§im pojeti, oznacuje soubor Cinnosti, které jsou
spojeny se zasobovanim napiiklad, provedeni hmotnych tokd mezi dodavateli dilt pro

vyrobu, suroviny a komponenty. [2]

Pro slouceni téchto pojmi v souladu s pojetim logistického fetézce a systému,

je definice distribuce oznacena v nasledujici citaci:

., Distribuce je proces rozhodovani o tom, komu, kam, jak zbozi a kdy vyrobky a sluzby
doddvat v logistickém systému, distribucni systém v uzsim pojeti, jako mnozinu fyzickych
prvkit a lidi podilejicich se na uskuteciiovani aktivit spojenych s realizaci tokii zbozi
mezi vyrobci finalnich vyrobkii a konecnymi zdkazniky, distribucni systém v SirSim
pojeti, jako mnozinu fyzickych prvkii a lidi podilejicich se na uskutecniovdni aktivit
spojenych s realizaci tokit zboZi mezi proddavajicim a kupujicim v dodavatelském
systému obecné, distribucni retézec, jako soubor aktivit spojenych s realizaci tokii zboZi

v distribucnim systému. “ 3, s. 88]
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Funkce distribu¢niho systému

Mezi zakladni prvky distribuCnich systému patfi sklady finalnich produkti firmy,
sklady provozoven a velkoobchodl, logisticka centra, dopravni prostiedky,
komunikacni a prepravni sité, palety, obaly, kontejnery, poskytovatelé logistickych
sluzeb, wvyrobky, suroviny, informace a zprostfedkovatelé. V SirSim spektru
do distribu¢niho systému muzeme zahrnout, také primyslové distributory, sklady
materiald nebo sklady statnich hmotnych rezerv. Prakticky distribucni systém

je vyznamnym subsystémem logistického systému. [3]

Jedna se tedy o vycet raznych subjektd, u kterych ocekavame ze jejich pusobenim
se zvySi hodnota a produkce firem a bude piinaset vyhody i koncovym zakaznik(m.
Maji také své uskali a distribucni systém ma za ukol, feSit fadu rdznych problému,

mezi které patfi:

e Refeni diference omezeného podtu vyrobenych vyrobkd v rozsahlém
mnozstvi a snazeni velkoobchodli nabizet svym zakaznikim, co nejvétsi
spektrum vyrobkli na jednom misté. Spousta firem se totiz stale vice
soustfed’'uje na vyrobu urcitého vyrobku a pro velkoprodejce to znamena
komunikovat s vét§im poctem dodavateld, ¢imz se akumuluje stale vétsi
mnozstvi objednavek. Proto kompleta¢ni funkci prebira urcity distributor,
ktery distribuci organizuje a soustfeduje se na objednavky prodejca.
Vystavuje velkoobjemové objednavky od vyrobcd, které dale rozdéluje,
kompletuje, bali a dale dopravuje prodejcim, dle jejich pozadavka.
Diky funkci distributora se tok zbozi velice zjednodusi.

e Problém urCovani zasob, jestlize distributofi spolupracuji, lze jednoduse
zménit umisténi zasob a diky tomu omezit neefektivni skladovani. ZvySeni
hospodarnosti, pomoci skladovaci funkce distribu¢niho systému,
lze prakticky popsat, jako drzeni minimalni zasoby pfimo u distributora.
Vyhody systému vychazi zpoklesu stavu zasob a snizeni néakladu
na udrzovani.

e Problém spojeny s optimalizaci dopravy. Nejvhodnéj§im feSenim jsou,
navrhy optimalnich logistickych cest od vyrobcu k distributorovi, a posléze
k prodejnam. Zlepsuji tim piepravni funkci systému a maji daleko vySsi

efektivnost, nez kdyby kazdy vyrobce své produkty rozvazel samostatné. [3]
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Struktura distribuc¢niho systému

Struktura distribucnich systému, je urCena distribu¢nim systémem. Nejvétsi podil

ve struktufe, maji tfi skupiny nakladd, zejména jejich rozméry a geografické rozmisténi.

Prvni skupina se nazyva: Naklady na dopravu, podil téchto nakladi stale roste,
hlavnim davodem jsou bezpochyby rostouci ceny pohonnych hmot. Dal§im faktorem

je zvySujici se geograficky rozsah distribucnich systému.

Druhé skupina nese nazev: Naklady spojené s existenci zasob. Tim je mysleno uzsi
pojeti napiiklad, naklady spojené s manipulaci ve skladech, naklady skladi spojené

s neekonomickym vazanim Casti kapitalu v zasobach a naklady na pofizovani zasob.

Posledni skupina se nazyva: Naklady na pozadovany tok informaci. Naklady
prvku, jsou spojené s pozadavky ziskavat stdle podrobnéjsi informace ohledné

hmotnych tokti v distribuci.

Typologii distribucnich siti a systému, lze roztfidit do tii zakladnich skupin,

dle ptepravnich cest.

1. Zdroje distribuovanych vyrobki, tvofi ji vyrobci finalnich vyrobkd,
ale také polotovaru a dilt.

2. Subjekty plnici zakladni funkce distribuce, zejména distributofi,
velkoobchodni organizace, prepravci a razni poskytovatelé logistickych sluzeb.

3. Cilové destinace, zde patii neziskové organizace napiiklad, organy statni moci,

nemocnice anebo prodejny, v Sir§im spektru 1 vyrobni podniky.

Typologie distribu¢nich systémi ma za cil vymezit distribucni prostor, zabezpecit
prepravu vyrobku, dila ¢i surovin. Vzajemné polohy a vazby mezi prvky distribu¢niho

systému délime do Sesti struktur:

1. Bodova struktura, jednad se o nejjednodussi distribuci. Vyrobky se nikam
nepiepravuji, jelikoz jsou prodavany v misté vyroby a v tom piipadé nedochazi
kjejich dopravé. Ukazkou bodové struktury jsou napiiklad, pekarny
v prodejnich fetézcich.

2. Primé distribuéni sité, vyrobce dodava své vyrobky piimo konecnym
zakaznikiim. Jed o vyrobky vyrobené na objednavku a vétSinou jsou tzv. §ité na

miru.
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3. Postupna distribucni sit’, vyrobky dodavatel postupné ve zvoleném poradi
rozvést do urCitych mist spotfeby nebo opacné svazi suroviny od jednotlivych
dodavatelti ke zpracovateli. Piikladem jsou svozy mléka z farem do mlékaren

apod.

4. Distribucni sit’ typu ,,hvézda“, prepravce dodava své vyrobky pifimo od zdroje
individualni zakaznikim, a posléze se vraci zpét. Tento systém vyuzivaji
kamionové dodavky pfi zpétnych cestach svazi naptiklad, vratné obaly,

prepravky nebo prazdné sudy.

5. Distribucni sit’ typu ,,okruh®, distributor vyrobky dopravuje zakaznikiim
za sebou v jednom uzavieném kruhu, kdy se vozidlo vraci zpét do vychoziho
bodu. Prikladem jsou mlékarenské spolecnosti, které dodéavaji Cerstvé vyrobky

takovym to zptisobem kazdy den.

6. Distribu¢ni sit’® typu ,strom*, jednda se o dopliujici systém,
ktery se charakterizuje postupnym vétvenim distribucnich siti. [3]
Tyto zakladni prvky distribu¢niho systému, lze rizné kombinovat, napfiklad hotové

vyrobky jsou pomoci typu hvézda dodavany do distribu€nich center, které pii rozvozu

z distribu¢nich center dodavaji vyrobky pomoci okruhti do danych prodejen. [3]

Struktura distribucniho systému
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Obr. 1. 1 Struktura distribu¢niho systému

Zdroj: [3].
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Typy distribu¢nich cest

Distribucni cesty se urcuji za pomoci strategického rozhodovani, které z vychazi
z geografické struktury, délky a rozsahu distribu¢niho systému. Na tyto mnoziny

pusobi, soubor faktort z hlediska efektivniho fizeni materialovych tokt, mezi né patii:

e vysoka uroven sluzeb ktera spliuji kritéria a pozadavky zakaznik(, naptiklad
dodrzovani terminti u objednavek,

e povaha poptavky, tim jsou mySleny vykyvy v mnozstvi objednavek
a dorucovacich asem v dané geografické distribucni oblasti,

e konkurenceschopnost mezi distributory

e povaha distribuovaného produktu, zejména jeho trvanlivost, pevnost, popiipadé
baleni a podobné,

e rozsahlost distribu¢nich cest v geografickém prostoru. [3]

Distribucni cesty, lze rozdélit dle délky distribu¢niho systému, zejména na pfimou
a neptimou distribuci.

Pfima distribuce

Cist& ptimou distribuci lze chapat jako postup, pii kterém vyrobce produktu, dodava
zbozi ptimo konecnym zakaznikim, a to na misto, které si kone¢ny zakaznik sam urcil.
Jako priklad pfimé distribuce jsou naptiklad, dodavky potravin s kratkou dobou
trvanlivosti, které by dlouhé distribu¢ni cesty nesneslo. Dodavatel realizuje vSechny
distribu¢ni aktivity, které jsou dany pozadavky zakazniki a diky omezenym funkcim
distribu¢nich systému mnohdy vedou k vysokym nakladim spojenymi s dopravou
zbozi. Diky vysoké konkurenci, jsou distributofi nuceni pfistoupit i k neekonomickym
feSenim vuci pozadavkim zakazniku. Mezi vyhody pfimé distribuce patii pfimy kontakt
se zakazniky, pfimé& kontrola toku zbozi v systému, rychlou odezvu na zmény

pozadavka zakaznika a vysoka urovné sluzeb. [3]
Neprima distribuce

Vyuzivaji se pii razn€ dlouhé posloupnosti neboli postupné distribuci u ostatnich
partneri v oblasti distribuce. Zejména se jedna, o systémy distribuce se stupném
vys§im, nez jedna z toho plyne, Ze obsahuje vétSi mnozstvi zakaznik( a tim padem i
rozsahle mnozstvi distribucnich cest. Vyuziva se u trvanlivych produktl, ma nizsi

naklady na distribuci a nizsi stavy zasob u vyrobce.
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Dle rozsahu distribucni systémy rozliSujeme extenzivni, vybérové a exkluzivni
distribuce. Dulezitym faktorem pro spravné déleni je pozadovana Ci nabizena Groven

téchto sluzeb. [3]
Exkluzivni distribuce

Pti pouziti dané distribucni cesty je produkt dostupny v omezeném mnozstvi organizaci,
dle individualnich stupnich distribuce. Prikladem exkluzivniho zbozi je dostupnost,
pouze v omezeném mnozstvi prodejen, vyuziti pouze vyhradnich distributord,
kteti ve vétSin€ pfipadu jsou zavazani ze stejné sluzby neposkytuji konkurenci.
V néekterych pripadech, je pro pfepravu vybrano pouze omezené mnozstvi dopravci.
Strategie se snazi udrzet co nejvyssi uroven sluzeb. Vyuziva se zejména u velice
drahého zbozi, které je vyrabéno na zakazku. Dodavatelské systémy z hlediska fizeni
udrzuji vysokou urover, a to zejména z divodu vysokych narokt zakaznikt, diky tomu
je vyvijen tlak na snizeni nakladu distributora. Piikladem exkluzivniho zbozi jsou drahé
automobily, kosmetiky ¢i odévy. Mezi vyhody exkluzivni patii zejména vysoké marze

a individualizace sluzeb. [3]
Vybérova distribuce

Vyuziva vy$§i pocet partnerd na kterékoliv urovni. Ukolem vybérové distribuce
je udrzeni vysoké urovni sluzeb, pii nizkych néakladech oproti exkluzivni distribuci.
Nabizi distribuci vét§imu poctu prodejen zejména specializovanym prodejnam,
které nabizi rozsahly sortiment vyrobkl. Pfikladem jsou prodejny drogistického zbozi,
elektroniky, optiky apod. Vyhody vybérové distribuce spocivaji ve specializovanych

distributorech a spravné kvalifikovanym personalem. [3]
Extenzivni distribuce

Jedna se o distribuci vyrobkt, které maji nejvetsi dostupnost na trhu. Dosahuji nizsi
urovné sluzeb, ovSem pocty dopravci neni nijak omezen. Extenzivni distribuci
vyuzivaji zejména, velkoobchody, které nabizi Sirokou skalu sortimentu rtizného druhu.
Prikladem je veskeré zbozi, které slouzi denni spotfebé naptiklad potraviny, tabak,
ovoce a zelenina. Prakticky jde o vesSkery sortiment, co nabizi rizné prodejny,
jako Kaufland, Lidl, BILLA apod. Zasobovani prodejen neni mozné realizovat
bez vyuziti velké skaly distributord. Tim padem vyhodou extenzivni distribuce

je osloveni velké skupiny zakaznikd, nizké naklady a pomérné vysoky obrat. [3]
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2 Analyza soucasné urovné vyroby a distribuce vybranych

produkti

Analyza souCasné urovné vyroby a distribuce vybranych produktd, v ramci
této prace vychazi zejména, z popisu vyroby a distribuce produkti dvou spolecnosti:
ITAB Shop Concept CZ, a.s. se sidlem v Boskovicich a Grapo, a.s. se sidlem

v Olomouci.

2.1 Charakteristika spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Firma ITAB Shop Concept CZ, as. je pouze jedna z dcefinych spolecnosti znamé firmy
ITAB. Firma ITAB pisobi ve Svédsku, vznikla jiz v 60.tych letech minulého stoleti,
ovSem vté dobé se =zabyvala automobilovym primyslem zejména vyrobou
elektronickych soucasti kupfikladu startéry. Roku 1998 se spoleCnost zacala zabyvat
vyvojem a vyrobou regalovych systému, pokladnich boxd ¢i  osvétleni
pro velkoobchody. Béhem nasledujicich péti let firma ITAB zacala dominovat
na Skandinavském trhu, coz zplsobilo expanzi pobocek, nejdiive do okolnich zemi,
konkrétn¢ do Belgie, Lucemburska a Nizozemska, posléze i do dal§ich zemi v Evropé
a Asii. V dnesni dobé& ptsobi ve 21 zemi a samostatna vyroba probiha v 17 podnicich
1 diky tomuto faktoru spolecnost za poslednich 10 let, posilila svoji dominanci na trhu.
Mezi zakladni cile spolecnosti patii, posileni a udrzeni své vedouci pozice na trhu
v Evropé, zvySovat nabidku produktt, v mezi ro¢nim obdobi dosahovat ptinejmensim
15 % rastu a zvySovat rozvijeni podilu na novych trzich. Mezi dalsi cile, zejména
v oblasti financi se spoleCnost snazi, aby navratnost kapitdlu byla alesponi 20 %,
pfiCemz riziko kapitalu nese na urovni minimaln€ 25 %. Spole¢nost zaméstnava vice,
jak 3 000 lidi a jeji obrat tvoifi bezmala 10 mld. K¢ a patfi mezi svétovou Spicku

v komplexnim feSeni obchodnich prostor.

Dcefina spole¢nost ITAB Shop Concept CZ, a.s. v Ceské republice figuruje od roku
2004, kdyz svédska firma ITAB vykoupila spole¢nost APOS, ktera uz od roku 1999
vyrabéla regalové systémy pro obchodni fetézce, ovSem jeji technologicky postup bylo
tteba optimalizovat, a proto roku 2007 spole¢nost ITAB, vybudovala novy vyrobni
zavod se sidlem v Boskovicich. V dne$ni dobé€ spolenost zaméstnava vice, jak 250

zamestnancy, jeji rocni obrat tvori témer 1 mld. K¢.
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ITAB Shop Concept CZ, a.s. nabizi svym zakaznikim komplexni feseni obchodnich
prostor, jeji dominance na trhu vychazi z dlouhodobé spoluprace se silnymi obchodnimi
fetdzci, napiiklad spoletnosti LIDL Ceska republika anebo Penny Market. spole¢nost
ma dalsi sesterské podniky v EU, naptiklad v Dansku, Litveé, Norsku, Ukrajiné nebo
Velké Britanii. [11]

2.1.1 Organizacni struktura spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Organizacni strukturu firmy lze nazvat, jako plochou strukturu, jelikoz na samém
vrcholu mame vykonného feditele, posléze personalni oddéleni a oddéleni kvality
vyrobki. Pod zminénymi pozicemi, jsou vSechny ostatni oddé€leni, predevsim oddéleni
logistiky, obchodu, servisu, konstrukce, vyroby, ndkupu a financi. Plocha struktura
firmy, ma zna¢né vyhody naptiklad, vyssi flexibilitu oproti strmym organizacnim
strukturam, které maji daleko vice hierarchickych trovni, diky ¢emuz implementace

zmeén trva v delSich intervalech.

Ke komunikaci mezi oddélenimi firma vyuziva telefonni linku, ktera je soucasti
kazdého oddéleni, pomoci telefonu firma sdéluje méne klicové informace. Zakladem
komunikacni strategie jsou firemni maily, které obsahuji dilezité zpravy a informace.
Hlavni vyhodou mailG oproti telefonovani je v prehlednosti a dohledani predanych

informaci. Maily spole¢nost pouziva i pfi komunikaci s dodavateli a zakazniky. [11]

[ITAB Shop Concept CZ, a.s. Boskovicej

Managing Director: Aleg ZOUHAR  Company Asistant; Dagmar DY ORACKOVA
SAFETY AlZbita HULNVOVA  QUALITY Martin NEMEC  HUNGARY Agnes HORVATH MR Zdedka DIVISOWA, Veronika DOBESOWVA

[ENGINE‘ERING J[Loelsnc ][ SALES ] [mnnucr[cm ] [ PURCHASING ] [Hmwcs & HR ]
Pavel BLAYEK Eva AXMANOVA Dave BULLEM Karel KOUBEK Mirasiay KNIES Jan SEVCIK
DESIGN ORDER OFFICE KEY ACCOUNT PRODUCTION PURCHASING BOOKKIPING
Pelr SKAROUPKA Internal sales MANAGER PLANNING Alena SKRABALOVA Mana BAJAROVA
Viadimir KVETENSKY Oldfich KOMECHY Peir BEZDEK Jifi NAVRATIL Marie KUCHARDVA  Jan KOLAR
Aled SEOLAK Jan ETOURAG NEW BUSINESS PRODUCTION Jana RIHOWA Ondie] KALANDRA
Daniel MARTINEK Markila NECASOWA DEVELOPMENT Miroslay PRIKRYL ~ MATERIAL T
Michal BOCAR Marcels MACENKOWA Martin BUKOWSKY  Radek SEKANINA  PLANNING Michal NEMEG
Jaroslay PETEREA S SELDLA Asoount manager Jasal MASKA Jana SEDKOWVA
Karel PIREK DISPATCH Cio VOJUTEK Ivod JEDLIGKA MAINTENANCE
Pelr SLANY Marketa KREHULOWA PROJECT Pavvesl MALIK Miles FEIK
PROCESS ENGINEERING MANAGEMENT Marlin KETEN
Alcis ONDROUSEK Milan HONIG Aleg OPLETAL
Veptbch SIRUEEK Viktor BALOGH
CALCULATION Monika PULCOVA
Lukins HUSKA Miroslay CASLAVEKY ADMINISTRATION
Evin EOLARCOVA Halp Dask, Peira MENSIKOVA
Sfanislay DDEHMAL Diagmar BATHOVA

Obr. 2. 1 Struktura spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Zdroj: [11].
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2.1.2 Program Jeeves

Mezi dalsi dalezity prvek spoleCnosti patii program Jeeves, jedna se informacni systém,
ktery slouzi viem pobotkam spadajicich pod primarni Svédskou spolegnosti ITAB,
systém obsahuje vSechny informace ohledné majetku, objednavkach, mnozstvi vyrobku,
skladech, cen a dalSich informaci hospodarnosti firmy. Velkou vyhodou systému

je, ze zaznamenava vesSkeré objednavky dcetinych spolecnosti.

Jeeves muzeme popsat, jako systém planovani podnikovych zdroju, ktery byl vyvinut
ve Svédsku roku 1990. V dnesni dobé systém slouzi bezmala 30 000 uZivatel po celém
svéte. Pro spolecnost ITAB je systém prizpiisoben tak, aby jej mohli vyuzivat vSechny
pobocky. Systém umoziiuje svym uzivatelim pruzné vyuziti, jelikoz je postaveny

na opera¢nim systému Windows.

Spolecnost vyuziva plné integrovany systém, ktery ma za ukol automaticky sledovat tok
materiall mezi konkrétnimi vyrobnimi useky, ucetnictvim, ukoncenim operaci
a zakazek v redlném case. Z praktického hlediska lze fict ze, Jeeves sleduje procesy
a statistiky podniku, jako celku a napomaha pfi analyze procest. Konkrétné nakup

materiald, vyroba produktd, logistika, distribuce ¢i ekonomicka stranka firmy. [12]

2.2 Charakteristika spolecnosti Grapo a.s.

Jedna se o spoleCnost, ktera byla zalozena roku 1998 v Olomouci. Na zacatku
svého pusobeni na trhu se zabyvala vyvojem tisku pomoci tiskovych hlav
a vytvrzovacim ultrafialovym zafenim, coz se ji také podafilo, kdyz v letech 2000
az 2002 vyrobila vlastni tiskarny jménem Octopus, Manta nebo Shark. Tyto typy stroju
zacala vyuzivat uvniti svého podniku, pro tisk reklamy a potisk reklamnich predméti.
Roku 2005 dokonce ziskala ocenéni technologické firma roku. Za zminku ovSem stoji,
ze v této dobé firmu tvotilo pouze 11 zaméstnancl a jeji rocni obrat tvofil bezmala
70 miliond K¢. Od roku 2008, se spolecnost zaobira pouze tiskem a vyrobou reklamy,
diky ¢emuz prestala vyvijet dalsi tiskové stroje. V soucasné dobé je spolecnost Grapo,
jednou z nejvétsich reklamnich spole¢nosti na Moravé s vice, nez 20letou zkuSenosti

a praxi ve vyrobé reklamy, obchodni zastoupeni ma naptiklad v Praze. [13]
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2.2.1 Technologie spolecnosti Grapo a.s.

Spolecnost vyuziva technologii, ktera je schopna potisknout, jakykoliv material
ve vysokém rozliSeni, stalobarevnosti a mechanické odolnosti barev, diky tomu ma tisk
velmi vysokou kvalitu a patii mezi Spicku v oboru. Mezi dalsi benefity patii okamzité
schnuti pomoci ultrafialového zéafeni na jakémkoliv materialu, naptiklad na latce,

plechu a plastech. [13,14]

Obr. 2. 2 UV Tiskarma EffeJet CUSTOM
Zdroj: [14].

Ovsem spole¢nost nedisponuje pouze tiskem reklamnich materiala, tvofi
ji dal8i pracovisté zejména kovovyroba, instalace a montaz vyrobenych produkti.
Napriklad, kovovyroba se zabyva vyrobou konstrukce reklamnich stojant, nosica,
podpér, ramd nebo log mohutnych rozméri. Vyuziva technologie, pro svareni,
vysekavani a ohybani material(i, jako je hlinik, Zelezo a nerez. Vyrobky, jsou tvofeny
na zakladé navrhi zakaznikd, a¢ jde o vyrobu sériovych kovovych dilu
nebo vytvorenim jedine¢nych vyrobkd. Prikladem jsou, prodejni prezentacni stojany,
3D pismena, loga, napisy, atypické konstrukce vsech rozméra.

Dale spolecnost disponuje 3D frézou a laserem, diky kterému je schopna vyfezat
rizné materialy, obzvlast plasty a plexiskla. 3D fréza dokaze obrabét material

v nejvét§im rozmeru 200 x 300 cm o tloust'ce maximalné 10 cm. Pouziva se za ucelem

vytezani loga, dle pfesného navrhu zakaznika.
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Laser ma oproti fréze vyhodu ve vytvareni jemnych detaild a obryst, ov§em dokaze
pracovat s tvary v maximalni rozméru 150 x 150 cm do hloubky 2 cm. Vyuziva se pii

zpracovani plexiskla na dily, které jsou soucasti 3D vyrobki.

Vyrobené produkty je firma schopna pomoci oddéleni instalace a montaze, rychle
a profesionalné nainstalovat. Dle narocnosti planu oddéleni zajisti odborny staticky
posudek s vykresovou dokumentaci produktu. Vyuziva pocCetny tym zaméstnancu,
ktefi se zabyvaji instalaci gigantickych svételnych napist, bannerd, ale i drobnych
cedulek. Mezi stalé zadkazniky patii stavebni firmy, prodejni fetézce a malé podniky.
Grapo instalaci zajistuje nejen v Ceské republice, ale také v zahrani&i, piedevsim

v Polsku, Némecku a na Slovensku. [13]

2.2.2 Organizacni struktura spolecnosti Grapo a.s.

Na samém vrcholu organizacni struktury méame zpravidla, vedeni firmy, zejména
reditele spolecnosti, dva jednatele, ovSem ve vedeni figuruje taktéz obchodni feditel.
Mezi dal§i vyznamné oblasti fadime, ekonomické oddéleni, ma za ukol sledovat
naklady firmy a pfipadné zisky ¢i ztraty. Dalsi oblasti je obchodni oddé€leni, zaobira
se ziskavanim zakazek pro firmu, posléze zakazky piebiraji vedouci vyrobnich
oddéleni, které se rozdeluje na velkoplosny tisk, reklamni vyrobu, kovovyrobu

a montazni oddéleni. [13]

2.3 Spoluprace spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. a Grapo,

a.s.

Spoluprace téchto dvou odlisnych firem spociva v potisku vybranych produktd, zejména
Casti regalovych systéma vyrobenych podnikem ITAB Shop Concept CZ, as.
Zhotovené vyrobky jsou odeslany do Olomouce a zde pomoci tiskovych stroju EffeJet,
které jsou soucasti podniku Grapo a.s., konkrétné oddeleni velkoplosného tisku, jsou
Casti regalovych systému potistény vybranym vzorem, spravné potisténé produkty
putuji zpatky do sidla ITAB Shop Concept CZ, a.s. v Boskovicich a nasledné do

obchodnich fetézct, predevsim se jedna o obchodni fetézec Lidl, Penny Market a dalsi.

Cely proces vyroby regalovych systémi ve firmé ITAB Shop Concept CZ, as.
je popsan v kapitole ¢islo 2.6. Nasledujici proces potisku produktu ve firmé Grapo a.s.

je popsan v kapitole €islo 2.7. [11,13]
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2.4 Produkt

Z marketingu vyplyva, ze poskytovatel produktu soustieduje snazeni na prani
zakaznik, ¢imz zakazniky uspokojuje zejména konkrétni sluzbou, zboZim
nebo informacemi. Zakladnim marketingovym cilem produktu je, dosazeni
co nejvyssiho odbytu produktt, ktery vede k vytvofeni obratu a oproti porovnani

s naklady pfinasi zisk.

Mezi hlavni cile managementu produktu patfi, vyvoj a vyroba produktd, které spliuji
potiebu konecnych zakaznik. Pokud firma docili pozadovany obrat, v souvislosti

s naklady a vykazuje patficné zisky, dochézi k dosazeni podnikového cile. [8]
Regalové systémy

Nezbytnou soucasti skladii a velkoobchodii jsou regalové systémy, jejich hlavnim
ucelem je ukladani vyrobkt a materiald.

Rozdéluji se dle konstrukce a typu ulozeni, regalovych systémi mame nékolik, zejména
paletové, policové, zasuvné, mobilni, skladové, koncové ¢i systémy s pevnymi

pojezdovymi drahami.

Jejich hlavnim ukolem je maximalni vyuziti skladovaciho prostoru a plochy. Material,
z kterého jsou regaly zhotovené se lisi dle pozadavka zakaznika, ovSem velmi Casto

jsou vyrabény z litin Zeleza a z plastu. [3]
Policové regaly

Jsou tvoreny jednoduchou konstrukci, pouzivaji se vyhradné pro skladovani zbozi

¢1 materialu o menSich rozmérech a hmotnosti.

Policové regaly, vyuzivaji nejCast€ji obchody a sklady drobnych dili. Vyhodou systému
je jednoducha tuprava sestavy polic, ktera umoziuje prehledné skladovani a snadné

pfizptisobeni rozsahlému sortimentu.

Systém vyuzivda manudlni obsluhu bez potieby vyuzivat nakladnou manipulacni
techniku, ovsem z divodu manualni obsluhy a vyuziti v obchodech a skladech je jejich
vySka maximalné 2 m, jejich hloubka se pochybuje mezi 0,4 a 0,8 m. V dne$ni dobé
vyrobci nabizeji mnoho moznosti, jak pouzit policové regaly, pfizpisobuji se potiebam

zakazniku, aby co nejvice vyuzili své kapacity. [3]
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2.4.1 Nabizené produkty firmy ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Mezi zakladni nabidku produkti ITAB Shop Concept CZ, a.s. patii, regalové systémy
a pokladni boxy, ovSem spole¢nost nabizi také, osvétleni, specidlni vstupni brany
mechanické anebo Cisté automatické vétSinou pro obchodni fetézce a sklady. SpoleCnost
ma velice vysokou konkurence schopnost, z divodu vysoké kvality zhotovenych
vyrobkt a dlouholetému pusobeni na trhu. Diky témto faktorim, firma na evropském
trhu dominuje, piikladem této dominance je rocni produkce pokladni boxi,
ktera se pohybuje kolem 20 000 kust anebo produkce regalovych plechi, pohybuje

se mezi 40 000 kust ro¢né. [11]

Obr. 2. 3 Pouziti regalovych systémi ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Zdroj: [11].
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Vybaveni obchodnich fetézcli, ovSem neni jediny obor prumyslu kde spolecnost
podnika. Zabyva se, napriklad 1 truhlafstvim, zamecnictvim, podlaharstvi
nebo lakyrnictvim. Poslednim odvétvim jsou, opravy telekomunikacnich
a elektronickych zafizeni, ovSem pouze v minimalni mife, jelikoz priméarné se zamétuje

na velké obchodni fetézce viz obr. 2.3. [11]

2.5 Zakaznici

Mezi zakazniky spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. patii, mezinarodni obchodni
fetézce v oblasti potravin ¢i nepotravinarského zbozi, zejména drogerie a odévy.
V oblasti potravin zékaznici nakupuji produkty ve vét§im objemu, popfipadé maji
specialni smlouvy na delSi obdobi a pro vice maloobchodi. Mezi zakazniky, ktefi

vyuzivaji specialni smlouvy patti supermarkety Lidl, Penny Market, Tesco ¢i Ahold.

V oblasti nepotravinaiského zbozi, je charakteristika velice podobna prvni oblasti,
ovSem na vybaveni obchodnich fetézci jsou kladeny, vétSi naroky a to zejména
u regalovych systému, jelikoz fetézce nabizeji rozsahle mnozstvi zbozi o ruznych

rozmérech. Jedna se, predev§im o Hornbach, Obi, H&M nebo Mobelix.

Nejmensi skupinou zakaznik(i tvofi Tfetézce které, plsobi pouze v regionech,
a to v ramci jednoho statu, coz znaci ze nemaji ambice pusobit na mezinarodni scéne.
Nakup vybranych vyrobki od spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. nedosahuje
vysokych jednotek, a to z divodu mensi kapacity obchodnich fetézci. Navic fetézce
Castéji vyzaduji nestandartni regalové systémy. Zakladni charakteristikou prodejen jsou,
nizsi pocty zameéstnanct a mensi prodejni plocha. Do nejmensi skupiny zakaznikt patfi,

Coop, Hruska, Zabka a dal§i pomé&rné malé obchodni fetdzce. [11]

2.6 Prubéh vyroby vybranych produkti ve firmé ITAB Shop
Concept CZ, a.s.

Pred zacatkem vyroby je nutné schvalit zakazku na administrativnim pracovisti,
které na zakladé pozadavkl zakaznika zhotovi vzorek. Pokud je vzorek schvalen, zalozi
se zakazka a vyroba produktu tim zapocne. Samotnd vyroba zacina v useku laseru
nebo vysekavacich stroju zalezi, jestlize se vyrobek vypaluje anebo nasekava na kusy.

Poté se rozpracované kusy ohybaji, dle danych rozmért a cestuji na pracovisteé,
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které se zabyva svarenim. Na svafovné se odhali, jestli jsou rozméry spravné a zda kusy
sedi, podle danych predpokladi. Poté, co je vyrobek svafeny a rozméry jsou spravné,
nasleduje vybrouSeni vyrobku, lakovani. Je dulezité zkontrolovat, zda rozméry sedi,
je mozné ze pii lakovani se tloustka materialu zesili a rozméry se mohou mirné
pozmenit, diky ¢emuz do sebe Casti vyrobku nemusi pasovat a je tfeba vyrobek znovu
obrousit. Pokud vyrobek pasuje, dle danych rozmért posledni krokem je montaz,

zhotoveny vyrobek je posléze expedovan, dle pozadavkl zakaznika. [11,16]

2.6.1 Personalni oddéleni

Mezi kompetence personalniho oddé€leni nalezi personalistika, coz je jedna z kliovych
¢innosti pro spravné fizeni podniku. Rozhodujicim faktorem pro fadné fungovani
podniku je bezpochyby i kvalita lidskych zdroji. Personalni oddéleni, pisobi ve dvou

oblastech, prvni se nazyva socialni oblast a druha nese nazev hospodaiska oblast. [15]
Socialni oblast

Personalni oddéleni v oblasti socialni ma za cil zvySovat spokojenost zaméstnanct
s pracovni pozici, naplni prace ¢i prostiedim. Prakticky socialni oddé€leni, ma za ukol
motivovat pracovniky k seberozvoji a vytvoreni pocitu zabezpeCeni socialnich jistot.

[15]
Hospodarska oblast

Cilem personalniho oddé€leni v hospodarské oblasti, je najit nejvhodné&jsi vyuziti
pracovnikil v kombinaci s dalSimi vyrobnimi prvky. Mezi dalsi cile patii, zlepSeni
a zvyseni kvality funkce lidskych zdrojd, udrzeni a stanoveni co nejnizsich nakladu.
Mezi dalsi ukoly hospodaiské oblasti patii, udrzeni personalnich nakladu
na nejniz§i vysSi a odmeénovani zaméstnanci, dle vykonu pro spravnou motivaci

kazdého zaméstnance. [15]

2.6.2 Nakup a skladovani vybranych produktu

Mezi hlavni ukoly nakupu patii uspokojit co nejucinnéji potteby podniku, které souvisi
s vyrobnimi a pomocnymi procesy ¢i planovani prubéhu vyroby. Konkrétné nakup
zajistuje, dodavky zakladnich i pomocnych surovin a material(i, polotovarti, soucastek
a dalSich surovin, které se objednavaji na zakladé poptavky zakazniki. OvSem dal§im

dilezitym faktorem nakupu je uspokojovani vnitropodnikovych potieb spolecnosti,
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zejména kvalita materialu, pozadované mnozstvi surovin anebo nakup stroju pro

efektivnéjsi vyrobu. [4]

Oblast nakupu se zaméfuje 1 na marketingové strategie, obzvlast¢ na nakupni
a dodavatelsky trh. Mezi hlavni funkce marketingu v oblasti nadkupu patfi, vyzkum
dodavatelskych trha, budovani spravnych podminek pro logistické procesy, konkrétné

nakup a distribuce produktti.

Skladovani ve vyrobnim podniku ma za ukol, pfijimat, uchovavat ¢i utvaret zasoby
neboli vydavat potifebné zasoby a provadét skladové manipulace. Pomoci skladovani

je mozno soustiedit dodavky né€kolika dodavatelti na urcité misto. [4]

2.6.3 Pracovisté laserovych a vysekavacich stroju

Vyroba produktu zacina vysekanim ¢i vypalenim plechd, parametry vyrobku jsou dany
pozadavky zakazniki. Prvnim krokem vyroby je navoz tabuli plechi, ze skladovych
prostor na pracovisté, kde si jej prebira pracovnik useku. Pracovnik posléze, stroje
urcené k vysekani nebo vypaleni plecht, nastavi na parametry dané zakaznikem a po
jednotlivych kusech tabule plechti nasklada na dopravni pas, ktery je automaticky
dopravuje do vysekavacich nebo laserovych zafizeni. Vysledné je vytvoren regalovy

systém, ktery je sloZen z vice Casti se specifickymi rozméry.

Firma ITAB Shop Concept a.s. vlastni tfi laserové stroje s nazvem THULASER 3530,
které vyrabi zeyména, pokladni boxy a standartni i nestandartni regalové systémy. Jako
dalsi stroje vyuziva, tfi stroje jménem TRUMATIC 500 a TruPunch 2000 a 5000, jedna
se o vysekavaci stroje, které stejné jako laserové stroje vyrabi pokladni boxy, standartni

1 nestandartni regalové systémy. [16]

2.6.4 Lisovna

Jakmile je kus plechu pomoci laseru nebo vysekavaciho stroje vyfezan a jeho rozméry
sedi s pozadavky zakaznikd. Vyrobek se posle na lisovnu, ktera probiha bud na
ramovém lisu anebo vystfednikovém lisu. Prvni jmenovany lis se pouziva pro lisovani

okrajovych Casti pokladnich boxti a druhy jmenovany lis pro jejich vypl.

Mezi dalsi zafizeni lisovny patii, profilovaci linka, ktera ma za ukol uzpusobit profil

produktu na dany tvar. Pfikladem jsou vybrané produkty,
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zejména standartni regalové police, které jsou vyuzivany ve velkoobchodech.
Jsou tvoteny velkou plochou a Celni listou, tvar Celni liSty se vyrabi na stroji WEMO,
jenz je soucasti lisovny.

Posledni casti lisovny jsou ohrafiovaci stroje. Zde jsou vSechny ostatni Casti regalt
a pokladnich boxt tvarovany do pfislusnych podob danych zakaznikem.
Zejména se jedna, o zaoblené bocni Casti boxt, odkladaci plochy a podstavce regald,

které jsou nezbytné pro spravnou funkci vyrobku. [16]

2.6.5 Svarovna

Poté, co jsou vSechny jednotlivé dily sestav vytvarované, je tieba dily svafit. Jelikoz, ve
vétsSin€ piipadd jsou konecné vyrobky slozeny zvice Casti, které bez technologie
svarfovani nelze slozit. Napfiklad regalové systémy, jsou zpravidla tvoreny vice, jak
20 dily. Svarovani patii mezi jeden z nejdilezitéjSich tkond, jelikoZ samotny ukon

urcuje konecnou kvalitu produktu.

Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. vyuziva dva typy svafovani. Prvnim typem je
svarovani za pomoci technologie CO2, tento typ se vyuziva pii svarovani regalovych
systému a podsestav regalovych boxt. Druhy typem svarovani je technologii TIG, jedna
se o zkratku, kterd oznafuje metodu svafovani elektrickym obloukem za pomoci
netecného plynu a netavici elektrody z wolframu, ktera dokaze odolavat vysokym
teplotam. Vyuziva se pfi, svafovani nerezovych dila, trubek ¢i profild. OvSem ve
vétsin€ pripadld je uprednostiiovan typ prvni, a to zejména kvili mensim finan¢nim

narokum. [16]

2.6.6 Zamecnicka dilna

ZamecCnicka dilna ma za ukol, upravovat finalni produkt, pokud v pribéhu vyroby
vznikly nedostatky na daném vyrobku. Konkrétné se zameéfuje, na brouseni hran a rohd,
odstranéni nerovnosti, vyhlazeni svari nebo vyvrtani vétSich dér. OvSem v nékterych
ptipadech nelze produkty, ani za pomoci Uprav opravit, a je tfeba produkty vytadit,
coz ve veétsim mnozstvi je velice nakladné, a to zejména z divodu vyhozeného
materialu. Soucasti zamecnické dilny jsou razné vrtacky, brusky, pily, frézy

¢i soustruhy. [16]

38



2.6.7 Lakovna

Spravné vyhotovené dily bez zavad se posilaji do lakovny. Firma ITAB Shop Concept
CZ, as., vyuziva technologii praskového lakovani neboli systém elektrostatického
nanasSeni prasku na povrch kovovych dild. Technologie spociva v principu nanaseni
tenké vrstvy barvy na kovové dily, pomoci zafizeni, které stlaci vzduch ¢imz je hnana
praskovaci barva. Soucasti zafizeni je kladna elektroda, kterd prasek tzv. nabije
kladnym elektrickym nabojem. Lakovany dil je zavéSen za pomoci hakt na dopravniku,
na kterém je pfipojeny zaporny elektricky naboj, s pouzitim elektrostatické sily
je praSek usazovan na povrchu dilu. Zarizeni ovlada pracovnik useku, ktery nasledné
nalakované plechy vlozi do vypalovaci pece kde pfti teplot€ mezi 180-200 stupni celsia
je prasek roztaven a povrch plecht je rovnomeérné pokryty vrstvou laku o tloustce

kolem 70 mikrometra. Posléze, dané dily putuji na palety, kde vychladnou.

Poté, co dily vychladnou probiha kontrola kvality nanosu laku. Jestlize, vznikly
nedostatky, napiiklad zaneseni otvori pro Srouby, neuplné nalakovani plechd
¢i neshodujici se odstin laku se vzorkem. Je tfeba dil prelakovat, jako prvni musi byt
odstranén puvodni lak, a to za pomoci kyselinového roztoku, nakonec cely proces

lakovéni probiha znovu.

Dily regalovych systému, které uspésné prosly kontrolou se nasledné prepocitavaji
a eviduji do systému spolecnosti. Kontrola lakovani, je velice dulezity krok pro zajisténi
pozadované kvality. Jestlize, kontrola zjisti vysoky pocet neshodujicich se dild,

cely navrh je nutné upravit projektantem daného dilu.

Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. disponuje dvéma lakovacimi linkami.
Prvni linka se da oznacit jako hlavni, jelikoz se jednd o velkou linku se dvéma
paralelnimi dopravniky. Jejich celkova délka &ini 500m s kapacitou 0,5 m? plochy
mesicne.

Druha linka je mensi, ponévadz predevsim slouzi k lakovanim tvarové slozitéjsich dild,
které zpravidla byvaji mensi velikosti.

Lakovani je nutné zuzitkovat, v co nejvys§im mnozstvi, a to zejména z divodu vysoké
energetické naroCnosti. Proto je nezbytné, pripravit dostatecné velké mnozstvi dila

na lakovéani ve stejném barevném odstinu, dik ¢emuz se minimalizuje ¢as nastaveni

a nasledného ¢isténi lakovaci linky. [16]
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2.6.8 Montaznilinka

Poté, co je lakovani uspésné dokonceno, jsou dily pfevezeny na montazni linku, ktera je
konecnym krokem pred naslednou expedici. Pracovisté obsluhuje pracovnik, ktery ma
za ukol smontovat mensi Casti regalovych systému a pokladnich boxt dohromady.
Veétsi dily putujyi do montazni linky, kde se spoji s dalS§imi dily. Jehoz vystupem,
je tzv. final neboli kone¢ny vyrobek, jenz se zkontroluje. Pfi kontrole pokladni boxu
se provadi ruzné série testd, jestlize vyrobek pracuje spravné. Kontrola regalovych
systému spociva v kontrole stability, nosnosti a bezproblémového sestaveni.

[16]

2.6.9 Expedice

Kone¢né vyrobky z montazni linky putuji do expedicnich skladi. Expedice, ovSem
nepatii do vyrobnich procest, avsak je nedilnou soucasti logistiky. Hlavnim tkolem
expedice, je skladovani zhotovenych vyrobkt, zajisténi dopravy k zakaznikim
a spravného baleni zbozi. Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. ma k dispozici jeden
velky sklad ve kterém skladuje zhotovené vyrobky, taktéz i zakladni material urCeny

pro vyrobu produkti.

Nasledna expedice a baleni koneCnych vyrobkl, se rozdéluje dle druhu vyrobku.
V tomto piipadé jde o zmiriované pokladni boxy a regalové systémy. Skladovani
pokladnich boxt probiha v fadach a ve dvou vrstvach nad sebou. Pii vyssi poctu boxu

nad sebou by se zbozi mohlo poskodit to stejné plati 1 pro regalové systémy.

Vyrobky maji své specifikace, dle kterych se rozliSuje jejich nasledné baleni a zptsob
expedice. Regéalové systémy se bali ve velkém mnozstvi a ve vétSich objemech.
Ve vétsin€ pripadd, jsou baleny ve standartnich balicich jednotkach. Naptiklad, jedna
euro paleta zadnich panela regalového systému, obsahuje dvé krabice po 160 kusech,
paleta regalovych polic, obsahuje ve vétSiné piipada 156 kust, avSak v nékterych
pfipadech je na paleté uskladnéno pouze 78 kusd, a to zejména z divodi veétsich
rozméra regalovych polic. Pokladni boxy se bali, jako velké podsestavy
¢i jako kompletni sestavy zhotovenych vyrobkti. Obsahuji ponékud maly pocet boxu
v jedné zasilce. Jejich doprava je dosti slozita, protoze jsou velmi nachylné k poskozeni

a nelze je prepravovat ve standardizovanych balicich jednotkach. [16]
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2.7  Prubéh vyroby vybranych produkti ve firmé Grapo a.s.

Vybrané casti regalového systému jsou expedovany do firmy Grapo a.s., nejcastéji
spoleCnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. expeduje dvanact, az dvacet Ctyfi euro palet
tydné. Zejména se jedna, o zadni panely a police, které jsou soucasti regalového
systému. Zadni panely a police jsou nasledné potisténé danym vzorem viz obr. 2.4.
Vzor schvaluje obchodni zastupce podniku Grapo a.s. po predeslé domluve
s dodavatelem, ktery jednd skoncovym zakaznikem, vtomto pfipadé se jedna
o spolecnost Lidl. Zakaznik sam urci, jaké mnozstvi regalovych casti chce potisknout
a jakym vzorem. Komunikace mezi stranami je vedena e-maily, z divodu jednoduchého

dohledani dilezitych informaci o zakazce.

Obr. 2. 4 Potistény vzorek zadniho regalového panelu
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prvnim krokem je odeslani regalovych panelt a polic z expedi¢niho centra firmy ITAB
Shop Concept CZ, a.s. v Boskovicich do Olomouce, zejména na oddéleni
velkoplo§ného tisku. V mnoha piipadech do spolecnosti Grapo a.s. pfijedou dva
nakladni vozy, kdy kazdy nakladni viz pfiveze dvanact euro palet, obvykle navoz

nalakovanych panelt pfijizdi v patek a presné za tyden odjizdi, jiz potisténé produkty.
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Ve vétsiné pripadi kamion, ktery priveze regalové panely a police na potisk odvazi,
jiz potisknuté regalové casti z predeSlého tydne zpatky do expedi¢niho centra,

tim se snizuji naklady spojené s dopravou, jelikoz pii cesté zpatky je opé€t plné nalozen.

Druhym krokem je nasledny tisk daného vzoru na regalové panely a police. Dany vzor
vytvori grafik podniku Grapo a.s., pomoci programu RIP. Pomoci jmenovaného
programu grafik dokaze vytvorit navrh vzoru, dle pozadavkt zakaznika v tomto ptipadé
se jedna o motiv dfeva, jenz spolecnost Lidl pouziva pro své prodejny. Diky motivu
dreva regalové systémy vypadaji piijemnéji a na zakazniky, tim padem puasobi lepSim

dojmem.

Samotny tisk zadnich regalovych panelt se provadi na stroji Effelet, na kterém
je umisténa specialné vyrobena Sablona. Na Sablonu se celkem vlozi patnact panelt
do tii sloupct a péti fadkd. Poté se nahraji data do tiskového programu. Nastavi se rizné
parametry, jako je zacatek tisku, vyska tiskovych hlav anebo mezera mezi danymi
panely. Poté probiha tisk, stroj dokaze potisknout patnact plechi za deset minut.
Samotna paleta obsahuje 320 plecht, lze fict ze tisk jedné palety zadnich panelt
regalového systému priblizné€ trva pét hodin a tficet minut. Poti§téné plechy putuji

zpatky do paletovych krabic.

Tisk polic se taktéz provadi na stroji Effelet, ovSem Sablona neni dostate¢né velka,
a to predevsim z diivodu vétsich rozmeért polic. Na Sablonu se vlozi tii police v jednom
fadku. Proces probiha podobné, jako u zadnich panelt, avSak z davodu mensiho poctu
kust polic na Sabloné€ tisk trva necelé ¢tyfi minuty. Standartni euro paleta obsahuje 156
polic ve dvou sloupcich pii rozmérech 666,5 x 620 mm, pokud paleta obsahuje vétsi
rozméry polic, napiiklad 780 x 670 mm bali se pouze do jednoho sloupce, a to v poctu
78 kusu. Jelikoz police se skladaji nejen z plochy, ale také z Celnich list je zapotiebi
potisknout rovnéz i Cela polic. Tisk se provadi na stroji GEMINI, stroj je ponékud
zastaraly oproti strojam Effelet, navic samotné tiskové hlavy stroje, maji nizsi kvalitu,
ovSem pro tisk Celnich list je dostacujici. Na stroji GEMINI neni umisténa Sablona,
police se pokladaji vertikdlné a je mozné potisknout az Ctyfi Celni liSty najednou
ve dvou sloupcich a tadcich. Pochopitelné, pokud je tfeba potisknout Cela o vétSich
rozmérech 1ze tisk provést pouze v jednou sloupci, jelikoz stroj ma omezenou Sitku
tisku. Samotny tisk 156 kust Celnich list o rozmérech 666,5 x 620 mm, trva necelé

dvé hodiny, pokud je mozné tisknout ¢tyfi kusy najednou,
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v piipadé Ze jsou police vétSich rozméra tisk trva dvojnasobek Casu. Tisk 156 kust
polic, pfi rozmérech 666,5 x 620 mm na stroji Effelet trva necelé Ctyfi hodiny,

z Cehoz plyne, ze cely prabéh tisku jedné palety polic trva piiblizné Sest hodin.

Poslednim krokem pribéhu vyroby vybranych produkti, je konecné baleni produktu.
Standartni paleta zadnich panelt se nejdiive za pomoci ru¢niho paskovaciho stroje,
zapaskuje ze vSech stran, a posléze zabali folii, postup baleni polic je identicky.
Na spravné zabalené palety se pfipevni, tzv. protokol o kontrole palety, jenz obsahuje
konkrétni informace, zejména kolik kust paleta obsahuje, ktery zaméstnanec danou
paletu potisknul ¢i zabalil. Protokol o kontrole palety, je dilezitou soucasti baleni,
jelikoz pfi pripadné reklamaci plecht je mozné urcit pracovnika, ktery Spatné potisknuté
panely a police nevyfadil a umistil je na expedici. NejCastejsi pii¢inou reklamace
vyrobku je Spatny odstin potisknutych panelti a polic, zejména z divodu sporadické

kontroly vytisknutych polic a zadnich panelti s danym vzorkem. [16]

Obr. 2. 5 Zabalené a potisténé palety polic (vlevo) a zadnich paneld (vpravo)

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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2.8 Distribuce vybranych produkti

Poté, co firma ITAB Shop Concept CZ, a.s. dokonCi vyrobu regalovych systému,
produkt putuje do expedi€niho centra, kde je dale skladovan, nez se odesila
zakaznikovi. Pokud zékaznik vyzaduje potisk daného produktu, casti regalového
systému jsou odeslany do firmy Grapo a.s. Spole¢nost ITAB Shop Concept CZ, as.
vyuziva vlastni vozidla pro dopravu vybranych produkti. Cely proces distribuce zacina
nakladkou vybraného zbozi pomoci vysokozdvizného voziku do nakladniho vozu typu
C, ktery nasledné zbozi doveze do Olomouce, kde si jej prevezme oddé€leni
velkoplo§ného tisku. Do nékladniho vozidla se zpravidla naklada dvanact euro palet,
ovSem nejedna se o maximalni kapacitu vozu, jelikoz je zapotiebi dostatek prostoru pro
ruéni paletovy vozik, diky kterému je snasi manipulace s paletami pii nasledné
vykladce. Vykladka zbozi ve firmé Grapo a.s., trva ve vétsing piipadd 15 minut. Ridi¢
nakladniho vozu otevie nakladni prostor a pomoci paletového voziku umisti palety
na kraj nakladniho prostoru, kde si jej pfevezme pracovnik Grapa pomoci
vysokozdvizného voziku. VSechny palety postupné piepravi do budovy C a ostatni
zaméstnanci palety, opé€t za pomoci paletovych voziki prevazi na oddéleni
velkoplosného tisku, kde se zbozi skladuje rovnou u tiskatskych stroju, jelikoz oddéleni
je dostatecné prostorné. Jakmile, jsou Casti regalového systému piipraveny na naslednou
distribuci, a to zejména pokud jsou spravné potisténé a zabalené. Vychystavaji se pred

firmou Grapo u vchodu do budovy C, viz obr. 2.6.

Obr. 2. 6 Piprava palet na odeslani

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Nasledné jsou piipravené palety nalozeny za pomoci vysokozdvizného voziku na okraj
nakladniho prostoru vozidla a fidi¢ vozu uspotfadd zbozi tak, aby co nejvice vyuzil
maximalni kapacitu nakladniho prostoru, jelikoz v nékterych pfipadech fidi¢ neodvazi
pouze potisknuté palety, ale odvazi i zmetky které ve vétSiné piipada vznikaji pii tisku

¢i pii nespravné manipulaci se zbozim.

Jakmile jsou potisténé plechy spravné nalozeny viz obr. 2.7, fidi¢ je preveze zpatky
do spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s., kde se uskutecni kontrola kwvality,
predevs§im jestli poti§téné casti regalovych systémd maji spravnou barevnost,
dle daného vzoru a zda nejsou nijak poskozené. Pokud zbozi projde kontrolou, uskladni
se do expedi¢niho centra. Odkud se, dle objednavky rozesilaji do urcitych obchodnich
fetézc, a to nejen po Ceské republice, ale také do ostatnich sousednich zemi,
pfedevsim do Némecka anebo Slovenka. Pokud zakaznik nevyzaduje potiSténi Casti
regalovych systému, cely proces je rychlejsi, jelikoz se zbozi pievazi piimo
z expedicniho centra do danych obchodnich fetézci. Kde pracovnici ITAB Shop

Concept CZ, a.s. regalové systémy postupné namontuji a pfipravi k pouziti. [16]

Obr. 2. 7 Nakladani potisténych zadnich paneli

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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2.9 SWOT analyza spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

a Grapo, a.s.

Podstata SWOT analyzy vychazi z rozboru faktorti oproti skuteCnosti, analyzu muzeme
definovat, jako diagnézu silnych a slabych stranek, hrozeb a budoucich pfilezitosti.
Tyto ctyfi kliCové faktory jsou déale hodnoceny, ve kvadrantech tabulky SWOT.
Cilem analyzy je ur€it vyhody oproti konkurenci tzv. konkurenéni vyhody a klicové
faktory uspéchu. Konkuren¢nimi vyhodami je mysleno, zejména Siroka nabidka zbozi
oproti nabidce konkurentdl, vysoka kvalita vyrobkd, nizké naklady materialti, dobré

jméno znacky, pruzny distribucni systém a spolehlivou sit’ dodavatelti apod. [17]

Pro zjisténi spravného fungovani, ¢i mozného stradani spoleCnosti a je tfeba vypracovat
maticic SWOT analyzy viz obr. 2.8, ktera dokaze urcit v ¢em spolecnost vynika
anebo naopak ztraci oproti konkurenci. Prakticky lze fict ze diky analyze, dokaze
podnik prehledné vyhodnotit silné stranky, problematické oblasti neboli slabé stranky,

prilezitosti a dané hrozby. Ve vétSiné piipadu, se provadi pii planovani strategie

podniku.
Napomocné Skodlive
v dosaZeni cild v dosaZen cill
Interni e A,
Silne stranky Slabe stranky
faktory
Externi it e
Prilezitosti Hrozhby
faktory

Obr. 2. 8 Matice SWOT analyzy

Zdroj: [17].
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SWOT analyza spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Mezi silné stranky podniku patii zkuSenost v daném oboru, protoze spole¢nost na trhu
pusobi vice jak 50. let, diky cemuz ma v oboru vysoké znalosti a spolehlivou kvalitu.
Mezi dalsi silné stranky patii, technologicka vybavenost podniku, pomoci modernich

stroju je vyroba velice efektivni a flexibilni oproti konkurenci.

Jako dalsi sem patii zaméstnanci, jelikoz podnik ma velice loajalni zaméstnance, vétsina
jich pro spolecnost pracuje vice jak deset let, coz znamena, ze dobfe rozumni naplni
své prace. Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, as. je pouze dcefina spolecnost
a je soucasti nadnarodni spolecnosti ITAB, diky tomu se nemusi obavat bankrotu.
Mezi zakazniky firmy patii, silné obchodni fetézce, naptiklad Lidl, Kaufland nebo
Penny Market. Podnik dokaze rychle reagovat na pozadavky zakaznikd, pfiCemz

je schopny zachovat nizkou cenu produktu, z ¢ehoz plyne vysoka konkurenceschopnost.

Mezi slabé stranky podniku patii vysoké provozni naklady, a to zejména z divodu
nakupu novych technologii. Na jednu stranu nové technologie patii do silnych stranek,
ovSem pii nizSich obratech se daji brat, jako negativni stranka spolecnosti. Z divodu,
ze podnik se snazi udrzet co nejniz8i cenu na trhu, je tfeba vyrobit velké mnozstvi

vyrobku pro pokryti v§ech nakladu.

Mezi dalsi slabé stranky patfi nerovnomérnost poptavky na trhu. Nejnizsi obraty podnik
zaziva v prvnim Ctvrtleti kazdého kalendarniho roku. Je to zplsobeno tim,
ze obchodni fetézce na zacatku roku zacinaji s projektovanim vystavby novych obchodu
jejich stavba se zpravidla dokoncuje v druhé polovin€ roku, a to zejména z divodu
ptipravy na obdobi Vanoc, kdy prodejny zazivaji nejvét§i napor. Vyrobni kapacita
podniku patfi mezi dalsi slabé stranky podniku, jelikoz v ramci jedné smény vznika
pomérné vysoké mnozstvi neshodnych kusi. Posledni slaba stranka podniku
je v rychlosti schvalovani objednavek, jelikoz schvalovani je zdlouhavé a cely proces

vyroby zdrzuje.

Mezi prilezitosti podniku patii moznosti rdstu v oblasti vychodni a jizni Evropy,
zejména diky vysSimu narustu obchodnich fetézct, napiiklad v Chorvatsku a Bulharsku.
Mezi dalsi pfilezitosti patfi, vyuziti zkuSenosti ostatnich sesterskych spolecnosti
pusobicich v okolnich statech nebo snizeni nakladi pomoci novych technologiim
a strojum z ¢ehoz plyne, napiiklad snizeni Casu vyroby, méné pracovniki Ci vyssi

automatizace prubéhu vyroby.
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Hrozby muzeme vidét, napiiklad na Ruském trhu, ktery prokazuje vysoky potencial
rastu, a to predevsim z davodu rychlého vyvoje novych technologii. Expanze Ruského
trhu je zpusobena zménou kurzu rublu, coz zpusobilo ze pro Rusko je velice nakladné
dovazet vyrobky z Evropy. Diky této hrozbé mize firma ITAB piijit o velké zakazky
ve vychodni Evropé. [16]

Tab. 2. 1 SWOT analyza spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Silné stranky Slabé stranky

- ZkuSenost v oboru - Vysoké provozni naklady

- ZkuSeni a loajalni zaméstnanci - Niz8i obraty v prvnim ctvrtleti roku

- Vysoka flexibilita a efektivita - Nerovnomeérnost vyroby

- Soucast nadnarodni spole¢nosti - Vyrobni kapacita

- Siroky okruh zakaznikd - Interni logistika

- Vyspéla technologicka vybavenost - Schvalovani objednavek

Prilezitosti Hrozby

- Moznost obchodniho ristu - Rychly vyvoj na Ruském trhu

- Snizovani nakladid diky novym |- Vysoka konkurence
technologiim - Vstup na trh z asijskych zemi

- Vyuzti zkuSenosti jinych sesterskych | -  Vyrobky s nizkou cenou
spoleCnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani.

SWOT analyza spolecnosti Grapo, a.s.

Mezi silné stranky patii vyznamné postaveni na trhu, jelikoz spolecnost pisobi na trhu
vice jak 20. let. SpoleCnost vyuziva rychlého pribéhu vyroby pii nizkych nakladech,
drzi Sirokou sit’ zakazniku, a to predevsim diky pfizpasobeni pozadavkim zakaznika.

Prostfednictvim danych faktort je spolecnost na trhu vysoce konkurenceschopna.

Mezi slabé stranky patii zejména Spatna vnitini komunikace mezi obchodnimi zastupci
spolecnosti a vedoucimi danych usekl. Nizké produktivity pracovniki, ¢i zkuSenosti
managementu. Mezi dal§i slabé stranky patfi Casté reklamace ¢imz se zvySuji naklady

a snizuji zisky ze zakazek a Casté opravy stroju, které jsou vysoce nakladné.
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Mezi prilezitosti patfi moznost zajisténi dlouhodobé spoluprace se znamymi znackami,
napiiklad Pepsi, Coca-cola, Mobelix nebo IKEA. Vyuziti dotacnich programu
na zdokonaleni technologie tisku anebo vstup na nové trhy, predevsim do zahranici

kuptikladu Némecko, Polsko a Slovensko.

Hrozby v oblasti reklamnich spoleCnosti je né€kolik, naptiklad vysoka konkurence,
diky které je snadné ztratit dlouhodobé zakazniky, zejména z divodu neplnéni termind
kvuli nevyhnutelnym opravam stroji, ztrat dodavatele ¢i vys$Sim cenam, z piiliny

narustu nakladu. [16]

Tab. 2. 2 SWOT analyza spolecnosti Grapo, a.s.

Silné stranky Slabé stranky

- Vyznamné postaveni na trhu - Casté reklamace

- Efektivita vyroby - Spatna vnitini komunikace
- Nizké variabilni naklady - Casté poruchy stroj

- Siroka sit’ zakaznikd - Obcasné neplnéni termint

- Kladné reference

Prilezitosti Hrozby

- Nové technologie vyroby - Posileni konkurence

- Zajisténi  dlouhodobé  spoluprace | - Ztrata dlouhodobych zakazniku
s velkymi spole¢nostmi - Nakladné opravy stroju

- Dotacni programy EU na nové tiskové | - Ztrata vyhodnych dodavatelt
technologie - ZvySeni nakladu

- Zahrani¢ni trhy

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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3 Navrh opatreni pro zlepSeni souc¢asného stavu

Navrhy opatfeni pro zlepSeni soucasného stavu, vychazi ze SWOT analyzy, zejména
ze slabych stranek spole¢nosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. a Grapo a.s. Cilem navrhu
je priblizit danou problematiku a navrhnout opatieni, které zefektivni logistické procesy

vyroby a distribuce vybranych produktu.

3.1 Navrh opatreni pro zlepSeni soucasného stavu vyroby

a distribuce spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

Opatfeni pro zlepSeni soucasného stavu vyroby a distribuce v podniku ITAB Shop
Concept CZ, ass. vychazi ze slabych stranek SWOT analyzy, predevsim se jedna
o feSeni nizSich obratd v prvnim cCtvrtleti roku, které jsou zpusobeny sezonnosti
produktt. ZlepSeni internich procest podniku zejména dodavek mezi pracovisti, snizeni
vyskytu neshodnych kust, zrychleni schvalovani zakazek a navrh na zdokonaleni

distribuénich toku.

3.1.1 Navrh opatfeni pro zvySeni obratu v prvnim ¢tvrtleti roku

Problém nizSich obratd v prvnim c¢tvrtleti roku, je zpusoben mensi poptavkou
velkoobchodt po regalovych systémech a dalSich produktech spolecnosti, naptiklad
osvétleni, pokladnich boxech ¢i vstupnich bran. Nizsi poptavka na zacatku roku vznika
tim, ze velkoobchody teprve zacinaji vytvaret projekty pro stavbu novych obchodu.
Tudiz vybaveni objednavaji az po dokonceni stavby, zpravidla v druhé poloviné roku.
Navrh opatfeni pro feSeni nizSich obratd v prvnim Ctvrtleti roku spociva ve vyuZiti

specialnich smluv s dlouhodobymi partnery.
Specialni smlouvy

Podnik spolupracuje se znamymi velkoobchody, konktrétné Lidl, Penny Market,
anebo také Tesco. Tyto velkoobchody patfi mezi dlouhodobé partnery a vyuzivaji
specialni smlouvy se spolec¢nosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. ZvySeni obratd v prvnim

ctvrtleti roku, 1ze zvySit za pomoci, vyuziti zminénych specialnich smluv.
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Napriklad spoleCnost zajisti, ze vyroba bude probihat dopfedu dle danych podminek
zakaznik, které budou zahruty ve specialni smlouvé. Diky opatfeni se zvySi obraty

v prvnim ctvrtleti roku a zamezi se zatizeni podniku v druhé poloving roku.

3.1.2 Navrh opatfeni na zlepSeni internich procesu podniku

Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. patii mezi vysoce prosperujici firmy, ov§em
i vtakovéto spoleCnosti vznikaji rizné nedostatky. Pokud se firma zaméfi na tyto

nedostatky, jeji prosperita se muze jesté zvysit.

Mezi hlavni problémy internich procest ve spole¢nosti patii kapacita vyroby, zejména
pomeérné vysoky pocet neshodnych kusa. Jako dalsi sem patfi pfedavani materiald mezi

pracovisti anebo pomeérn¢ slozité schvalovani objednavek pred zacatkem vyroby.
Snizeni vyskytu neshodnych kusu

Zavedeni opatieni, které snizi vyskyt neshodnych kust ve vyrobé zvysi produktivitu,
a naopak snizi pocet Spatné vyrobenych kust. Jelikoz, kazdy podnik se snazi
vyprodukovat maximalni pocet kusti oproti minimalnim ztratam, je dulezité zjistit
v jaké Casti vyroby vznika nejvice ztrat. Zjisténi daného useku, lze rozpoznat nasledujici

metodou.

Na vSechny pracovi§té v ramci pribéhu vyroby se zafidi ulozné bedny. Tyto bedny
budou slouzit pro umisténi §patné vyrobenych vyrobka. Diky této metodé 1ze snadno
lokalizovat, vjaké casti vyroby vznika nejvic vadnych kust. Napiiklad, pokud
za jedinou sménu na urCitém oddéleni vznikne vice neshodnych kust, chyba muaze byt
zapti¢inéna, bud’ Spatnym nastavenim stroje, poruchou, Spatnou manipulaci anebo
pracovnikem, ktery stroj obsluhuje. Pokud je chyba zptsobena Spatnym sefizenim
stroje, je tfeba zadat nové parametry Ci stroj prekalibrovat, ovSem chyba se muze
nachazet, jiz v prvotnich planech a je nutné pfepracovani planu vyroby. Jestlize
za vadné kusy muze obsluha stroje, je danému zaméstnanci piidélen dozor. Pokud
se chybovost opakuje vedeni useku, zvoli sankce pro dané pracovniky, predevsim

Castecné hrazeni nakladi.

Snizeni neshodnych kust lze zamezit, také diky vylepSeni stroji, které spolecnost
v prubéhu vyroby vyuziva, zejména vylepSenim laserovych zafizeni. Podnik vyuziva
jedny z nejmodernéjSich laserovych zafizeni, ovSem tyto moderni stroje jsou vysoce

nachylné na poruchy, a proto je zapotiebi, aby u stroji probihala ¢asta kontrola a servis.

51



Jestlize by spoleCnost zavedla opatfeni, které by dané stroje vylepsili, nebyly by potieba
tak Casté revize, coz by vedlo k vyssi produkci vyroby a snizeni nakladi za potfebny
material. Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, as. vyuziva laserové zafizeni
THRULASER 3530 vyrabéné spolecnosti TRUMPF Praha, spol. s.r.o., které ke svym

produktiim nabizi rizné technologie, diky kterym lze laserové stroje vylepsit.

Technologie NitroLine, ma za ukol vylepsit fezani hran. Zminéna technologie dokaze
zrychlit rychlost fezani az o 80 % pfi nizSich nakladech. Samotny proces fezani vyuziva
tavny dusik pii tlaku fezaciho plynu, ktery taveninu rychle vybudi doli z materialu.

Diky technologii je zarucen Cisty a rychly fez, pfi jakékoliv tloust’ce plechu.

Technologie Pierceline, ma za ukol regulovat a kontrolovat proces zapichovani.
Samotny vykon laseru je piizpisobeny okolnostem vyroby v podniku. Pomoci
technologie je nastaven stfedni vykon laseru, diky ¢emuz jsou zapichy do materiala
presnéjsi a rychlejsi.

Ke stroji TRULASER 3530, je mozné objednat rizné ptidavné zafizeni, napfiklad
zafizeni RotoLas, diky kterému lze stroj pfedélat z obrabéni plochého plechu
na obrabéni raznych trubek. Pomoci pridavného zafizeni lze laser vyuzit

také, k obrabéni trubek, které spoleCnost vyuZziva pro vyrobu regalovych systému.
ZlepSeni predavani materialu mezi pracovisti

Opatfeni ma za ukol snizit Casové ztraty, které vznikaji pii souCasné predavce materialu.
Pro minimalizaci ztrat, 1ze aplikovat metodu Kanban. Jedna se o pomérné jednoduchou
metodu, které ma za ukol koordinovat pohyb pfi predavani a zasobovani jednotlivych
oddéleni vyroby. Pii aplikaci této metody se vyuzivaji bedny ¢i kontejnery s vlastni
kartou, ktera obsahuje dany pocet dila. Diky zminéné karté si zaméstnanci objednavaji

material potfebny pro vyrobu, zejména ze skladi vyroby ¢i z jinych pracovistich.

V dne$ni dob€ spolecnost ITAB Shop Concept CZ, as. pouzivd kontejnery,
ovSem pro spravné vyuziti kanbanové metody je tfeba vyuzivat 1 kanbanové karty,
které se umistuji na kontejnery, diky ¢emuz ma kazdy kontejner jedinecny QR kod.
Soucasné dobé vedeni spoleCnost neplanuje zavést zminéné karty. OvSem pokud
by se vedeni rozhodlo v budoucnosti vyuzit metodu Kanban, je tfeba vyhradit ¢ast
skladu pro kanbanové regaly. Do téchto regalu se roztidi lokace pro material urCeny

k produkci, kazda lokace by obsahovala stejny pocet kontejnert.
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Pii zavedené metody Kanban je tfeba zavést kanbanové karty, které se umistuji na
kanbanové tabule, které slouzi pro umisténi karet, pokud by urcity material na oddéleni
zacal dochazet. Naptiklad, pokud pracovnik pfeda posledni kontejner k vyrobé, umistil
by kartu na tabuli a pracovnik, ktery ma za ukol vyskladfiovat material zaznamena,
ze na urc¢itém oddéleni dochazi material a je tfeba ho doplnit. Pfi zvoleni QR kodu,
neni tfeba vyuzivat kanbanové tabule, jelikoz jejich tcel by plnil evidencni systém,
ktery ma za ukol stejné, jako tabule zaznamenavat a upozorfiovat na nedostatek
materialu na ur¢itém oddéleni. Pii pouziti QR kodu se vyuzivaji ctecky kodu, které

material zavadi do evidencniho systému.
Zrychleni schvalovani objednavek pred vyrobou

Pii objednani zakazky je dulezity problém prodleva pred schvalenim zakazky,
coz je zpusobeno Spatnou vnitini komunikaci mezi administrativnim oddélenim
a zakaznikem. V souCasné dobé spoleCnost vyfizuje objednavky telefonicky
¢i za pomoci e-mailu. Hlavni problém spociva v tom, ze administrativni oddé€leni

se nezabyva pouze vyfizovanim objednavek, ale jejich pasobnost je daleko Sirsi.

Problém lze castecné vyfeSit zavedeni e-shopu neboli systému pro elektronické
objednavky ¢i moznost vyuzit osobni schiizky, ovSem samotny proces schvaleni
objednavky zahrnuje 1 dal§i povinnosti, zejména ovéfeni dostatku materialu
ve skladech, mnozstvi zasob dilu anebo pocet dalSich zakazek. Mezi dal§i povinnosti
patii ur€eni priorit danych zakazek, naptiklad, pokud jsou ve vyrobni procesu dalsi
objednavky a jestli je mozné zacit s vyrobou ihned. Mezi posledni dilezity bod patii
propocitani kapacity vyroby, pfedev§im nedostatek strojii a zameéstnanct, poruchy stroju

anebo kapacita expedicnich skladi.

Resenim pomalé schvaleni objednavek pied vyrobou, miZe byt systém EDI, jedna
se o velmi efektivni technologii, kterd spociva ve vymeéné dat. Zakladem je propojeni
firemnich partneri do jedné sité, diky Cemuz lze snad vyuzivat a vyménovat
standardizované udaje. Pochopitelné, aby systém spravné fungoval, je tieba celoplo$né
zapojeni vSech zucCastnénych do sité. Pro spravné vyuziti systému EDI ve spolecnosti
ITAB Shop Concept CZ, a.s. je potieba dodrzet prvni klicovou ¢ast. V prvnim ¢asti
spoleCnost musi prevést veskeré dokumenty do elektronické podobny. Jedna se
naprtiklad o zakazky od odbératelt, nakup materialu, informace o dodavatelich, vyplatni

pasky a dalsi. V dalSich ¢asti je mozné vyuzivat systém EDI, coz zvysi flexibilitu.
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Zejména zvySi flexibilitu pfenosu dat, mezi které patii vyrobni a obchodni proces.
Jestlize se spole¢nost rozhodne v budoucnosti, vyuzivat tento systém dokaze zamezit
dlouhému schvalovani zakazek, protoZze dokaze rychleji a presn€ji zjistovat dulezita

data a informace, pfedev§im objednavky, faktury ¢i reklamace elektronickou cestou.

3.1.3 Navrh opatfeni na zdokonaleni distribu¢nich toku

Distribuce spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. je pomérné jednoduchd, zhotovené
vyrobky jsou prevazeny do expedi¢niho skladu, z kterého zbozi putuje k zakaznik(im
anebo do spolecnosti Grapo, a.s. kde jsou produkty dale upravovany, dle pozadavka
zakaznika, posléze se upraveny produkt vraci zpatky do podniku ITAB Shop Concept
CZ, as. Avsak samotny proces piepravy lze zdokonalit, a to pfi pouziti nakladnich
vozidel s vétsim uloznym prostorem, jelikoz v souc¢asné dobe spolecnost pro prepravu
vyuziva nakladni vozidla typu C. Pokud by spolecnost vyuzivala nakladni vozidla typu
CE nebo CIE, usetfila by na pohonnych hmotach, protoze zpravidla do spolecnosti
Grapo, a.s. odjizdi dva nakladni automobily, ovSem za pouziti nakladnich vozidel
s vétsim ulozny prostorem lze pro dopravu vybranych produkti do podniku Grapo, a.s.,
vyuzivat pouze jediné vozidlo. Ukolem daného opatieni, je zamezit zbyteGnym

nakladiim za pohonné latky a tim padem snizit celkové naklady distribuce.

3.2 Navrh opatreni pro zlepSeni soucasného stavu vyroby

a distribuce spolecnosti Grapo, a.s.

Opatfeni pro zlepSeni souc¢asného stavu vyroby a distribuce, taktéz vychazi ze slabych
stranek spolecnosti, které byly zjistény za pomoci SWOT analyzy. Navrhy se zamétuji
na snizeni reklamaci vybranych produktt, zlepSeni vnitini komunikace a snizeni ¢astych
poruch tiskovych strojiu. Reklamacim muze piedchazet zdokonaleni vyrobniho procesu
anebo Cast&jsi kontroly vyrobku se vzorkem. Opatieni na zlepSeni vnitini komunikace
mezi obchodnimi zastupci a vedoucimi oddé€leni spociva, ve zdokonaleni systému
predavky zakazek. Navrh na snizeni poruch stroji vychazi z ¢astéjsich kontrol a revizi
tiskarskych stroji, které mohou zamezit nedostacujici kvalité tisku a obCasnému

nedodrzeni termind vyroby vybranych produktu.
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3.2.1 Navrh opatieni na snizeni reklamaci vybranych produkta

Navrh opatfeni na snizeni reklamaci vybranych produktl, vychazi z provedeného
pruzkumu, ktery zaznamenaval pocty dobfe a Spatné zhotovenych kust. Samotny
vyzkum trval 14 dni. Prvni tyden se pruzkum zabyval, potiskem zadnich panelq,
bez zvysené kontroly zhotovenych vyrobkii se vzorkem. Druhy tyden bylo zavedeno
opatfeni, kdy na pracovisté byl zakoupen a nainstalovan kontrolni stolek s normovanou
nahlednou lampou viz obr. 3.1, ktera ma stabilni svétlo a vyuzivad se ke cast&jsi

kontrole. Nese nazev colorFrame 02 a je vyrabéna spolecnosti JUST-Normlicht.

Obr. 3. 1 colorFrame 02 — kontrolni stolek s normovanou nahledovou lampou
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pti prizkumu bylo sledovano, kolik kusti zadnich panela je potisknuto §patnym vzorem.
V obou zminovanych tydnech do spole¢nosti Grapo, a.s. bylo pfevezeno dvanact palet
zadnich paneld, coz Cini 3 840 kust, ovSem je tieba zminit Ze v nékterych piipadech,

neshodny kus nevznikne jen pfi potisku, ale rovnez pii Spatné manipulaci s panelem.
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Z vysledku sledovani v prvnim tydnu, bylo zjisténo Ze z varky 3 840 kusu je Spatné
zhotovenych vyrobkd presné 45 kust, coz Cini necelych 1,2 % z celkové tydenni
objednavky. V druhém tydnu bylo zavedeno dané opatieni a z celkového poctu 3 840
kust, bylo §patné zhotovenych vyrobka pouze 18 kusit, z Cehoz plyne Ze se celkovy

pocet neshodnych kust snizil 0 0,7 % na hodnotu necelych 0,5 % viz tabulka 3.1.

Tab. 3. 1 Analyza zmetkovitosti vybranych produkti

Prizkum Celkovy pocet Zmetkovitost Zmetkovitost
dovezenych kust v kusech v %
1. Tyden 3 840 45 1,2
2. Tyden 3 840 18 0,5

Zdroj: Vlastni zpracovani.

3.2.2 Navrh opatieni na zlepSeni vnitini komunikace podniku

Spolecnost Grapo, a.s. pro pravidelné dosahovani zisku vyuziva obchodni oddélent,
zminéné oddéleni ma za kol napliiovat produkéni kapacity podniku, pomoci ziskavani
zakazek, které dale predavaji na oddéleni velkoplosného tisku ¢i dalsi oddéleni vyroby.
Samotny proces ziskavani zakazek pro spolecnost je velmi efektivni nejprve obchodni
feditel po pfijeti objednavky pfeda praci obchodnimu manazerovi, ktery se na ni nejlépe
hodi. Posléze obchodni manazer zah4ji se zdkaznikem pocatecni konzultaci a rozebira,
jak velky rozpocet je na objednavku vyhrazen ¢i upfesiiuje ¢asovy harmonogram
objednavky. Obchodni manazer po pocate¢ni konzultaci, zpracuje predbézné kalkulace
a sostatnimi manazery ur¢i dals$i technologicky postup. V dals§i Casti zpracovani
objednavky se upfestiuji nasledujici kroky, které jsou potifebné k predlozeni projektu.
Po dokonceni zpracovani projektu probihaji dal§i osobni konzultace s klientem,
predevS§im feSi vyjasnéni a zpfesnéni danych bodi objednavky, vCetn€ upiesnéni
kone¢né ceny vyrobku. Pokud zakaznik schvali konec¢né kalkulace a vzorek

predvyrobniho produktu, objednavka postupuje k vyrobnimu zpracovani.

Navrh na opatfeni vychazi ze Spatné komunikace mezi obchodnim oddélenim
a vedoucimi danych usekti vyroby. Jelikoz obchodni oddéleni zakazky spiSe konzultuji
se zakazniky a az poté, co =zakazky pfipravi vSe konzultuji s vedoucimi,

kteti o pfipadné zakazce nemaji dostatek informaci,
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pfiCemz obchodni manazer ma pfipraven Casovy harmonogram, dle kterého chce
zakdzku vyrobit. Problém vznika, kdyz obchodni manazefi maji vice zakazek,
které cht&ji dokoncit v co nejrychlej§im Case. V takovém pripadé vznika pretlak zakazek
a diky tomuto jevu neni dané oddéleni schopné zakazky vyhotovit, dle Casového

harmonogramu.

Samotné opatfeni pro zlepSeni vnitini komunikace vystupuje zvyuziti mailt
zejména, aby obchodni manazefi informovali vedouci oddéleni o zakazkach
s dostateCnou ¢asovou rezervou. Mezi dalsi feSeni problému patii zvySeni konzultaci
mezi vedoucimi oddéleni a obchodnimi manazery, pifed zacitkem vyroby ziskanych

zakéazek. Navrh ma za cil, zvysit prehlednost zakazek a produktivitu oddéleni

3.2.3 Navrh opatieni na snizeni ¢astych poruch tiskovych stroju

Tiskové stroje spole¢nosti Grapo, a.s. patii mezi Spicku v oboru, ovSem tyto stroje jsou
velice nachylné na poruchy, predevsim se jedna o zaseknuti tiskového programu, Spatny
odstin potisténého materialu oproti vzorku a dalsi. Navrh na opatieni snizeni Castych
poruch stroji  vyplyva zcetn€jsi udrzby a Castej§i revize tiskovych stroji.
Jelikoz tiskové stroje jsou velice nakladné, jejich udrzba by méla byt co nejcastéjsi.
Proto klicovym faktorem pro spravnou udrzbu tiskovych stroju, je spravné skoleni.
Zminéné skoleni provadi spolecnost Effetec, s.r.o. ktera stroje vyrabi. Skoleni spravné
udrzby se déla jednou za rok, z cehoz vyplyva ze Skoleni je nedostacujici, a proto by
meélo byt minimalné dvakrat za rok, a to z divodu zamezeni vysokych nakladu

na opravy a zamezeni zdrzeni zakazek, z davodu zavad stroju.

Spravna udrzba a kontrola tiskovych stroju vychazi ze spravného zaskoleni pracovnikda.
Kontrola se provadi pomoci tzv. testim tiskovych hlav. Test se provadi potiskem
papiru, na kterém lze rozpoznat, jestlize jsou tiskové hlavy v potfadku a pracuji spravné.
Stroj obsahuje Ctyfi tiskové hlavy, jedna se o Zzlutou, Cervenou, modrou a Cernou
tiskovou hlavu. Tyto tiskové hlavy, se musi Cistit po kazdém tisku, a to z divodu
zasychani barvy na tiskovych hlavach. Pokud se zanedba udrzba tiskovych hlav,
naklady za nové se vysSplhaji az do fadu statisic. Tiskové hlavy, patii mezi nejdrazsi ¢ast

tiskovych stroju, a proto patii mezi nejdilezit€jsi ¢asti udrzby.
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4 Zhodnoceni navrhovanych opatreni

Posledni krokem préce je zhodnoceni vSech opatfeni, ktera mohou obéma spole¢nostem
pomoci zlepsit soucasny stav vyroby a distribuce vybranych produkti. Navrhy opatieni
byly konzultovany s vedoucimi pracovniky spolecnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s.

a Grapo, a.s.

Kazdy navrh opatfeni na zlepSeni souc¢asného stavu, byl vedenim spolecnosti podrobné
zkouman, nékteré byly dokonce zavedeny, jiz v prabéhu psani bakalafské prace,
napiiklad kontrolni stolek s normovanou nahledovou lampou, ktery snizil pocet

neshodnych kust vybranych produktu.

4.1 Zhodnoceni opatieni pro zlepSeni soucasného stavu vyroby
a distribuce vybranych produktia spolecnosti ITAB Shop
Concept CZ, a.s.

Spolecnost ITAB Shop Concept CZ, a.s. si je védoma slabych stranek podniku a navrhy
opatfeni byly podrobné prozkoumany vedoucim pracovnikem. Jednotliva opatieni byla

nasledné zhodnoceny a nékteré z nich spolecnost zavedla do provozu firmy.

4.1.1 Zhodnoceni opatfeni pro zvySeni obrati v prvnim ¢tvrtleti roku

Prvnim bodem téchto opatfeni, bylo vyuziti specialnich smluv s dlouhodobymi
zakazniky. SpoleCnost se snazi s dlouhodobymi zakazniky byt ve stalém kontaktu,
aby vyroba vybranych produkti probihala v co nejvys$s§im mnozstvi a v co nejrychlejs§im
Casovém horizontu. OvSem problém niz§ich obrati v prvnim ctvrtleti roku pomoci
téchto smluv nelze vyfesit, a to z divodu niz§i poptavky dlouhodobych zakaznikd,
samotné vyrabéni produktl dopiedu také nelze, jelikoz produkty jsou délané na miru,
dle kapacity novych obchodnich jednotek, které jsou postaveny az v druhé poloviné

roku.
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4.1.2 Zhodnoceni opatfeni na zlepSeni internich procesu podniku

Opatieni zavedeni beden, ktery by snizil vyskyt neshodnych kust byl spolecnosti
zamitnut, a to z toho divodu Ze firma za den vyrobi vice, nez 30 pokladnich boxu a pres
5 000 casti regalovych systému. Pridéleni dozoru k obsluze bylo také zamitnuto, jelikoz

firma vyuziva proskoleni a dozor je neefektivni, z pohledu jejich vyrobni strategie.

Druhym bodem opatieni bylo vylepSeni laserovych stroja, které firma vyuziva.
Ponévadz vyrobce, od kterého jsou stroje zakoupeny, nabizi rozSifujici dopliky
k zafizenim spolecnost se rozhodla pro nakup jednoho ze zminénych doplika v kapitole
3.1.2. Diky nakupu vylepSeni byla navySena kapacita vyroby, snizeni naklada

na material, ale i Casovy harmonogram vyroby.

Ttfetim bodem bylo zavedeni metody Kanban, na tuto metodu spolecnost reagovala
kladné, ovSem diky vyrobni strategii firmy navrh nebyl schvalen. Zejména z divodu,
ze neni mozné, aby si kazdy pracovnik objednaval material z konsignacniho skladu
sam a z duvodu naro¢né organizace a mezi dal§i rozhodujici faktor patfi co firma

momentalné vyrabi.

Posledni bodem opatfeni bylo zavedeni zrychleni schvaleni objednéavek, pomoci
systému EDI, systém je ovSem Casové a financCe velice naro¢ny. Navrh byl spole¢nosti

projednan, ale zavedeni navrhovaného opatfeni prozatim nebylo schvaleno.

4.1.3 Zhodnoceni opatreni na zdokonaleni distribu¢nich toku

Opatieni zdokonaleni distribu¢ni tokt, a to predev§im za pouziti nakladnich vozidel
s vét§im uloznym prostorem, byl spolecnosti hodnocen kladné, jelikoz v budoucnu
planuje nakoupit nové nakladni automobily, a to zdivodu zbytecnych nakladu

za pohonné hmoty a zvyseni kapacity ulozného prostoru nakladnich automobilt.

4.2 Zhodnoceni opatreni pro zlepsSeni soucasného stavu vyroby

a distribuce vybranych produkti spolecnosti Grapo, a.s.

Jednotlivé navrhy na zlepSeni souCasného stavu byly, taktéz projednany s vedoucim
oddéleni velkoplosného tisku spolecnosti Grapo, a.s. Opatfeni byly zhodnoceny
kladné a jejich vyuziti ve vyrobé zvysilo produktivitu vyroby vybranych produkti

a snizilo zmetkovitost o 27 kust tydné.
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4.2.1 Zhodnoceni opatfeni na snizeni reklamaci vybranych produktu

Prvnim bodem opatieni bylo snizeni reklamaci vybranych produkta, které je zptisobeno,
zejména Spatnym odstinem produktu oproti vzorku. Navrh vychazel ze 14 denniho
pruizkumu neshodnych kust. V prvnim tydnu se vybrané produkty nekontrolovali,
s tak prili§ vysokou intenzitou, druhy tyden byl na pracovisté velkoplosného tisku
zakoupen a nainstalovan kontrolni stolek s normovanou nahledovou lampou, na kterém
se kontrola potisténych kust provadéla kazdych 30 minut. V druhém tydnu byla
zmetkovitost snizena o 0,7 % coz Cini 27 kust tydné z toho plyne, ze diky opatfeni
byla zmetkovitost snizena o 100 kusi zadnich regalovych paneld mésicné.
Opatieni bylo hodnoceno velice kladn€é na oddéleni planuji kontrolni stolek
s normovanou nahledovou lampou, zanechat a nadale ho vyuzivat pfi kontrole vyrobku

se vzorkem.

4.2.2 Zhodnoceni opatreni na zlepSeni vnitini komunikace podniku

Navrh na zlepSeni komunikace mezi obchodnimi manazery a vedoucimi tGsekd vyroby
byl hodnocen kladn€, ovSem feSeni probléml zalezi pouze na piistupu obchodnich
manazerl. Vyuzivani mailu a osobnich konzultaci je jediné dostupné feseni zlepSeni

organizace prace.

4.2.3 Zhodnoceni opatfeni na snizeni ¢astych poruch tiskovych stroju

Navrh opatfeni na snizeni ¢astych poruch tiskovych stroji byl hodnocen, taktéz kladné,
spoleCnost se pokusi realizovat, aby proskoleni probihalo nejméné dvakrat za rok.
Jelikoz spolecnosti Grapo, a.s. zalezi na spravné€ udrzbé stroju, protoze muze ¢aste¢né
snizit poruchovost stroji a prodlouZzit jejich zivotnost, diky Cemuz se také, snizi
pfipadné naklady za opravy a nakup novych dilt. Jde o jeden z klicovych faktord, jak

stroje udrzovat v co nejlep§im mozném stavu.
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Z.avér

Bakalaiska prace s nazvem Vyroba a distribuce vybranych produkti, se sklada ze tii

hlavnich &asti.

Prvni cast popisuje teoretické aspekty feSené problematiky, predev§im se jedna
o vybrané logistické procesy interni logistiky, popisuje skladovani vyrobnich zasob,

vyrobu a vyrobni proces, skladovani hotovych vyrobku, distribuci a distribu¢ni systém.

Druha, analyticka ¢ast popisuje soucasny stav vyroby a distribuce vybranych produkti
spoleCnosti ITAB Shop Concept CZ, a.s. a Grapo, a.s. je zde podrobné rozebran postup
vyroby danych produkti pres jednotlivé pracovist€, az po naslednou expedici
zakaznikovi. Posledni ¢asti kapitoly je SWOT analyza, diky které byly zjistény interni

a externi faktory, které ovliviiuji souCasny stav vyroby a distribuce.

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo navrhnout a zhodnotit opatieni pro zlepSeni
souasného stavu vyroby a distribuce vybranych produktd. Cimz se zabyvala prakticka
Cast prace, jednotlivé navrhy byly peclivé zhodnoceny vedoucimi obou spolecnosti.
Cast opatfeni byla akceptovana a zahrnuta do provozu, diky tomu bylo dosaZeno
zefektivnéni vyroby a uspory casu, potiebného k vyrobé a distribuci vybranych
produktti.
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