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Abstract

Deptova, D. Design of a system for evaluation of input control data in a selected
company. Master’s thesis. Brno. Mendel University, 2015.

The aim of the thesis is to design a system for evaluation of input control data
in selected company. The specific proposal for input control data evaluation
was preceded by the mapping out of the current situation at the input control
using the EPC Diagram. The next part defines weaknesses, the structure of
individual users and cases of their use. The final part sets requirements of the
new system and creates ER Diagram.

Keywords
Quality, input control, EPC diagram, Use case diagrams, ER diagram

Abstrakt

Deptova, D. Navrh systému na vyhodnocovanie dat vstupnej kontroly vo vy-
branej spolo¢nosti. Diplomova praca. Brno: Mendelova univerzita, 2015.

Cielom prace je navrhnut systém na vyhodnocovanie dat vstupnej kontroly vo
vybranej spolocnosti. Konkrétnemu ndvrhu na vyhodnocovanie dat vstupnej
kontroly predchadzalo zmapovanie sucasnej situdcie na vstupnej kontrole po-
mocou EPC diagramov, cez definovanie slabych miest, Strukttry jednotlivych
uzivatelov a ich pripadov pouzitia az po stanovenie poziadaviek na novy sys-
tém a vytvorenie ER diagramu.

KTlucové slova
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1 Uvod prace

Za posledné roky sa nasa (a nie len nasa) ekonomika zmenila. Neustdle narasta-
ju poziadavky na vSetky zucastnené strany. Vznikaju nové odvetvia s vysokou
pridanou hodnotou a s ¢oraz vacsim vyuzivanim informacnych technolégii, ¢o
samozrejme znamena vyssiu konkurencieschopnost v globalnej ekonomike. Od
manazérov sa vyzaduje neustale rozhodovanie, ktoré znamena prispésobovanie
sa novym podmienkam, a to neuveritelnou rychlostou.

Je nesporné, ze suiCasny stav vo svete je znamy pod pojmom informacna
revolucia. Je viac neZ jasné, Ze informatika a informacné technoldgie zasahuju
do naSich Zivotov dennodenne. Predstavenim prvého pocitaca sa cely svet
zmenil. Navzdy. Bez informacii, bez ti¢elného vyhladavania a spracovavania
nemoOZzeme ocakavat bezproblémovu orientdciu vo svete.

DoleZitost informacnych technoldgii je viac neZ jasnd. Automatizuje sa
mnoho oblasti a jednozna¢ne nam tieto technologie pomahaja zlepsovat komu-
nikdciu. Na druhej strane sme vSak zahlteni informdciami z kazdej strany
a mnohokrat nevieme s takym obrovskym mnozstvom informacii pracovat.

Jack Weich povedal vystiznti myslienku o tom, Ze neexistuje vela moz-
nosti ako podnikanie riadit. Neexistuje tisic rieSeni. Veri v jednoduchu logiku
rozhodovania. Keby pat Tudi na rovnakom mieste dostalo rovnaké informacie,
tak vo vacsine pripadov by dospeli k rovnakym zaverom. Problém je ale v tom,
Ze nemame vsetci rovnaké informadcie. Kazdy dostane len nejaku ich cast. Tvrdji,
Ze podnikanie nie je zlozité, ale komplikdcie sa objavia az vtedy, ak ¢lovek strati
pristup k informdacidm.

Manazéri v si¢asnom obdobi implementuju stdle dokonalejSie rieSenia.
Ich praca je neodmysliteIne spéta s vyuZzitim informaénych systémov a infor-
macnych technolégii.

Vymeétal (2009) vidi tlohu informacnych technoldgii najma v tom, Ze
dokazu zlepsit riadenie a v rdmci podnikovych procesov sa chdpu ako ostatné
obchodné, vyrobné ainé procesy, a preto podliehaju aj vSeobecnym zasaddm
riadenia. Maju strategicky charakter, viazu sa na vnuatropodnikovu politiku,
ovplyviiuju vyuzivanie Iudskych zdrojov a predstavuju komplexny proces,
ktory musi byt dlhodobo planovany po vsetkych strankach investi¢nych, orga-
niza¢nych a najma taky proces, ktory berie do tvahy potreby l'udskych zdrojov.

Informacné technoldgie je nutné vnimat ako prostriedok na zabezpecenie
dostato¢ne kvalitnych vstupnych dat a informacii do systému ako celku, ktory
poskytne managementu potrebny rozhlad a prehlad, takze inteligenciu.
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Ziskavat maximalny objem dat, budovanie databazovych systémov, ¢i
datovych skladov, to bola kedysi hudba buducnosti. V stcasnosti je to vSak viac
nez nevyhnutné.

Zmena pohladu na vyznam a doélezitost informadcii, nastup dopredu ori-
entovanych modelov, zvySeny zaujem o hodnotné informacie, potreba zvysenej
prehladnosti a vypovedacej schopnosti, zvySujice sa tempo zmien, stdle sa
zvysujuca konkurencia, prevaha ponuky nad dopytom — to vSetko st indikato-
ry, ktoré nds nutia sa kazdym dnom postuvat stdle blizSie a bliZSie smerom
k informacnej spolo¢nosti.

Navrh nového systému predstavuje dlht a ndroénua cestu. Ale zato zau-
jimavu. Cestu plnt zaujimavych a fascinujucich Iudi. Ide o neustdle uciaci sa
proces. Tento proces predstavuje ovela viac ako presne definovanua vedu, ktora
si vyzaduje teoretické a technické zruc¢nosti. Je zaloZena predovsetkym na ko-
munikacnych schopnostiach a a na schopnosti vidiet veci z dlhodobého hladis-
ka. Moze dokonca predstavovat fascinujicu ¢innost, do ktorej sa subjekt doka-
ze skutoc¢né ,, ponorit”.

Nasledujtce casti prace rieSia problém nedostato¢ného ziskavania in-
formdcii vo vybranej spolo¢nosti, na zédklade ktorého dojde k nadvrhu databazo-
vého systému, ktory wulah¢i ziskavanie dat ainformdcii a prispeje tak
k efektivnemu manazérskemu rozhodovaniu. Spravne a efektivne vyuZivanie
informdcii prindsa spolo¢nostiam konkurencnt vyhodu a poskytuje zvySenie
kvality vyroby.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je navrhnuat systém pre vyhodnocovanie dat
vstupnej kontroly vo vybranej spolocnosti.

Hlavny ciel bude dosiahnuty na zaklade splnenia ciastkovych cielov, za
ktoré bude identifikované:

e poskytnutie vecného kompildtu odbornych poznatkov tykajucich sa sledo-
vanej problematiky od vstupnej kontroly, cez riadenie kvality aZ po jednot-
livé databazové systémy;

e zmapovanie sucasnej situdcie na vstupnej kontrole a definovanie jej slabych
miest;

¢ definovanie poziadaviek na novy systém na zdklade sktsenosti potencial-
nych uZivatelov;

e definovanie typu uzivatelov a ich tiloh v novom systéme;

e vlastny navrh systému;

e zhodnotenie ekonomickej efektivnosti nového systému a potencialnych pri-
nosov navrhnutého systému.

Diskusia prace obsahuje zhrnutie, zhodnotenie a odporucenie pre dalsi rozvoj a
pracu so systémom, zhodnotenie situdcie pred a po zavedeni systému a zaver
pozostava z celkového zhrnutia prace.
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3 Kontrola ako prostriedok dosahovania
kvality

Kontrola existuje vSade okolo nas. Nachadzame ju v prirode, v lTudskom tele,
v strojoch, ktoré pouzivame. Bez kontroly nie je moznad Ziadna praca. Vo
velkych organizacidch predstavuje kontrola uplatiiovanie roznych ¢innosti ko-
ordinujacich mnoho l'udi na réznych miestach sluZiacich k dosiahnutiu ich
cielov (Ghosh, 2005).

Typické ¢innosti, ktoré musi veduci pracovnik — manaZér vykonavat vo
svojej praci predstavuju manazérske funkcie. Niekedy st zmadkcené ndzorom,
Ze ide o ¢innosti podstatné, ktoré by mal vedtci pracovnik zvladnut vo svojej
oblasti posobenia. Aby boli dosiahnuté ciele spolocnosti, tak je dolezité, aby
jednotlivé manazérske funkcie boli v silade. Vacsina autorov sa zhoduje na za-
kladnych manaZérskych funkciach, medzi ktoré patri (Srpova, 2010):

e planovanie — definicia cielu, zdrojov, variant, kritérii pre vyber a definova-
nie postupov,

e organizovanie - usporiadanie zdrojov, ludi, informacénych systémov
a roznych pravidiel,

e vedenie — usmernovanie pracovnikov tak, aby usilovali o ¢o najefektivnejsie
plnenie vytycenych cielov, motivovanie a odmenovanie,

e kontrola - zaistovanie odchyliek skutocného stavu od planovaného, hlada-
nie slabych miest jednotlivych procesov.

Srpova (2010) tvrdi, Ze by kontroly mali byt efektivne a Ze neuskutoénenie kon-
troly moze viest k tomu, Ze nebudu odhalené nedostatky, ktoré mozu byt prici-
nou nespokojnosti zdkaznikov a ndsledne sa moéZzu prejavit ako ich odliv, alebo
moze nastat pokles trzieb.

PodTla Srpovej (2010) je kontrola velmi doleZitd a pIni tri zakladné funk-
cie, a to inSpekénu funkciu, podla ktorej ide o objektivne zistovanie a vyhod-
nocovanie skutocného stavu sledovanej reality s ohladom na stanovené kritéria,
dalSou funkciou je preventivna funkcia, ktord spoéiva v posobeni svojej pri-
tomnosti do riadenej reality. Poslednou funkciou je funkcia eliminacna, co
znamend, Ze na zaklade kontroly st zistené a uskutocnené zasahy, ktoré
dokazu zabranit vzniku neziaducich situdcii.

Kontrolné postupy sa zavadzaji najma tam, kde aj cez snahu o zlepSenie
kvality a obmedzenie chyb nie je mozné tieto chyby odstranit. Kontrola kvality
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ma zaistit, Ze buda chybné vyrobky spolahlivo a rychlo identifikované a vyra-
dené z dalSieho spracovania, aby sa nedostali k zakaznikovi (Trc¢ka, 2013).

Ghosh (2005) tvrdi, Ze kontrola je regulovanie, cielenie, potlacovanie ale
taktieZ zjednocovanie ¢innosti v organizdcii, ktoré vedu k jednote. Taktiez tvrdj,
Ze niektoré kontrolné systémy sa objavuju automaticky ako v fudskom tele,
alebo ako v termostate. Zmena v teplote Tudského tela je automaticky upravo-
vana cez nervové senzory oddelené od I'udského tela.

Podla Ghosha (2005) st kontrolné systémy tvorené 4 neodmyslitelnymi
elementmi:

e detektor alebo senzor — meracie zariadenie, ktoré identifikuje ¢o sa skutocne
deje v procese, a ktory je kontrolovany;

e odhadca alebo selektor — zariadenie, ktoré urcuje a hodnoti ¢o sa deje
v procese, zvycajne porovnavanie informdcii ¢o sa skutocne deje s nejakym
ocakavanym stavom, ktory by sa mal diat;

e efektor alebo spatnad vazba — zriadenie ktoré upravuje spravanie ak ddjde
k situdcii, ktort odhali odhadca a indikuje potrebny zasah;

e komunikacna siet — prendsSa informdcie medzi detektorom a odhadcom
a odhadcom a efektorom (Ghosh, 2005).

Porovnanie jednotlivych komponent je dané nasledujticim obrazkom.

Control 2. Assessor
davice

'

4—1 4. Communication |

w
Entity being
controlled

Obr.1 Elementy kontrolného systému
Zdroj: Ghosh, 2005

Poslanim kontroly kvality vyroby je kontrolovat, analyzovat a hodnotit kvalitu
v podniku od vstupu surovin a materidlov (vstupnd kontrola), cez vyrobné
operacie (vyrobnd, medzioperacna kontrola) az po kontrolu vystupnu (EuroE-
kondém, 2012).
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3.1 Vstupna kontrola

Hlavnym zmyslom vstupnej kontroly je zistit, ¢i jednotlivé komodity mo6zu byt
vstupom, alebo ¢i st odberatelské zdroje dodavané dodavatelom v optimalnej
kvalite. Optimdlne su vtedy, ak splnuju vSetky Specifikacie a teda neobsahuja
nezhody, ktoré povazuje odberatel za netinosné (Nenadal, 2006).

Podla Ekoltech (2013) predstavuje vstupna kontrola ndhodnt kontrolu
vSetkého materialu, ktory vstupuje do spolo¢nosti na zaklade Specifikovanych
parametrov.

V procesnom pristupe ma vstupna kontrola vyznam nepriddvajucej
hodnoty. Ma preventivny a informativny charakter. Zakladny model procesu je
zobrazeny na nasledujicom obrazku ¢. 2. (Nenadal, 2006)

regulatory - dokumentace

<. Smemice

AV

informace >

proces ———

vystupy

prostredi

A
m©
S
=
=
=
W
@
=

zdroje

Obr.2  Model procesu
Zdroj: Nenadal, 2006

Zdroje v procese

Zo strany vstupov je pre tspesnu realizaciu vstupnej kontroly potrebny sposo-
bily a hlavne motivovany persondl. Ten ma dostatocné odborné znalosti pre
uskutocnenie vstupnej kontroly. Motivaciou sa rozumie uvedomovanie si na-
sledkov nespravnej alebo nedostatocne uskutocnenej vstupnej kontrole a pri-
padny postih za nespravne konanie. K vykondvaniu spravnej vstupnej kontroly
by mal mat k dispozicii stanovené meradla spliiujtice kritérium navaznosti. Ak
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dochadza k overovaniu zhody na vystupe a vstupe, tak musi byt realizovana
v rovnakych klimatickych podmienkach a v rovnakom pracovnom prostredi
(Nenadal, 2008).

Regulatory v procese vstupnej kontroly
Regulatory predstavuju nielen internit dokumentdciu, ale aj dodavatelsko-
odberatelské zmluvy, metodické a systémové normy (narodné, regionalne
a medzinarodné) (Nenadal, 2008).

Co sa tyka internej dokumentécie, ta je pre kazdd organizaciu v stilade
s poziadavkami systémovej normy CSN ISO 9001 zahrnuta do vsetkych stup-
nov dokumentacnej hierarchie. Jedna sa o prirucku akosti, ktord je nadradena
ostatnym dokumentom. Svoju tlohu tam zohravaju taktiez smernice, Standard-
né postupy, zaznamy a dokumenty (Nenadal, 2008).

Vstupy a vystupy v procese vstupnej kontroly

Vstupy predstavuju komodity, o ktorych mozeme povedat, Ze sposobilost zais-
tend vstupnou kontrolou je dana siuborom inherentnych znakov danej komodi-
ty. Su to také znaky, ktoré boli danej komodite priradené v predchadzajacich
hodnotach pridanych procesoch. Inherentné znaky na rozdiel od priradenych
maji nemennu velkost hodnoty. Z toho dévodu sa mozu tieto znaky posudzo-
vat, ¢o predstavuje hlavnu ulohu vstupnej kontroly. Vystupom procesu je vy-
sledok tohto postdenia (Nenadal, 2008).

3.2 Kvalita

Pojatie kvality je velmi tazko postihnutelné. Rozni Iudia mézu kvalitu rézne
interpretovat. Ked sa opytame ¢o robi rozdiely v produktoch alebo sluzbach
roznych Iudi, bankdr odpovie Ze ,sluzba”, zdravotnik ,kvalita zdravotnej sta-
rostlivosti”, hotelovy zamestnanec zase ,,zdkaznikova spokojnost”(Omachonu,
Ross; 2004).

Kvalita predstavuje pri dneSnom konkuren¢nom boji konkurencént vy-
hodu. Mnoho spolo¢nosti ale nedokaze kvalitu definovat presne, a to z toho
dovodu, Ze najma zdkaznik je ten, kto ju definuje. Preto je potrebné sa zamys-
liet: , Kto je zdkaznikom?”, , Aké vlastnosti zdkaznik ocakava?” (Dolezal, Ma-
chal, Lacko; 2009)

Ketkovsky (2001) tvrdi, Ze vysokej kvality mozeme dosiahnuf vtedy, ak
budeme riadit a nie kontrolovat. Hovori, Ze vysoka participacia a angazovanost
pracovnikov, priebezné zlepSovanie kvality a kontinudlne zlepSovanie predsta-
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vuju jeden z hlavnych ndstrojov zniZovania ndkladov a zvySovania zisku. Kva-
lita je podI'a neho hlavnym spojovacim ¢lankom so zakaznikom.

3.2.1 Riadenie kvality a jej systém

V sucasnej dobe rastie vyznam zavadzania systémov riadenia kvality, pretoze je
to velmi acinny nastroj pre prevenciu chyb a nedostatkov, zniZovaniu reklama-
cii, ale hlavne pre neustale zlepSovanie (Spejchalova, 2012).

Riadenie kvality patri medzi rozhodujiice manaZzérske aktivity. Existuje
nejeden dovod, preco sa zaoberat kvalitou (Spejchalova, 2012):

e zlozitost vyrobkov sa zvysuje,

e rastie zlozitost sticasnych technolégii,

e rast ndroky na bezpecnost a zdravotnu nezdvadnost vyrobkov,
e narocnejSie konkurencné prostredie a mnoho dalSich.

Ak chceme systematicky riadit kvalitu, tak je potrebné brat do tvahy vsetky
aspekty kvality, a nie len pracovat na kvalite produktov, ale aj procesov, dbat
na kvalitu zdrojov a rozvijat systém riadenia kvality (Spejchalova, 2012).

Cielom systému riadenia kvality je povaZované najmd zabezpecovanie
bezpecnych vyrobkov alebo sluzieb, vyrabat ich tak, aby spliiovali prislusné
zakonné a iné poziadavky vztahujtice sa k ich prevedeni. Dalsou tilohou je urdi-
te zniZzovat ndklady a prispiet tak k optimalnej efektivite prevadzanych ¢innos-
ti. V neposlednej rade zlepSovat zavedené pristupy manazmentu kvality (Spej-
chalova, 2012).

3.2.2 Metody a techniky kvality

Podla stcasnej terminoldgie je zlepSovanie kvality chdpané ako cast ma-
nagementu kvality, ktord sa zameriava na zvysSenie schopnosti plnit poziadav-
ky na kvalitu. Ide o aktivity, ktorych cielom je dosiahnut vyssiu troven kvality
v porovnani so stavom predchadzajicim (Folta, 2014).

Neustéle zlepSovanie je jednym zo zdkladnych principov kompletného
managementu kvality (TQM). Je velmi dolezitou sucastou udrzania a dosiahnu-
tia konkurencieschopnosti a malo by sa stat trvalym cielom kazdej organizacie
(Folta, 2014).

Metdd a nastrojov, ktoré sa zaoberaju kvalitou a zlepSuju ju je pomerne
mnoho. Patri medzi ne napriklad APQP, Demingov cyklus, EFQM model, Kai-
zen, Kruzky kvality, Lean, Six Sigma, Poka-yoke, metdda 5S, DOE, Kano model,
Paretov diagram alebo vyvojovy diagram. V ramci nasledujticej ¢asti bude po-
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drobnejSie rozobrany prave nastroj kvality Lean Six Sigma, ktory je v danej spo-
lo¢nosti uznavany, rozsireny a najviac pouzivany.

LEAN SIX SIGMA

Lean six sigma predstavuje nastroj kvality, ktory je zaloZeny na zlepsovani kva-

lity, redukovani variability a eliminovani chyb. Predstavuje kombinaciu dvoch

zlepSovacich programov a to SIX SIGMU a LEAN PODNIK (Furterer, 2009).
Nasledujutci obrdzok ukazuje ako sa vyvijali v kombindcii obe metddy

(Furterer, 2009).

Evolution of quality
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Obr.3 Vyvoj kvality a produktivity Lean Six Sigma
Zdroj: Furterer (2009)

Jack Welch, jeden z generdlnych riaditelov General Electric zase popisuje Six
Sigmu ako jednu znajndrocnejsich a potencidlne najprospesnejsich iniciativ,
ktort mozeme uskutocnit (Breyfogle, 2003).

Dnes existuju r6zne ndzory na hodnotu Six Sigmy. Jedni tvrdia Ze je to
nezmysel a druhi zase, Ze je to viac realistické ako cokolvek iné (Breyfogle,
2003).

Odpoved na otazku ,Co je to six sigma?” vyZaduje tri odpovede. Je to
nové paradigma v spokojnosti zdkaznika, je to metodoldgia sltiZiaca na zlep-
Senie kvality a je to ndstroj, ktory zlepsuje kvalitu na zaklade Statistického apa-
ratu a je zalozeny na urcitej meracej stupnici (Tennant, 2001).
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Tradi¢né vnimanie aplikacie nastrojov Six Sigma je zaloZené na myslien-
ke, Ze musi dojst k nahradzaniu v jednotlivych kIa¢ovych oblastiach.

KVALITA KRATKA DOBA
DODANIA
BARIERA
NAKLADY

Obr.4 Tradi¢né zlepsSovacie paradigma
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Aruleswaran, 2009

Lean Six Sigma popiera toto tradicné vnimanie. Lean Six Sigma hovori, Ze jed-
notlivé oblasti nemusia byt nahrddzané v kli¢ovych oblastiach, ale uspechu sa
moze dosiahnut vo vSetkych oblastiach, tak ako je zobrazené na nasledujiicom
obrazku.

KVALITA KRATKA DOBA NAKLADY
DODANIA

T 1

‘\\‘x “‘\\ ‘x

ZIADNA BARIERA

Obr.5 Lean Six Sigma paradigma

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Aruleswaran, 2009
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Integracia Lean Six Sigmy v organizacii si vyzaduje svoju metodolédgiu, ktoru
v tomto pripade ponuka DMAIC metodoldgia. DMAIC sa zameriava na roz-
miestnenie a implementaciu neustale zlepsujucich sa aktivit v beznych pracov-
nych postupoch, ktord sa postard o bezchybne vykonanie a produkovanie
rychlych vysledkov. Lean Six Sigma spociva vo velmi starostlivej adaptécii tejto
metodoldgie (Aruleswaran, 2001).

Ide o metddu, ktora riesi problémy ovplyvnujuce podnikatel'sky vykon,
ktory urcujua tri ,hlasy”: hlas zdkaznika, hlas podnikania a hlas zamestnancov
(Aruleswaran, 2001).
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the improvement into
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>
&
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Title

* Idenfty asoluion, testand
pilot®, measure the

improvement

Obr.6 DMAIC model

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Aruleswaran, 2001

Riadenie kvality je predovsetkym snaha o neustdle zlepSovanie. Vysledkom by
mali byt efektivne procesy, ¢o maju za nasledok zniZené naklady a zvySenu
produktivitu (Managementmania, 2013).
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Kvalita a jej riadenie je jednym z rozhodujuacich faktorov stabilného rastu
organizdcii. Nejde len o papierové zaleZitosti. Je to velmi Siroka téma, ktora za-
sahuje vSetky podnikatelské procesy (Managementmania, 2013).

Metdd na riadenie kvality je mnoho a zaleZi len na organizacii, ktort me-
todu alebo kombindciu metdd si zvoli. V dnednej vysoko konkurencnej dobe
znamena doraz na kvalitu predovSetkym spokojného zakaznika. Klucova je
snaha o neustale zlepSovanie (Managementmania, 2013).

3.3 Statistické riadenie procesov

Pri tradi¢nom spdsobe ako zabezpecit kvalitu jednotlivych vyrabanych vyrob-
kov sa ich kontrola uskuto¢niuje az po ich vyrobeni. Je to vSak ekonomické?
Pravdepodobne nie je, pretoze kontrola sa uskutocni az vtedy, ked bol vyrobok
vyrobeny. Ak je ale vyrobok nevyhovujuci, boli vynaloZené naklady na jeho
vyrobu zbytocné (Plura, 2001).

Efektivny je sposob, ktory zabezpeci pozadovanu kvalitu predchadzajuci
zbytocnému vynaloZeniu prostriedkov potrebnych k vyrobe. A jednym z tychto
spOsobov je Statistickd regulacia procesu (SPC - Statistical Process Control). Ta
dokaZe na zdklade vcasného odhalenia vyznamnych odchyliek od stanovenej
urovne vybraného znaku realizovat také zasahy, ktoré udrzia proces na dlho-
dobo pozadovanej a hlavne stabilnej trovni. Teoria vychddza z existencie vari-
ability, ktora je vysledkom posobenia rdoznych vplyvov, ktoré mézu na proces
poOsobit (Plura, 2001).

3.3.1  Fazy statistickej regulacie procesu

Hlavnym cielom SPC je dosiahnut a udrzat proces v Statisticky zvladnutom
stave. Tento stav pozostava zo Styroch faz (Tosenovsky, Noskievic¢ova; 2000):

1. Fdaza pripravna, v ktorej sa prevedu nasledujtce ¢innosti:

e Stanovia sa znaky kvality, parametre, ktoré budu prestavovat regulovanu
veli¢inu a zvoli sa vhodna metdda pre ziskavanie ich hodnot.

e Zvoli sa vhodna diZka intervalu, v ktorej sa budu zistovat, merat hodnoty
pozadovanej veli¢iny. Vo vsSeobecnosti je platné, Zze v procesoch s nizkou
stabilitou a pri zavadzani Statistickej regulacie by sa malo uskutociiovat me-
ranie v kratsich intervaloch.

e Zvoli sa sposob vyberu logickej podskupiny, ktord predstavuje takt skupi-
nu vybratych merani, kde sa predpoklada pdsobenie iba nahodnych veli¢in.
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e Zvoli sa vhodny typ regula¢ného diagramu, pripravi sa zber a zdznam dat
a sposob ich vyhodnocovania, ¢o sa uskuto¢ni ru¢ne, alebo pomocou neja-
kého softvéru.

e Urcia sa kontrolné miesta v procese, v ktorych sa uskutociuje kontrola
s takym cielom, aby kontrola a zasah do jeho priebehu bola uskuto¢nena po
signale vzniku danej pri¢iny ¢o najskor.

2. Féaza zabezpecenia stavu Statistickej zvladnutelnosti procesu, v ktorej sa
identifikuja:

e vymedziteIné priciny, s ndslednou minimalizdciou alebo odstranenim pri¢in
pOsobenia a vytvoria sa také podmienky, aby sa ich posobenie neopakovalo.
Pri analyze a zaistovani Statistickej zvladnutelnosti procesu st1 velmi casto
vyuzivané regulacné diagramy.

3. Faza analyzy a zabezpecenia sposobilosti procesu, ktora skiima:

e ¢i Statisticky zvlddnutelny proces vyhovuje poziadavkam zdkaznika.
K tomu sa vyuzivaju koeficienty sposobilosti.

4. Faza vlastnej statistickej regulacie procesu, ktord predstavuje fazu, kde:

e je proces udrzovany v stave, kedy je Statisticky zvladnutelny a sposobily.
Pomocou vhodného regulaéného diagramu sa zistuju porach v jeho stabilite
a nasledne sa tieto poruchy identifikuji a odstranuju.

3.3.2 Regulaény diagram

Regulacny diagram predstavuje graficky prostriedok sluziaci pre zobrazenie
jednotlivého vyvoja variability procesu v case. Je urceny najma k tomu, aby sa
vdaka jeho vlastnostiam dokdzal popisat Statisticky zvladnutelny proces,
a hlavne aby poskytol signdl, kedy zacne na proces posobit vymedziteIna prici-
na, na zaklade ktorej sa prevedie zadsah do priebehu procesu (Melou, Militky;
2006).

Na vodorovnu os, ktora predstavuje cas, st vynasané jednotlivé ¢isla vy-
beru podskupin skiimanej regulovanej veli¢iny. Na zvisla os je vynesena stup-
nica pre charakteristiku, ktord bude pouzitd ako testové kritérium stability pro-
cesu. Do diagramu sa nasledne nato vynasaju hodnoty regulovanej veli¢iny zis-
kané v jednotlivych meraniach ako body, pricom susedné body st spojené
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useckami, aby bolo moZné sledovat trend v zmenach hodnot regulovanej veli-
¢iny, tak ako je uvedené na nasledujicom obrazku (Veber, 2007).

160 7
sl rrrrrfArrrrrerre e e o - UCL

150 4

primeér

145 7

140 1

135

pofadi virbérd
Obr.7 Regulacny diagram

Pozn.: UCL - Upper Control Line — horna medz regula¢ného diagramu, CL — Central Line —
strednd priamka regulacného diagramu, LCL — Lower Central Line — dolna medz regulacného
diagramu. Zdroj: Veber (2007)

O tom, ¢i je proces Statisticky zvladnuty slazia tri zdkladné ciary, ktoré st rov-
nobezné s ¢asovou osou, oznacené CL, LCL a UCL (Meloun, Militky; 2006).

CL (Central Line) — strednd priamka, ktord odpoveda pozadovanej hod-
note. MoZe sa jednat o nominalnu hodnotu, menovita hodnotu, alebo hodnotu
danu technickym predpisom, alebo mdze byt zaloZena na minulej skusenosti
s danym procesom.

LCL, UCL (Lower, Upper Control Line) — dolnd resp. hornd regulacna
medz vymedzuje pasmo poOsobenia len ndhodnych pri¢in variability procesu.
Tieto medze st zdkladnym kritériom, ¢i uskutocnit regula¢ny zasah do procesu,
niekedy st oznacované ako akéné medze.

Hodnoty tychto regula¢nych medzi zavisia na volbe hladiny vyznamnosti
alfa, ktora predstavuje chybu I. druhu. Nazyva sa tiez rizikom zbyto¢ného sig-
nalu a prestavuje taka pravdepodobnost, Ze pri¢inu hladdme zbytocne, lebo
k Ziadnej vyznamnej zmene v procese v skutocnosti nedoslo.

Pravdepodobnost chyby II. druhu vyjadruje pravdepodobnost, Ze regu-
laény diagram vcas neodhali zmenu v procese vyvolant vymedziteInymi prici-
nami, v SPC sa nazyva riziko chybajticeho signalu (Melou, Militky; 2006).
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Interpretacia regulacného diagramu
Ak st napozorované hodnoty skiimanej veli¢iny vo vnutri intervalu, povazuje
sa proces za Statisticky zvladnuty (Meloun, Militky; 2006).

Ak vsak lezi niektory bod regulovanej veli¢iny mimo tento interval, po-
vaZuje sa proces za Statisticky nezvladnutelny. V tomto pripade sa vyzaduje
identifikdcia pri¢iny, ktora tato odchylku spdsobila a musia sa prijat opatrenia,
ktoré budu viest k jej odstraneniu.

Shewhartove regula¢né diagramy

~Assignable causes of variation may be found and eliminated.”
Walter A. Shewhart

Tieto diagramy vytvoril W. Shewhart v roku 1924 a vytvoril tak zaklady celého
systétmu SPC. Boli navrhnuté pre sledovanie iba jedného znaku kvality
a zdkladnym predpokladom ich pouZitia je moznost realizovat dostatocny po-
Cet vyberov za relativne stabilnych podmienok priebehu procesu. Tieto diagra-
my patria do skupiny regulaé¢nych diagramov ,bez pamaite”, lebo pri analyze
aktudlnej hodnoty regulovanej veli¢iny nebertt do tuvahy jej predchadzajice
hodnoty (Kupka, 1997).

Podl'a Kupku (1997) sa regula¢né diagramy delia na dva zakladné typy:

1. Regulacné diagramy pre regulaciu meranim

Sa pouzitelné najma pre meratelny znak kvality. PoZzaduje sa vSak aby regulo-
vand veli¢ina bola spojitou ndhodnou veli¢inou, mala normdlne rozdelenie
s konstantnou strednou hodnotou a konstantnym rozptylom. Merania st neza-
vislé. Statistickti stabilitu procesu charakterizuje stredna hodnota (L)
a smerodajna odchylka (oo), ktora charakterizuje presnost. Tieto predpoklady je
nutné overit a ak je niektory z tychto predpokladov poruseny, je potrebné zvo-
lit iny typ regulacného diagramu. Ak st splnené, tak sa voli taky regulacny di-
agram, v ktorom sa sleduje stabilita polohy tak stabilita rozptylu. Ide

o regulaéné diagramy oznacené (%, R), (%, s), (%, R) a (xi, Ru,).

2. Regulac¢né diagramy pre regulaciu zrovnavanim
Tieto regulacné diagramy sa pouziju vtedy, ak sa sleduju pocty nezhodnych
produktov, alebo pocet nezhdd na tychto produktoch. Regulovana veli¢ina ma
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teda diskrétnu ndhodnu velic¢inu. Tieto diagramy moZeme rozdelit na dve sku-
piny:

e Ak sa zistuje pocet nezhod na jednotlivych produktoch — tak sa pouZiva re-
gulacny diagram pre pocet nezhéd oznaceny ,c” alebo regula¢ny diagram
pre pocet nezh6d na jednotku oznaceny ,u”.

e Ak sa zistuju poc¢ty nezhodnych produktov vo vybere, tak sa pouZije regu-
la¢ény diagram pre pocet nezhodnych produktov vo vybere oznaceny ,,np”
alebo regulacny diagram pre podiel nezhodnych produktov vo vybere
oznaceny ,,p”.

Cielovy regula¢ny diagram

Podla Stedroria (2012) ak nastane situacia, kde sa vyroba uskutoc¢niuje v malych
sériach, nie su Shewartovy regulacné diagramy prili§ vhodné, lebo tazko sa da
ziskat dostato¢ne velky pocet vyberov pre stanovenie regulaénych medzi
a odhad parametrov. V tychto pripadoch sa pouzivaju cielové regulacné dia-
gramy (Target Control Chart).

V tychto diagramoch sa urcuje odchylka nameranej hodnoty regulovanej
veli¢iny od cielovej, takZe pozadovanej hodnoty, pricom sa do jedného regu-
la¢ného diagramu zaznamenadvaju tieto hodnoty namerané na rdéznych produk-
toch. Regulovana veli¢ina ma pre rézne produkty normalne rozdelenie a kon-
zistentnu variabilitu a namerané hodnoty st nezavislé (Stedron, 2012).

Velmi vhodné su pri procese, v ktorom sa produkuju podobné vyrobky,
na ktorych sa sleduju rovnaké alebo podobné znaky akosti merané v rovnakych
jednotkéch (Stedror, 2012).
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Obr.8 Cielovy regula¢ny diagram
Zdroj: Stedrori (2012)
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Dynamicky regula¢ny diagram EWMA
Ak hodnoty, ktoré sledujeme st1 nezavislé a vykazuja pozitivhu autokorelaciu,
ich strednd hodnota nie je konstantnd, pricom zmeny st pomalé je vhodné pou-
zit dynamické regulacné diagramy EWMA (Exponentially Weighted Movin
Average) s jednokrokovou predikciou (Kupka, 1997).

Aby v tomto diagrame boli prekrocené medze, je potrebné aby sa stredna
hodnota zmenila ndhle. TakzZe tieto diagramy poskytuju informadcie o Statistickej
zvladnutelnosti procesu, jednak o dynamickom vyvoji (Kupka, 1997).

10 20 30 40 50 k

Obr.9 Regula¢ny diagram EWMA
Zdroj: Kupka (1997)

3.4 Event proces chain (EPC) diagramy

Skratka EPC pochddza z anglického Event-driven Process Chain, ¢o do nasho
jazyka prekladdme ako diagram procesu riadeného udalostami. Je v iom za-
chyteny princip, Ze je jedna hlavnd myslienka a namodeluje sa proces, ktory
zobrazuje, ¢o sa s lou bude diat za danych okolnosti. Stcastou tohto diagramu
su logické spojky OR, AND a XOR, ktoré modeluji dany proces. Tento diagram
je vhodny pri navrhu algoritmov, technickych postupov, ale taktiez je vhodny
na modelovanie ekonomickych dejov (Vuksic, 2009).

Bruni (2011) definuje tento diagram ako Specificky typ flow-chartu, ktory
moze byt pouzity k implementdcii vnatropodnikového informaéného systému
(ERP - enterprise resource planning). Metéda tohto diagramu je pripisana
Wilhelmovi-Augustovi Scheerovi.

3.4.1 Prvky EPC diagramu

Sucastou tohto diagramu st Event(s), takze udalosti, ktorymi musi zacinat aj
kon¢it tento diagram. Je to zakladny stavebny kameti tohto diagramu. Ulohou
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je popisovat situdcie pred alebo po vykonani aktivity. Jeho graficka podoba je
zndzornend na nasledujicom obrazku (Bruni, 2011).

Obr. 10 Grafickd podoba udalosti

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Bruni (2011)

Dal$im prvkom je aktivita, ktora uréuje ¢o ma byt v procese uskutocnené. Popi-
suju zmenu z pociatocného stavu, do stavu vysledného. Ak ma aktivita viac
vysledkov, je modelovand pomocou logickych spojok. Graficky sa znazornuje
ako obdiznik so zaoblenymi rohmi (Bruni, 2011).

Obr. 11 Graficka podoba aktivity

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Bruni (2011)

Logické spojky vyjadruju vztah medzi jednotlivymi elementmi v diagrame
amozu byt vyjadrené ako AND (a stcasne), OR (alebo) a XOR (vzdjomne sa
vylucujace). Ich grafickd podoba je dand na nasledujicom obrazku. (Bruni,
2011)

XOR \% N

Obr. 12 Graficka podoba logickych spojok

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Bruni (2011)

Kontrolny tok ukazuje smer toku procesu, ktory zndzornuje orientovana sipka.

Obr. 13 Graficka podoba kontrolného toku

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Bruni (2011)

Vramci EPC diagramov sa casto krat pouzivaju rozsirujuce elementy, ktoré
dany diagram rozsiruju a ide o organiza¢né jednotky a informacéné zdroje. Or-
ganizacné jednotky predstavuju vlastnikov procesu a st zodpovedni za dané
aktivity. Tieto elementy mozZzu rozsirovat len aktivity. Sa zndzornované ako
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elipsy so zvislou ¢iarou na lavej strane. Informacny zdroj zase predstavuje in-
formacie, ktoré st v ramci danych aktivit vyuzivané. St zobrazované ako ob-
dlzniky (Bruni, 2011).

Obr. 14 Grafickd podoba organizacnej jednotky a informacného zdroja
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Bruni (2011)

3.4.2 Pravidla EPC diagramov

Aby mal proces zmysel, je dolezité definovat podmienky, ktoré musia byt spl-
nené. Zaciatok aj koniec kazdého procesu musi obsahovat udalost, nesmie teda
obsahovat aktivitu na zaciatku. Za kazdou aktivitou moZe nasledovat uda-
lost/udalosti. Za kazdou udalostou musi nasledovat aktivita/aktivity. Existuju
ale pravidl4, ktoré sa musia dodrziavat, ato sa tyka logickych spojok. Dve
kombindcie nie s v tychto diagramoch povolené a to (Baureis, 2010):

e nemodzeme vytvorit udalost, ktord vyvold dve aktivity. Tieto aktivity st
rozdelené spojkou XOR, ktora vyvold situdciu, Ze mdze nastat iba jedna
z aktivit;

e pri spojke OR, ktord nemoéze vytvorit rovnako neredlnu situdciu ako v pri-
pade spojky XOR.

Jednotlivé situdcie su zobrazené v prilohe A tejto prace.
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4 Databazové systémy

Spolocensky vyvoj vzhladom ku komplexnosti velmi vystizne charakterizuju
Kondratevove cykly, pricom autor vychadza z myslienky, Ze historicky priebeh
ekonomického vyvoja sa d4 charakterizovat nasledujtcimi fazami rastu a rece-
sie, tak ako je uvedené na nasledujucom obrazku (Tomek, Vavrova; 2007).

Tomek aVavrova (2007) wuvadzaju, Ze po informacnych
a komunikacénych technologiach buda hybnou silou inovacie v oblasti informa-
tiky, ochrany Zivotného prostredia, biotechnoldgii a predovsetkym zdravia.

TakZe je viac nez isté, Ze sa nachddzame uZ v spominanom informa¢nom
svete, Zze vplyv informacnych technoldgii nds ovplyvnuje v sticasnej dobe
a ovplyviiovat nds bude aj v budutcnosti. V protiklade k industridlnej spolo¢-
nosti je v tej informacnej produktivita stale menej urcovana faktormi strojného
vybavenia, ale je utvarand a ovladand informac¢nymi tokmi (Tomek, Vavrova;
2007).
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informacni spole

——
-——
- o en' =
-

AT gnost 000 === Biotechnologie,
Industrialnt BB i Informacni nanotechnook?gie.
________ Automobil, technika zdravi
______ petrochemie, a komunikace

mobilita

Pami stroj,
textilni primysl

1800 1850 1900 1950 1990 20?7 Cas

Obr. 15 Kondratevove cykly
Zdroj: Tomek, Vavrova (2007)

Spravne rozhodnutia si vSak vyzaduja spravne informdcie, ktoré su ziskavané v
,surovom” stave. Tieto informdcie v , surovom” stave oznacujeme ako data.

A data mozu byt efektivne vyuzivané, ak si uchovavané v databaze (Coronel,
2013).
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Coronel (2013) tvrdi, Ze efektivny datovy management vyzaduje pouzi-
vanie pocitacovych databdz. Databaza je podla Coronela (2013) zdielana inte-
grovand pocitacova struktura, ktora skladuje zbierku:

e dat kone¢nych uZzivatelov a
e metadata.

Shenai (1992) tvrdi, Ze databaza je zbierka dat. Vo vSeobecnom vyzname zahfna
data vo vSetkych formdch — pozndmky, novinové tstrizky, rukopisy, dokumen-
ty, knihy a podobne a okrem toho data ukladané v pocitaci. Hovori, Ze pouzi-
vame pojem databadza v obmedzenom vyznamne, ¢o znamend zbierku dat
uchovavanu a pristupnt pouzivanim pocitaca.

Gombar, Hricova (2007) tvrdia, Ze databaza predstavuje vzdjomne a or-
ganizovane spojené data, ktoré v urcitej oblasti redlneho sveta odrazaju stav
tejto vyclenenej oblasti. Jednoducho povedané, databaza je podla nich zdklad-
nou jednotkou tschovy dat.

Podla Hernandeza (2006) nezaleZi, ¢i pouzivame na zhromazdovanie dat
papier, alebo pocitacovy program, mame databazu.

4.1 Typy databazovych systémov

Databazy mozu byt klasifikované podla poctu uzivatelov, podla miesta lokali-
zacie, podla typu datového ukladania, podla zamyslaného pouZitia alebo stup-
na, do ktorého su data strukturované (Coronel, 2013).

Pocet ucastnikov determinuje databazy a rozdeluje ich na jednouziva-
tel'ské databazy alebo viacuzivatel'ské. JednouZzivatelskti databdzu mdoze pou-
zivat iba jeden uzivatel vjednom case. Teda ak uzivatel A pouziva databazu,
uzivatel B a C musia pockat, kym svoju pracu dokonci. Tieto databazy su ty-
pické na osobnych pocitac¢och a stt nazyvané osobné databazy.

Na druhej strane su viacuzivatel'ské databdzy, ktoré podporuju
a umoznuju pouzivanie databazy viacerym uzivatelom v jednej chvili. Ak tato
databazu pouziva mensi pocet uzivatelov (menej ako 50) alebo uréené oddele-
nie, tieto databdzy st nazyvané pracovno-skupinové databazy. Ak vsak data-
bazu pouziva viac ako 50 uzivatelov naprie¢ oddeleniami, databdza je zndma
ako podnikova databaza (Coronel, 2013).

Umiestnenie databdzy moze byt tiez pouzité ku klasifikdcii. Databdza,
ktord je umiestnend vjednom sidle je nazyvand centralizovana databéaza
anaopak, databaza naprie¢ roznymi sidlami je nazyvana distribuovana data-
baza (Coronel, 2013).
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V rovnakej suvislosti, ako aj ukazuju prieskumy vonkajSieho prostredia,
ktoré sa javia ako popularny sposob klasifikacie databaz je moZnost rozdelit
databazy podla spdsobu ich ukladania. Databazy st zoskupené do dvoch kate-
gorii a to so vSeobecnym vyznamom a Specifickymi pravidlami (Coronel, 2013).

Ak napriklad uvazujeme o rozdeleni databaz podla stupnia ich Struktury,
tak moZeme databazy rozdelit na nestrukturované a Struktarované. Ich hlav-
nym rozdielom je najma to, Ze neStruktirované data s v ich p6vodnom stave —
v stave v ktorom boli zozbierané. Struktirované data st vysledkom formétova-
nia nestruktarovanych dat sliZziacich k ulahceniu ukladania, pouZivania a vy-
voju informdcii. Napriklad hodnota 37890 modzZe znamenat zip kod, hodnota
predaja alebo produktovy kod. Ak je tato hodnota prezentovana ako zip kod
alebo produktovy kod, tak je uloZzend ako text a nemozeme previest matematic-
ky vypocet. Na druhej strane ale ak tato hodnota reprezentuje hodnotu predaja,
musi byt formatovana ako cislo (Coronel, 2013).

Hernandez (2006) hovori, ze v sprave databaz sa vyskytuju dva typy da-
tabaz a to operacna databaza a analyticka databaza. Operacna databdaza je pou-
zivana v online spracovavani transakcii (online transaction processing, OLTP).
Ide ositudcie, kde je potrebné data menit, zhromazdovat a spravovat kazdy
denl. Typ tychto dat je dynamicky, stdle sa meni. Tento typ je charakteristicky
pre maloobchody, nemocnice, kliniky a nakladatel'stvd. Analytické databazy su
primarne vyuZzivané v online analytickom spracovavani (online analytical pro-
cessing, OLAP). Tieto databazy st charakteristické v pripadoch ukladania
a dohladavania dat, ktoré st casovo zavislé. Je vyhodna v pripade Ze potrebu-
jeme zobrazovat trendy, Statistické data za dlhé obdobie a ¢init tak taktické ale-
bo strategické rozhodnutia.

4.2 Vyhody a nevyhody databazovych systémov

Vyuzivanie databazovych systémov pontika jasné vyhody oproti pouZzivaniu
inych alternativnych spdsobov pracovania s datmi (Pratt, 2013).

Davaju viac informadcii, pricom primarnym cielom je premieniat data na
informdcie. Zdielaja data a vyrovnavaju konflikiné poziadavky. Dokazu kon-
trolovat nadbytocnost, zlepsuju integritu. Velkou vyhodou je bezpecnost, kde
je myslend prevencia proti neopravnenému pristupu. Zvysuju produktivitu
a poskytuju nezavislost. Dokazu ulahc¢it doslednost.

V kazdom procese, v kazdej zavedenej novinke, v kazdom nasom konani
mozeme na druhej strane najst nevyhody a databazové systémy nie st vynim-
kou.
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Medzi hlavné nevyhody st zaradené Styri niZSie uvedené argumenty
(Pratt, 2013):

1. Vyssia narocnost na kapacitu.
Podporit komplexne vSetky funkcie, ktoré st dostupné uzivatelom vyZzadu-
je vysoku narocnost na kapacitu disku.

2. Zvysuje sa narocnost.
Uzivatelia sa musia ucit pracovat s novym systémom a pochopit hlavné
znaky systému a plne si uvedomit vyhody. Pri vytvarani a implementacii
nového systému existuje viacero moznosti, ktorym smerom sa uberat
a existuje aj moznost netspechu.

3. Vyssi acinok netaspechu.
V pripadoch kedy nie je pouzivany databazovy systém a uZivatelia maja
systémy oddelené, tak chyba na strane jedného uzivatela nemusi okamzite
znamenat problém pre ostatnych uzivatelov. Na druhej strane by vsak pro-
blém v databdzovom systéme mohol mat dopad aj na ostatnych uzivatelov.

4. Narocnejsie ozdravenie.
Databdaza je komplexnejsia ako jednoduché zdznamy, tak proces ozdravenia
napriklad po katastrofe je komplikovanejsi.

4.3 Use case diagramy

Diagram pripadov pouzitia (ang. use case diagram) zachytdva poziadavky na
dany systém. Pripady pouzitia sa prostriedkom komunikdcie s pouZzivatelmi
a dalsimi zainteresovanymi stranami (Sparxsystem, 2015).

Rejnkova (2009) popisuje diagram pripadov pouzitia ako diagram, ktory
sluzi k popisu spravania sa systému z hladiska jednotlivych uzivatelov. Tento
diagram dokdze zachytit, aki uZzivatelia so systémom pracuju a aké ¢innosti
v rdmci systému vykonavaju.

Jacobson (2005) hovori, Ze use case model opisuje funkcénost systému
z pohladu pouzivatela.

4.3.1 Prvky diagramu

Autori sa zhoduju v jednotlivych prvkoch, ktoré tvoria diagram. Zaradili medzi
ne (Vranic, 2013; Rejnkov4, 2009):

e pripady pouzitia,
e Ucastnikov,
e vztahy medzi ti¢astnikmi a
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e predmet.

Pripad pouzitia definuje vztah medzi zainteresovanymi stranami v danom sys-
téme s ohladom na jeho spravanie. Opisuje funkcionalitu, ktord dava vysledok
hodnotny pre pouzivatela. Pripady st spojené s UML jazykom, ktory predsta-
vuje primarne graficky jazyk, pricom ale pripady pouZzitia su textovym opisom.
Dodlezitost je v jeho vystiZznom nazve a slovesnej fraze (Vranic, 2013).

Utastnik, asto pouzivany aj nazov aktér, aktivuje pripad pouZitia. Pred-
stavuje ulohu, v ktorej vystupuje externy systém alebo pouZzivatel (Vranic,
2013).

Vijazyku UML st ucastnici najcastejSie zobrazeni tak, Ze osobam je
priradena figtirka, zatial ¢o obdiZnik zobrazuje tilohu systémov, tak ako je
uvedené na nasledujiicom obrazku (Rejnkova, 2009).

u: AKTERI

ERP DAT AB AZE APLIKACE PRO

NEPLATIEO AUTOMAT ICKE

POSOLZEN
NAVRHU

Livatel

Zaméstrarec finanéri Prodavad

/nizace autcbazary
Admiristrator Schwalovatel Pracow rik kortraly Pracovnik

reklamace

Systémouy

Byazrys
admiristrator admiristrator

Obr. 16 Moznost zobrazenia aktérov
Zdroj: Rejnkova (2013)

Ak je vSak aj systému priradena figurka tak je doplnena o stereotyp <<system>>.
Niektoré nastroje umoznuju jednotlivym aktérom priradif vlastné ikonky.
Vztah medzi ticastnikom a pripadom pouzitia pozostava v tom, Ze prave
ucastnik sa zucastiiuje daného pripadu pouzitia. Jednotlivé vztahy medzi pri-
padmi pouzitia mozu byt definované ako generalizdcia, <<include>> alebo
<<extend>>. Vztah <<extend>> roz$iruje iny pripad pouzitia. <<include>>
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zahfnia iny pripad, alebo teda funkcionalita, ktora zdiela viaceré pripady (Vra-
nic, 2013).

Predmet, alebo subjekt je dany systém, na ktory sa pripady vztahuju.
Casto zobrazuju jednotlivé subsystémy. Sti vynechavané a teda s predmetmi
alebo aj bez nich sa model pripadov pouZitia zndzornuje viacerymi diagramami
(Vranic, 2013).

Dalsie moznosti zobrazenia aktérov st uvedené v prilohe B tejto prace.

4.3.2 Doporucéenia pre use case diagramy

Arlow (2007) uvadza, Ze nasledujuce doporucenia by mali byt pri vytvarani
diagramov pouzitia zohladnené:

e Pripad pouzitia by mal byt ¢o najjednoduchsi, zrozumitelny a z toho dévo-
du nie je vhodné pouZivat relacie <<extend>> a <<include>>.

e Pripady by mali vyjadrovat, ¢o od daného systému ocakavaju aktéri.

e Nemala by byt casto pouzivand funkénd dekompozicia, teda rozkladanie
vSeobecnych pripadov na konkrétnejsie.

e Kazdy aktér by mal byt struc¢ne popisany.

e Pre nazov pripadu neexistuje vjazyku UML Ziaden Standard, ale Arlow
(2007) doporucuje, ze kazdé slovo by malo zacinat velkym pismenom.

e Nazvy pripadov by mali byt v stilade s terminoldgiou pouzivanou v danej
biznis oblasti.

e Pri modelovani by mala byt zohladnena casova postupnost jednotlivych
pripadov.

e V diagrame je mozné taktiez pouzit aktéra ,cas”, ak je potrebné namodelo-
vat, Ze v systéme nastane nejaka udalost v urcita chvilu.

e Pri modelovani generalizacie by mali byt nadriadeni aktéri nad podriade-
nymi aktérmi. A toto pravidlo sa tyka aj pripadov pouzitia.

e Aktéri by nemali byt navzdjom prepojeni komunikaénymi reldciami.

e Aktéri by mali byt kresleni na okraji diagramu a mali by byt pomenovani
menom V jednotnom disle.

e Primdrni aktéri by mali byt umiestneni na l'avej strane diagramu.

e Kazdy aktér by mal byt prepojeny aspon s jednym pripadom pomocou ko-
munikacnej reldcie.
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4.4 ER diagramy

Databazové systémy st ¢asto modelované pouzitim prave ER (entity relation-
ship) diagramom. ER diagram predstavuje nastroj analytika, pomocou ktorého
su data uchovavané v databazovom systéme (Bagui, 2012).

Prva faza tvorby tohto diagramu, fadza poziadaviek, byva pre analytika
frustrujaca, pretoZe analytik musi zistit potreby a priania od uzivatelov. Ti vSak
nemusia byt pocitacovo zdatni a analytik musi ¢asto krat deSifrovat uzivatelove
potreby a musi Specifikovat poziadavky oboch stran — uzivatelove a analytiko-
ve a samozrejme to musi naplanovat efektivne (Bagui, 2012).

Bagui (2012) hovori o troch zdkladnych fazach tvorby entitno-relacného
diagramu. Prvou fazou je poskytnat poziadavky na danti databazu. V druhom
kroku ide o Specifikovanie databazy a v trefom kroku o samotnu tvorbu data-
bazového systému.

Entitno-rela¢ny model je mnozina pojmov, ktoré ndm pomahaju popisat
pouzivatelskt aplikdciu za tcelom ndéslednej Specifikdcie Struktary databazy.
Predstavuje vlastne prostriedok na modelovanie reality (Pribilova, 2013).

Tento model pozostdva zo zdkladnych objektov — entit a ich vzajomnych
vztahov — reldcii. Tento model vizudlne reprezentuje ddtovy model ako ststavu
grafickych prvkov (Pribilova, 2013).

4.4.1 Entitno — rela¢né modelovanie

ER diagram zobrazuje konceptudlnu schému a tvori sa pomocou ER modelova-
nia, takZe vytvdrame ER diagram (Graduate, 2011).

Entitno-relaény model obsahuje tri zakladné komponenty, medzi ktoré
patri entita, atribat a reldcia, alebo tzv. entitny vztah (relationship) (Graduate,
2011).

Entita

Entita predstavuje zdkladny objekt ER modelu a reprezentuje ,,vec” v redlnom
svete a exituje nezdvisle na ostatnych objektoch. Mdze ist o fyzicka existenciu
(dom, auto) alebo to mdze byt aj objekt s abstraktnou existenciou (firma).V ER
modeli sa pouZiva v jednotnom ¢isle — definuje typ a nie konkrétny objekt (Pri-
bilova, 2013).

Atribat a doména

Kazda entita je prezentovand urcitou mnozinou atribtutov, ktoré dana entitu
popisuju. Atributom rozumieme funkciu, ktord priraduje entitdm urcujacu
podstatnti vlastnost. Takze ak mame entitu ,Student”, jeho atribitmi s meno
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Studenta, ddtum narodenia, adresa, rodné ¢islo a podobne. Doména predstavuje
mnozinu povolenych hodndt atributu. Znamend to, Ze kontroluje spravnost
typov udajov pri zapise (Pribilova, 2013; Graduate, 2011).

Relacia
Relacia vyjadruje vztah medzi rdznymi entitami. Uloha, ktort hra entita
v reldcii sa nazyva rola. Normalne je rola implicitne znama a netreba ju Specifi-
kovat. Mnozinu reldcii tvoria reldcie toho istého typu (Pribilova, 2013).

Podla Graduate (2011) pri relaciach plati n>=1

n=1 — rekurzivna relacia
n=2 — binarna relacia
n=3 — ternarna relacia

Kardinalita
Pocet entit, ktoré mozu byt viazané s inou entitou na zdklade reldcie sa nazyva
kardinalita. Ide vlastne o maximalny pocet instancii jednej entity, ktoré mozeme
asociovat s jednou instanciou inej entity. Urcenie kardinality vac¢Sinou zavisi od
redlneho sveta, ktory modelujeme. Vo vSeobecnosti existuju tri typy kardinality
a to 1:1, 1:N a M:N (Pribilova, 2013).

Prikladom pre vztah 1:1 je napriklad c¢lovek (Student, zamestnanec) ma
jeden rodny list a jeden rodny list patri prave jednému clovekovi. Vztah 1:N
predstavuje vztah jedna k mnohym a patri medzi najobltibenejSie a najcastejsie
pouzivané kardinality. Ide napriklad o pripad, ked jeden Student patri do jed-
nej Studijnej skupiny, ale jedna studijnd skupina ma viac studentov. Kardinalita
N:M je vztah, kde vystupuje nula, jedna alebo viac instancii entit na oboch stra-
nach. Prikladom moze byt vztah medzi entitou Student a predmet, kde Student
si moze zapisat M predmetov a na jeden predmet sa moze zapisat N studentov.

Jednotlivé druhy kardinalit (podla Pribilovd, 2013) st1 zobrazené na na-
sledujucom obrazku.
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A B

Obr. 17 Kardinality 1:1, 1:N, M:N
Zdroj: Pribilova (2013)

Identifikacny kl'a¢

Atribut, alebo skupina atributov, ktora jednoznacne identifikuje entitu sa nazy-
va primarny klIta¢. Ak entita nemd dostatok atribatov na vytvorenie primarneho
kItda, tak sa nazyva slaba entita a je to vzdy zavisla entita. Mnozina atribttov,
ktora umoZznuje rozliSenie v rdmci slabej entity sa nazyva diskriminator (Pribi-
lova, 2013)-

Alternativny kIa¢ predstavuje atribut, ktory nie je zvoleny za primarny,
ale dokaze identifikovat entitu, a to alternativne. M6Ze to byt napriklad meno,
priezvisko (Pribilova, 2013).

V rdmci entitno — relacného diagramu (ER diagramu) existuje grafické
znazornenie jednotlivych prvkov, ktoré sa v tomto diagrame vyskytuju. Téato
notdcia entitno relacného diagramu je uvedena na nasledujucom obrazku (Gra-
duate, 2011).
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Typ entity Meno

Jednoduchy atribuat -
KI'ucovy atribut -

Slaby entitny tvp Meno
Typ vzt'ahu
(N:1)
Typ vzt'ahu <_‘_>
(1:1)
Typ vzt'ahu +
(N:M)

Obr. 18 Grafické zndzornenie prvkov ER diagramu
Zdroj: Graduate (2011)
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Specializacia, zovSeobecnenie a agregacia

Vysledkom vyberu podmnoziny z entity vyssej trovne do entity niZsej trovne
je Specializacia. Vac¢Sinou sa pouZziva na zdoOraznenie rozdielu medzi entitou
vysSej a nizSej trovne.

Generalizacia, alebo zovSeobecnenie je zase vysledkom spojenia dvoch,
alebo viacerych entit do entity vyssej irovne. Je pouzivand na zvyraznenie po-
dobnosti entit.

Zoskupovanie casti do celku je nazyvana agregacia. (Graduate, 2011)

4.4.2 Datové modely

Nadefinované grafické prvky z ER diagramu je v nasledujucom kroku nutné
reprezentovat do datového modelu (Graduate, 2011).

Podla Graduate (2011) je datovy model modelom, ktory zobrazuje struk-
taru dat na urovni ich typov, tidaje st organizované na logickej trovni a tvoria



Databazové systémy 38

ho logické jednotky dat a vztahy medzi nimi. Vztahy sa rozoznavaja atributo-
vé, ktoré predstavuju vztah medzi atributom a entitou a vztahy asocidcie.
Vztahy asociacie su vztahy medzi entitami.

Pribilova (2013) charakterizuje datové modely ako mnoZinu pravidiel,
podla ktorych st organizované logické vztahy medzi datami a deli datové mo-
dely do troch skupin:

1. Hierarchicky model
Data su prezentované ako mnozina reldcii 1:1 alebo 1:N, kde ide
o vztah nadradenosti a podradenosti. Data st organizované na za-
klade stromovej Struktary.

2. Sietovy model
Je tvoreny orientovanym grafom, entity st zobrazené ako uzly
a asociacie pomocou hran. Data st ako mnozZina zdznamov (entit)
a vztahy mo6Zzu mat 1:1, 1:N alebo aj N:M. Siefovy model mdze ob-
sahovat aj cykly a zlucky.

3. Relaény model
Jeho podstata spociva na zaloZeni mnoZinovom pojme reldcia, ako
podmnozina kartézskeho sti¢inu mnoziny domén. Je reprezentova-
ny vo forme tabuliek.

4.5 Uzivatel’ské rozhranie

Vo vSeobecnosti predstavuje uzivatelské rozhranie subor postupov, ako
s danou vecou, danym objektom pracovat. UZivatelské rozhranie teda nemaju
len pocitace, ale disponuju nim taktiez autd, telefony, pracky a podobne (Dostal,
2007).

Zaoberat sa uzivatelskym rozhranim je dolezité, pretoze nestaci, aby bol
program dobre naprogramovany z hladiska efektivity fungovania, ale musi
umoznovat pohodInt a téelnti pracu (Dostél, 2007).

Zaciatky grafickych rozhrani siahaja do Sestdesiatych rokov dvadsiateho
storocia. V ramci projektu Augmentation of Human Intellect systém On-Line
System (NLS) sa pouzivalo okno ako pracovnd plocha uzivatela. (Dostal, 2007)

Rozhranie, kde jednotlivym ¢astiam hovorime objekty, su reprezentova-
né graficky a uzivatel s tymito objektmi m6Ze manipulovat, nazyvame grafické
uzivatel'ské rozhranie. Grafické uzivatelské rozhranie mézeme charakterizovat
zdkladnymi principmi, medzi ktoré patri (Dostal, 2007):

e systém je zobrazeny ako rozsirenie redlneho sveta,
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e existuje trvald viditeInost objektov a akcii,
e okamzitd odozva a
e navratnost jednotlivych akcii.

4.5.1 Osem pravidiel dobrého uzivatel’ského rozhrania

Shneiderman (2004) uvadza osem zakladnych a vSeobecnych pravidiel, ktoré by
sa mali dodrziavat pri tvorbe uzivatel'skych rozhrani. Treba vSak pamatat nato,
Ze ich nemo&zeme brat doslovne a tplne absolutne. Je potrebné s nimi nakladat
podla konkrétnej situdcie a mdzu sa sprisnit, rozsirit alebo upravit.

1. Usilie o konzistenciu — konzistentna terminolégia, smerovanie k stereoty-
pom; rovnaké veci sa robia rovnako, podobné veci sa robia podobne.

2. Respektovanie Sirokej skupiny pouzivatelov — ujasnenie skupiny pouzi-
vatelov (zaciatocnici, profesiondli, deti, zdravotne postihnuti a pod.)

3. Poskytnutie spitnej vizby - informovanie o vysledkoch prace
s aplikdciou, takze hldsenie ¢i prebehla tspesne, alebo nie.

4. Navigovanie uzivatela — uzivatelské tlohy pozostavajua z postupnosti via-
cerych akcii, logicky roz¢lenit kroky.

5. Predchadzanie chybam — minimalizdcia chyb uzivatela, v pripade ze dojde
ku chybe, je potrebné uzivatela informovat.

6. UmozZnenie vratenia kroku spat — tolerantnost ku chybam, vsade tam, kde
je to mozné vratit akciu spat, alebo ju aspon zastavit.

7. Vytvorenie predvidatel'ného uzivatel'ského rozhrania — uzivatel musi byt
riadiacim prvkom, inicidtorom a nie tym, kto pIni rozkazy.

8. Nepretazovanie kratkodobej pamite uzivatela — nesmie byt nuteny si
rozhranie pamaétat, ale musi mat prehlad o aplikdcii. Plati pravidlo, Ze clo-
vek je schopny si v kratkodobej pamati uchovat 7 + 2 tdajov.
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5 Metodika prace

Praktickd cast diplomovej prace v iivode popisuje vybrant spoloc¢nost ako ce-
lok a v kratkosti sumarizuje vyvoj brnenskej pobocky tejto spolo¢nosti.

Dalsia Cast prace sa venuje popisu vstupnej kontroly v danej spolo¢nosti,
urcuje vyhody a nevyhody prace so sucasnym systémom, a na zdklade pouZzitia
deskriptivnej metody odrdZza skutocnost, aby bola ¢o najpresnejsia
a najuaplnejsia. Na popis jednotlivych procesov a pracovnych podnikovych po-
stupov, ktoré v spoloc¢nosti funguja su pouzité EPC (Event-driven Process Cha-
in) diagramy, alebo takzvané diagramy procesu riadené udalostami.

Nasledne nato sa uskutocéni identifikacia slabych miest v procesoch, vdaka
ktorym sa definovali poZiadavky na novy systém.

Dalsi krok prace obsahuje vytvorenie use case diagramov (diagramov pri-
padov pouzitia), vdaka ktorym st vytvoreni uzivatelia, ktori so systémom pra-
cuju. Poziadavky nového systému vytvaraju identifikdciu entitnych mnozin
aich atributov. Identifikované entitné mnoziny aich atribaty a vztahy medzi
nimi st namodelované prostrednictvom ER modelu (ER diagramu).

ZavrSenie prace obsahuje zhodnotenie ekonomickej efektivnosti nového
systému.

Diskusia prace obsahuje doporucenia pre pracu s navrhnutym systémom,
porovnanie povodného a nového systému. Zaver sumarizuje pracu.



Vlastna praca 41

6 Vlastna praca

Vlastnd praca obsahuje kratke predstavenie spoloc¢nosti, ktorej sa navrh systé-
mu tyka. Nasledne nato je zobrazeny sucasny proces na vstupnej kontrole, jeho
vyhody a nevyhody a findlna cast prace sa tyka navrhu buduceho systému pra-
ce na vstupnej kontrole spolo¢nosti.

Navrh systému sa tyka spolocnosti, ktord si v rdmci utajovania informa-
cii neZela, aby bolo spominané jej meno.

6.1 O spolocnosti

, Vytvdrame a budujeme inovdcie, ktoré sii bezpecnejsie a istejsie; tvorime svet, ktory ma
viac vykonnejsej energie a hlavne taky svet, kde nasa kovalita neustdle zlepsuje Zivot.
Svet, v ktorom l'udia a organizicie maju k dispozicii prostriedky nato stat sa tispesny-
mi.”

Interné zdroje spolocnosti, 2014

Spolo¢nost zaujima nezastupitelné miesto na svetovom trhu. Zamestnava viac
ako 132 000 zamestnancom, vratane 22 000 technikov a vedcov (Interné zdroje
spolocnosti, 2014).

Zaujmy spolocnosti zasahuja do leteckych produktov a sluzieb, produk-
tov tykajacich sa automobilového priemyslu, turbokompresorov, $pecidlnych
materidlov a poskytovani podpory pri kontrole pouzivanej technologie pre bu-
dovy, domdcnosti a spolocnosti. Vo vsetkom, ¢o vytvara a ¢o robi ma zarytu
oddanost ku kvalite a ku dosahovanym vysledkom (Interné zdroje spoloc¢nosti,
2014).

Je to uz viac ako storodie, ¢o je meno tejto vyznamnej spolo¢nosti spojo-
vané zo synonymom: Zlepsime Iudom Zzivot pomocou technickych rieSeni.
Predseda a CEO spolocnosti hovori aj o tom, Ze znacka je viac ako len logo, far-
by, obchodna znacka alebo vzhlad vizitky. Je to ovela viac. Je to suhrn viace-
rych faktorov, ktoré zanechaju dojem a pocity v Iudskych mysliach. Je to
spOsob myslenia, citenia a reakcie (Interné zdroje spolo¢nosti, 2004).

6.1.1 Brnenska zakladna

Ceska republika predstavuje zédkladnti a kIti¢ovta zlozku technologického roz-
voja spolocnosti v Europe. V roku 1993 bola zahdjend prazska pobocka a o
10 rokov neskor brnenska (Webové stranky spoloc¢nosti, 2014).
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Tato spolo¢nost uz ma v stucasnosti za sebou urcity rozvoj, urcité zmeny
a napredovanie, vdaka ktorému je dnes tam kde je. Napredovaniu pomaha za-
vedeny interny systém, ktory ma za ciel zlepSovat vnatorné procesy spolocnos-
ti a postupne posuiva zavod na vyssie a vyssie urovne. Ma 6 faz, za ktorymi na-
sleduje bronzov4, strieborna a zlata certifikacia podla vyspelosti zavodu.

Vjuni v roku 2000 sa zacalo budovat sidlo spoloc¢nosti a v septembri v
roku 2003 bolo vSetko pripravené na stahovanie a umiestfiovanie prvych vy-
robnych zariadeni. Vtedajsi CEO otvoril novy zavod, zamestnanci dosiahli po-
¢tu 200 os6b a zavedené boli prvé Green belt a Six Sigma tréningy.

V roku 2004 pocet zamestnancov vzrastol na 460, prebehlo prveé uplatiio-
vanie 5S aktivit, inStalacia novych liniek do novych casti. Brnensky zdvod sa
vtedy delil na Styri divizie.

Rast a vyvoj brnenského zavodu v roku 2006 poznamenal zaciatok den-
nych meetingov vo vyrobe, na riadenie kvality sa zacali pouzivat ¢ervené stoly,
zaviedla sa skrinka pre navrhy, kde sa do tejto skrinky v tomto roku umiestnilo
192 navrhov. Zacali sa Standardizovat procesy na vsetkych diviziach a do po-
predia sa dostalo nové poslanie brnenského zavodu, ktorého hlavnou myslien-
kou bolo odhodlanie k zmendm a vdaka tymto zmenam si ziskat doveru za-
kaznikov. Jednoducho stat sa lepsim a lepSim kazdy den.

Rok 2007 predstavoval vyznamny medznik vo vyvoji, pretoZe brnenska
zdkladna dostala ocenenie pre najviac sa zlepsujuci a najbezpecnejsi zavod.

Vizualizdcia 7 druhov plytvania na chodbdach, nasledovanie myslienky
,zlepSujme kazdy den”, zakupenie 3 novych liniek, rast po¢tu zamestnancov na
519, 3022 navrhov na zlepSenie, to si medzniky, ktoré st spojované s rokom
2008.

Kazdy nasledujuci rok az do stcasnosti prinasal so sebou nové a nové
zmeny a vylepSenia. Bolo vybudované nové tréningové centrum, ako ERP bol
zavedeny SAP, vznikla rada zamestnancov. Pobocka ziskala bronzovu certifi-
kaciu opera¢ného systému. Zacala vznikat hliadka prvej pomoci a poziarna hli-
adka, ktoré boli vytvorené nad ramec zdkonné povinnosti, a to najma z dévodu
zlepSovania a starostlivosti o zamestnancov. Na vylepSenie pracovného
prostredia a usporu energie boli nainstalované zvlhéovace vzduchu. Pocet za-
mestnancov stdle rastol, az sa v sticasnosti pohybuje na drovni priblizne 800
zamestnancov. Stale rastie pocet zavedenych kaizenov a v sticasnosti sa vyspl-
hal aZ na trovern 3760 kusov.

Vizia spoloc¢nosti je stat sa najlepSou, vdaka schopnosti naplfovat pozi-
adavky zdkaznikov v zdujme budtceho rozvoja. Ich misiou je budovat pr-
votriedny vyrobny zavod zaloZeny na principe bezpecnosti a rozvoji ekologicky



Vlastna praca 43

Setrného prostredia, neustdle chce inovovat vyrobky a procesy s podporou
Stihlej vyroby a neustale sa snaZzi presadit efektivny materidlovy retazec. Vietky
tieto ¢innosti buduje a rozvija v takej miere, aby sa tento zavod mohol stat naj-
lepSou volbou pre zdkaznikov, akcionarov a aj zamestnancov.

6.2 Vstupna kontrola v spolo¢nosti

Vstupna kontrola vo vybranej spolo¢nosti sa deli svojim obsahom podTa jednot-
livych divizii, pricom je rozdelena na mechaniku a elektrotechniku.

Navrh nového databazového systému sa tyka iba jednej z divizii vybra-
nej spolocnosti, a to divizie mechaniky.

6.2.1 Vstupna kontrola divizie mechaniky

Cielom vstupnej kontroly je zabranit naskladneniu a pouZzivaniu chybného ma-
teridlu vo vyrobe. Postup je platny a aplikovatelny pre materidl, ktory musi
prejst vstupnou kontrolou podla prijateInej trovne kvality. O 100 % kontrole
rozhoduje inzinier kvality, a to v pripade potreby. Materidl na vstupnej kontro-
le definuje inZinier kvality a inZinier rozvoja dodavatelov na zdklade kvalita-
tivnych problémov vo vyrobe alebo u zdkaznika. (Interné zdroje spoloc¢nosti,
2014)

Na vstupnej kontrole sa v sticasnosti podielaju viaceri pracovnici, ktori
maju rdzne pravomoci a zodpovednosti. Zodpovednost za nastavenie vstupnej
kontroly ma inZinier internej kvality. (Interné zdroje spolo¢nosti, 2014)

Inzinier dodavatelskej kvality spolu sprocesnym inZinierom
a inzinierom kvality stanovia materidl pre vstupnu kontrolu. Ich ulohou je
dalej Specifikovat kontrolovateInych parametrov aich zodpovednost tkvie aj
v reklama¢nom riadeni s dodavatelom v pripade zadrZzania materidlu na
vstupnej kontrole.

Skladnik material naskladni, prevezie materidl uréeny na vstupnu kon-
trolu, ktory je opatreny Stitkom z prijmu automaticky generovany programom
SAP na lokaciu ,Materidl pre vstupnu kontrolu” a taktiez prevezme zhodny
material na lokaciu v sklade.

Technik vstupnej kontroly prevadza vstupna kontrolu podla prijatelnej
urovne kvality a Specifikdciou, ktord je urcend pre konkrétny material. Oznaci
zhodny materidl zelenou nalepkou ,, Uvolnenie vstupnou kontrolou”. Ak by bol
materidl nezhodny oznaci ho cervenou nalepkou ,,Zadrzané vstupnou kontro-
lou”. Ak je materidl dosial neskontrolovany, tak je opatreny oranzovou nalep-
kou , Vstupnou kontrolou neskontrolované”. Nezhodny materidl sa prevaza na
lokdciu pre nezhodny materidl a vystavi sa formular pre nezhodny material.
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Procesny inzinier je zodpovedny za vyrobny proces a spracovanie do-
danych komponent. Mal by Specifikovat rozmery, Specifikdcie a komponenty,
ktoré su kritické pre samotny proces.

Inzinier kvality Specifikuje kontrolovatelné parametre spolu
s inZinierom rozvoja dodavatelov a inZinierom kvality, vytvara pracovné in-
Strukcie pre dany materidl a rozhoduje o 100 % kontrole. Je zodpovedny za kva-
litu internych procesov, za identifikaciu nezhodnych rozmerov alebo parame-
trov na komponentoch doddvanych internym alebo externym dodavatelom.
V pripade nalezu nezhodného komponentu je zodpovedny za zmeranie tohto
komponentu a predanie viacerych nutnych informacii inZinierovi dodavatel'skej
kvality.

Technik laboratdria zaistuje meracie zariadenie podla poskytnutej Speci-
fikacie a jeho kalibracie.

6.2.2 Analyza sacasného procesu na vstupnej kontrole

Analyza stcasného procesu na vstupnej kontrole sa zaobera modelovanim pro-
cesu na vstupnej kontrole vo vybranej spolo¢nosti na divizii mechaniky. Cielom
tejto analyzy je popisat komplexne a univerzalne proces na vstupnej kontrole.

Pri prvotnej analyze boli definované dva hlavné procesy, ktorym podlie-
haji samostatné podprocesy. Pre lepSiu prehladnost st jednotlivé kroky uve-
dené v nasledujticej tabulke.
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Tab.1 Kroky vstupnej kontroly

1. Prijem dodavky na , prijem materialu”

Cely proces, kedy dodavka vstapi do podniku zacina prevzatim
materidlu od dopravcu aje skladnikom umiestnena do casti ,prijem
materidlu”. Materidl sa prijme iba v pripade, Ze nie je poSkodeny. Ak je
dodavka poskodend, tak je zadrzand na lokdcii , poskodené dodavky”
a ¢aka na rozhodnutie inZiniera dodavatel'skej kvality o pouZiti, Srotacii
alebo prebrani. Materidl je mozné prijat vtedy ak sahlasi mnozstvo
a oznacenie na dodacom liste (ak nesedi, tak je material prijaty na lokaciu
,trouble sheet” acakd sa na rozhodnutie o pouziti alebo reklamaciu
dodéavatelom od ndkupcu alebo inZiniera dodavatel'skej kvality.

2. Identifikacia materialu

Nasledne nato, oddelenie internej kvality zastiipené inZinierom kvality
identifikuje materidl a rozhodne, ¢i tento materidl musi prejst vstupnou
kontrolou alebo nemusi prejst vstupnou kontrolou. Informaénu zdkladiiu
pritom tvori néarast scrapov, pocet yieldov vo vyrobe, mnoZstvo
reklamadcii, alebo na zdklade informdcii z oddelenia ndkupu alebo od
inZiniera dodavatel'skej kvality. Vyustenim identifikdcie materialu je
povolenie vstupnej kontroly, alebo nekontrolovanie vstupnou kontrolou.
O kontrole materidlu rozhoduje , prijem” na zdklade listu, kde st
uvedené ¢isla dodavok, ktoré musia vstupnou kontrolou prejst. Tento
zoznam upravuje a aktualizuje inZinier kvality.

2.1 Povolenie vstupnej kontroly

Ak je vstupna kontrola povolend, tak je dany materidl oddelenim skladu
fyzicky aj systémovo prevedeny na lokdciu vstupnej kontroly.
Kontrolovana vzorka sa zapiSe do excelu, do tabulky prevody, kde je
zaznamenavany datum prichodu, pocet kusov na palete, pocet dobrych
kusov, Spatnych kusov.

2.1.1 Urcenie pozorovaného vzorku

Ak material ma podliehat vstupnej kontrole, tak oddelenie vstupnej
kontroly urci velkost pozorovaného vzorku na zdklade prijatelnej tirovne
kvality (vid priloha C), ktoré je urcené inZinierom kvality. Na zdklade
tejto pozadovanej kvality sa vyberie pocet kusov ku kontrole a rozhodne
sa o tom, kolko kusov mozZe byt ndjdenych ako nezhodnych (priloha D
tejto prace) a kolko kusov znamend zadrzanie materidlu a reklamaciu. Na
vstupnu kontrolu sa prevezie 100 % dielcov z dodavky, ktora prisla
aznich sa vyberie testovand vzorka. Tato ¢innost podlieha oddeleniu
vstupnej kontroly.
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2.1.2 Samotna vstupna kontrola

Po urceni velkosti kontrolovaného vzorku prebieha samotnd vstupna
kontrola, ktorej vysledkom mozu byt opat dve varianty. O tom, ktora
z nasledujucich variant nastane je dana prijatelnou urovriou kvality a na
zaklade merania, pripade na zaklade vizuadlneho posadenia. Po
skontrolovani vzorku vstupnou kontrolou je vysledok vstupnej kontroly
zaznamenany do excelovskej tabulky ,Zaznamy kontrolovaného
materidlu”, ktory obsahuje datum, druh materidlu, celkovy pocet kusov,
pocet kontrolovanych kusov, kolko kusov je dobrych a kolko nie je
dobrych, stav dodavky a podobne. Nasledne nato st esSte vysledky
samotnej kontroly zapisané do excelovskej tabulky ,,Namerané hodnoty”,
ktoré sa liSia podla jednotlivych druhov materidlu.

2.1.2.1 Uvol'nenie dodavky

Dodavka je oddelenim vstupnej kontroly uvolnena a je premiestnena na
lokéciu ,dodavka po vstupnej kontrole” a nasledne nato je oddelenim
skladu prevezend do skladu.

2.1.2.2 Zadrzanie dodavky

Ak je vSak dodavka oddelenim vstupnej kontroly zadrzanj, je
premiestnend na lokdciu po vstupnej kontrole a oddelenim skladu je
prevezend na lokdciu pre nezhodny material.

2.2 Nekontrolovanie vstupnou kontrolou

Ak je vSak o materidly rozhodnuté ako o materidly, ktory nemusi byt
kontrolovany vstupnou kontrolou, tak je oddelenim skladu prevezeny do
skladu (tzv. naskladnenie).

6.2.3 Vizualizacia pomocou EPC diagramu

Na zdklade vyssie uvedenej analyzy stcasného procesu vstupnej kontroly, bol
vytvoreny EPC diagram, ktory zobrazuje tento proces pomocou vizualnej
stranky. Jeho zmyslom je hlavne pribliZit proces graficky, aby bol viac zrozumi-
telny. Jeho napliiou je efektivne a jednoducho prezentovat proces v case.

Samotny vystup tejto grafickej podoby je zobrazeny na nasledujucich
obrazkoch.
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Prijem materialu na

Prijem do skidu

prijem

narastscrapov, o :
pokles yieldov, —————————> |dentifkicia materidly €—————— Oddelenie internej

Gl kvality

reklamacie

< | XOR | >

Povolenie vstupnej Nekontrolovanie
kontroly vstupnoukontrolou

Prijem materidlu na
lokaciu vstupnej €~————— (Dddelenieskladu
kontroly

Obr. 19 EPC diagram sucasného procesu na vstupnej kontrole I

Zdroj: vlastné spracovanie
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Prijem materialu na lok ciu ¢ Oddelenie
pred vstupnoukontrolou vstupnejkontroly

Zapisanie dodavky do
excelovskejtabuky prevody

Prijem material na lok aciu
wvstupnejkontroly

Uréenie velkosti
kontrolovaného vzoku

Samotnakontrola

Obr. 20 EPC diagram sucasného procesu na vstupnej kontrole II
Zdroj: vlastné spracovanie
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Samotna kontrola

Prilem na lokaciu pre

Prijem do skldu nezhodny material

Zapisanie vysledkov do
tabulky zaznamy o
kontrole a tabulky

sch hodndt
Prijem uvolnej Oddelenie SIS EET Prijem zadrZane]

doddvky na lokdciu &——— Oddelenie skladu «————— dodavky na lokaciu
) - skladu ; -
po vstupnej kontrole po vstupnej kontrole

T

XOR

Uvalnenie dodavky Zadrzanie dodavky I

Obr. 21 EPC diagram stucasného procesu na vstupnej kontrole III
Zdroj: vlastné spracovanie

6.3 Potrebné zmeny

Informacny systém predstavuje komplex informécii, f'udi, pouZitych technolo-
gil, organizaciu prace, riadenie chodu systému, prepojenie jednotlivych systé-
mov a metod, ktoré sltizia k zberu, uchovavaniu a dalSiemu spracovaniu dat za
ucelom tvorby a prezentdcie informadcii.

Zakladnou ulohou je ziskavat informadcie, spracovat ich v ¢o najkratSom
case, pozadovanom rozsahu a forme ich poskytovat na také miesta, kde sa roz-
hoduje.

Ak je v8ak informacny systém neefektivny, uzivatelia s nim nie st spo-
kojni alebo ak je prili§ komplikovany, je potrebné zvazit jeho formu. Systém by
mal poskytovat informdcie vSetkym tirovniam riadenia v potrebnom case a roz-
sahu.

Zapisovanie a vyhodnocovanie jednotlivych dat v siasnom systéme sa
spracovava za pomoci programu Excel. Tento sposob evidencie ma svoje vyho-
dy a nevyhody. Vyhodou je uzivatel'ské povedomie tohto programu, pretoze sa
jedna o velmi oblibeny a velmi ¢asto pouzivany produkt. Nie st potrebné Zi-
adne dodatocné investicie, nizke vstupné prekazky. Pre uzivatelov poskytuje
vysoku flexibilitu v rdmci formatovania, analyzy a vyberu dat. Ma rozsiahlu
uzivatelsku obec, vdaka ktorej je k dispozicii mnozstvo dodatocnych nastrojov
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¢i nadstavieb a informdcii. Dokdze rychlo spracovat ekonomické ukazovatele
spoloc¢nosti.

Samozrejme vSetko ma svoje klady a zapory. Velkou nevyhodou je pro-
blematicka integracia so zvyskom IT sveta, nizka transparentnost dat, chaoticka
sprava pri rasticom pocte tabuliek, st dovolené jednoduchsie analyzy a pre
planovanie a konsolidé4ciu je vhodny len v obmedzenej miere. Tak isto je mozné
uz uloZené data upravovat a zmenit, a to bud imyselne, omylom a podobne.

Hlavnym dovodom, preco sa informacény systém navrhuje je nedostatoc-
na moznost dalSieho, efektivneho spracovania dat. Nemoznost spojovat data
medzi jednotlivymi meraniami vstupnej kontroly a meracieho laboratdria sa
stali velkym problémom. Do zna¢nej miery s tym stvisi nemoZnost sledovania
trendu a kolisajucej variability. Cielom spoloc¢nosti je zabezpedit proces tak, aby
sa tieto kontroly nemuseli vobec robit, pretoZe je to niec¢o, do ¢oho sa vynakla-
daju ,zbytocné” ndklady. Su jednotlivé parametre, ktoré spolocnost nezauji-
maju, pretoZe pre skompletovanie findlneho vyrobku nie st podstatné, ale pre
koncového zakaznika st kritické. Vstupna kontrola si kladie za ciel odhalit sys-
tematické chyby pred vstupom komponent do vyroby a zamedzit tak zbytoc-
nym stratdm z dovodu poklesu celkového vystupu linky (yield) a prerusenim
alebo odstavenim linky z dévodu nezhodnych komponent. Dalsim ciefom je
zaistit kvalitu parametrov, ktoré su dolezité pre proces u zdkaznika alebo
ovplyvnia kvalitu alebo bezpecnost findlneho vyrobku v poli (u zdkaznika).

Kazdy komponent je Specifikovany parametrami, ktoré maji urcité no-
mindlne hodnoty a povolené tolerancie. Parametre na definovanych komponen-
toch st merané a su zaddvané do excelovskych suborov. Po zmerani vSetkych
uréenych parametrov a komponent musi operator vstupnej kontroly manualne
vyhodnotit, ¢i uvoIni alebo zablokuje kontrolovant davku.

Po alebo aj podas montovania vyrobku prebiehaju rozne testy, ktoré
mozu byt ovplyvnené roznymi parametrami komponent alebo procesom sa-
motnym (nastavenie Srubovakov, opotrebovanie pripravkov, a pod.). Ak vidi-
me nejaky meniaci sa trend na vystupnych testoch, pricom parameter sa pohy-
buje v nejakom rozmedzi a zrazu sa zac¢ne blizit nejakej hranici tolerancie, tak je
potrebné zasiahnut. Je potrebné zacat analyzovat problém eSte pred tym, nez
nastal. Pretoze za okolnosti nezistenia tohto meniaceho sa trendu sa pride na
problém az vo chvili, kedy findlny test prekroci hranicu tolerancie, a v tomto
pripade sa zastavuje vyroba a spolo¢nost nie je schopna vyrabat dobré kusy.
Tato situdcia je pre spolo¢nost velmi nédkladna. V pripade, Ze sa odhali meniaci
trend, problém sa moze analyzovat, zistif, ¢o ma na tento trend vplyv, ¢i je to
komponent, proces alebo cokolvek iné. V pripade, ze na problém upozorni
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meniaci sa trend a pri¢inou je komponent, ktory moze byt stale v Specifikdcii,
tak to dava spolocnosti dostatok ¢asu na vyrieSenie problému na strane naku-
povaného dielu (vytvorenie poistnej zasoby, iprava ndstroja, modifikacia for-
my alebo ind tiprava).

Novy systém by spolocnosti pomohol zlucit data, prepojit ich navzajom
a vediet detekovat problémové miesta (upozornit na problém skor ako nastane,
zabranit pouzivaniu zlym kusom vo vyrobe). Nasledne nato zjednodusit vy-
jednavanie s dodavatelmi a zniZit celkové naklady a zmatkovost vyroby.

6.4 Uzivatelia nového systému

V rdmci nového systému je velmi dodlezité definovat uzivatelov, ktori budu so
systémom pracovat a akeé ¢innosti budt v rdmci tohto systému vykonavat.

Aktérmi nového systému st inZinier doddavatelskej kvality, technik
vstupnej kontroly, technik meracieho laboratoria, procesny inZinier a inZinier
internej kvality. Jednotlivi uZivatelia boli definovani na zdklade pracovnych
pozicii, ktoré v spoloc¢nosti zastavaju a kompetencii, ktoré stvisia s vykonom
ich prace.

InZinier dodavatel'skej kvality je uzivatelom systému z toho dovodu, Ze
je zodpovedny za kvalitu doddvanych komponent, to znamend reklamaécie, ale
aj rozvoj doddvatela, ale aj zlepSenie procesov u dodavatela.

Procesny inZinier je uZivatelom z toho dovodu, Ze je zodpovedny za
montazny proces, do ktorého vstupuji nakupované komponenty, ktoré moézu
priamo tento proces ovplyvnit.

InZinier internej kvality zastdva miesto v systéme z dévodu zodpoved-
nosti za kvalitu vyrobkov smerom k zdkaznikom a za analyzu kvalitativnych
problémov vo vyrobe.

Technik vstupnej kontroly a technik meracieho laboratdria st sucastou
systému z dovodu uskutocriovania vstupnej kontroly a st zdrojom dat.

Hierarchia jednotlivych uzivatelov je dand na nasledujtcej schéme.
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Obr. 22 Hierarchicka Struktara uzivatelov nového systému
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Popis jednotlivych aktérov je dany v nasledujticej tabulke.

Tab.2 Definicia uzivatelov

Nazov uzivatel'a

Popis uzivatela

Tato rola je definovana ako vsSeobecny
uzivatel, ktorého cinnosti buda typické pre
vietkych uzivatelov, ktori budu sdanym

Uzivatel . . ‘. T
systémom pracovat. Ide o ¢innost prihldsenia,
zobrazenia vysledkov a trendov
a vyhladdvanie odchyliek.

L Administrator spravuje databazu, uzivatelov

Administrator

a ich jednotlivé prava, ktorymi disponuju.

InZinier dodavatelskej kvality

Stanovuje materidl pre vstupnu kontrolu,
Specifikuje kontrolované parametre,
uskutocniuje reklamacné riadenie
s dodavatelom v pripade zadrzania materidlu
na vstupnej kontrole.

Procesny inzinier

Specifikuje kontrolované parametre spolu
s inZinierom dodavatelskej kvality ama za
ulohu definovat potrebné meracie zariadenie
pre vstupnu kontrolu.

InZinier kvality

Specifikuje kontrolované parametre spolu
dodavatel'skej kvality
a procesnym inzinierom, vytvara pracovné
inStrukcie pre dany materidl arozhoduje
0 100% kontrole.

s inzinierom

Technik vstupnej
kontroly/technik meracieho
laboratodria

Uskutocniuje kontrolu  podla
prijatelnej trovne kvality, oznacuje zhodny,
nezhodny a nekontrolovany materidl danou
nalepkou a prevdza nezhodny materidl do

lokdcie pre nezhodny materidl.

vstupnua

Zdroj: vlastné spracovanie

6.4.1

Diagram pripadov pouzitia (use case diagram)

Pripady pouzitia Specifikuju ¢ast funkcionality daného systému, ktora je vyuzi-
vand danym aktérom, a ktord plni urcity ciel.
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Jednotlivé pripady pouZzitia, ktoré boli nadefinované jednotlivym uZiva-
telom st zobrazené na jednotlivych obrazkoch uvedenych v prilohe tejto prace.
Ide o prilohy E az K.

Prvym pripadom kazdého uzivatela danej databdazy, je prihlasenie sa do
systému. Prihlasenie do systému bude prebiehat podla identifikacného ¢isla,
ktory ma kazdy uzivatel Specificky zadany a podla hesla, ktoré si uzivatel voli
pri vytvoreni tohto identifikacného ¢isla. Nadefinované ¢innosti ako vyhlada-
vanie odchyliek, zobrazovanie dat a trendov su typické pre kazdého uzivatela,
preto s priradené uzivatelovi, ktory stoji v hierarchickej Strukttre na zaciatku
diagramu. Tento uZzivatel predstavuje vSeobecného uzivatela daného systému.

Nasledujuce pripady pouzitia st nadefinované jednotlivym uZivatelom
podla ich kompetencii.

Administratorove ¢innosti zahfnaju r6znorodé ¢innosti od role administra-
tora, cez konzultanta, programatora az po analytika. V tomto pripade bude
administrator spravovat databdzu, uZzivatelov aich prava. V hierarchickej
Strukture je zndzorneny ako pracovnik oddelenia informacnych technoldgii, ale
v realite tohto uzivatela mdze predstavovat ktorykolvek zamestnanec oddele-
nia kvality, napriklad inZinier dodavatelskej kvality. Dohl'ad nad jednotlivymi
uzivateImi a ich pravami by mal mat inzinier dodavatelskej kvality, pretoze je
zodpovedny za vystup z databazy. Tuato tlohu by mohol zastavat aj nadriade-
ny inZiniera dodavatel'skej kvality.

InZinier dod4vatel'skej kvality, procesny inZinier a inZinier internej kvality
budt moct v danom systéme filtrovat vysledky podla vybranych parametrov —
napriklad filtrovanie dat podla jednotlivych dodavatelov, alebo podla Specific-
kého Cisla, ktoré je priradené jednotlivej dodavke. Dal$im pripadom pouzitia je
zobrazovanie vysledkov anajmad trendov, aby mohlo dojst hlavne
k zobrazovaniu variability a v pripadnom velkom kolisani hladat pri¢iny, upo-
zornovat na ne a tato variabilitu podchytit. Nasledujicou ¢innostou pre uziva-
telov inZiniera dodévatelskej kvality a inZiniera internej kvality je zaddvanie
odchyliek — takZze tzv. toleran¢ného pola, v ktorom sa namerané hodnoty mozu
pohybovat.

Do buduicnosti sa uvaZzuje pridelit inzinierovi dodavatel'skej kvality pripad
pouzitia, na zaklade ktorého bude moct tento uzivatel nastavovat a zadavat
dynamickt kontrolu. Dynamicka kontrola predstavuje kontrolu komponent na
zaklade stavu tejto dodavky. TakZe ak bude dodéavka od urcitého dodavatela
dodavana v napriklad 10 cykloch spravna a nebude chybna, tak dana dodavka
sa moOZe zo vstupnej kontroly vylucit. A naopak, ak sa zisti, Ze dané dodavky su
chybné, tato davka od dodavatela sa do vstupnej kontroly zaradi.
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Dynamicka kontrola spociva v tom, Ze sa frekvencia dodavok, ktoré spad-
nu do vstupnej kontroly zniZuje na zaklade dobrych vysledkov predchadzaju-
cich kontrol alebo zvysuje, na zdklade potreby, zdkaznickych reklamacii, alebo
upozorneni. Dynamickd kontrola sa nemusi vztahovat na celé dodavky, ale len
na vybrané parametre.

6.5 Poziadavky na novy systém

,, Tvorba databdzy moZe pripominat’ tvorbu vesmiru, aZ nato, Ze ked" bol vytvoreny ves-
mir, nebol na svete nikto, kto by sa mohol stazovat.”
Michael. J. Hernandez

Uzivatelia nového systému, ktorym bude tento systém slizit na vyhodnocova-
nie dat vstupnej kontroly, maju jasné predstavy o tom, ako ma novy systém
vyzerat. So sucasnym systémom prace nie su spokojni a ich poziadavky na no-
vy systém sa tykali nasledujticich oblasti:

e Prepojenie dat — sticasny systém je nastaveny tak, Ze na vstupnej kontrole
sa zapisuju data do excelovskych stiborov podla jednotlivych druhov mate-
ridlov. Na kaZdom druhu materidly sa meraju jednotlivé parametre (Sirka,
hibka, dizka a podobne). V ramci spolo¢nosti existuje ete metrologické la-
boratdrium, ktoré je fyzicky oddelené od vstupnej kontroly a organizacne je
na rovnakej trovni ako vstupnd kontrola. V tejto laboratdrii dochadza tiez k
podobnym meraniam ako na vstupnej kontrole, ale z dévodov, ktoré su
Specifické aich poZziadavka prichddza od jednotlivych inZinierov kvality.
Mobze ist o jednotlivé premeranie kusu, ktory sa zda vyrobe nespravny, ak
napriklad poklesol vystup na linke, alebo ak ide o podozrenie Ze kompo-
nent je nespravny. Toto laboratérium prevadza aj kontrolné merania, alebo
merania, ktoré nedokdze zmerat vstupnd kontrola, pretoze nato nema na-
stroje. Data z metrologického laboratoria sa zapisuju do inych excelovskych
suborov, a preto dochddza k navySovaniu excelovskych stborov, z ktorych
je nemozné spojit dané data. Dochadza k neprehladnosti a neefektivnemu
spracovaniu dat. Je to vel'mi obtiaZne a zbytocne pracne data dohladavat.

e Urcenie zdroja — dalSou poZziadavkou bolo urcenie zdroja jednotlivych me-
rani, aby bolo jasné, kym bol dany komponent merany, od akého pochadza
dodavatela, aky je to druh materidlu. V zriedkavych pripadoch dochadza aj
k tomu, Ze niektoré merania prevadza externé laboratérium, pretoze
v spoloc¢nosti nie je mozné dand charakteristiku zmerat, tak aby bolo jedno-
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znacne urcené, Ze Slo o meranie externé, kym bolo meranie uskutocnené
a kedy.

e Prepojenie s instrukciami — tato pozZiadavka znamena, Ze k jednotlivym
druhom materidlu buda priradené pracovné instrukcie, s ktorymi pracuju
technici vstupnej kontroly. Touto poZiadavkou sa chce sa zabranit chybo-
vosti a zniZeniu casu na hladanie jednotlivych instrukcii v Sanénoch.

e ZaistiteInost jednoznacnosti merania — kazdy druh materidlu ma svoj
technicky vykres, na ktorom st dané jednotlivé parametre, ktoré sa maju
merat. Je dolezité zaistif, aby jednotlivé parametre boli ocislované
a jednoznacne pomenované a dané, aby sa pri opakovanom merani nestala
chyba a jednotlivé merania spolu korespondovali.

e Spitna dohladatelnost — ak sa nejaky komponent meria, malo by to byt za-
znamenang, od akého to je dodavatela, a z akej dodavky merané dielce po-
chadzaju. Takze z ktorého obdobia si dané komponenty, takze kedy boli
vyrobené. PretoZe spolo¢nost pre potreby Statistického vyhodnotenia neza-
ujima kedy boli dielce merané, ale vyrobené. Pretoze odchylky nevznikaju
na meracom zariadeni, ale pri vyrobe komponentu.

Tieto poziadavky vytvorili zakladny rdmec nového systému na vyhodnocova-
nie dat. Dalimi poZiadavkami, ktoré ale predstavuju klasické néstroje, s kto-
rymi buda dani uzivatelia pracovat bolo filtrovanie dat podla jednotlivych ka-
tegdrii, export dat do jednotlivych grafickych prvkov ako grafy, alebo export
vystupov do roznych inych formatov. Napriklad do programu Excel, Word,
Powerpoint a PDF formatu.

6.6 E-R diagram nového systému

Na zdklade sformulovanych poziadaviek, bol navrhnuty novy systém na vy-
hodnocovania dat vstupnej kontroly pomocou E-R diagramov. Novy systém je
vyobrazeny na nasledujucom obrazku, ktorého funkcnost je nasledné popisana.
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Obr. 23 ER diagram navrhovaného systému
Zdroj: vlastné spracovanie



Vlastna praca 58

Entitno relacny diagram predstavuje graficky ndstroj na zobrazenie jednotli-
vych vztahov medzi subjektmi v databaze.

Vramci entitno relaéného diagramu predstavuje cudzi kluc atribuat
s ¢ciarkovanym ovalom.

E-R diagram pozostava zo Siestich zakladnych entit. Prvou entitou je
uzivatel, ktory do systému vstupuje na zaklade prideleného identifika¢ného
Cisla, ktoré je pre neho Specifické a nezamenitelné ana zdklade vytvoreného
hesla. Tento uzivatel ma pridelent rolu, teda tlohu, aby bolo jasné, akymi pra-
vami v ramci systému disponuje.

Na vstupnu kontrolu fyzicky prichadza materidl, ktory je v entitno relac-
nom diagrame oznaceny ako prijem materidlu. Tento prijem materidlu ma svoje
atributy, ktoré v sebe obsahuje ¢islo prijmu, ktoré je generované postupne ako
C¢islo prijmu 1, ¢islo prijmu 2 a podobne a toto ¢islo prijmu je oznacené ako
kItcovy atribat. Tato entita dalej obsahuj idaje ako datum vyroby, aby bola
zabezpecena spdtna dohladatelnost, datum prichodu do spolocnosti (myslené
ako datum, kedy bolo meranie uskutoénené), celkovy pocet kusov, ktory obsa-
huje prijaty materidl, pocet kontrolovanych kusov, ktory je dany na zaklade
prijatelnej irovne kvality, status kontroly, takZe ¢i bude dany material uvolne-
ny, alebo zadrzany vstupnou kontrolou, limit zmatkov, ktory udava, kolko ma-
ximdlne zlych kusov mo6ze davka obsahovat a vyrobni davku dodavatela, aby
bolo jasne identifikované, z ktorej to pochddza davky. Poslednym atribatom
prijmu materidlu je poznamka, ktord predstavuje textovi poznamku v pripade
akejkol'vek dodatoc¢nej informacie.

Prijem materidlu obsahuje teda druh materidlu, ktory prichddza na
vstupnu kontrolu a ten je definovany ¢islom, pricom kazdy druh materidlu ma
jedno Specifické, nezamenitelné ¢islo. Entita druh materidlu obsahuje cudzi
kIa¢ dodavatel, pretoze jednou z dalSich poziadaviek spoloé¢nosti bolo, aby pri
kazdom druhu materidlu bolo jasné, od akého je dodavatela. Ako vidime
v diagrame, dodévatel je spojeny s entitou prijem materidlu a to z toho dovodu,
Ze jeden prijem mozZe mat jedného dodavatela, ale jeden dodavatel moze mat
viac prijmov. Toto spojenie vzniklo preto, Ze spolo¢nosti moze jeden druh ma-
teridlu dodavat viac dodavatelov. Entita dodavatel obsahuje kltcovy atribut
¢islo dodavatela a ndzov.

Spoloc¢nost definovala poziadavku, aby kazdy druh materidlu mal prira-
dent pracovnu instrukciu, pricom jeden druh materidlu méa prave jednu pra-
covnu insStrukciu ajedna pracovnd instrukcia je priradena prave k jednému
druhu materidlu. KIa¢ovym atributom v tejto entite je ¢islo pracovnej inStruk-
cie, opdt generované cisla 1, 2 a podobne. Cudzim klItcom je cislo materidlu,
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s ¢im su vlastne spojené instrukcie a jednotlivy druh materidlu. Na kazdom
druhu materidlu je jasne dané, ktoré parametre sa maja merat, takZze kazdému
parametru, ktory sa ma merat bude priradend hodnota ,true”, alebo hodnota
»false” ak sa nemd dany parameter merat. V ramci ER diagramu st jednotlivé
parametre, ktoré sa maja merat oznacené ako kontrolny znak 1 az kontrolny
znak X, pretoze by bolo nezmyselné uvadzat vsetky kontrolované znaky, kedze
spolocnost kontroluje na vstupnej kontrole 43 r6znych druhov materialov a
kazdy druh materidlu ma v priemere okolo 10 kontrolovanych znakov. Celko-
vy pocet druhov materialov, z ktorého je tychto 43 vybranych je viac ako 8 000.
KaZzdému kontrolnému znaku je priradena minimalna a maximalna hodnota,
ktora zabezpeci hranicu, v ktorej sa mézu dané merania pohybovat. Tieto hod-
noty su dané jednotlivymi pracovnymi inStrukciami. Pracovna inStrukcia obsa-
huje atribut pozndmka, kde opat moézu byt zadané dodatocné informadcie
a atribut dokument, kde by bola splnend poziadavka priradenia technického
vykresu k danému materialu, na ktorom st zobrazené vsetky potrebné infor-
macie nevyhnutné k meraniu.

Kazdy prijem materidlu ma svoje vysledky merania, ktoré zadava technik
vstupnej kontroly, alebo technik meracieho laboratéria. Vysledky merania teda
predstavuju konkrétne namerané hodnoty jednotlivych parametrov. KItu¢ovym
atributom je ¢islo kontroly, cudzi klu¢ cislo prijmu zabezpecuje spojenie
s prijmom materidlu a cudzi kla¢ uzivatel ID jasne Specifikuje, kto danti kon-
trolu vykonal. Vysledku kontroly je opat priradeny atribtit poznamka v pripade
doplnenia dodato¢nych informadcii.

Entitno relacny diagram zobrazuje vztahy medzi jednotlivymi subjektmi,
ale aby databaza obsahovala napriklad obrazovku pre prihldsenie a podobne,
tak nad touto databazou musi byt vyvojarom napisand webova aplikacia, ktora
predstavuje jednoduchy informacny systém. Tato aplikdcia bude vediet s touto
databazou pracovat. Sklada sa z dvoch casti a to backendu — cast, ktora obsahu-
je v sebe velku cast logiky, umozni vkladanie a rozne tipravy, zakladanie uétov
dalsich administratorov alebo manipuléciu so struktarou celého webu. Druhou
castou je frontend - cast obsahujuca uZivatelské rozhranie, ktoré sluzi
k oznaceniu casti webu viditelnej beznym uzivatelom, takZe napriklad obra-
zovka pre prihldsenie a podobne. Frontend byva prepracovany po strankach
pristupnosti, pouzitelnosti a vzhladu.

Webov4 aplikdcia umozni jednotlivym uZzivateflom pracovat so systémom,
vysledky vyhladavat, prezerat si ich, filtrovat podla roznych kritérii, exporto-
vat vysledky do rdéznych formatov.
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6.7 Ekonomické zhodnotenie nového systému

Na zaklade navrhu nového systému na vyhodnocovanie dat vstupnej kontroly
bolo vycislené zhodnotenie ekonomickej efektivnosti.

Spolo¢nost ma na vyber z dvoch alternativ pri uvaZovani o implementdacii
databazového systému, ato moZe bud vyuZit externt spolo¢nost alebo pre-
vedie implementdciu na zadklade internych zdrojov.

Pri vyuziti externej spolo¢nosti, ktora prevedie implementaciu databazo-
vého systému predstavuju celkové ndklady na tato implementdciu 240 000 K¢.
Tato Ciastka je stanovena expertnym odhadom. Casova naroénost implementa-
cie databazového systému je stanovend na dva mesiace prace jedného cloveka,
pri uvaZovani plného pracovného tvazku. Celkova cena v sebe obsahuje mzdu
vyvojara, ziskova prirazku, ndklady spojené so zaSkolenim pracovnikov
v spolocnosti, ktorej sa implementdcia tyka avSetky ostatné ndklady, ktoré
vzniknu pri implementdcii.

Pri uvazovani o implementdcii, ktora by bola uskutocnena vyuzitim inter-
nych zdrojov, boli celkové naklady stanovené vo vyske 160 000 K¢. Tieto nakla-
dy obsahuju mzdu pracovnika, odvody do zdravotnej a socidlnej poistovne pla-
tenej zamestnavatelom, ndklady spojené so Skolenim zamestnancov, naklady
pracovného miesta a vybavovacej techniky, licencie a podobne. Naklady pri
vyuziti implementdcie z internych zdrojov sa niZsie, takZe spolo¢nost by na
prvy pohlad mala vyuzit tGto moZnost implementacie. Na druht stranu, na-
klady na ziskanie dodato¢nych znalosti a odbornosti a vytvorenie dodatocnych
kapacit by v konecnom dosledku vzhladom k jednorazovosti implementécie
mohli prevysit ndklady spojené s externym zavedenim.

Co sa tyka nakladov v dalich rokoch, tak tie predstavujt plat IT technika —
administratora, ktory sa bude venovat sprave databdzy, sprave uzivatelov
a podobne. Tieto ndklady boli odhadnuté v hornej hranici na trovni 20 000 K¢
mesacne. Tieto ndklady predstavuja plat IT technika, ktory je momentdalne za-
mestnancom spolo¢nosti. Sprave databazy sa bude venovat 4 hodiny denne, ¢o
predstavuje horny odhad c¢asu. Tato praca moze byt priradend zamestnancovi,
ktory v spolocnosti pracuje uz dlhsiu dobu, pretoze sa predpokladd vyborna
znalost spoloc¢nosti a jednotlivych procesov, ktoré su v spolo¢nosti nastavené.
Aby vSak nedochadzalo k pretazeniu pracovnika, ktory bude spravovat data-
bazu, cast jeho prace bude prevedena na nového zamestnanca, ktory by praco-
val na poloviény tviazok. Dalsou moZnostou je zverit spravu databaze externej
spolocnosti.

Prinosy nového systému su kvantifikovatelné na strane technikov
vstupnej kontroly, ktorym novy systém prinesie ulahéenie prace, zniZzenie chy-
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bovosti a tsporu casu. Usporeny cas, ktery bol venovany na administrativu, je
mozné venovat na kontrolu dalSich komponent alebo rozsireniu kontrolované-
ho vzorku na viac kusov a tym zvysit Sancu na detekovanie potencidlnych
zlych kusov. Pri raste spolo¢nosti je mozné stale ocakavat vyssie a vysSie zata-
zenie. Uspora Casu technika vstupnej kontroly ale nie je primérnym ciefom pri
zavedeni databazového systému.

Hlavnym cielom databazového systému je snaha o zredukovanie nakla-
dov na zakaznicke reklamacie. Medzi rokmi 2010 az 2014 boli priemerné rocné
naklady na reklamacie 12 700 000 K¢. Vyska celkovych ndkladov na reklamaécie
je relativne stabilnda a medzi jednotlivymi rokmi sa pohybuje v rozmedzi +
600 000 K¢. V roku 2015 mozeme ratat s podobnymi nakladmi a budeme uvazovat’ o
priemernej hodnote.

Priemerny ro¢ny pocet reklamacii medzi rokmi 2010 az 2014 sa pohybuje na
urovni 380 reklamdcii, pricom reklamadcie sposobené nakupovanymi kompo-
nentami tvoria 79 reklamadcii, kde v priemere u 38 reklamadcii sa jedna o jednot-
livé chyby a u 41 reklamdcii sa jedna systematické chyby. Systematické chyby
teda tvoria 10,7 % z celkového poctu reklamdcii, ktoré by malo byt mozné dete-
kovat. Ak by sa novym systémom podarilo zredukovat iba polovicu systema-
tickych chyb, ¢o predstavuje 5,35 %, prinos z nového systému by predstavoval
679450 K¢. Pri porovnani s ndkladmi dochadza teda k tspore minimdlne
199 450 K¢ za prvy rok.

Je velmi pravdepodobné, Ze dojde aj k tispore ¢asu jednotlivych inZinierov
kvality, ale vy¢islif usporu casu tychto pracovnikov je velmi obtiazne, ak ne-
mozné. RieSenia problémov v radmci sucasného systému su pripad od pripadu
velmi odlisné. Kazdy problém si vyzaduje iného cloveka, kazdy problém je
inak ¢asovo ndro¢ny a podobne. Novy systém dokdze ulahcit pracu jednotli-
vym inZinierom pri rieSeni ich problémov, pretoZe inZinieri maji moznost ope-
rativnej prace s datmi, ¢o umoznuje zvysSovat produktivitu prace, zlepSovat
kvalitu a zlepSovat komunikdciu s doddvateImi. InZinieri maju data ihned
k dispozicii, takze uvazujeme tsporu casu pri vyhladdvani informdcii, zjedno-
dusenie rieSenia problémov s doddvateImi. Vdaka novému systému sa mozu
rieSit problémy s dodavatelmi jednoduchSie, pretoze za sticasného stavu ne-
maju inzinieri ziadne podklady o meraniach. Novy systém zabezpeci podklady
Statistického charakteru. Tieto ndklady st vSak velmi fazko vycislitelné. Ide
skor o naklady kvalitativneho charakteru.

Pre spoloc¢nost je vyhodnejsie uvazovat o externej implementacii, pretoze
s externou spolo¢nostou sa mozu vyjednat vyhodnejSie podmienky pri imple-
mentdcii, ako je napriklad termin dodania, r6zne poziadavky a podobne.
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-7 Zhodnotenie a doporucenia prace
S novym systémom

Hlavnym cielom tejto prace bolo na zaklade poZiadaviek a skusenosti jednotli-
vych pracovnikov navrhnut systém pre zber, spracovanie a vyhodnocovanie
dat.

Najvacsim tskalim tejto prace bolo pochopenie celého systému vstupnej
kontroly, technickych suavislosti, principov stucasného procesu a definovanie
jednotlivych poziadaviek, ktoré vytvaraja navrh nového systému.

Aj na zaklade uskali, ktoré praca priniesla je velmi prinosné, Ze sa dany
systém pokusil navrhnat niekto, kto v danej oblasti nepracuje, pretoze tak
mozeme predist podnikovej slepote.

Spolo¢nost sa uz dlhsiu dobu potyka s problém nedostato¢ného spracova-
nia a vyhodnocovania dat na vstupnej kontrole. Zapisovanie do excelovskych
tabuliek je pri enormnom mnoZstve dat neprehladné a tazZkopadne. V reakcii na
tieto problémy bol navrhnuty systém, ktory ulahéi zber, spracovanie a vyhod-
nocovanie dat na vstupnej kontrole tejto spolo¢nosti.

V spolupréci s inZiniermi kvality sa nadefinovali poZziadavky nového sys-
tému, tak aby to ¢o najlepsie odrazalo stav, ktory by bol pre spolo¢nost idedlny.
Najvacésim problémom v sticasnej situdcii je dvojité zapisovania dat zo vstupnej
kontroly a z meracieho laboratdria. Vstupna kontrola zapisuje svoje merania do
excelovskych tabuliek a meracie laboratérium do inych tabuliek, pricom ide
o data rovnakého charakteru. Novy databdzovy systém umozni sa prihlasit
vSetkym uzivatelom do jednotného systému a data budu automaticky prepoje-
né. Je ddlezité, aby doslo k tomuto prepojeniu, pretoze inzinieri kvality inak
nemaju moznost tieto data spojit a u jednotlivych komponent sledovat a merat
variabilitu, z ¢oho vyplyva znova nedostatocnd pozadovana kvalita ich roz-
hodnuti. V tomto pripade sa zabrani zdkaznickym reklamdacidm, ¢o je pre spo-
lo¢nost prvoradé. Na zdklade jednotného systému a prepojenia dat sa zlepsi aj
komunikacia s dodavatel'mi.

Pri spracovavani diplomovej prace bola zistena takmer nulova spitna do-
hladatelnost, z ¢oho vyplynula dalSia poziadavka na novy systém, a to aby bol
pri kazdej komponente uvedeny zdroj, od akého dodavatela pochadza materi-
al, kedy bol vyrobeny a podobne. Databdza teda poskytne uchovavanie tychto
typov informdcii.

Definovanie uzivatelov a ich tloh, ktoré im buda v ramci nového systému
patrif nebolo tak naro¢né. Presne sa vie, kto je za ¢o zodpovedny a kto vykona-
va aku ulohu na vstupnej kontrole. Pomocou diagramov pripadov pouzitia boli
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teda nadefinovani piati uZivatelia, ktori budd s novym systémom pracovat. Boli
rozdeleni do troch skupin, pricom v jednej skupine je zamestnanec oddelenia
IT, ktory bude predstavovat administratora a bude spravovat databazu a prava
jednotlivych uzivatelov. Druht skupinu tvoria zamestnanci oddelenia vstupnej
kontroly, kde patri technik vstupnej kontroly a technik meracieho laboratdria,
takZe zamestnanci, ktori zaddvaja jednotlivé vysledky vstupnej kontroly. Ti si
mozu vysledky prezerat a zobrazovat jednotlivé trendy a podobne. V posledne;j
skupine uzivatelov sa nachadzaju zamestnanci oddelenia kvality, kde patri in-
Zinier internej kvality, inZinier dodavatel'skej kvality a procesny inZinier. Tito
uzivatelia si mozu data prezerat, filtrovat podla jednotlivych kritérii, zadavat
odchylky, v ktorych sa jednotlivé parametre mézu pohybovat a exportovat da-
ta. Pri uzivatelovi Inzinier dodavatelskej kvality je pripad pouzitia dynamicka
kontrola, o ktorej sa uvazuje do buduicnosti.

Na zaklade zhodnotenia ekonomickej efektivnosti za predpokladu zredu-
kovania zdkaznickych reklamdcii o 5,35 %, dochddza k ro¢nej uspore nakladov
v prvom roku vo vyske 199 450 K¢. Druhoradym efektom, ktory vdaka databa-
ze vznikol je tspora casu jednotlivych technikov vstupnej kontroly, ktorym sa
skrati ¢as zapisovania dat do systému, poklesne chybovost. Vy¢islenie uspory
casu ostatnych uzivatelov je velmi ndro¢né a bude mozné az po zavedeni sys-
tému do praxe. Kazdy pripad riesenia problému je iny a aj diZka trvania tychto
problémov je rozdielna. InZinieri kvality vSak vidia prinosy nového systému na
strane zlepSenia kvality ich rozhodovania, na zredukovani zdkaznickych re-
klamdcii a v zlepSeni komunikdcie s doddvatelmi, ¢o predstavuje pre spoloc-
nost velmi podstatné a smerodajné charakteristiky potrebné k podpore prospe-
rity a spravnemu smerovaniu. Pre velké spolocnosti ako je tato, predstavuju
vycislené ndklady zanedbatelnu ¢iastku na investovanie, ktoré vsak mo6zu prin-
iest obrovsky uzitok.

Zmena sucasného systému prace prindsa so sebou mnozstvo zmien a ino-
vacii. Nie vzdy sa vSak stretdvame s privitanim tychto zmien z rady , obycaj-
nych” zamestnancov. Pri spolupraci s tymito zamestnancami bolo jasné, ktori
zamestnanci sthlasia s novym ndvrhom a pre koho je to absolatne nepotrebné.
Niektori pracovnici sa z navrhovanych zmien teSia, pretoZe nemaju radi stereo-
typ, radi sa ucia nové veci a zmenu privitaju bez problémov. Sami tvrdia, Ze aj
pre nich je praca obcas ndrocnd, pretoze sami sa strdcaju v enormne velkom
mnozstve excelovskych tabuliek. Ostatni pracovnici si nie st vedomi vyhod,
ktoré databaza poskytuje. Nevidia dovod v zmene systému prace, ked podla
nich sticasny systém funguje dobre.
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Pred zavedenim nového databazového systému funguje sticasny systém
prace na vstupnej kontrole na trovni zapisovania dat do excelovskych tabuliek,
¢o uz pri spominanom enormnom pocte dat je neprehladné, pre uzivatelov ta-
Zkopadne a pre inZinierov kvality nedostacujice pri rozhodovani, rieSeni pro-
blémov a pri komunikacii s dodavatelmi.

Novy systém dokdze ulahcit pracu, uskutocnit ju efektivnou, zlepsit ko-
munikdciu ako v manaZmente tak s dodavateImi, dokaZe podporit podnikové
rozhodnutia pravidelného, strategického c¢i taktického charakteru. Umozni spo-
lo¢nosti, a teda manazmentu pohlad, ktory doteraz neexistoval a urcite poskyt-
ne skvely priestor pre dataminig ako prirodzeny krok v evoltcii informacnych
technoldgii.

V ramci efektivneho vyuZivania a prace s novym systémom doporucujem
spoloc¢nosti:

e Zaskolenie potencidlnych uZzivatelov.

e Sledovanie efektivity prace.

e Sledovanie uspory casu a chybovosti.

e Sledovanie azaznamendvanie zmien, vramci ktorych bude dochadzat
k jednotlivym zmendm systému.

Komunikovanie so zamestnancami o zmenach, aby nedoslo k riziku z nepri-
jatia nového systému.

e Vyuzit na implementaciu systému externt spolocnost.

Jeden z moznych zlepSeni, zjednoduseni celého systému je zaradenie vstupnej
kontroly pod oddelenie dodavatelskej kvality, aby bola priama vazba medzi
kvalitou nakupovanych komponent a meranim tychto komponent.

Dal$im moznym krokom ako zabezpeit efektivitu vstupnej kontroly je ne-
riadit sa podla horného limitu akceptacie NOK kusov, ale na zdklade tejto hod-
noty rozhodnut o tom ako naloZit s kusmi. Stcasny stav je uvolnit, alebo za-
blokovat dodavku a zlepSenie by malo byt v tom, Ze buduci stav bude predsta-
vovat tri stavy a to:

e uvolnit v pripade nulovych chyb,

e uvolnit s podmienkou (informdcie na dodavatelsku kvalitu a nutnost upo-
zornenia dodavatela) v pripade niekolkych chyb aZ do maximalneho limitu
podla prijatelnej arovne kvality alebo

e dodavku zablokovat.
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V pripade, Ze tam bude rozhodnutie ,, dno” s podmienkou, tak systém automa-
ticky posle upozornenie na zodpovedného inZiniera dodavatelskej kvality.

Je velmi ddlezité poznamenat, ze navrh databazového systému nie je vec
jednorazovej zélezitosti. Castokrat trvd mesiace, niekedy aj roky, kym je takyto
systém doladeny do dokonalej podoby. VZzdy je vytvorend skusSobna verzia,
kedy si jednotlivi uzivatelia sktiSaju pracu so systémom a definuju svoje stale
nové anové poziadavky, o by systém vylepsilo a ¢o naopak nie je v systéme
potrebné. Navrh systému predstavuje beh na dlhu trasu.
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8 Zaver

Tato diplomova praca sa zaobera navrhom systému na vyhodnocovanie dat
vstupnej kontroly vo vybranej spolo¢nosti. Cielom prace bolo navrhnut systém,
ktory bude sluzit na zber, spracovavanie a vyhodnocovanie dat na vstupnej
kontrole.

Prva cast prave sa koncentruje predovsetkym na objasnenie teoretickych
poznatkov z oblasti kvality a potom z oblasti databazovych systémov. Technic-
ké vychodiskd prace charakterizuju vstupnu kontrolu, kvalitu a jej riadenie.
Teoretické vychodiska st ukoncené castou o Statistickom riadeni kvality.
V dalSej casti su popisané diagramy riadené udalostami, pretoze tieto diagramy
boli pouzité na zmapovanie situdcie na vstupnej kontrole. V kapitole Databazo-
vé systémy sme nahliadli do vyhod anevyhod databazovych systémov, do
jednotlivych pripadov pouzitia, entitno-rela¢nych diagramov a uZzivatel'ského
rozhrania.

Nasledujuice Casti prace sa tykaju uz samotnej kapitoly Vlastna praca, ktora
v tivode predstavuje vybrant spolo¢nost vo svete a aj v Ceskej republike, za-
meriava sa na problém, ktory tazi spolo¢nost, sucasny systém prace na vstupnej
kontrole, definovanie poziadaviek na novy systém a nadefinovanie uzivatelov
a ich tloh v navrhnutom systéme. Prakticka cast konc¢i ekonomickym zhodno-
tenim efektivnosti navrhovaného systému.

Navrhnutym systémom spolo¢nost dosiahne tisporu ¢asu pri zaddvani dat
a pri rieSeni problémov problematickych kusov, dosiahne ulahcenie prace pre
jednotlivych uzivatelov, dokdze nastavit efektivnu komunikaciu s dodavatel'mi
a dokéze vcas zabranit zakaznickym reklamdacidm.

Spolo¢nost vSak musi zabezpecit Skolenie jednotlivym uZivatelom,
priebezne  sledovat  efektivitu prdce sdanym  systémom, sledovat
a zaznamenavat usporu casu a chybovost. Spolo¢nost musi venovat naleZita
pozornost zamestnancom vstupnej kontroly pri praci s novym systémom.

Verim, Ze diplomova praca, ktord bola vypracovana v spolupraci s pracov-
nikmi danej spolo¢nosti bude prinosnd. Ako prinos pre iné spolocnosti s po-
dobnym problémom vidim ndvrh systému za pouZitelny aj pre tieto spolocnosti
za predpokladu vlastnych modifikdcii a prisposobeni danej situdcii
v konkrétnej spolo¢nosti.
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A Pravidla EPC diagramov
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Pravidla jednotlivych EPC diagramov st vypracované na zdklade vlastného
spracovania podla Baureis, 2010
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C AQL vzorkovanie (pocet kusov ku
kontrole)

Poéet ks v davke

Specialny kontrolny level

Zakladny kontrolny level

S-1 | S-2 | S-3 |S-4 I II III

2.8 A A A A A A B
9..15 A A A A A B C
16...25 A A B B B C D
26...50 A B B C C D E
51...90 B B C C C I8 F
91...150 B B C D D F G
151...280 B C D E E G H
281...500 B C D E F H J
501...1200 C C E F G J K
1201...3200 C D E G H K L
3201...10000 C D F G J L M
10001...35000 C D F H K M N
35001...150000 D E G J L N P
150001...500000 D E G J M P Q
500001... D E H K N Q R
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