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Uvod

V poslednich letech se oblast silni¢ni nakladni pfepravy setkava se zvysenou, misty
i rekordni poptavkou po pfepravnich kapacitach dopravciu. Soucasna situace
zpUsobena pandemii koronaviru, a s tim souvisejici narusené dodavatelsko-
odbératelské fetézce pfinasi vyzvy v planovani materialovych toku a pfepravy zbozi,
nejen z pohledu objemu, ale také z pohledu ¢asové narocnosti. Dopravci jsou
nuceni doruCovat zbozi ve stanovenych cCasovych terminech, jak ze strany
dodavatele, tak i odbératele. Tento fakt, spolu s pretrvavajicim nedostatkem fidicu,
zpUsobuje omezenou dostupnost volnych dopravnich kapacit jak na vnitrostatnim,

tak na celoevropském trhu.

Téma bakalarské prace Zefektivnéni kontroly transportnich ¢asu pfi prepravé
Originalnich dil& a Originalniho piislugenstvi ve SKODA Parts Center bylo zvoleno
diky dlouhodobé probihajici stazi na oddéleni Rizeni odbytu OD/OP export ve
spolegnosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SA). Autorka se b&hem své staZze vénovala
kontrole transportnich ¢asu. Diky informacim a poznatkim ziskanych béhem praxe

zde vidéla potencial pro zefektivnéni tohoto procesu.

Dopravce pfi nabidce svych piepravnich sluzeb a kapacit spoleénosti SA souhlasi
s podminkami nastavenymi jak spoleénosti SA (dodavatelem), tak obchodnim
partnerem v dané zemi (zakaznikem). Po dohodé vsech stran se dopravce
podpisem smlouvy zavazuje dodrzovat podminky stanovené technickym zadanim
pro danou destinaci. Opozdovani & Uplné nedodrzovani transportnich ¢asu pfi
prepravé Originalnich dild (dale jen OD) nebo Originalniho pfislusenstvi (dale
jen OP) ze SKODA Parts Centra (dale jen SPC) k zakaznikovi ma vliv na fizeni
dalsich logistickych tok( na strané importéra/dealera a tim padem muze velice

negativné ovliviiovat kone¢ného zakaznika, a tim i jeho spokojenost.

Pfi nedodrzovani smluvnich podminek se dopravce také vystavuje moznosti
finanéniho zatizeni ze strany SA nebo v krajnim pfipadé také predéasnému
ukoncéeni smlouvy. Pokud je smlouva ukonéena na zakladé Spatného vykonu

dopravce, je dopravce automaticky vyloucen z dalSich vybérovych fizeni.

Cilem prace je navrhnout novy zpUsob kontroly transportnich ¢asu, ktery povede ke
snizeni mnozstvi manualni prace v daném procesu. Bakalarska prace je rozdelena

do $esti kapitol. Prvni kapitola se zabyva pfedstavenim spoleénosti SA a jednim ze



tfi centralnich skladli koncernu Volkswagen SPC. Dalsi kapitola se vénuje dopravni
logistice a obsahuje sedm podkapitol, které se vénuji relevantnim tématiim napfi¢

dopravni logistikou.

Na zadatku tfeti kapitoly je predstaveno oddéleni VA/13 — Rizeni odbytu OD/OP
export. Dale je ve treti kapitole predstaven soucCasny stav kontroly transportnich
&asl. Ctvrta kapitola se vénuje definici zakladnich nedostatk(i sou¢asného stavu a
v paté kapitole je navrzeno a pfedstaveno nové reseni kontroly transportnich ¢asu.
Posledni, Sestd, kapitola se vénuje predpokladanym pfinosim navrhovaného

reseni.



1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s. a SKODA Parts
Center

V této kapitole bude nejprve predstavena spoleénost SKODA AUTO a.s a nasledné
SKODA Parts Center.

1.1 SKODA AUTO a.s.

Spoleénost SA je jednim z nejstarich vyrobct automobill na svété. Jeji historie se
datuje az do roku 1895, kdy panové Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili
manufakturu na vyrobu jizdnich kol. V roce 1925 dochazi k fuzi firmy L&K se
Skodovymi zavody v Plzni a v roce 1991 se SA stava &vrtou zna¢kou koncernu

Volkswagen.

Spoleénost SA se zabyva zejména vyvojem, vyrobou a prodejem automobilt,
komponent(, origindlnich dill a pfislusenstvim znaéky SKODA a také
poskytovanim servisnich sluzeb. V sougasnosti ma SA 3 vyrobni zavody v Ceské

republice, a to v Mladé Boleslavi, Kvasinach a ve Vrchlabi.

Zavod v Mladé Boleslavi je pro spole¢nost hlavnim sidlem od roku 1895. Vyrabi se
zde modely FABIA, SCALA, KAMIQ, OCTAVIA, OCTAVIA iV, KAROQ a ENYAQ iV
a komponenty pro znacku SKODA i dal$i koncernové znagky (motory, prevodovky,
napravy a baterie PHEV). SA v Mladé Boleslavi zamé&stnava 28 000 zamé&stnanc(i
(bez externich zaméstnancl) a primérné jsou zaméstnanci schopni vyrobit 2 400

aut denné.

V Kvasinach se vozy zacaly vyrabét v roce 1934 a aktualné se zde vyrabi modely
SUPERB, SUPERB iV, KAROQ a KODIAQ. SA v Kvasinach zaméstnava témérf
7 000 zaméstnancu (bez externich zaméstnancl) a primérné se zde vyrobi 1 100
aut denné. Zavod ve Vrchlabi je sougasti SA od roku 1946. Je zde zaméstnano
zhruba 850 zaméstnancl (bez externich zaméstnancl). V tomto zavodé se
nevyrabi auta, ale vyrabi se zde sedmistupriové pfevodovky DSG — DQ200 pro vozy

znac¢ky SKODA a dal$i modely koncernu Volkswagen.

Mimo Ceskou republiku ma SKODA zavody v Cing, Indii, Rusku, Kazachstanu, na
Slovensku a na Ukrajing. Aktualni modelovéa paleta znagky SKODA obsahuje vozy
FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA, OCTAVIA iV, SUPERB, SUPERB iV, KAMIQ,



KAROQ, KODIAQ, KUSHAQ A ENYAQ V. (Interni zdroje SKODA AUTO a.s.),
(SKODA AUTO a.s., 2021)

1.2 SKODA Parts Center

SPC uz pies 21 let zajistuje zasobovani autorizovanych servisti ve vice nez 100
zemich svéta SKODA OD a OP. Jako jeden ze tFi evropskych skladd s originalnimi
dily koncernu Volkswagen zajistuje SPC také zasobovani OD dal$ich koncernovych

znacek.

V SPC pracuje vtiisménném provozu zhruba 550 zaméstnanci. Denné
zameéstnanci zpracovavaji vice nez 28 000 objednanych polozek. Pro maloobchod,
tedy Ceskou republiku, Slovensko a Pobalti, SPC garantuje dodavky pies noc.
Partnefi znacky SKODA v Evropé obdrzi své dodavky vétsinou béhem 24 hodin od
objednani.

Denné se v SPC odbavi zhruba 200 kamiont s dily od 2 000 dodavatelli ze 45 zemi.
Expedice dilU je zajiSténa prostfednictvim pozemni, vodni nebo letecké dopravy.
Prepravu dill zajistuje denné asi 140 kamionl a mési¢né se posila zhruba 50
kontejnerl do zamofi. Nejdelsi cestu z Mladé Boleslavi urazi dily ur¢ené pro servisy

na Novém Zélandu — tato cesta ¢ini 18 135 kilometru.

V roce 1998 byl v Repové u Mladé Boleslavi polozen zakladni kdmen nového skladu
OD a v roce 2000 byl zahajen provoz SPC. Tehdy mélo rozlohu 36 000 m2, v roce
2013 bylo rozsifeno na 74 400 m?2 a v roce 2018 dosahlo své dnesni velikosti —
103 900 m? skladovaci plochy. Do budoucna je planovana pristavba nové haly o
rozloze 17 400 m2. Celkova rozloha arealu SPC je 186 500 m2. SPC také disponuje

skladovaci kapacitou 138 644 m? v poboc¢nych skladech.

Od roku 2013 je v provozu vysSkovy regalovy sklad (dale jen HRL) o vySce 42 m. Do
jedenacti regalovych ulicek se zde vejde 40 000 palet. Naskladnéni a vyskladnéni
OD a OP je plné automatizovano. (Interni zdroje SKODA AUTO a.s.), (SKODA
AUTO a.s., 2020)
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2 Dopravni logistika

V disledku transformace logistického prumyslu v pribéhu poslednich dvou
desetileti a v disledku zmén ve vyrobni strategii se doprava stala pro dodavatelské
retézce kritickou. (Manners-Bell, 2017) Po zavedeni globalizace dopravniho
prumyslu doslo k narustu konkurence mezi jednotlivymi druhy dopravy i dopravnimi
vice moznosti dopravy. (Sixta, 2005) Podle Sixty (2005, str. 159) doprava ,zajistuje
presun vyrobkl, zbozZi a materidlu v prostoru, z mista vyroby do mista spotreby, a

zvysuje tak jejich hodnotu.“ V této praci bude jednotné uzivan pojem zbozi.

Na cené zbozi se ve velké mife podileji naklady, které jsou spojené s prepravou,
protoze tyto naklady jsou jedny z nejvétSich v logistice. (Sixta, 2005) Dopravni
spole€nosti se proto staly hlavnimi partnery pfi zajistovani toho, aby se zbozi
dostalo v€as a v dobrém stavu k uréenému prijemci. (Manners-Bell, 2017). V€asné
a kvalitni dodani zvySuje uroven zakaznického servisu a pridanou hodnotu.
Preprava musi byt spolehliva. Pro zakazniky hraje vyznamnou roli doba prepravy,

pokryti trhu a reseni ztrat nebo poskozeni. (Sixta, 2005)

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Pojmem doprava nazyvame pohyb dopravnich prostfedk( po dopravni cesté.
Dopravce je provozovatelem dopravy. Dopravu zajiStuje pomoci vlastnich nebo
pronajmutych dopravnich prostfedkd. (Klapalova, 2016) Preprava je produktem
dopravy. Je to oznaceni procesu, pfi némz dochazi k pfemistovani nakladu z
jednoho mista do jiného po dopravnich komunikacich za ucelem zisku. Pfepravu
zajiStuje dopravce, objednavatelem prepravy je prepravce. Prepravce

s dopravcem spolu uzaviraji pfepravni smlouvu. (Logex, © 2021)

Zasilatelstvi (neboli spedice) je ¢innost, kdy zasilatel (speditér) zajistuje prepravu
zasilky, na vlastni jméno a vlastni zodpoveédnost, na zakladé pokynl od odesilatele
(objednatele). Zasilatelské (spedicni) firmy maji za ukol zprostfedkovani dopravniho
vykonu spolu s nakladkou, vykladkou nebo prekladkou zasilky na zaklade uzaviené

zasilatelské smlouvy, nebo smlouvy o pfeprave véci. (Klapalova, 2016)

V praktické Casti této prace bude pro dopravce a spedici jednotné uzivan pojem

dopravce.
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.<Jmportér (dovozce) je osoba, ktera dovazi zbozZi nebo suroviny ze zahranici.”
(Slovnik cizich slov, 2020) ,Dealer (obchodnik) je osoba, ktera se profesionalné
vénuje presunu zboZzi od vyrobce ke koncovému zakaznikovi.“ (Slovnik cizich slov,
2020)

2.2 Zakladni charakteristika dopravy

Doprava je jednou z nevyznamnéjSich slozek dodavatelského (logistického) Fetézce
od dodavatell surovin az ke koncovému spotrebiteli. (Sixta, 2005) Jeji funkci je
podle Sixty (2005, str. 161) ,zabezpecit pohyb zboZi v ramci obéhovych i vyrobnich
proces(.* Doprava se zabyva propojenim jednotlivych ¢asti dodavatelského
retézce, coz je pro dopravu podstatné jednodussi, pokud prepravni prostredky pini

i urcité funkce manipulacni, obalovaci a skladovaci jednotky. (Sixta, 2005)

Funkénim poslanim dopravy je uspokojovani potreb prfemistovani lidi a zbozi.
Z hlediska premistovani zbozi mizeme mluvit o trech fazich reprodukéniho procesu
(Drahotsky, 2003):

e doprava ve sféfe vyroby — snazi se uspokojit potfeby vyvolané specializaci

vyroby, délbou Cinnosti a kooperaci a technologii vyroby,

e doprava ve sfére obéhu — snazi se uspokojit potieby premistovani nutné

k realizaci ekonomického obéhu,
e doprava ve sféfe spotieby — snazi se uspokojit potfeby prfemistovanim
zbozi, které jiz vstoupilo do spotieby.

Pro dosazeni cile logistiky na v8ech urovnich, coz je maximalizace efektivnosti
obéhovych a vyrobnich procesU, je nutné, aby byl vytvoren fidici systém, ktery vedle
toho, ze bude fidit technologické procesy v jednotlivych Cinnostech obéhového
procesu, také optimalizuje celkovy efekt obéhového procesu. Takovy systém
nazyvame jako logisticky. Dopravni systém oznacujeme jako logistickou dopravu.
(Drahotsky, 2003)

Nabidku kapacity logistické dopravy ovliviuje nékolik faktort (Drahotsky, 2003):

e kapacita stabilnich prostfedku, které jsou vyuzivany logistickou dopravou

(dopravni uzly, dopravni cesty apod.),

e kapacita dopravnich prostredku,
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e soulad kapacit dopravnich prostfedku, dopravnich uzll a dopravnich cest,
e optimalni technologie dopravniho procesu, ktera vyuziva danou technickou

zakladnu.

2.3 Druhy dopravnich systému

Dopravni systém, ktery také Ize oznacit pojmem dopravni infrastruktura, Ize podle
Grose (2016, str. 253) délit na dvé Casti:

e sit’' dopravnich cest spolu s dalsSimi obsluznymi objekty,
e dopravni prostiedky, které se na sitich pohybuiji.

Podle usporadani téchto dvou cCasti, podle provedeni a také podle pouzivanych
technologii Ize tyto systémy rozdélit na silnicni, zelezni¢ni, Fiéni, namorni, potrubni
a kabelové. Dalsim druhem dopravniho systému je doprava vyuzivajici sily zvirat,
ale tu mUzeme vynechat. | pfes to, Ze byla pouzivana hlavné v minulosti, tak se s ni
muzeme setkat i dnes a to napf. pfi stahovani dfeva z obtizné pristupnych mist.
(Gros, 2016)

Zakladni charakteristiky, které vymezuiji jejich pouziti, jsou (Gros, 2016):

e rychlost — vyjadiuje, jak rychle je mozné dopravit zbozi z vychozi do

koncové destinace,
e dostupnost — ur€uje kam je mozné zbozi dopravit,

e spolehlivost — opira se o pravdépodobnost, ze zbozi nebo osoby budou

v€as dopraveny na pozadované misto,

e univerzalnost — vycet vSeho, co mizeme dopravnim prostfedkem dopravit

do mista urceni,

o frekvence - formuluje, jak Casto je mozné zbozi dopravovat v urCitém
obdobi,

e stoupavost — vyjadiuje schopnost prekonavat vysSkova prevyseni mezi

vychozi a cilovou destinaci,
e naklady — za kolik penéz je mozné dopravit pozadovany naklad,

o ekologicka zatéz — vyjadruje vliv pfepravnich aktivit na zivotni prostredi.
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Pro zelezniéni dopravu je charakteristické, ze je realizovana zelezni¢nimi
dopravnimi prostredky po Zelezniénich tratich. Zelezniéni trat je draha, ktera slouzi
k pohybu draznich vozidel. Soucasti zelezniéni trati jsou také pevna zarizeni, ktera

jsou potfebna k zaji$téni bezpe&nosti a plynulosti dopravy. (Siroky, 2010)

Oproti silniéni a letecké dopravé je zelezniéni doprava SetrnéjSi k zivotnimu
prostiedi. Také je vyhodna pro stfedni a delSi vzdalenosti, je méné zavisla na
povétrnostnich podminkach a oplyva vétsi bezpeénosti dopravniho systému.
(Siroky, 2010)

Tak jako kazda doprava ma i zelezni¢ni doprava sveé negativa. Obecné plati, ze neni
tak flexibilni jako doprava silni¢ni a vyzaduje delSi dobu na pfepravu. (Macurova,

2014) Pomoci zelezniéni dopravy neni mozné dodat zasilku do domu. (Siroky, 2010)

Vodni doprava je realizovana plavidly po vodnich cestach. Je vhodna pro prepravu
nadrozmérnych a nadmeérne tézkych zasilek, jako jsou napf. kontejnery. Tento druh
dopravy je pomaly, ale vyuziva se hlavné na dlouhé vzdalenosti. Vodni doprava je
ekologicky Setrna, protoze ma nejnizsi vliv na zivotni prostredi ze véech uvedenych
druh(i doprav. (Siroky, 2010)

Podle druhu dopravni cesty mGzeme vodni dopravu rozdélit na (Siroky, 2010):

s wrw

e vnitrozemska fi€ni — doprava se uskuteChuje po fekach, vyznacuje se

omezenosti dopravnich cest a zavislosti provozu na pocasi,

e namorni — doprava se uskute¢fiuje po mofi a ma vyznamnou roli ve

svétovém obchodé.

Prepravou osob a véci vzduchem (vzdusnou dopravni cestou) se zabyva letecka
cesta, ktera je tvorfena letisti, leteckymi sluzbami a vymezenou &asti vzdusného
prostoru. Letisté je zastavéna a Uzemné vymezena plocha, ktera je uréena ke vzletu

a pristavani letadel. (Siroky, 2010)

Nespornou vyhodou letecké dopravy je schopnost leteckych dopravnich prostredku
prekonat velkou vzdalenost za kratky ¢asovy Usek. (Siroky, 2010) Na druhou stranu

objem nakladu je vyznamné omezen, protoze letecka doprava nakladu se vyuziva

.....

Letecka doprava je velmi draha a ma vyznamné dopady na zivotni prostredi.
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(Macurova, 2014) Odjakziva ma letecka prfeprava spiSe mezinarodni charakter a
oplyva vysokou &etnosti spojd. (Siroky, 2010)

Silniéni doprava se stara o zajisténi premistovani osob a véci silniénimi
dopravnimi prostredky, a také o premistovani silni¢nich vozidel ve volném terénu,
po pozemnich komunikacich a dopravnich plochach. (Siroky, 2010) ,V osobni
dopravé je jako jedina vyuZivana pro individualni dopravu, ktera se uskutecriuje
vlastnim dopravnim prostfedkem pro viastni nebo pfileZitostné cizi potieby.*
(Siroky, 2010, str. 107)

Silnicni doprava je schopna zajistit tzv. pfepravu z domu do domu, coz znamena,
ze diky husté siti silniéni infrastruktury mdze dosahnout témér kteréhokoliv mista
podle pozadavkl zakaznikl. Je vyhodna na kratké vzdalenosti, kde nabizi nejnizsi
dobu prepravy, oplyva malymi vypravnimi fixnimi naklady a poskytuje veétsi
bezpecnost, protoze zasilka je nepretrzité pod dohledem fidice dopravniho
prostfedku. (Siroky, 2010)

Podle Sirokého (2010) miizeme silniéni dopravu délit na dopravu pro:

e vlastni potfebu — doprava, slouzici k provozu podnikatelské Cinnosti, pri

které nedochazi k prepravé osob, zvifat anebo véci,

e cizi potiebu — doprava, pfi které vznika smluvni vztah mezi provozovatelem
silni¢ni dopravy a osobou, u které se snazime uspokojit jeji prepravni
potiebu. Pfedmétem tohoto smluvniho vztahu je preprava osob, zvifat anebo
Veci.

Konkrétni druh dopravy bychom méli volit na zakladé posouzeni vice kritérii,

z nichz nejvyznamngjsimi jsou (Macurova, 2014, str. 233):

naklady na t/km,

e rychlost ,ode dvefi ke dvefim*,

e ckologi¢nost,

e Sife sortimentu, ktery je schopnen dany druh dopravy zvladnout,
e pocet mist, kam |ze pfepravit,

e pravidelnost a frekvence dopravy,

e spolehlivost v Case,
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e riziko poskozeni.

2.4 Silniéni nakladni doprava

Silnicni nakladni doprava je nejrozsSifenéjsim druhem dopravy u nas. Pfepravuje
nejvice zbozi v tunach a dosahuje nejvyssich prepravnich vykonu. (Sixta, 2005) Pro
smluvni zajisténi silnicni nakladni dopravy je vyzadovan jako doklad o uzavreni
smlouvy nakladni list a nakladni list CMR. (Drabek, 2017)

CMR (Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route) je Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silniéni nakladni doprave.
Dohoda CMR obsahuje predpisy tykajici se reklamaci a postup pfi zapojeni vice
dopravcu po sobé, upravuje zadavani a vyfizovani objednavek, ruéeni pfi zpozdéni,

ztraté nebo poskozeni prepravovaného zbozi. (TIMOCOM, © 2021)

Dohoda je vyhradné urcena pro nakladani silniénich vozidel. Jelikoz kontejnery
nebo vymeénitelné nastavby nejsou povazovany za vozidla ve smyslu CMR,
vystavuje se pro takoveé ucely mezinarodni prepravy standardizovany nakladovy list
CMR. (TIMOCOM, © 2021) Od roku 2019 Umluva CMR plati taky pro vnitrostatni
prepravu v ramci Ceské republiky. (DOPRAVNI NOVINY, 2018)

Dohoda CMR vznikla v roce 1956 a nejprve ji podepsalo 10 zakladajicich statu.
Postupné se k dohodé pripojila vétsina evropskych statll, a i nékteré neevropské
staty. (TIMOCOM, © 2021) V souéasnosti ma Umluva CMR celkem 58 smluvnich
statd, z nichz posledni se pfidal Afganistan v roce 2020. (United Nations Treaty
Collection, 2021)
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Zdroj: (FajnPojisteni.cz, © 2020)

Obr. 1 Clenské staty CMR

Podle paragrafu 43 Zakona o provozu na pozemnich komunikacich plati zakaz jizdy
kamionu na dalnicich a silnicich I. tfidy v nedéli a statni svatky od 13 do 22 hodin.
V obdobi letnich prazdnin, tedy v obdobi od 1. ¢ervence do 31. srpna, tento zakaz
plati v patek od 17 do 21 hodin, v sobotu od 7 do 13 hodin a v nedéli a statni svatky
od 13 do 22 hodin. Tento zakaz plati kromé& CR i v dal$ich statech Evropy, avéak

liSi se podoba zakazu. (Aktualné.cz, 2021)

Zakaz jizdy kamionu neplati pro vozidla pouzitd pfi pfepravé rychle se kaziciho
zbozi, pfepravé zivych zvirat, prepravé pohonnych hmot uréenych k zasobovani
Cerpacich stanic pohonnych hmot, pfepravé postovnich zasilek, zemédélské

sezonni preprave atd. (Novotny, 2008)

2.5 Obchodni dolozky INCOTERMS

Prvni soubor mezinarodnich pravidel pro vyklad dodacich dolozek INCOTERMS byl
vydan v roce 1936. Obchodni dolozky INCOTERMS (z anglického International
Commercial Terms) vznikly za ucelem poskytnout soubor mezinarodnich pravidel
pro vyklad nejvice pouzivanych obchodnich dolozek v zahraniénim obchodé.
(Kadlecova, 2020) Odkaz na pravidlo INCOTERMS v kupni smlouvé jasné definuje
pfislusné povinnosti stran a snizuje riziko pravnich komplikaci. (International
Chamber of Commerce, 2010) Pravidla INCOTERMS jsou pouzitelna i v ramci
smluv pfi vnitrostatnich obchodnich transakcich, prestoze jsou prvotné uréena pro

mezinarodni obchod. (Macurova, 2014)
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Dodaci parita, ktera je kliCovou soucasti kazdé smlouvy, je ustanoveni, které
v obchodni smlouvé vymezuje prava a povinnosti obou stran a stanovuje nalezitosti
dodavky zbozi. Zakladnimi nalezitostmi dodavky zbozi jsou misto predani zbozi od
prodavajiciho ke kupujicimu, misto a doba prechodu rizika poskozeni nebo ztraty
zbozi z prodavajiciho na kupujiciho a dalsi povinnosti smluvnich stran pfi

zajistovani baleni, dopravy, pojisténi a procleni zbozi. (Macurova, 2014)

Soubor mezinarodnich pravidel INCOTERMS je jednou za ¢as aktualizovan, aby
zachytil vyvoj v dopravni infrastrukture, v podminkach pohybu zbozi mezi staty
apod. (Macurova, 2014) Aktualni verze INCOTERMS® 2020 je v platnosti od
1. 1. 2020 a definuje 11 dolozek (viz Tab. 1). (Kadlecova, 2020) Obchodni dolozka
zvolena ze seznamu INCOTERMS (viz Tab. 1) poskytuje jednotny vyklad pravidel

a pomaha predejit pozdéjsim nejasnostem a sporlim. (Macurova, 2014)

Tab. 1 Prehled dolozek INCOTERMS

1. Pravidla vhodna pro jakykoliv druh prepravy

ze zavodu prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k
EXW | (Ex Works) |(sjednané misto dispozici kupujicimu v objektu prodavajiciho
dodani) anebo v jiném misté

prodavajici dodava zbozi kupujicimu bud 1)

v sidle prodavajiciho — nalozenim na dopravni
prostredek zajistény kupujicim, nebo 2) pokud je
misto dodani jinde — napf. nalozenim na
dopravni prostfedek prodavajiciho &i kdyz zbozi
dosahne sjednaného mista

vyplacené
dopravci (sjednané
misto dodani)

(Free

FCA Carrier)

prodavajici doda zbozi predanim dopravci nebo
smluvnim zajisténim prodavajicim ¢&i obstaranim
takto dodaného zbozi; prodavajici je povinen
sjednat prepravu a hradit naklady spojené s

pieprava placena
CPT (Carriage do (sjednané
Paid To) misto dodani a

uréeni) ; . . . e
prepravou do sjednaného mista uréeni
feprava a prodavajici doda zbozi dopravci; prodavajici je
(Carriage po'igténi lacen povinen sjednat tuto prepravu a kryt naklady
cIP and g JISteni placeny spojené s dodanim zbozi do jmenovaného
o (sjednané g oo L - )
Insurance . . mista ur€eni; prodavajici je rovnéz povinen
. misto dodani a . ke )
Paid To) . sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za
urceni) N " ! cix ,
ztratu nebo poskozeni zbozi béhem prepravy
prodavajici spini dodani, jakmile je zbozi dano k
dodano v misté dispozici kupujicimu na pfichozim dopravnim
(Delivered . o prostiedku a je pfipravené k vykladce v misté
DAP (sjednané misto - ; ’. A
at Place) ureni nebo ve smluvnim bodé; prodavajici

uréeni . o .y ..
) nese veskera rizika spojena s dodanim zbozi do

jmenovaného mista
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prodavajici spini dodani, jakmile je zbozi
vylozeno z pfichoziho dopravniho prostifedku a

(Delivered |dodano a vylozeno | dano k dispozici kupujicimu ve smluvnim misté
DPU | at Place v misté (sjednané |ur€eni nebo ve smluvnim bodé&; prodavajici je
Unloaded) |misto urceni) povinen nést veskere riziko spojené s dodanim
zbozi a jeho vylozenim ve sjednaném misté
uréeni
prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k
dispozici kupujicimu celné odbavené v dovozu
na pfichozim dopravnim prostfedku pfipravené
dodano clo k vykladce kupujicim ve sjednaném misté
DDP (Delivered placeno (sjednané urCeni; prodavajici nese veskeré naklady a
Duty Paid) misto uréeni) riziko spojené s dodanim zbozi do tohoto mista
a ma povinnost celné odbavit zbozi nejen pro
vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo jak pro
vyvoz, tak i pro dovoz véetné provedeni
prislusného celniho odbaveni
2. Pravidla vhodna pro namorni a vnitrozemskou vodni dopravu
prodavajici spini svou povinnost dodani, kdyz
(Free vyplacené k boku doda zbozi k boku lodi uréené kupujicim v
FAS |Alongside |lodi (smluvni urc";veném pfistav\{u gaklé’dlfy; rizjkg ztrétyvg
Ship) pfistav nakladky) poskozeni zbozi pfechazi dodanim zbozi k boku
lodi a kupujici od tohoto okamziku nese veskeré
naklady
prodavajici ma povinnost dodat zbozi na palubu
lodi ur€ené kupujicim v uréeném pfistavu
(Free On vyplacené na nakladky nebo obstarat dodani zbozi timto
FOB Board) palubu (smluvni zpUsobem; riziko ztraty a poskozeni zbozi
pristav nakladky) | pfechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano
na palubu lodi, od tohoto okamziku kupujici
nese veskeré naklady
prodavajici doda zbozi kupujicimu na palubu
naklady a lodi, nebo kdyz prodavajici obstara jiz takto
; . | dodané zbozi; rizika ztraty a poSkozeni zbozi
CFR (CO.St and dgpravne (smluvn| prfechazi na kupujiciho dodanim zbozi na
Freight) pristav vykladky a - JIciNO @ . !
piistav uréeni) palubu lodi; prodavajici je povinen sjednat
dopravu a zaplatit prepravné potrebné pro
dodani zbozi do smluvniho pfistavu uréeni
prodavajici doda zbozi kupujicimu na palubé
lodi nebo obstara jiz takto dodané zbozi; riziko
naklady, pojisténi _ztréty a_poékovz’eni zpoii prechazi na I_<upujiciho,
(Cost a dopra\’/né jakml’|ej§ z’t_>02| d(_)dano_na palubu lodi; _
CIF Insurénce (smluvni pristay prodavajici je povinen sjednat dopravu a hradit

and Freight)

vykladky a pristav
uréeni)

naklady a prepravné potfebné k dodani zbozi do
sjednaného pristavu ureni; prodavajici je
rovnéz povinen sjednat pojisténi kryjici riziko
kupujiciho ze ztraty nebo poskozeni zbozi
béhem prepravy

Zdroj: (Kadlecova, 2020)
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Rozdily mezi jednotlivymi typy dolozek INCOTERMS jsou dobfe viditelné

v nasledujicim obrazku (viz Obr. 2). (Kadlecova, 2020)

Prodavajici Prvni Bok lodi PFistav PFistav Bok lodi PFepravce
prepravce nakladky vykladky

misto dodani
I N
! misto dodani U
Y pFistav nakladky
I I A S

pFistav nakladky
pFistav vykladky

pristav vykladky

misto uréeni

= pr | = pujici . PFechod rizika

Zdroj: (Kadlecova, 2020)

Obr. 2 Prehled dolozek INCOTERMS

2.6 Dopravni naklady
Dopravni naklady zahrnuji (Macurova, 2014, str. 233):

Misto Kupujici
urceni

misto uréeni

misto uréeni

| misto uréeni

1" misto uréeni

e naklady na samotnou dopravu ve vSech Usecich trasy véetné poplatkl (na

mytné, silniéni dan, dalnicni znamky apod.),
e naklady na prekladku mezi jednotlivymi druhy dopravy,

e naklady spojené s vynucenym ¢ekanim a kongescemi,

e naklady uslych prilezitosti spojené s vazanosti prostfedkd v dopravnich

zasobach.

Jednotlivé polozky dopravnich nakladu jsou zavislé na mnoha faktorech (napf.

objem prepravy, druh zbozi, vzdalenost, zvoleny dopravni prostredek). (Macurova,

2014)

Zvlastnim druhem dopravnich nakladl jsou kongesce. Kongesce jsou naklady,

které vznikaji v dusledku zahlceni kapacity dopravniho systému. (Melichar, 2008)

Tyto naklady zahrnuiji ztraty z dopravnich nehod, ztraty plynouci ze zpozdéni, Skody
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z poskozeni vozovek, naklady na vyssi spotfebu pohonnych hmot pfi rozjizdéni a

brzdéni a Skody na zivotnim prostfedi. (Macurova, 2014)

Do kategorie externalit patfi naklady na vybudovani a udrzbu silnic a dalnic a
ekologické dusledky silniéni dopravy. Tyto naklady nese stat, nikoliv dopravci. Stat

se snazi tyto externality prenést na uzivatele dopravy. (Macurova, 2014)

2.7 Typy distribu€nich cest

Podle Macurové (2014, str. 231) muzeme v distribuci rozliSovat dva zakladni typy

distribucnich cest:

e primé dodavky:
o rozvoz pfimo k zékaznikovi,
o rozvoz do prodejen,
o cross docking,
o transshipment,

o skladové dodavky:
o pres velkoobchodni sklady,
o pres distribuéni sklad vyrobce + velkoobchodni sklady,
o zasilkovy obchod podle vzorkd velkoobchodu,
o cash and carry.

Primé dodavky se vyznacuji tim, Ze dodavky se dopravuji od dodavatell rovnou
k uzivatelim. Tato forma dodavky je vhodna u velkoobjemovych objednavek od
jednoho dodavatele, nebo pokud objednana polozka vyzaduje zvlastni naroky na
prepravu a manipulaci. Pfi mensich objemech vznikaji vysoké logistické naklady. To

se da nékdy vyresit pouzitim balikovych doru€ovacich sluzeb. (Macurova, 2014)

Zvlastni formou pfimych dodavek je cross docking a transshipment. Strategie cross
docking, znama také jako ,pritokovy sklad®, je stihly systém distribuce, ktery
zasadnim zpUsobem pfispiva k rychlému pohybu zbozZi. (Ardakani, 2020) Zbozi se
ve skladu fyzicky nehromadi, pouze jim prochazi. Rychlost a nakladova efektivita je
umoznéna diky minimalni manipulaci a skladovani. Velky dlraz je kladen na to, aby

zbozi ve skladu bylo co nejkratS§i moznou dobu. S rostoucim objemem zbozi, které

21



pfes cross docky prochazi, se zvysSuji pozadavky na jejich kapacitu, pocet

pracovniku a skladovou plochu. (Kotora, 2018)

Transshipment se od cross dockingu liSi tim, ze do prekladisté dodavatelé
dopravuji jednodruhové palety, na kterych je mnozstvi pozadovaného zbozi pro
prodejny. U cross dockingu vyrobce vychysta mnozstvi pozadovaného zbozi
samostatné pro jednotlivé prodejny, typy palet rozdéli podle pozadavku jednotlivych
prodejen, a nakonec vyznaci Cislo cilové prodejny. V prekladisti se podle
rozdélovniku vychystava doru¢ené zbozi do odbératelskych palet pro jednotlivé
prodejny. Nékdy se forma transshipmentu oznacuje jako dvoustupriovy cross
docking. (Macurova, 2014)

U skladovych dodavek je mezi vyrobcem a zakaznikem mezi€lanek, ve kterém je
udrzovana skladova zasoba. Systém skladovych dodavek sdruzuje prepravu zbozi,
zvySuje stupen pohotovosti dodavky a zkracuje dodaci Ih(ty, protoze sklady jsou
umistény v blizkosti prodejen, popfipadé koncoveho zakaznika. Do skladu pfichazi
zbozi od dodavatell v jednodruhovych paletach, po pfijmu se zde uskladnuje. Zbozi
se vychystava podle pozadavkl( odbératelll na odbératelské palety. (Macurova,
2014)

Druh skladovych dodavek cash and carry se uplatiiuje u prodeje zbozi
obchodnikiim, institucim nebo provozovatellm stravovacich sluzeb. Zbozi je
dodavano z velkoobchodnich skladl, zakaznik si sam zajistuje dopravu a plati

hotoveé na misté. (Macurova, 2014)
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3 Analyza sou€asného stavu kontroly transportnich ¢asu

Kontrola transportnich ¢ast se provadi na oddéleni Rizeni odbytu OD/OP export
(dale jen VA/13).

3.1 VA/13 - Rizeni odbytu OD/OP export

Oddéleni VA/13 komunikuje s importéry. Dohlizi a kontroluje dodrzovani platebnich
a dodacich podminek importért. Provadi $koleni logistiky OD/OP pro importéry.
Zajistuje pozadovanou exportni dokumentaci véetné nadstandartnich pozadavk( —
napr. certifikace hospodarské komory, inspekéni certifikaty. Zajistuje zpracovani
zakazek a zakaznicky servis pro importéry. Planuje, vyhodnocuje a navrhuje
opatreni k fungovani logistiky OD a OP. Pfijima, kontroluje a systémové zpracovava

reklamace a zpétné odkupy OD a OP.

3.2 Postup kontroly transportnich €ast

Dopravce ma na zakladé smlouvy povinnost vést pravidelnou statistiku
uskuteénénych preprav ve formatu Excel. Statistiku vede do pfedem pfipravené a
smluvné dohodnuté Sablony. Dopravci statistiku vedou bud v anglickém, nebo

Ceském jazyce, podle toho, jakym jazykem komunikuji se specialisty.
Sablona transportni statistiky obsahuje nasledujici sloupce:

e (Cislo objednavky,

druh prepravy,

e SPZ vozidla,

e SPZ privésu,

e den pfijezdu do SPC,

e &as pfijezdu do SPC,

e &as pfijezdu do SPC (SAP info),
e &as odjezdu ze SPC,

e G&as odjezdu ze SPC (SAP info),

e datum vykladky,
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e Cas pfijezdu na vykladku,

e Cas pfijezdu na vykladku potvrzeny importérem,
e duvod zpozdéni,

e poznamka.

Sablona muze, diky specifickym pozadavkim, vypadat pro kazdy trh jinak.
Dopravce statistiku pravidelné doplnhuje informacemi o uskute¢nénych prepravach
a nasledne ji zasila specialistovi odbytu. Doplnéni jedné transportni statistiky zabere
zhruba hodinu tydn&. Casova naroénost se odviji od objemu uskuteénénych

preprav.

Zpracovanim transportnich statistik se na oddéleni VA/13 zabyvaji stazisti.
Specialisté odbytu pravidelné preposilaji statistiku ve formatu Excel od dopravce
stazistm, ktefi s ni mohou nadale pracovat. V nékterych pfipadech maji stazisti

pfistup k tabulce pfimo od dopravce, jelikoz jsou zahrnuti v e-mailech v kopii.

Ukolem stazistd je, po obdrzeni statistiky, doplnit sloupce Cas pfijezdu do SPC
(SAP info) (viz Tab. 3), Cas odjezdu ze SPC (SAP info) (viz Tab. 3), Cas pfijezdu
na vykladku potvrzeny importérem (viz Tab. 4) a pokud je potfeba, tak i sloupec
Poznamka (viz Tab. 6). Informace, které stazisti doplfiuji do sloupcti Cas pFijezdu
do SPC (SAP info) (viz Tab. 3) a Cas odjezdu ze SPC (SAP info) (viz Tab. 3), &erpaji
ze systému SAP. Informace, které doplfiuji do sloupce Cas pfijezdu na vykladku
potvrzeny importérem (viz Tab. 4), Cerpaji pfimo od importérd. Importéfi tyto

informace pravidelné zasilaji specialistiim.

Pro sledovani transportl existuji v aplikaci SAP transakce. Zde Ize zjistit Udaje jako
datum a ¢as zalozeni pozadavku na dopravu, pozadované datum a ¢as pristaveni
vozidla na nakladku, datum a €as pfijezdu na nakladku a datum a ¢as odjezdu ze
SPC.

Vysledna, doplnéna, statistika (viz Tab. 2, Tab. 3, Tab. 4, Tab. 5, Tab. 6) mUze
vypadat nasledovné. Ve statistice se barevné (viz Tab. 7) rozliSuji pozdni pfijezdy
na nakladku, odjezd z nakladky a pfijezd na vykladku. Do sloupce Dlvod zpozdéni
(viz Tab. 5) piSe vyhradné dopravce, zatimco do sloupce Poznamka (viz Tab. 6)

vkladaji text stazisti.
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Tab. 2 Priklad dopinéné statistiky — ¢ast 1.

Objgéf]'gvky Druh prepravy | SPZvozidla | SPz piivésu naklszl;r%PC
IXXXXXXO objemova | WX XXXXM | WX-XXX XA | 05.01.2021
IXXXXXX9 objemova AXX XXX2 XX XXX 07.04.2021
IXXXXXXT rychia AXXXXX7 AXXXXB 18.06.2021
IXXXXXX7 rychia AXX XXX0 EXX XXX3 | 09.08.2021
IXXXXXX8 rychia EXXXXX2 BXXXXX3 | 30.08.2021
IXXXXXX2 objemova | WXXXXXXA JXXX1 13.09.2021

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Tab. 3 Priklad dopinéné statistiky — ¢ast 2.

Cislo Cas piijezdu do | Cas pfijezdu do | Cas odjezdu ze | Cas odjezdu ze
objednavky $PC SPC (SAP info) SPC SPC (SAP info)
GXXXXXX0 16:00 17:17 19:30 19:14
9XXXXXX9 14:30 13:44 20:00 19:51
IXXXXXX1 13:00 14:12 16:00 16:12
IXXXXXX7 12:00 12:05 17:00 17:00
9XXXXXX8 14:00 13:29 16:30 17:00
IXXXXXX2 12:00 18:31 20:00 20:21

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Tab. 4 Priklad dopinéné statistiky — ¢ast 3.

Cislo Datum piijezdu | Cas prijezdu na| ©33 priezduna

objednavky | na vylfléjdku vskljédku I el
importérem

IXXXXXX0 07.01.2021 8:00
9XXXXXX9 08.04.2021 7:00
IXXXXXX1 21.06.2021 8:00 8:30
IXXXXXX7 10.08.2021 13:00 13:50
IXXXXXX8 31.08.2021 14:30 01.09.2021 6:20
IXXXXXX2 15.09.2021 8:00

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)
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Tab. 5 Priklad dopinéné statistiky — ¢ast 4.

Cislo

objednavky Divod zpozdéni

V DE BAVORSKO A BADEN — WURTENBERG
IXXXXXX0 | _ TRANZIT: JE SVIATOK 6.1. — ZAKAZ JAZDY

YXXXXXX9
YXXXXXX1
YXXXXXX7
IXXXXXX8
YXXXXXX2

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Tab. 6 Priklad dopinéné statistiky — ¢ast 5.

Cislo

objednavky Poznamka

YXXXXXX0
YXXXXXX9

9XXXXXX1
pozadovany den pfijezdu na nakladku do SPC
IXXXXXXT 6.8.; pozadovany den pfijezdu na vykladku 9.8.

IXXXXXX8 pozadovany den pfijezdu na vykladku 31.8.

pozadovany den pfijezdu na nakladku do SPC
IXXXXXX2 6.9.; pozadovany den pfijezdu na vykladku 9.9.

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2020)

Tab. 7 Legenda pro barevné znaceni

Pozdni pfijezd na nakladku

Cas pfijezdu na nakladku do SPC nesedi s ¢asem pfijezdu v SAP
Pozdni odjezd ze SPC

Cas odjezdu ze SPC nesedi s ¢asem odjezdu v SAP

Pozdni pfijezd na vykladku
Cas pfijezdu na vykladku nesedi s E&asem potvrzenym importérem

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2020)

Objednavky rozlisujeme na rychlé (neboli urgentni) a objemové (neboli skladové).

Rychlé objednavky OD/OP jsou pfipravené k expedici do 24 hodin a skladové
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objednavky OD/OP slouzi pro dopInéni zasob skladu importéra/dealera. Rychlé a

skladové objednavky se z principu veéci lisi pozadovanym transportnim ¢asem.

S tim souvisi i rozliSeni pfeprav na rychlé a objemové. U rychlych preprav se jedna
o pfepravu zbozi na sklad zakaznika, ktery je nasledné rozdeélen na mensi zasilky
uréené pro okamzity rozvoz do dealerské sité zakaznika. U objemovych preprav

se jedna o pfepravu zbozi na sklad zakaznika pro vytvoreni rezervy.

V zavislosti na druhu vytvofené objednavky (rychla/objemova) se lisi pozadavky pro
vyzvednuti zasilky. SA nedokdZe garantovat frekvenci zavazeni a velikost
prepravovanych objemU. Ty jsou zavislé na pozadavku/objednavce zakaznika.
Obecné vsak plati, ze u rychlych preprav pfistavuje dopravce vozidlo na nakladku
kazdy pracovni den (vyjma svatku) a u objemovych preprav je vozidlo pfistaveno na

nakladku podle potfeby na zakladé objednavky ze strany expedice SPC.

U tohoto konkrétniho pfipadu (viz Tab. 2, Tab. 3, Tab. 4, Tab. 5, Tab. 6) dopravce
pravidelng obdrzi objednavku ze strany expedice SPC v pracovni den do 8:00
v pfipadé rychlé prepravy. Dopravce se zavazuje pfistavit vozidlo na nakladku do
SPC ten samy pracovni den po objednavce do 15:00. Vozidlo je v SPC naloZeno,
vybaveno prislusnou dokumentaci a procleno do 17:00. Dopravce je povinen dorazit

na vykladku nasledujici pracovni den do 10:00.

U objemovych preprav je dopravci zavazna objednavka ze strany expedice SPC
pravidelné odeslana v pracovni den do 17:00. Dopravce je povinen vyzvednout
zasilky v souladu s pozadavky expedice SPC dle objednavky a pfistavit vozidlo do
aredlu SPC v éase dle objednavky, nejpozdéji véak do 24 hodin od objednani.
Vozidlo je v SPC naloZeno, vybaveno pfislusnou dokumentaci a procleno.
Dopravce ma dva pracovni dny na to, aby dorazil na vykladku. Na vykladku musi

dorazit v ¢asovém useku, uréeném pro vykladku, ktery je 7:30 — 14:30.

Dopravce je v pfipadé rychlych preprav povinen specialistu odbytu pribézné
informovat o predpoklddaném c&asu pfijezdu do mista ureni. Specialista o
predpokladaném casu pfijezdu do mista ur€eni nasledné informuje importéra, a

pokud je potreba, avizuje pozdni prijezd na vykladku.
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4 Definice zakladnich nedostatkil sou¢asného stavu

Jako zakladni nedostatky mizeme definovat velkou pracnost s doplhovanim
transportni statistiky, slozity proces kontroly transportnich ¢ast a nedostupnost

statistiky online.

Kontrola transportnich statistik mize stazistim zabrat az 33 hodin tydné, jelikoz
transportni statistiky jsou vedeny pro 33 zakazniki a kontrola jedné statistiky
primérné trva jednu hodinu tydné. Velka pracnost s vyplhovanim transportni
statistiky souvisi se slozitym procesem kontroly transportnich ¢asl. Tento proces
uz byl popsan v predchazejici kapitole. Cilem je celkové zjednodu$eni a navrzeni
nového zpUsobu kontroly transportnich ¢asl. Jakmile dojde k zjednoduseni

procesu, snizi se i celkova pracnost.

V soucasné dobé neexistuje transportni statistika v online podobé. Jeji existence je
pouze offline a jeji distribuce probiha pomoci emailu, jak jiz bylo popsano
v pfedchozi kapitole. Pokud by se toto podarilo zménit, a statistika by byla dostupna
na B2B portale, nemuseli by se jeji distribuci zaobirat specialisté odbytu a ani

dopravce.
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5 Navrzeni zefektivhéni zkoumaného procesu a zakladnich
parametri nového uzivatelského rozhrani

Cilem je navrhnout novy zplUsob kontroly transportnich ¢asl, ktery povede ke
snizeni mnozstvi manualni prace v daném procesu. Toho dosahneme umisténim
transportni statistiky na B2B portal a jejim automatickym doplhovanim daty

z aplikace SAP.

SKODA B2B Portal (viz Obr. 3) je Business-to-Business platforma, ktera je
zalozena na bezpecném internetovém pfipojeni webového prohlize€e. Hlavnim
Ucelem SKODA B2B Portalu je poskytovat importérovi/dealerovi ddlezité informace
a pristup k aplikacim. (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Aplikace Dily a Prislusenstvi Il (dale jen SD portal) (viz Obr. 3) je aplikace v B2B
portale, ktera slouzi pro zaloZeni a zobrazeni objednavek, faktur, naloznich list,

reklamaci, zpétnych odkupU atd.

5.1 Vzhled a umisténi transportni statistiky

V novém zpUsobu feSeni se bude transportni statistika (viz Tab. 8, Tab. 9, Tab.
10, Tab. 11, Tab. 12) ve formatu Excel nachazet v B2B portale (viz Obr. 3), zde
bude dostupna online. Bude umisténa v zeleném ramecku Aplikace v sekci
Originalni dily, kde bude vytvoreny novy odkaz s nazvem Transportni statistiky
(viz Obr. 3). Po otevieni tohoto odkazu se uzivateli zobrazi seznam vsSech
transportnich statistik, ve formatu Excel, pro jednotlivé zakazniky. Dopravci budou
vyplfovat a budou mit pfistup pouze do transportni statistiky pro toho zakaznika,

pro kterého maji podepsanou smlouvu a zajistuji pro néj prepravu.
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Customer Process Online VBV SK316/xEU z VBV SK270EU a vyroby komponentu
Fleet Portal 445 SK370/xEU z 44/21 32021

sn.2021 sn.2021
eMobility
eMobility

» Katalog aplikaci

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO, 2021)

Obr. 3 Uvodni strana B2B portalu s odkazem na transportni statistiky

Transportni statistika (viz Tab. 8, Tab. 9, Tab. 10, Tab. 11, Tab. 12) bude obsahovat
18 sloupctll. Sloupce Den vykladky (viz Tab. 10), Cas vykladky a Diivod zpozdéni
(viz Tab. 11) do tabulky dopini dopravce az po pfijezdu na vykladku. Do sloupce
Potvrzeno importérem (viz Tab. 11) bude informace doplhovat importér v SD
portale, kam se statistika bude nasledné transformovat, v pfipadé potfeby ovéreni
¢asu a data pfijezdu na vykladku importérem. Do sloupce OK/NOK (viz Tab. 11) se
bude na zakladé vzorce, ktery bude pocitat v€asny/pozdni pfijezd na vykladku,

vyplhovat bud informace OK, nebo informace NOK.

Ostatni data se budou do statistiky (viz Tab. 8, Tab. 9, Tab. 10, Tab. 11, Tab. 12)
doplfiovat automaticky z aplikace SAP. Sloupce Den zalozeni pozadavku na
objednavku (viz Tab. 8) a Cas zalozeni pozadavku na objednavku (viz Tab. 9) se
budou doplrovat z transakce ZVDOP_PD_SOUHRN_DISP. Ostatni sloupce se
budou doplrovat z transakce ZVDOP_OBJED SEZN.
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Tab. 8 Transportni statistika — ¢ast 1.

Sislo Den zalozeni
: - Druh pfepravy SPZ vozidla SPZ pfivésu pozadavku na
objednavky ; .
objednavku
IXXXXXX6 rychla 5XX XXX2 5XX XXX1 20.10.2021
IXXXXXX1 objemova SX XXXXV MX XX2 19.10.2021
IXXXXXX6 objemova 4XXXXX0 4XX XXX4 21.10.2021
IXXXXXX4 rychla 5XX XXX0 4XX XXX4 21.10.2021
Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)
Tab. 9 Transportni statistika — ¢ast 2.
%, Cas zalozeni Den Cas
Cislo = = g = g Den pfijezdu do
objednavky poz_adavku na Eozadoyaneho Eozadoyaneho SpC
objednavku | pfistaveni vozidla | pfistaveni vozidla
IXXXXXX6 15:20 21.10.2021 15:00 21.10.2021
IXXXXXX1 5:18 19.10.2021 0:00 22.10.2021
IXXXXXX6 712 21.10.2021 0:00 22.10.2021
IXXXXXX4 15:19 22.10.2021 15:00 22.10.2021

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Tab. 10 Transportni statistika — ¢ast 3.

Cislo Cas pfijezdu do | Den odjezdu ze | Cas odjezdu ze .
objednavky 3PC 3PC 3PC DEm Yl gy
IXXXXXX6 18:14 22.10.2021 6:27 25.10.2021
IXXXXXX1 15:03 22.10.2021 18:21 25.10.2021
IXXXXXX6 13:07 22.10.2021 14:32 25.10.2021
IXXXXXX4 13:55 22.10.2021 17:51 25.10.2021

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)
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Tab. 11 Transportni statistika — ¢ast 4.

Cislo . . Potvrzeno Davod
objednavky s wilely importérem zpozdéni olens
IXXXXXX6 8:00 NOK
IXXXXXX1 9:00 NOK
IXXXXXX6 11:00 OK
IXXXXXX4 9:00 OK

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Sloupec Poznamka k objednavce (viz Tab. 12) bude v transportni statistice
v Excelu skryty. Do tohoto sloupce se budou doplfovat data z aplikace SAP
z transakce ZVDOP_OBJED_SEZN ze sloupce Poznamka k objednavce. Na
zakladé tohoto skrytého sloupce se budou doplhovat informace pomoci vzorce do
sloupce Druh pfepravy (viz Tab. 8). Kdyz bude ve sloupci Poznamka k objednavce
napsano slovo ,DENNI“, do sloupce Druh pfepravy se doplni slovo ,rychla“. Kdyz
bude ve sloupci Poznamka k objednavce napsano cokoliv jiného, nebo bude

prazdny, do sloupce Druh prepravy se doplni slovo ,objemova*“.

Tab. 12 Transportni statistika — skryty sloupec

.C'SI(,) Poznamka k objednavce
objednavky
IXXXXXX6 DENNI
IXXXXXX1 NAKL.D+D BRODCE HALA HB2 / DOKL. V SPC/VYSOKY
IXXXXXX6 NAKL.D+D BRODCE HALA HB2 / DOKL. V SPC
IXXXXXX4 DENNI

Zdroj: (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Po doplnéni dat z aplikace SAP do pfipravené statistiky bude vzdy potfeba odstranit
duplicity ze sloupce Cislo objednavky. V aplikaci SAP se totiz &asto jedna
objednavka nachazi vice nez na jednom fadku. K tomu dochazi z dlivodu, Ze jedna

objednavka ¢asto obsahuje vice naloznich listu.

Vzorec, ktery bude pocitat v€asné/pozdni prijezdy na vykladku bude zohlednhovat

vvvvvv

na nakladku a pozadovany pfijezd na vykladku. Tyto podminky jsou stanoveny
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v Lastenheftu (Lastenheft je technické zadani, které slouzi jako podklad pro
vybérové fizeni dopravce a pojednava o podminkach zavazeni) a dopravce je

povinen je dodrzovat.

Dalsim faktorem, ktery je nutno zohlednit, jsou nepracovni dny, tedy statni svatky,
vikendy a dny, kdy je sklad u importéra zavieny z rlznych ddvodU. Statnimi svatky
nejsou mysleny jen ty ceské, ale i statni svatky téch statd, kterymi dopravce projizdi
do cilové destinace a statni svatky v cilové destinaci, z divodu zakazu jizdy

kamionu.

V Lastenheftu, v kapitole Prava a povinnosti dopravce, bude upraven odstavec,
ktery informuje dopravce o tom, ze je povinen pravidelné emailem informovat

odesilatele o skute¢nych dojezdovych ¢asech a o predpokladaném zpozdeéni.

Dopravce se zavazuje pravidelné emailem informovat odesilatele (Skotrans +
oddéleni VA na txxxxxxxx.xxxxxxs@skoda-auto.cz) o skuteénych dojezdovych
¢asech (datum a hodina vykladky), dale oznamuje predpokladané zpozdéni oproti
dohodnutym &astim dodani, ¢&i jiné neocekavané situace, které mohou ovlivnit radné
provedeni prepravy.

Tento odstavec bude doplnén o vétu, ktera zdlraznuje povinnost dopravce uvadét

pravdivé a podlozené informace.

Dopravce se zavazuje pravidelné emailem informovat odesilatele (Skotrans +
oddéleni VA na txxxxxxxx.xxxxxxs@skoda-auto.cz) o skuteénych dojezdovych

C¢asech (datum a hodina vykladky). Informace musi byt pravdivé a podloZeng,

uvadéni nepravdivych informaci muze byt povaZovano za zavazné poruseni

smlouvy. Dopravce dale do emailu oznamuje predpokladané zpozZdéni oproti
dohodnutym &astim dodani, ¢&i jiné neocekavané situace, které mohou ovlivnit fadné

provedeni prepravy.

5.2 Zobrazeni transportni statistiky v SD portale

Transportni statistika se po doplnéni informacemi z aplikace SAP automaticky
pfevede do SD portalu, kde bude k nahlédnuti importérovi/dealerovi. V SD portale
bude umisténa v dlazdici Informace a odkaz na ni se bude jmenovat Transportni
statistika (viz Obr. 4).
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Obr. 4 Umisténi odkazu na transportni statistiku v SD portale

Vzhled transportni statistiky v SD portale (vizObr. 5) bude korespondovat
s celkovym vzhledem SD portale. Nebudou se zde zobrazovat sloupce Datum
zaloZeni pozadavku na objednavku (viz Tab. 8), Cas zalozeni pozadavku na
objednavku, Den pozadovaného pristaveni vozidla, Cas pozadovaného pfistaveni

vozidla (viz Tab. 9) a DUvod zpozdéni (viz Tab. 11).

< @ SKODA SDPortal Transportni statistika ¥ =3
& PRIEMCE =
Skryt itu filtru
€islo objedndvky: Datum sPZvozidia: Druh prepravy: Piijemce:
21.10.2021-4.11.2021 B v v

Cas generovani: 04.11.2021 15:36:58

Zaznamy (57) (& Expont

Cisloobjednivky  Druhpiepravy  SPZvoridla  SPZpiivésu  Denpfijezdudo$PC  CasphijerdudodPC  Denodjezduze$pC  CasodjezduzeSPC  Denwyklidky  Caswyklidky Potvrzenoimportérem OK/N

IXXXXXXE rychla SXX XXX2 SXX XXX1 21. 10. 2021 18:14 22.10. 2021 6:27 25. 10. 2021 8:00
SXXXXXXL objemova SKXKKXV  MXXX2 22.10, 2021 15:03 22.10.2021 18:21 25.10.2021 9:00
SXXXXXXE objemovi AXXXHXO 000068 22.10.2021 13:07 22.10.2021 14:32 25.10.2021 11:00
SXXXXKXE rychld SXX XXX0 AXX XXX4 22. 10, 2021 13:55 22.10. 2021 17:51 25..10. 2021 9:00

Zdroj: Upraveno dle (Interni zdroje SKODA AUTO, 2021)

Obr. 5 Navrh vzhledu transportni statistiky v SD portale
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6 Predpokladané pfinosy navrhovaného feseni

Jako zakladni pfinosy navrhovaného feseni muzeme definovat zna¢nou uUsporu
¢asu a snizeni manualni prace pfi doplhovani transportni statistiky. DalSim
pfinosem bakalarské prace bude dostupnost statistiky online na B2B portale.
Uspory ¢asu a snizeni manualni prace pro dopravce dosdhneme tim, Ze do
statistiky se budou automaticky doplhovat data z aplikace SAP. Manualné bude
muset dopravce doplfiovat pouze sloupce Den vykladky (viz Tab. 10), Cas vykladky

a Davod zpozdéni (viz Tab. 11).

Pro zaméstnance VA/13 dojde k uspofe €asu a snizeni manualni prace diky tomu,
ze v novém zpUsobu feSeni nebudou muset stazisti doplfovat informace do sloupct
Cas pfijezdu do SPC (SAP info), Cas odjezdu ze SPC (SAP info) (viz Tab. 3), Cas
pfijezdu na vykladku potvrzeny importérem (viz Tab. 4) a sloupec Poznamka (viz
Tab. 6). Tyto sloupce budou ze statistiky odstranény. Vyjimkou vSak bude sloupec
Cas piijezdu na vykladku potvrzeny importérem (viz Tab. 4), ktery se v novém
feSeni bude jmenovat Potvrzeno importérem (viz Tab. 11) a informace do né&j bude
doplrovat importér/dealer pfimo v SD portale. DopInéni jedné transportni statistiky
stazistdm v souc¢asném stavu zabere zhruba hodinu tydné. Transportni statistiky
jsou vedeny pro 33 zakaznikl, z ¢ehoz plyne, Ze dojde k Uspofe az 33 hodin tydné,

cca 1 716 hodin roéné.

Pro importéra/dealera bude novy zpUsob feseni pfinosny v tom, Zze si bude moci
sam kdykoliv zkontrolovat ¢as pfijezdu na vykladku. V soucasnosti importér/dealer
zadnou moznost kontroly nema. Pokud chce védét néjaké informace, musi o né
emailem pozadat specialistu odbytu. Diky dostupnosti online budou mit kdykoliv
k transportni statistice pristup dopravce, importér/dealer, specialisté odbytu,
stazisté VA/13 a jini zamé&stnanci SA, pro které mlize byt tato informace prinosna,

na B2B portale. Dostupnost statistiky online je velmi vyhodna pro vSechny strany.
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Zaver

Bakalafska prace se zabyvala zefektivnénim kontroly transportnich ¢asU pfi
prepravé Originalnich dili a Origindlniho pfislusenstvi ve SKODA Parts Center.
Jejim cilem bylo navrhnout novy zpusob kontroly transportnich ¢asu, ktery povede

ke snizeni mnozstvi manuaini prace v daném procesu.

Teoreticka cast bakalarské prace byla vénovana dopravni logistice. Byly zde
vymezeny zakladni pojmy, dale byla pfedstavena zakladni charakteristika dopravy,
druhy dopravnich systému, silniéni nakladni doprava, obchodni dolozky
INCOTERMS, dopravni naklady a typy distribucnich cest.

V analytické casti bakalarské prace byl predstaven soucCasny stav kontroly
transportnich ¢asu a jeho zakladni nedostatky. Nasledné bylo navrzeno nové feseni
a zakladni parametry nového uzivatelského rozhrani. Posledni kapitola analytické

¢asti se vénovala vyhodnoceni pfinostl navrhovaného reseni.

V rémci navrzeni nového feseni byl upraven vzhled transportni statistiky. Z pavodni
statistiky byly odstran&ny sloupce Cas pfijezdu do SPC (SAP info), Cas odjezdu ze
SPC (SAP info), Cas pfijezdu na vykladku potvrzeny importérem a sloupec

Poznamka (viz Tab. 13).

Dale byly pfidany sloupce Den zalozeni pozadavku na objednavku, Cas zalozeni
pozadavku na objednavku, Den pozadovaného pfistaveni vozidla a sloupec Cas
pozadovaného pfistaveni vozidla (viz Tab. 13). Tyto sloupce byly pfidany za ucelem
automatického pocitani vzorce, diky kterému se do sloupce OK/NOK (viz Tab. 13)

bude vyplhovat bud informace OK, nebo informace NOK (viz Tab. 11).

Také byl pridan sloupec Poznamka k objednavce (viz Tab. 13), ktery bude skryty a
na zakladé jeho obsahu se bude do sloupce Druh pfepravy (viz Tab. 13) vyplhovat
bud slovo ,rychla“, nebo slovo ,objemova“. Sloupec Cas pfijezdu na vykladku
potvrzeny importérem (viz Tab. 13) byl nahrazen sloupcem Potvrzeno importérem

(viz Tab. 13), do kterého bude informace vpisovat importér v SD portale.
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Tab. 13 Pavodni (vievo) a navrhovany (vpravo) vzhled transportni statistiky

Cislo objednavky Cislo objednavky
Druh pfepravy Druh prepravy
SPZ vozidla SPZ vozidla
SPZ pfivésu SPZ pfivésu

Den zalozeni pozadavku

Den pfijezdu do SPC na objednavku

Cas zalozeni pozadavku

Cas pfijezdu do SPC na objednévku

Cas pfijezdu do SPC Den pozadovaného
(SAP info) pfistaveni vozidla

Cas pozadovaného

Cas odjezdu ze SPC - Vel
pristaveni vozidla

Cas odjezdu ze SPC

(SAP info) Den pfijezdu do SPC

Datum vykladky Cas piijezdu do SPC

Cas pfijezdu na vykladku | Den odjezdu ze SPC

Cas pfijezdu na vykladku

o~ ) Cas odjezdu ze SPC
potvrzeny importérem
Davod zpozdéni Den vykladky
Poznamka Cas vykladky

Potvrzeno importérem

Davod zpozdéni

OK/NOK

Poznamka k objednavce

Zdroj: Upraveno dle (Interni zdroje SKODA AUTO a.s., 2021)

Pokud bude v budoucnu, béhem prace s transportni statistikou zjisténo, ze statistika
obsahuje hodné sloupcl a je neprehledna pro uzivatele, mohou byt nékteré sloupce
skryté. Jednalo by se o sloupce Den zaloZeni pozadavku na objednavku, Cas

zaloZeni pozadavku na objednavku, Den odjezdu ze SPC, Cas odjezdu ze SPC.
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Tyto sloupce v§ak musi byt ve statistice ponechany kvuli spravnému vypoctu vzorce

o v€asném/pozdnim pfijezdu na vykladku.

Cile bakalarské prace bylo dosazeno. Pokud se navrhované feSeni povede
implementovat do praxe, dojde ke snizeni mnozstvi manualni prace v daném

procesu. Celkem muze byt usetfeno cca 33 hodin tydné a az 1 716 hodin ro¢né.

38



Seznam literatury

Ardakani, A.(A). and Fei, J. (2020), "A systematic literature review on uncertainties
in cross-docking operations", Modern Supply Chain Research and Applications, Vol.
2 No. 1, pp. 2-22. https://doi.org/10.1108/MSCRA-04-2019-0011

CMR. TIMOCOM [online]. TIMOCOM, 2021 [cit. 2021-8-6]. Dostupné z:

https://www.timocom.cz/lexicon/dopravni-lexikon/cmr

Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road (CMR).
United Nations Treaty Collection [online]. United Nations, 2021 [cit. 2021-8-19].
Dostupné z:

https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg no=XI-B-

11&chapter=11&clang= en

Dealer. Slovnik cizich slov: vite co znamena... [online]. Slovnik cizich slov, 2020,
10. 1. 2020 [cit. 2021-10-18]. Dostupné z: https://ceskyslovnicek.cz/dealer/

DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK. Logistika — procesy a jejich fizeni. Brno:
Computer Press, 2003. Praxe manazera (Computer Press). ISBN 80-7226-521-0.

DRABEK, Michal. Silniéni nékladni doprava [ptednaska]. Technologie dopravy a
logistika. Fakulta dopravni. Ceské vysoké uéeni technické. Praha, 2017 [cit. 2021-

9-12]. Dostupné z: https://zolotarev.fd.cvut.cz/ma/ctrl.php?act=show.file,25923

GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: VVysoka Skola chemicko-technologicka v
Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.

Importér. Slovnik cizich slov: vite co znamena... [online]. Slovnik cizich slov, 2020,
10. 1. 2020 [cit. 2021-10-18]. Dostupné z: https://ceskyslovnicek.cz/importer/

International Chamber of Commerce. Incoterms® 2010. Paris: ICC Services, 2010.
ISBN 978-92-842-0080-1.

Interni zdroje SKODA AUTO a.s.

KADLECOVA, Jitka. Nové obchodni podminky INCOTERMS® 2020 a jejich vliv na
uCetnictvi. DReport [online]. Deloitte, 2020, 23. 3. 2020 [cit. 2021-7-6]. Dostupné z:

https://www.dreport.cz/blog/nove-obchodni-podminky-incoterms-2020-a-jejich-vliv-

na-ucetnictvi/

39


https://doi.Org/1
https://www.timocom.cz/lexicon/dopravni-lexikon/cmr
https://treaties.un.orq/Paqes/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsq
https://ceskvslovnicek.cz/dealer/
https://zolotarev.fd.cvut.cz/ma/ctrl.php?act=show,file,25923
https://ceskyslovnicek.cz/importer/
https://www.dreport.cz/bloq/nove-obchodni-podminky-incoterms-2020-a-ieiich-vliv-

KLAPALOVA, Alena. Doprava, pfeprava, zasilatelstvi (spedice) v logistice a Supply
chains [pfednaska]. Masarykova univerzita. Brno, 2. 5. 2016 [cit. 2021-9-12].
Dostupné z: https://is.muni.cz/el/1456/jaro2016/MPH LSCM/um/62234099/

KOTORA, Bohumir. Cross-docking zrychluje toky zbozi. Logistika [online].
Economia, 2018, 16. 11. 2018 [cit. 2021-8-24]. Dostupné z:
https://logistika.ekonom.cz/c1-66342560-cross-docking-zrychluje-toky-zbozi

MACUROVA, Pavla, Nadé?da KLABUSAYOVA a Leo TVRDON. Logistika.
Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2014. ISBN 978-80-248-3791-8.

MANNERS-BELL, J. Introduction to Global Logistics: Delivering the Goods. Londyn:
Kogan Page, 2017. 384 s. ISBN 978-0-7494-7825-4.

MELICHAR, Vlastimil, Jindfich JEZEK a Katefina POJKAROVA. Ocenéni externich
uéinku a nakladl kongesce. Perner's contacts [online]. 2008, 30. 12. 2008, 3(5), 12
[cit. 2021-8-24]. ISSN 1801-674X. Dostupné p
https://pernerscontacts.upce.cz/index.php/perner/issue/view/119

NOVOTNY, Jifi. Kamiény maji ze zakazu jizd tisice vyjimek. Novinky.cz [online].
Borgis, 2008, 8. 7. 2008 [cit.  2021-11-20]. Dostupné  z:
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/kamiony-maji-ze-zakazu-jizd-tisice-
vyjimek-40202298

SCHULTE, Christof. Logistika. Praha: Victoria Publishing, 1994. ISBN 80-85605-
87-2.

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brmo: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 978-80-251-0573-3.

Slovnik pojmu. Logex Logistics: ¢len skupiny LFO Holding a.s. [online]. EasyWeb,
2021 [cit. 2021-9-13]. Dostupné z: https://www.logex.cz/slovnik-pojmu

SIROKY, Jaromir. Technologie dopravy. Vyd. 3., roz$. Pardubice: Institut Jana
Pernera, 2010. ISBN 978-80-86530-67-3.

SKODA AUTO Ceské republika [online]. Mlada Boleslav: SKODA AUTO, a.s., 2021
[2021-07-15]. Dostupné z: https:/www.skoda-auto.cz/.

Umluva CMR: platnost mezinarodnich pravidel i pro tuzemské piepravy bude

pfinosem. DOPRAVN/ NOVINY: doprava&logistiika online [online]. Ceské dopravni

40


https://is.muni.ez/el/1
https://loqistika.ekonom.cz/c1-66342560-cross-dockinq-zrychluie-tokv-zbozi
https://pernerscontacts.upce.ez/index.php/perner/issue/view/1
http://Novinky.cz
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/kamionv-maii-ze-zakazu-iizd-tisice-
https://www.loqex.cz/slovnik-poimu
https://www.skoda-auto.cz/

vydavatelstvi, 2018, 28. bfezna 2018 |[cit. 2021-8-19]. Dostupné =z

https://www.dnoviny.cz/silnicni-doprava/umluva-cmr-platnost-mezinarodnich-

pravidel-i-pro-tuzemske-prepravy-bude-prinosem

Zakaz jizd kamionU. Aktualné.cz [online]. Praha: Economia, 2021, 23. 3. 2021 [cit.
2021-8-6]. Dostupné z https://www.aktualne.cz/wiki/doprava/zakaz-jizd-
kamionu/r~i:wiki:1854/

41


https://www.dnovinv.cz/silnicni-doprava/urnluva-cmr-platnost-mezinarodnich-
https://www.aktualne.cz/wiki/doprava/zakaz-jizd-

Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obr. 1 CIENSKE StAtY CMR ...t eee e es e aeaesen e sese s e senes 17
Obr. 2 Prehled doloZzek INCOTERMS .........oooiiiiiiiiieieee e 20
Obr. 3 Uvodni strana B2B portalu s odkazem na transportni statistiky ................ 30
Obr. 4 Umisténi odkazu na transportni statistiku v SD portale...........cccccvviieeeen. 34
Obr. 5 Navrh vzhledu transportni statistiky v SD portale...........ccccccvvieiiiiiiiinnnnnns 34

Seznam tabulek

Tab. 1 Prehled dolozek INCOTERMS ...... ..o, 18
Tab. 2 Priklad dopInéné statistiky — Cast 1. ......emiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 25
Tab. 3 Priklad doplnéné statistiky — Cast 2. .......coouiiiiiiiiiiiiie e, 25
Tab. 4 Priklad dopInéné statistiky — Cast 3. .....oooviiiiiiiiiiiiiii 25
Tab. 5 Priklad dopInéné statistiky — Cast 4. .......oeeiiiiiiiiiiiiiiiii 26
Tab. 6 Priklad dopInéneé statistiky — Cast 5. ...coooeriiiiiiiii 26
Tab. 7 Legenda pro barevné znaCeni........cccceeevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 26
Tab. 8 Transportni statistika — CASt 1. ...ooviiiiiiiiiii 31
Tab. 9 Transportni statistika — CASt 2. ......eeeiiiiiiiiiiiii 31
Tab. 10 Transportni statistika — CASt 3. ....ooiiiiiiiiiiiii 31
Tab. 11 Transportni statistika — CASt 4. .....oooviiiiiiiiiiiiii, 32
Tab. 12 Transportni statistika — skryty SIOUPEC .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 32
Tab. 13 Pavodni (vlevo) a navrhovany (vpravo) vzhled transportni statistiky....... 37

42



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Adéla Pospisilova

STUDIJNI
PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

6208R186 Podnikova ekonomika a fizeni provozu,
logistiky a kvality

NAZEV PRACE

Zefektivnéni kontroly transportnich ¢asu pfi prepravé
Originalnich dil( a Originalniho pfisluSenstvi ve
SKODA Parts Center

VEDOUCI PRACE

doc. Ing. Pavel Wicher, Ph.D.

KATEDRA

KRVLK - Katedra ROK 2021

fizeni vyroby, ODEVZDANI
logistiky a kvality

POCET STRAN

44

POCET OBRAZKU

POCET TABULEK

13

POCET PRILOH

STRUCNY POPIS

Bakalarska prace je zamérena na zefektivnéni
transportnich Casu pfi pfepravé Originalnich dili a
Originalniho pfrislusenstvi ve SKODA Parts Center.
Cilem prace je navrhnout novy zplsob kontroly
transportnich ¢ast, ktery povede ke snizeni mnozstvi
manualni prace v daném procesu. V prvni kapitole je
predstavena spole¢nost SKODA AUTO a.s. a jeden ze
tfi centralnich skladi koncernu Volkswagen SKODA
Parts Center. Teoreticka ¢ast prace se vénuje dopravni
logistice a obsahuje sedm podkapitol, které se vénuji
relevantnim tématdm napfi¢ dopravni logistikou. Na
zacatku analytické Casti je pfedstaveno oddéleni
Rizeni odbytu OD/OP export. Déle je zde predstaven
soucasny stav kontroly transportnich ¢ast. Nasledné
jsou definovany zakladni nedostatky sou¢asného
stavu a je navrzeno a predstaveno nové reseni
kontroly transportnich ¢ast. Nakonec jsou
vyzdvihnuty predpokladané pfinosy navrhovaného
feseni.

KLICOVA SLOVA

logistika, dopravni logistika, SKODA Parts Center,
SKODA AUTO a.s., transportni ¢asy, dopravce,
doprava

43




ANNOTATION

AUTHOR Adéla Pospisilova
FIELD 6208R186 Business Administration and Operations,
Logistics and Quality Management
Streamlining the control of transport times during the
THESIS TITLE transport of Genuine Parts and Genuine Accessories
in the SKODA Parts Center
SUPERVISOR doc. Ing. Pavel Wicher, Ph.D.
DEPARTMENT KRVLK - YEAR 2021
Department of
Production,
Logistics and
Quality
Management
NUMBER OF PAGES 44
NUMBER OF PICTURES 5
NUMBER OF TABLES 13
NUMBER OF APPENDICES 0

SUMMARY

The bachelor thesis focuses on the streamlining of
transport times for the transport of Genuine Parts and
Genuine Accessories in the SKODA Parts Center. The
aim of the thesis is to propose a new way of
controlling transport times, which will lead to a
reduction in the amount of manual work in the
process. The first chapter introduces SKODA AUTO
a.s. and one of the three central warehouses of the
Volkswagen Group, the SKODA Parts Center. The
theoretical part of the thesis is dedicated to transport
logistics and contains seven subchapters that deal
with relevant topics across transport logistics. At the
beginning of the analytical part, the After Sales
Management GP/GA export department is introduced.
Next, the current status of transport time control is
presented. Subsequently, the main weaknesses of the
current situation are defined and a new solution for
transport time control is proposed and presented.
Finally, the expected benefits of the proposed solution
are highlighted.

KEY WORDS

logistics, logistics of transportation, transport, SKODA
Parts Center, SKODA AUTO a.s., lead time, carrier

44




