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Informacni systémy ve verejné spraveé

Abstrakt:

Diplomova prace je tematicky zamétena na vyuzivani informacénich systému ve vetrejné
spravé. Cilem prace je identifikovat, respektive charakterizovat a analyzovat informacni
systémy pro konkrétni vybrany sektor stitni spravy. Hlavnim cilem je analyza vyuziti
informacnich systémt v resortu justice Ceské republiky prostiednictvim piikladu Krajského
soudu v Praze za ucelem zhodnoceni ocekavanych piinost souvisejicich se zavadénim
modernich prostiedkd ICT do oblasti resortu spravedlnosti Ceské republiky.

Dil¢i cile diplomové préace jsou:

— definovat standardy vyuzivani informacnich systému ve vefejné sprave;
— charakterizovat vyvoj vyuzivani IS u krajského soudu;
— poskytnout obraz o vyuzivani jednotlivych elektronickych aplikaci pro dané
soudni agendy.
krajského soudu, respektive prostiednictvim analyz vyhodnotit pfinos vyuzivani IS a na jejich

zéklad¢€ naplnit ambici prace v podob¢ konkrétnich opatieni pro zvysSeni kvality vyuZzivani.
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schranka, elektronicky podpis



Cil prace a metodika

Prace se zamé&fuje na analyzu informaénich systémi v resortu justice Ceské republiky
prostiednictvim ptikladu Krajského soudu v Praze za acelem zhodnoceni o¢ekavanych piinosi
souvisejicich se zavadénim modernich prostiedkil ICT do oblasti resortu spravedlnosti Ceské
republiky.

Intenci analyzy informacnich systémil je stanoveni jejich vyhod, nevyhod ¢i prekazek
a problémii z uzivatelského hlediska. Prace zevrubné charakterizuje a analyzuje informacni
systémy pro jednotlivé soudni agendy u Krajského soudu v Praze, spolu s pfesahem na jejich
pfimou vazbu na internetové aplikace urcené obcantim — uCastnikiim fizeni pro ucely
komunikace se soudy na zaklad¢ legislativnich pravidel.

Teoretickd ¢ast deskriptivné vymezuje stézejni oblasti a pojmy diplomové prace
prostfednictvim odborné literatury a dalSich dostupnych internetovych zdroji ¢i odbornych
&lankt vychazejicich v pravidelnych intervalech konkrétnd pro oblast justice CR. Primarné
obsahuje definovani vefejné spravy, jeji organizacni clenéni a kompetence, historicky vyvoj
avyznam eGovernmentu, eJustice jako jednoho z jeho zékladnich stavebnich kamend,
elementarni definice informacnich systému a jejich aplikovani v podminkach ceské vetejné
spravy, a Vv neposledni fadé¢ vyznamného determinantu, legislativniho ramce informacnich
systémi. Studium uvedenych zdroju je zakladni stavebni kdmen pro teoretickd vychodiska
prace.

Praktickd cast je zaméfena na charakterizovani a analyzu informacnich systému
vybran¢ho subjektu statni spravy — Krajského soudu v Praze. V dané casti je vymezeno
postaveni této vefejnopravni instituce v soudni soustave spolu se zakladnimi udaji o hlavnich
slozkach soudu, respektive vykonu soudu a jeho jednotlivych agendach zajistujicich piimy
vykon soudnictvi, a statni spravé soudu zabezpeCujici vykon statni spravy prostfednictvim
jednotlivych oddéleni a usekd.

Zamérem praktické Casti je poskytnout pregnantnéji obraz o vyuzivani jednotlivych
soudnich aplikaci pro dané soudni agendy vykonu soudu, kdy se jedna predev§im o systémy
IBM Lotus Notes a systémy CCA Group.

Toto je provedeno s presahem do sféry aplikaci ur¢enych pro obCany — tcastniky fizeni
a advokacii, jelikoz principem zavadéni néstroji eGovernmentu pro justici byla krome
mysSlenky usnadnit praci uzivatelim informacnich systému, pfedevS§im snaha urychlit délku

soudniho fizeni a usnadnit obaniim komunikaci s organy justice a zajistit lepsi dostupnost ke



spravedlnosti, respektive dosahnout transparentniho, rychlého a zdkonného rozhodovani
organy justice.

Pro naplnéni praktické ¢asti jsou pouzity zdroje, které jsou ziskany jak z internich dat,
konkrétné ze samotnych informacnich systémt a dalSich statistickych piehledi a vykaznictvi,
dale pracovnich metodik, ¢i fizenych rozhovora a konzultaci se zaméstnanci jednotlivych agend
nebo vedoucich pracovnikl tseku ICT a Odd¢leni spravy aplikaci, doplnéné o poznatky autora
prace ziskané zpracovnich zkuSenostis danymi informacnimi systémy a clenstvim
V realizacnim tymu pro tvorbu eProjektl resortu justice. Cilem rozboru je zjistit predevSim
vyhody a nevyhody <¢i konkrétni problémy zuzivatelského hlediska s pfesahem
k obcanovi — Gcastnikovi fizeni, jenz je v fadé soudnich agend nucen vyuzivat internetové
aplikace justice ¢i elektronickou formu komunikace s organy justice.

Pro posouzeni informacnich systéma bude vyuZito komparativnich metod na zakladé
zhodnoceni dat evidovanych v aplikacich a vykazech soudu od obdobi zavadéni elJustice
po soucasnost. Bude se jednat pfevazné o kvantitativni zpracovani objemu evidovanych spist
Vv jednotlivych agendach a rovnéz progres piijimani elektronickych podani jako disledek
zavadéni eGovernmentu do oblasti justice. Informace ziskané z fizeného rozhovoru z pohledu
kvalitativniho hlediska budou slouzit nejen jako podklad pro hodnoceni, ale rovnéz jako
objektivni material za ucelem ziskani dilezitych podnéti, které by mohly vést k zefektivnéni
prace se systémy.

Informace ¢i podnéty ziskané prostiednictvim praktické ¢asti budou slouZit jako primarni
fundament pro sestaveni SWOT analyzy za G¢elem navrZeni normativnich zaveéra.

Hlavni pfinos praktické C¢asti spo€iva v co nejlépe mozném piiblizeni praktického
fungovani Krajského soudu v oblasti informacnich systémi a definovani silnych a slabych
stranek, ptipadnych pfilezitosti a hrozeb, doplnéné o poznatky vedouci k zefektivnéni
fungovani soudu.

Zavadéni ICT prostiedkli v resortu ceské justice nabyva za posledni desetileti
na vyznamu, jelikoz ceska justice v pfedmétné oblasti prochazi razantni zménou, kterd je
vyvolana do jisté miry jiZ potfebou prekonat ¢i postupné upozadit reliktni struktury s cilem
dosahnout efektivnéjsi a vykonnéjsi justice co do délky soudniho fizeni a kvality vydavanych
rozhodnuti. Tose projevuje piedev§im postupnym pfijimanim prvkll eGovernmentu

do konkrétnich legislativnich pramend soudnictvi.



Zavér

V zévéru by méla byt tedy nalezena odpovéd’ na vyzkumnou otdzku, a to: ,,Je aktualné
dosazena uroven digitalizace justice pfinosna pro krajsky soud?*.

Odpoveéd’ na otdzku neni jednoznacna, jelikoz zavery se nedaji univerzalné generalizovat
na vSechny soudni systémy. Diivodem je skute¢nost, Zze na rizné agendy soudniho fizeni
a ukony v oblasti statni spravy soudu jsou vyuzivany rozdilné informacni systémy od riznych
dodavateltl, respektive pro ziskani odpovédi na otazku byla provedena v diplomové praci fada
dil¢ich rozbor.

Z velkého mnozstvi softwaru, které jsou u Krajského soudu v Praze vyuzivany, byly
pro uskute¢néni analyzy za ucelem dosazeni vyzkumného cile vybrany Ctyfi primdarni
informac¢ni systémy, a t0 z pohledu vyuzivanosti uzivateli — zaméstnanci Krajského soudu
V Praze. Jedna se o elektronickou spisovou sluzbu IS VKS pro vykonné moduly obchodni,
trestni, spravni a obCanskopravni agendy a modulu pro statni spravu soudu, dale spisovou
sluzbu ISIR pro insolvenéni a inciden¢ni fizeni a v neposledni fad€¢ Elektronickou podatelnu
a elektronickou vypravnu slouzici k elektronickému pfijimani podani, respektive pro vypraveni
datovych zprav v zdkonem stanovenych zptisobech.

U prvniho jmenovaného systému IS VKS i ptes fadu drobnéjsich nedostatkd prevladaji
pozitivni zji$téni, a to v oblasti primarnich Zadoucich vlastnosti IS, mezi kter¢ se fadi otevienost
pro externi systémy a registry, jakoZzto dalSimi IS u KS Praha, snadné¢ uzivatelské rozhrani,
rychlé doba odezvy na uzivatelské pozadavky zajiStujici rychlou a plynulou praci v systému,
dostupnost, flexibilita ¢i shoda s legislativou. Prace spfedmétnym softwarem nepfinasi
uzivatelim Zadné zasadni problémy.

U druhého jmenovaného systému bylo zjisténo 1 pres fadu pozitivnich funk¢nosti velké
mnozstvi nedostatkll a prekazek, které vedou az k nazoru, Ze prace se systémem neni piinosna.
Soudni informaéni systémy maji piedev§im umoznit rychly pribéh soudniho jednani, usnadnit
ziskavani informaci dilezitych pro rozhodnuti ve véci z jinych agendovych informacnich
systéml mimo justici a zajistit efektivni interni komunikaci mezi informacnimi systémy
pouzivanymi v resortu justice. | kdyz systém prochazi fadou distribuci, je zastaraly, nebot’
transformace jsou zpravidla jen marginalniho charakteru, a je nyni ve fazi, ze na ném lze upravit
jen malo funkcionality, ale zddouci radikalni zmény nejsou v rychlém sledu mozné. Na zéakladé
provedené analyzy je tedy na misté konstatovat, ze by insolven¢ni a inciden¢ni agenda méla
byt vedena ve zcela novém systému, aby prace v ném piinasela pracovnikiim soudu pievahu

piinost nad zapory.



Pti zevrubném zkoumani posledniho systém slouziciho pro pfijem a vypravovani
datovych zprav byla nalezena fada podnéta pro jeho zdokonaleni uvedenych v navrhu na feSeni
optimalizace, aby neCinil komplikace z procesniho hlediska za situace, ze trendem je
dynamicky narust datovych zprav a byla elektronicka forma komunikace pfinosna jak z pohledu
zamé&stnanct soudu, tak rovnéz pro ucastniky soudniho fizeni a vetejnost, v souladu s intenci
pfi zavadéni elektronické podatelny a vypravny.

Nutno podotknout, Zze zasadnim problémem je dlouhodobd nekompatibilita vyse
uvedenych systémd, jez je pfedmétem casté Kritiky. Do budoucna by bylo velmi zadouci, aby
probihala plnd kompatibilita mezi primarnimi systémy soudu doddvanymi firmou CCA Group,
a.s., a systémy dodavanymi firmou VUMS Legend, s.r.0., a vSechny systémy by mély byt
zaloZeny na stejné platforme.

Zavérem je také doporuceni, Ze rozvoj eJustice prostfednictvim jednotlivych néastroji ICT
musi byt tedy vzajemné kompatibilni a synergicky s pravnimi novelami tak, aby se vyloucil
stav, kdy se néktery z néstroji eJustice ocita bez jakékoliv legislativni podpory, a na druhé
stran¢ nevznikal stav, kdy platny a G¢inny zdkon upravuje pouzivani nastroje eJustice, ktery

vSak dosud neexistuje.
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