UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2016-2017

BAKALARSKA PRACE

Kamila Kotouc¢kova

Prace s romskou menSinou v zarizeni IQ Roma, z. s.

Praha 2017

Vedouci bakalatské prace:

PhDr. Miroslav Kostka



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES

2016-2017

BACHELOR THESIS

Kamila Kotouckova

Work with romany minority in 1Q Roma facility

Prague 2017

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

PhDr. Miroslav Kostka



Prohlaseni

Prohlauji, ze predlozena bakalaiskd prace je mym plavodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem
pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZitych

zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Prazedne.........cooooii Kamila Kotouckova



Podékovani

Rada bych pod€kovala PhDr. Miroslavu Kostkovi za cenné rady, vécné pripominky a

vstiicnost pii konzultacich a vypracovani mé bakalaiské prace.



Anotace

Bakalaiska prace s nazvem ,,Prace s romskou mensinou v zafizeni IQ Roma, z.s.*‘ se
zabyva praci s romskou populaci v této neziskové organizaci a obecnou charakteristikou
romské menSiny. Prace popisuje struény nastin déjin romského etnika, specifika romské
kultury a jazyka, zptsob zivota ptislusnikii romského jazyka a také vzd€lani Romd.
Dale také obsahuje praci a oblasti pomoci v zafizeni IQ Roma servis a ambulantni a
terénni formu pomoci. Soucasti bakalatrské préace je také projekt pro zatizeni IQ Roma
servis na ziskéani finan¢nich prostiedkl. Tyto prostfedky budou vyuzity k pobytu rodict

s détmi. Cilem bude zvySovani rodicovskych kompetenci.

Klic¢ova slova

forma pomoci, kultura, prace s romskou mensinou, romska mensina, vzdélani, zptisob

Zivota



Annotation

Bachelor thesis called ,,Work with romany minority in 1Q Roma facility.** working
with romany population in non-profit organization with general characterictics of
romany minority. Work describing brief look at romany minority, specifics for romany
minority and language, the way of living of romany talking members and also education
of Romany. Also contains working in device of 1Q Roma in the ambulation and
streetworker form of assistance. The part of Bachelor thesis i also project for IQ Roma
to gain financial funds. These funds will be used for education for parents with kids.

The point of whole thing is raising parenting competence.

Keywords

culture, education, form of help, romany minority, way of living, work with romany
minority
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UVOD

Téma své bakalarské prace nazvané ,,Prace s romskou mensinou v zatizeni IQ Roma, z.s.‘¢
jsem si zvolila z mnoha divodi. Jednim z divodd je ten, Zze v této organizaci plisobim
v programu Pro Rodiny na pozici socidlniho pracovnika. DalSim divodem je ten, Ze

mensinou jsem zacala spolupracovat na Vyssi odborné skole v Ostravé jako dobrovolnik.

Romové jsou pro mé zajimavi svoji tradi¢ni kulturou a zpiisobem Zivota. JelikoZ pochazim
z vesnice, kde se pfiliS§ Romu nevyskytuje, Ostrava pro m¢ byla nova zkuSenost po této
strance. V tu dobu jsem zacala registrovat rasistické narazky, nesnasenlivost, predsudky c¢i
predpojatost, které byli nékdy zcela bezdivodné. Od této doby se romskou problematikou
vice zajimam, je-li spoleenské chovani vii¢i Romim spravné? Je spravné odsuzovat vSechny

Romy?

Jak uz jsem zminovala, s romskou populaci nyni pracuji v neziskové organizaci IQ Roma
servis a snazim se, at uz malymi kroky, pomadahat zaclenit tuto menSinu do vétSinové

spole¢nosti.

Cilem mé bakalarské prace bude seznamit s praci s romskou mensinou v zatfizeni IQ Roma
servis a obecn¢ romskou kulturou. Cilem mé praktické ¢asti bude vytvotfeni projektu. Projekt
se bude zabyvat realizaci vikendového pobytu rodici s détmi, ktefi navstévuji pfedskolni klub
v zafizeni IQ Roma servis. Tento projekt umoZni rodindm poznat nové prostiedi, seznamit se,
¢1 vice prohloubit ptatelstvi s novymi lidmi. Cilem projektu bude také prednéaska pro rodice
na zvySovani jejich rodiCovskych kompetenci. Navrh projektu budu v mé praci délat na

zaklad¢ analyzy, zkuSenosti a hodnoceni stavajicich projektu.

Cela bakalatska prace bude ¢lenéna do ¢tyt kapitol. Prvni kapitola se bude vénovat obecné
charakteristice romské menSiny. V této kapitole budou popsany strucné déjiny, kultura,
zpiisob Zivota ¢i vzdélavani Romu.

V druhé kapitole se zamétim na praci s romskou mensinou v 1Q Roma servis. V jednotlivych

kapitolach bude popsana prace a forma pomoci, ktera se v tomto zatizeni vyskytuje.

Ve treti kapitole se budu zabyvat praci s romskou mensinou, kde je zahrnuta terénni a

ambulantni prace.

Posledni, ctvrtou, kapitolu své bakalaiské prace se budu vénovat navrhu projektu. Bude se

jednat o podéni fiktivniho navrhu projektu pro zafizeni IQ Roma servis v Brné. Hlavnim



cilem podani tohoto projektu bude ziskat financni prosttedky na realizaci vikendového pobytu
pro rodice s détmi, ktefi pravidelné navstévuji predSkolni klub. Soucésti pobytu bude

prednaska pro rodi¢e na zvySovani a naplnéni jejich rodi¢ovskych kompetenci.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA ROMSKE MENSINY

V prvni kapitole se zamé&fim na obecnou charakteristiku romské mensiny. Co je to vlastné
mensina? Je to ,,skupina, ktera se urcitym znakem (narodnosti, nabozZenstvim, jazykem apod.)
odlisuje od ostatnich obcanii statu a tento znak ji znevyhodiuje v pristupu k vyznamnym
rozhodnutim i v pristupu ke zdrojum‘‘ (Matousek, 2003 s. 105). Definic a charakteristik
muizeme najit mnoho v riznych odbornych publikacich. ,,Romové jsou nejvétsi etnicka
skupina v CR“* (Matousek, 2003 s. 190). Romska populace je oproti vét§inové spoleénosti
méné vzdelana, ma vyss$i nezaméstnanost a vyskytuje se u ni vétsi kriminalita. Co se tyce
zdravotniho stavu, je v porovnani hor$i. Tato skute¢nost mize byt zpisobena nizkou tGrovni

stravovani nebo bydleni (Matousek, 2003 s. 190—191).

Romové svoji teritoridlni zem nemaji, byly vSak doby, kdy se Romové snazili o vytvofeni
svého vlastniho statu. Nejdiive se o to snazili v Jizni Africe a poté v oblasti mezi Somalskem
a Abesinii. Ani jeden pfedpoklad se Romim nepodafil prosadit. Nyni neni spoleénym zdjmem

ziskat své teritorium, ale uzndni Romu jako naroda (Kotlar, gvingalové, 2009 s. 178).

vvvvvv

zpuisobeno tim, ze vétSina romskych obyvatel, se pfi s¢itani lidu v roce 1991 ke své

narodnosti nepiiznalo. Toto etnikum se v Ceské republice déli do osmi skupin a to:

e Romové — do této skupiny se zahrnuji ti, ktefi se hlasi k pfislu§né narodnostni
mensing.

e Moravsti Romové — Zili do druhé svétové valky na uzemi Moravy, néktefi na tomto
uzemi 7iji dodnes.

e Cesti Romové — obyvatelé, kteii zili do druhé svétové valky na tizemi Cech a nékteii
na tomto uzemi stale Ziji.

e Mad’arsti Romové — skupina, ktera obyvala do druhé svétové valky uzemi Mad’arska
a Slovenska.

e Slovensti Romové — etnikum zijici do roku 1945 na uzemi Slovenska.

e Olassti Romové — kocovné etnikum, které koCovalo ve stfedni Evrop¢ a bylo nésilné
donuceno ptizplisobit se vétSinoveé spolecnosti.

e Sinti — tato skupina dfive Zila v pohrani¢nich oblastech, pievazné v zapadni Evropé¢.

Nyni u nas zije n€kolik rodin.
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e Cikani — do této skupiny se zahrnuji slovanské a germéanské narody. Toto oznaceni

vSak Romové povazuji za urdzivé a neuznavaji ho (Bartonova, 2009 s. 30).

Vztah majority k Romim je ve vétSiné zaporny. Majorita této mensiné vytyka hlucnost,
vulgaritu, etnicky motivovanou nesnaSenlivost. Zahrnuje se tam také vypocitavost, agresivita,
nedodrzovani hygieny, nedostatek vzdélanosti, kriminalni sklony nebo naptiklad pracovni
moralka (Bakalat, 2004 s. 122). Avsak ne vSichni Romové jsou charakterizovani t€émito rysy.
Mezi tuto populaci patii i jedinci, ktefi jsou bezproblémovi a vzdélani, ale vétSinova

spolecnost témto faktiim nedava zadnou hodnotu.

V dalsich podkapitolach se zaméfim na jednotlivé rysy, které tato populace ma. Jedna se o

historii, kulturu, zplisob zivota a v neposledni fad¢ o vzdélani.
1.1 STRUCNY NASTIN DEJIN ROMSKE MENSINY

Prvni zminky o romské populaci mizeme pfifadit jiz k 10. stoleti, kdy tato skupina ptisla do
Evropy z Indie. Romové vedli kocovny zivot a do jizni Evropy prichézeli v nékolika vinach.
Na nasem uzemi v dob¢ husitskych valek nemé¢li Romové podminky ke koCovani. Ve vétsing
ptipadd nejevili zdjem o femesla, jejich cilem bylo Zit ze dne na den. K témto obyvateliim se
postupem casu prohlubovali nevole a jejich pronasledovani doséhlo nejvétsiho rozsahu v 18.
stoleti. Divodem byl pravé jejich zpiisob zivota, do kterého se zahrnovaly kradeze, zebrota,
veésténi (Bartoniova, 2009 s. 32—33). V tomto obdobi byl také vydan piikaz, ktery hlasal
vyhos$téni Romu. Bylo také vyddno pfisné usneseni, které znélo ,,kdo cikdna zabije,
Z zadného mordu vinen byti nemd, ponévadz Cikani jsou kundsoftyri, Spehyri a zradci, kteri

zemé krestanské neprdteliim prozrazuji‘* (Daniel, 1994 s. 75).

Doba 18. stoleti byla pro romské etnikum doba zaclenovani do spolecnosti. V této dobé
cisatovna Marie Terezie schvalila navrh, aby Romové nebyli nazyvani Cikany. Toto zaclenéni

vSak nebylo zcela Gispésné a vétSina Romi zlstala v nevédomosti a socidlni zaostalosti.

Bé&hem prvni republiky se po¢et Romil na tizemi ¢eské republiky pohyboval okolo 15 tisic.
Roku 1921 byla vydana uprava stihani cikand, ktera stanovila nasledujici pokyny. Romové
bez prace a zamé&stnani museli byt vyhoSténi, vyvedeni za hranice nafizovali tuzemské trady
a spole¢né s pohrani¢nimi ufady hlidali, aby se zpét do zemé nedostali. Dalsi pokyn se tykal
mladistvych, ktefi nebyli zptsobili k trestnimu stihani. Tito jedinci byli vydani té obci, kde
byli dopadeni a bylo jim udéleno prozatimni opatfeni. Poslednim pokynem bylo vydavani

trestanych a tuldkti do donucovacich pracoven a polepSoven (Daniel, 1994 s. 126).
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V obdobi druhé svétové valky bylo nescetné Romu deportovano do nacistickych taborii a bylo
sméfovano k nésledné izolaci a likvidaci (Bartoniova, 2009 s. 32—33). Podle nékterych
prament, které¢ byly dochovény a to pfedevSim z hodoninského a letského tabora, zahynulo

V plynovych komorach a pecich na 6.500—7.000 ¢eskych Romii (Daniel, 1994 s. 133).

Po valce byly postupné likvidovany romské osady, a jedinci rozmistovani po republice,
s cilem za¢lenéni Romt do spole¢nosti. Nastala viak zména jen v tom, Ze se do Cech zacali

st¢thovat Romové ze Slovenska, ktefi chtéli zménit svlij zplisob Zivota (Bartoniova, 2009 s.

32-33),

Obdobi pted 17. listopadem 1989 se utvarely rtizné neformalni skupiny, které chtély
reprezentovat Romy V politice. Pravé na téchto zakladech vznikla Romska obcanska
iniciativa, ktera se pfeménila na politickou stranu. Od této doby se zacaly formovat dalsi
skupiny a spolky, které haji prava a svobody Romi a napomahaji jim k feSeni jejich zivotni
situace.

V prubéhu poslednich Ctyficeti let se stat snazi romskou populaci zaclenit do spolecnosti.

Avsak vztahy mezi vétS§inovou spole¢nosti a Romy jsou negativni a nezlepsuji se (Sotolova,

2000 s. 18—23).

1.2 KULTURNI TRADICE A ROMSKY JAZYK

Kazda spolecnost ma svoji kulturu. Co to vlastné kultura je? Je to: ,,Zpiisob konani, citéni a
mysleni, ktery je viastni urcitému lidskému spolecenstvi. Kultura je vse, co je ziskané a
predavané, tj. opak vrozeného. Je to souhrn materidlnich a nematerialnich vytvorii socidlnich

instituct, hodnot a norem daného spolecenstvi. ** (Matousek, 2003 s. 99).

Hudebni nadani

Vybavime-li si romské obyvatelstvo, spojime si ho s hudbou a tancem. Otéazka, zda se jedna o
vrozené dispozice nebo jsou tyto ¢innosti ovlivnény podminkami, ve kterych Romoveé Ziji,
neni jasnd. Smysl pro rytmus a tanec ma téméf kazdy jedinec. Dokonce sami Romové se

povazuji za muzikantsky narod (Bakalat, 2004 s. 130).

Na hudebnim trhu miizeme nalézt mnoho romskych hudebnikd, které nalezneme pod

oznacenim romska hudba, gypsy music nebo také Roma music (Bittnerova, 2013 s. 205).

Asi nejznaméjSim romskym tancem je Cardas, mezi romské tance patii také ruské, Spanélské

(s prvky flamenca), slovenské, turecké, perské, ¢i tradi¢ni indické ritudlni tance. Tanec pro
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Romy piedstavuje hrdost, radost, ohen, temperament, ale i smutek (Centrum tance © 1997—

2017).

Romska moda a odivani

Mit Cervenou nebo riizovou kosili, barevné kalhoty, ¢erné holinky s vysokym podpatkem a

meékky klobouk je pfanim kazdého romského muze.

Zenska moda se spise vyznaduje pestrou sukni z latky kvétinovych vzort a rtiznorodé styly
blliz. Velka obliba je také nosit co nejvice zlatych a stiibrnych ozdob nebo také zlaté knofliky.
Romské divky se vyznacuji dlouhymi vlasy, které si nemohou stiihat. Kratké vlasy jsou

povazovany za neslusné a neromské (Bakalar, 2004 s. 135).

Povéry

Romska populace je velmi vétici a poveérciva. Jedna se predevsim o okruhy:

e Sny — piiklada se jim velky vyznam, piikladem je naptiklad sen o jidle = nemoc, chléb
oznacuje vézenti.

e Prisaha — v pfipad¢, kdy Rom druhému Romovi nevéii, mize ho vyzvat k pfisaze na
tzv. Cerné zastéfe. Této piisahy se kazdy boji, nebot’ povéra je takova, ze kdo kiive
prisaha, tak zemie.

o Téhotenstvi — t¢hotné Zeny se nesmi divat na nic, co je tzv. dzungalo (hnusné nebo
osklivé).

e Pohieb — romsti pozlstali drzi smutek rok, zvykem je vkladat do rakve alkohol,
cigarety, penize a svaté obrazky. Zemfely je obleen do novych $atli a ovésen zlatymi
Sperky.

e Duchové mrtvych — Romové nazyvaji duchy mrtvych na tzv. muly a k t¢émto duchim
mrtvych maji uctu a strach. Muly rozd¢€luji na dobré (pfichdzi poradit) a zl¢ (duchové

gadzii) (Bakalat, 2004 s. 140—141).

Romsky jazyk

Romsky jazyk zatazujeme do star$i vétve zapadnich novoindickych jazykt. Nyni mame tfi
skupiny romského jazyka a to arménskou skupinu, evropskou skupinu a syrskou skupinu.
Romstina jako jazyk na vétSiné tzemi obdobna, avSak pod stdlym tlakem vlivii okolnich
kultur a bez vétSich moznosti kontaktli vzniklo dialektovych skupin vice. Rozdily mezi
jednotlivymi ,,romstinami‘‘ jsou ur¢ené vlivem jazykovych prostiedi, ve kterém ridzné

skupiny Ziji (Sotolova, 2000 s. 25).
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Slovni zasoba romského jazyka se rozdéluje do dvou skupin, na staré slova indického pivodu
a vypujcky z riznych kontaktnich jazykt. Staré slova indického plvodu jsou predevsim
spole¢na pro vSechny romské dialekty, je to velmi jednotna a stabilni ¢ast slovni zasoby.
Vypujcky zraznych kontaktnich jazykd pochazi predevSim ze srbstiny, chorvatstiny,
rumunstiny, mad’arstiny, polsStiny, némciny aj. Tato slovni zasoba byla pfijimana postupné a

je velmi nestabilni. Obsahuje slova, do té doby neznamé (Sotolova, 2000 s. 28—29).
1.3 ZPUSOB ZIVOTA PRISLUSNIKU ROMSKEHO JAZYKA

Zaméstnanost, diskriminace, finan¢ni zabezpeceni

SoucCasna doba je velmi prosluld diskriminaci Romi pii hledani zaméstnani, at’ uz je
organizaci, které etnickym pfislusnikim pomaha, vic a vic. Ne vzdy je vsak tato situace zcela
jasna. Pro uvedeni pouziju ptiklad, kdy podnikatel, co vlastni stanek s obCerstvenim, vybere
vice atraktivni brigadnici pro zédkazniky nez romskou brigédnici. Podnikatel sam neni rasista,
ale dava ptednost trzbam, které mu atraktivni brigddnice nabidne pfed romskou brigadnici, ke
které by vétSina zadkaznikd nesla (Bakalar, 2004, s. 90—91). Ne vzdy je tato situace bézna, a
sami zaméstnavatelé romské piislusniky zameéstnavat nechce, at’ uz diky rasismu, ptedpojeti,
¢i predsudkim.

Romska populace dava také prednost finanénimu zabezpeceni z vefejnych zdroja, do kterych
se zahrnuje statni rozpocet, zdravotni a socialni pojistovny. Délka pracovniho poméru Romi
neni také dlouhd, divodem jsou casto zdravotni potiZe, nemocnost, Casté absence a

neschopnost pracovat celych 8 hodin (Bakalaf, 2004, s. 90—91).

Romové jsou v informovanosti svych prav na vysoké turovni, styk sufady je pro né
neodmyslitelnou soucasti Zivota a dédi se z generace na generaci. Systémem socialni ochrany
jsme romskému obyvatelstvu dostali do podvédomi, Ze stat je tu pro to, aby se o né¢ staral, a
muize za to, Ze jsou nezameéstnani. Romskd komunita vyuzZiva pravidelné systém socidlni

ochrany, ale nechapou jeji podstatu (Bakalat, 2004, s. 90—92).

Dluhy

Dluhy jsou nedilnou soucasti romskych rodin, mnoho rodin je hluboce zadluZenych a pravé
dluhy mohou byt hlavni pekaZzkou v integraci Romt na pracovnim trhu. Dlvod je takovy, Ze
penize, které jsou vydélany z ¢erné prace, nemohou byt zabaveny. Pravé proto mnoho Romu

Mrve

dluhy na najjemném, na zdravotnim pojiSténi a neuhrazené pokuty (Hirt, Jakoubek, 2006 s.

101).
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Partnerské strategie

Co se tyce snatkt, jednotlivé romské skupiny maji rizné zvyklosti. V nékterych skupinach se
nevésta kupuje, v jinych dostava velké véno, v dalSich se uzavira snatek bez jakéhokoliv
finan¢niho vyrovnani. Muze se také stat, ze je snatek uzavien vyménou (bratr a sestra
uzaviraji vztah se sourozenci z jiného rodu). Ve vétSing€ piipadi je dohodnuti siatku ukol,
ktery piipadd otci. Cenu za nevéstu pozaduje také otec a jeji Castka je znacné vysoka. U

olasskych Romii se cena nevésty méii podle toho, zda je zena panna ¢i nepanna.

Nevéra v partnerském vztahu je tolerovana jen u muzi, u zen nikoliv. JestliZze se Zena dopusti
nevery, muz muze svoji zenu zbit, potupné ostiihat, vyhnat z domu nebo ufiznout kousek

nosu. Milenec musi poté zaplatit manzelovi za zneucténi (Bakalar, 2004 s. 35—39).

Bydleni

Co se tyce bydleni romskych obyvatel, mizeme mluvit o tfech aspektech. Prvnim je socialni
problém vyvolany nedostatkem finan¢nich prostiedki romskych rodin. Druhym aspektem je
socialné patologické chovani romskych obyvatel. Jde tedy pfedev§im o nepfipravenost a
nesamostatnost vést samostatny zivot. Tito jedinci nejsou schopni a ani ochotni plnit
povinnosti, které jsou spojené s uzivanim bytu. Tretim aspektem je etnickd ptislusnost, zde
muzeme mluvit o diskriminaci romskych obyvatel v bydleni.

Pro neromské jedince je tedy nejjednodussim zpiisobem izolovat tuto mensSinu pod heslem

,,at si zZiji po svém, ale ne mezi nami‘‘. VétSinou jde o zdevastované byty, na okraji

spole¢nosti, protoze podle nich si lepsi byty nezaslouzi (Autorsky kolektiv, 2000 s. 15-17).

Mnoho Romi kvuli finanéni situaci chtéji bydlet v obecnich bytech. Tyto byty spravuje
predevsim zastupitelstvo a rada obce, avSak byty se ve stale vétSi mife privatizuji a majitelé,
kteti byty odkoupili, maji zdjem o to, aby v jejich bytech neZili chudi, natoz romSti najemnici.
Obecni byty se pfid€luji na zaklad€ obecné zadvazné vyhlasky, kterou schvaluje zastupitelstvo.
Jedna se o potfadnikovy systém, kde jsou zadatelim piidélovany body podle piedepsanych
kritérii. Tyto kritéria maji vSak negativni dopad na nejchudsi uchazece (Hirt, Jakoubek, 2006
s. 28).

Pravé diky témto negativnim dopadim se Romové dostavaji do ubytoven, kde kvalita bydleni
a kvalita Zivota neodpovida standardu. Timto krokem jsou opét izolovani a pfesunuti na okraj

spole¢nosti.
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cey

Chudi a socialné vylouc¢eni Romové Zziji v situaci, ve které svou kvalitu bydleni nedokazou
zlepsit. Jejich najjemni smlouvy jsou ve velké mife podepisovany na dobu uritou, a tak
nemaji jistotu, zda o své bydleni pfijdou, ¢i ne. Byty, které¢ jsou pronajimany, jsou ve Spatném
stavu, neudrzuji se a neprovadi se udrzba a opravy, jelikoz niajemné je nizSi a tak
pronajimatelé nemaji dostatek financnich prostfedkti na tyto opravy a udrzby (Hirt a

Jakoubek, 2006 s. 36).
Kriminalita

Kriminalita je u romského obyvatelstva velmi Castym jevem. Mezi nejcastéjsi typy trestné
¢innosti patii mravnostni typy, nasilné typy, kradeze vloupanim a kradez prostd. Romové se
nezabyvaji organizovanou kriminalitou, vyznacuji se naivnosti, nedostate¢nou pfipravenosti a
malokdy je zalezitosti jedince. Sklony k organizované kriminalit€¢ maji pfedevSim olaSsti
Romové. Diky jejich nepfipravenosti a vyS$i ochoté svédcit neromskych obyvatel proti

Romim, je jejich odhaleni jednodussi a také statisticky vyssi.

Vyssi podil v romské kriminalité maji déti a mladistvi, ale také Zeny. Mezi Romy neni hanba,
kdyz je muz zavieny ve vézeni, naopak ten, ktery ve vézeni jesté nebyl, mize byt povazovan

za malo muzného (Bakalaft, 2004, s. 93—99).

Romové a drogy

U romské populace je problematika zneuzivani drog otdzka nékolika desitek let. Velkou roli
hraje rodina, ktera ptisobi jako nejsilngjsi vychovny element. Rodi¢e jsou vzdy prvnimi vzory.
Kdyz se zamyslime nad tim, jaka je mezi Romy nezaméstnanost, kazdodenni konzumace
alkoholu, koufeni, $patné zivotni Groven, slaba vzde€lanost, vysoka kriminalita, pocet Romu ve
véznicich, ¢i vychovnych tustavech, miizeme si predstavit, sjakym vzorem mlady Rom
vstupuje do zivota. Ve star§im véku je zplsob zivota vétSinou ovlivnén starSimi kamarady,

ktefi se poji s drobnymi kriminalnimi delikty, a drogova zavislost je poté spojuje.

Romové jsou vSeobecné vnimavéjsi a citlivgj§i a jejich reakce po poziti drogy jsou
intenzivngj$i. Zavislost se u téchto jedincl vyskytuje rychleji a ma prudsi pribéh. U romské
populace je t€Z8i najit pfistup k pomoci drogoveé zavislych mladistvych. Velmi méalo Romt
dobrovoln¢ dochazeji do protidrogovych poraden, center nebo vyhledavaji terénni
pracovniky. Mnoha téchto jedinct si rad€ji voli pobyt ve vézeni nebo svoji drogovou zavislost
pfeménuji v alkoholovou a pokracuji ve svém sebezniceni. Mezi prevenci mizeme zahrnout
zaplnéni volného cCasu, ktery milZe nabidnout volnoCasové zatizeni, které nabizi mnoho

zajmovych aktivit (Balvin a kol., 1999 s. 136—138).
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1.4 ROMOVE A SKOLNI VZDELAVANI

Vzdélani romskych obéanti v Ceské Republice, je na velmi nizké Grovni. Vétsina jedinct ma
jen zakladni vzdélani a jsou tak vzorem pro své déti. Ty nevnimaji potifebu vzdélani pro svij
budouci zivot. Jejich rodina jim dava jakysi model nebo vzorce, proplouvani zivotem. Podle
mého nazoru je vzdélani jednou z cest k zaclenéni romské populace do spole¢nosti. Je mnoho
faktori, které se poji prave se vzdélanim. Diky vzdélani by se zmensSila mira nezaméstnanosti,
zlepsil by se styl a zpisob zivota. Diky zaméstnanosti by Romové nezneuzivali finan¢ni
zdroje z vetejnych zdroju a tim by klesla i rasova nesnasenlivost. Pravé proto, je podle mého
usudku, vzdélani tim nejzakladnéjsSim a nejvétsim krokem k zaclenéni romského etnika do

spole¢nosti.

Problém je ten, Ze rodice své déti ke vzdelani nevedou. Romové maji svoji kulturni, osobity a
svébytny hodnotovy systém a soustfed’'uji na sebe pozornost po fadu desetileti. Diky
pretrvavajici kulturni i socidlni distanci se opakované otevira problém jejich adaptace ve
spolecnosti. Soucasti tohoto problémi je 1 budoucnost romskych déti, které jsou spojovany
s edukaci a vzestupnou socialni mobilitou. Skola i rodina do téchto procesti zasahuje u
kazdého ditéte. Skola se snazi integrovat a modelovat postoje ditéte z pozice statu a rodina
poté vychovava své déti s ohledem na priority, které uznava. Rodi¢ své dité v tomto ohledu
kulturné i spolecensky sméfuje na predstavy a nazory, které zastava. Zde se poji i otazka, jak
vlastné ptistupuji romsti rodi¢e rizného sociokulturniho statusu k edukaci a jaké jsou jejich
predstavy o Skolnim vzdélavani a kariérnim smérovani jejich déti (Bittnerovd a Moravcova,

2011, s. 113—115).

Cilem naSeho statu je zvysit pravidelnou dochazku romskych déti do matetskych skol a to
alesponl jeden rok pfed zacatkem Skolni dochézky. Cilem je vytvoreni zdkladu ceského
jazyka, rozvinout slovni zasobu nebo také vytvofit podminky k tomu, aby soucasné rozvijeli i
jazyk romsky. Dochazka na zakladni skoly je také nepravidelna, Skola by méla zakim uz od
pocatku povinné Skolni dochazky vytvéret ptiznivou atmosféru pro jeho rozvoj, vypracovat a
uplatnit projekty, které budou s rozsifenou hudebni a pohybovou vychovou, ve $kolnich
druZinach uplatiovat zdjmové Cinnosti, které jsou zaméfené na rozvoj jejich pfirozenych
schopnosti, ale také podle moznosti zavést do studijniho planu romstinu jako nepovinny
pfedmét a do studijnich osnov vychovu pro pochopeni ostatnich kultur (Sotolova, 2000 s.

35-37).
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Dalsi problém je takovy, ze z hlediska dlouhodobé¢ praxe, jsou romské déti posilany do tzv.
praktickych Skol, diive zvlastnich. Jakmile se déti do takové instituce dostanou, uZ z ni neni
navratu a Sanci na dal§i, vyS$i vzdélani ztrati. Absolventi téchto Skol nemaji Zadnou
kvalifikaci a tak vykonavaji podiadnou praci a tim se pohybuji v zaCarovaném kruhu bidy a
beznadéje. Pravé proto Evropsky soud pro lidska prava vyzaduje po Ceské vladé, aby se
segregaci skoncovala. Avsak déti z romskych mensin se s touto diskriminaci stale setkdvaji

(Nadace Open Society Fund Praha, 2012 s. 2).

Co je to vlastné slovo segregace? Matousek (2003, s. 197) definuje jako: ,,Oddeélovani
spolecenskych skupin na podkladé zdkona jako zvyklost nebo jako diisledek spolecenské
zmény. V CR existuji romské ctvrti, Skoly, tistavy s prevahou Romii, soukromé Skoly pro déti

majetnych obcanu, arealy pro neplatice najemného apod. *“.

S pojmem segregace se poji také slovo inkluze. Slovo inkluze miZzeme definovat jako ,,pevné
spojeni jednotlivcii a vrstev spolecnosti. Jeden z idealii socidlni politiky, opak socidlniho
vylouceni. ** (Matousek, 2003 s. 215). Je to tedy idealni stav, ktery mize pomoci k vzdélavani

a tim 1 za¢lenéni majority do spolecnosti.

Jak jsem jiz zmifovala, pro vétSinu zakl rodina neposkytuje pozitivni vzor, pro jejich
profesni orientaci po zékladni Skole. Prestoze se v posledni dob¢ zlepsSila dochazka do
ptipravnych tfid a v romskych rodinach zacina byt vzdélani dulezitou hodnotou, tak vétsina
JiZ na prvnim stupni za¢inaji mit problémy s u¢ivem. Na druhém stupni se potykaji s rezignaci
a odmitavému vztahu ke skole i vzdélavani. Pri¢iny miizou byt riznorodé, avsak zejména jde

o tempo vyuky, které neni ptizptisobeno jejich moznostem (Vitkova a Vojtova, 2009, s. 35).

V ptipadé€, ze se tito Zaci rozhodnou dal vzdélavat, pokraCovat na stfedni Skolu, ¢i uciliste,
zpravidla pfedCasné odchazeji a timto ztraceji 1 dobré misto na trhu price a nalezeni

kvalifikované prace (Vitkova a Vojtova, 2009 s. 33).
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2 1Q ROMA SERVIS

IQ Roma servis je jedna z organizaci, ktera pomaha feSit zivotni situace romskym
prislusnikiim. Tato organizace plsobi v Brné a jeji dalsi pobocky muzeme najit v dalSich
meéstech jako je Vyskov, Bteclav a poskytuje také terénni sluzbu v Jihomoravském kraji,
vétSinou jde o prilehld mésta a vesnice, jako jsou Zastavka u Brna, Bucovice, Lanzhot nebo

Mikulov.

IQ Roma servis je neziskova organizace, kterd piisobi jiz od roku 1997. Jedna se o organizaci,
ktera je stabilni a profesionalni (IQ Roma servis, z. s. © 2012). Tato organizace ma své vize,

posléani a hodnoty.

Vize 1Q Roma servis: ,, Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi
Romy a majoritnimi obyvateli — svet, ve kterém budou Romové prirozené zastavat diistojné
spolecenské role s respektem ke své kulture a narodnosti.

Poslani 1Q Roma servis: ,,Byt prostiednikem, ktery podporuje moznosti, prilezitosti a

¢

odhodlani Romii na cesté jejich riistu a spolecenského uplatnéni

,,»Mezi hodnoty IQ Roma servisu patii odhodlani, optimismus, vytrvalost, kvalita, vysledky,
zacilenost, tvorivost, angazovanost, zmocnovani, rozvoj, profesionalita, spoluprace, integrita,

vielost, respekt** (1Q Roma servis, z. s. © 2012).

V této organizaci jsou cilovou skupinou Romové a Romky, ktefi jsou ohrozeni socidlnim
vylou€enim, nachdzeji se v nepfiznivé Zivotni situaci a tuto situaci chtéji aktivné fesit a ménit.
Pii volné kapacité jsou tyto sluzby poskytovany i lidem bez ohledu na etnickou pfislusnost.

Tyto sluzby jsou pro klienty zcela zdarma.

Organizace je financovana z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci CR, Rady vlady pro

zalezitosti romské mensiny, Magistratu mésta Brna a Jihomoravskym krajem (Bobek, 2016).

V organizaci nyni pracuje 44 zaméstnancii a 5 stadlych dobrovolniki, ktefi se zapojuji do

aktivit IQ Roma servisu.

IQ Roma servis nabizi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach sluzby
odborného socidlniho poradenstvi, nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, socidlné-

aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy.
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e Odborné socidlni poradenstvi — toto poradenstvi je poskytovdno se zaméfenim na
potieby jednotlivych skupin, které se uskutecniuji v poradnach (ob¢anska, manzelska,
rodinnd aj.)

e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — tato sluzba poskytuje ambulantni a
terénni sluzby détem ve véku 6 — 26 let, které jsou spolecensky ohrozeny nezadoucimi
jevy.

e Socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — tyto sluzby jsou poskytovany také
ambulantné, popfipad¢ terénni formou rodindm s ditétem, u kterého je ohrozen vyvoj
Vv disledku dlouhodobé krizové socidlni situace.

e Terénni programy — terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam, které vedou
rizikovy zplusob zivota nebo jsou timto Zivotem ohrozeny (Ministerstvo prace a

socialnich véci © [b.r.]).

Organizace se sklada ze ¢tyi programu, program Pro Rodiny, program Pro Dospélé, program
Pro Mladé a program Pro Spolecnost. V nésledujicich podkapitolach se zamétim na jednotlivé

programy.
2.1 PROGRAM PRO RODINY

V ramci programu Pro Rodiny se poskytuje registrovana socialné-aktivizacni sluzba pro
rodiny s détmi. Diky programu miizou klienti vyuzivat centrum pro rodic¢e s détmi, spolupraci

s rodinami a pracovniky socialné-pravni ochrany déti a sluzby pro péstouny.

V programu Pro Rodiny plisobim jako socialni pracovnik a také pisobim v centru pro rodice
s détmi. Zde se pomaha rodindm zlepsit podminky jejich stavajiciho prostiedi, kde vyristaji
jejich déti, dalsi sluzbou je poskytovani poradenstvi ohledné Skolek a skol, vychovy, péce o
déti, vzdélavani aj.

Moji dalsi naplni prace, kromé zvySovani a naplfiovani rodi¢ovskych kompetenci, je také
provoz piedskolniho klubu, ktery je v provozu od pondé¢li do ¢tvrtka, od 8:00 do 12:00 hodin.
Klub je pro déti od 3 do 6 let, které se nedostaly do fadné matetské Skoly. Nyni je predskolni
Klub zapojen do projektu, ktery tika stop segregaci. Déti z piedskolniho klubu navstévuji
matefské Skoly, které nejsou zndmé jako romské. Déti se tak zaclefiuji mezi déti neromské.
Navstevy téchto matetskych Skol jsou nabizeny i1 rodic¢tim, aby sami vidéli, do jaké Skolky své
dité chtéji dat. Ale neni to jen o naSich navstévach, predskolni klub zve tyto Skolky také do IQ

Roma servisu, kde jsou pro n€ nachystany akce.
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Tento projekt vidim jako pfinos pro zaclenéni do spole¢nosti, ale také muze zvysit kvalitu
vzdelani romskych déti.

Cilem tohoto klubu je pfipravit dit¢ na dochazku do matefské Skoly pomoci individuédlnich
plani, které se spolecné s rodici sestavi. Prace neni jen s détmi, ale nabizi se také podpora
rodi¢im, at’ uz ve vybéru dobré Skolky a Skoly az po intenzivni spolupraci v domécnosti

rodiny, ¢i rodinné asistence nebo doprovazeni na ufady a jiné organizace.

Program pro p€stouny

Dalsi nedilnou soucésti programu Pro Rodiny je program pro péstouny. Poslanim je
podporovat péstouny ve vytvaieni ptiznivého prostiedi pro dit¢ v péstounské péci. Toto
poslani se naplituje pomoci socialniho poradenstvi a vzdélavani péstounskych rodic¢a v oblasti
péce o déti. Socidlni pracovnik napomahd a podporuje kontakt déti s biologickymi rodici a

dalsi rodinou.

Tento program je uréeny pro déti, které ziji v ptibuzenské péstounské péci a také pro jejich
pestouny. Péstouni maji uzavienou s IQ Roma servis uzavienou dohodu o vykonu péstounské

péce. Nabidku programu muze vyuzit také Sir$i piibuzenstvo kolem ditéte v péstounské péci.

Dité ma pravo se na organizaci a svého klicového pracovnika kdykoliv obratit, a to vzdy kdyz
se domniva, ze jsou nebo by mohla byt jeho prava néjak ohrozena. (Metodika a standardy
socialnich sluzeb, 2016).

Cinnosti, které jsou vykonavany na zaklad€ povéfeni, miZzeme shrnout do tii bodu.

1. Uzavirani dohody o vykonu péstounské péce - tato ¢innost podléhd §47b. zdkona o
SPOD.

2. ,,Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz poverend osoba
uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce, pri vykonu péstounské péce a sledovani
vykonu péstounské péce, pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozadd, je poveérend
osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

3. Poskytovani a poradani predndSek a kurzli zamétfenych na feSeni vychovnych,
socialnich a jinych problémi, které uzce souvisi s vychovou déti (IQ Roma servis, z. s.
© 2012).

Pro péstouny byly vroce 2016 pfipraveny kurzy a Skoleni na témata péfe o déti se
specifickymi potiebami a zvladani krizovych situaci v péci o dité. Konkrétné byly ptfipraveny

kurzy jako: Diskuze o inkluzivnim vzdélavani s projekci filmu VSichni spolu, Dit¢ s ADHD a
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ADD, Zaklady prava pro rodinu, Zdravé stravovani a vyziva déti, Zavislosti v rodin¢, Myty a
fakta ve vyzive, Zaklady finan¢ni gramotnosti, Dospivani a nadhradni rodi¢ovstvi, Hranice ve
vychoveé, Emocni hygiena. V roce 2017 je pro péstounské rodiny ptfipraveno mnoho dalsich

zajimavych pfednasek a kurza.

Spoluprace s rodinami a pracovniky socialn&-pravni ochrany déti

Spoluprace s rodinami a pracovniky socialné-pravni ochrany déti patii ke tfetimu odvétvi
programu. Tyto sluzby jsou urCeny rodinam, které ziji v podminkach socialniho vylouceni, a
vyskytuje se zde hrozba odebrani ditéte z rodiny. Mezi cilovou skupinu patii také rodiny,
kterym jiz dité z rodiny bylo odebrano a touzi ziskat dité zpét do rodiny. Cilem je podpora,

pomoc a poradenstvi (IQ Roma servis, z. s. © 2012).

K cilim tohoto programu patii posilit zdravi, rodicovské kompetence, nezavislost a vztahy
rodin, které maji nezletilé déti. Dal§im cilem je, aby si rodi¢e zazili a doprovazeli své déti
vzdélavacim tuspéchem. Patii sem také zvySeni udrzitelnosti a dostupnosti stabilniho a
dastojného bydleni pro aktivni nizkoptijmové klienty a podpora pozitivniho obrazu, hrdosti a

obcanské angazovanost Romu.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, které se nachdzeji v socidlni situaci, jeZ je zejména
charakterizovana nepodnétnym vychovnym a vzdélavacim prostfedim, nedostatecnymi a pro
déti ohrozujicimi podminkami, potfebou podpory v rozvoji schopnosti a dovednosti rodict
Vv kvalitni péc¢i o své déti, nedostatkem finanénich a jinych zdroja, predsudky, diskriminaci a

rasismem (Metodiky a standardy socialnich sluzeb, 2016).

VSechny tyto sluzby jsou také zcela bezplatné a pracovnice muze spolupraci ukoncit
z divodid, kdy si klient pieje sluzby, které odporuji zdkonim, moralnim normam nebo
poslanim organizace. Dal$Sim divodem je klient, ktery ohrozuje bezpecnost pracovnice, ¢i
ostatnich klientek, co s organizaci spolupracuji. Poslednim diivodem jsou klienti, ktefi
opakované nejevi zajem o aktivni spolupraci a bez udani diivodi neplni kroky, na kterych se

spole¢né s pracovnici dohodli.
2.2 PROGRAM PRO DOSPELE

Program Pro Dospélé je urcen pro osoby, které jsou starsi 15 let. Pomoci programu se
poskytuje poradenstvi ohledné bydleni, zadluzenosti, nezaméstnanosti, ¢i diskriminaci.
Socidlni pracovnici a prévnici, ktefi zde plsobi, pomahaji klientim ménit svoji stavajici

zivotni situaci, nabizi podporu, ale také doprovody na ufady nebo k soudnimu jednéni.
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Cilem préce je zvysit pracovni prilezitosti, zvysit dostupnost a distojnost bydleni pro klienty,
jejichz pfijmy jsou nizké, déale snizit pfedluZenost a pomoct s problémy, které jsou spojeny

s dluhy a v neposledni fadé¢ je cilem zvysit hrdost a ob¢anskou angazovanost Romi a Romek.
Tyto sluzby se poskytuji také ambulantni a terénni formou (IQ Roma servis, z. s. © 2012).

Poslanim terénni prace, kterd se poskytuje v Brn¢ a pfilehlych obcich, pomoct minimalizovat
rizika, ktera se u jednotlivell a rodin nachazeji. Jde ptedevsim o osoby, které ziji v socialné
vyloucenych lokalitich nebo jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim. Sluzba zajistuje témto
osobam podporu v feSeni jejich situace, zvySuji znalosti, dovednosti, ale také sebedivéru
klientl. Tato podpora se poskytuje pfedevsim proto, aby byli klienti schopni feSit svoji situaci

vlastnimi silami a zili ddstojny zivot ve spole¢nosti (Holub a kol., s. 25).

Neptizniva situace klientil, kteti vyuzivaji sluzeb terénni prace, se orientuje v nésledujicich

oblastech:

e oblast splaceni dluhd,

e bydleni,

e podminky bydleni,

e uplatnéni na trhu prace,

e kvalitni vzdé€lavani,

e rodinné a sousedské vztahy,

e pickonani nasledki trestného ¢inu, ¢i po vykonu trestu,

e diskriminace, pfedsudky, rasismus (IQ Roma servis, z. s. © 2012).

Déle se poskytuje v programu Pro dospélé socidlni poradenstvi, které ma obdobnou strukturu
pomoci jako terénni prace. Socidlni poradenstvi se poskytuje pfevdzné ambulantné v sidle

organizace.

Poslanim socialniho poradenstvi v IQ Roma servis je poskytovani sluzeb v mésté¢ Brné, kde
jsou hlavnim poslanim ptedat informace a podporu pii feseni tézké socialni situace lidem
ohrozenym socialnim vyloucenim, nebo lidem socialné vylouc¢enym. Jde ptredevsim o lidi
romského ptivodu a jejich rodin. Program Pro dospélé v oblasti socialniho poradenstvi usiluje
o zlepSeni nebo vyfeSeni problémi téchto klient, ¢i feSeni jejich nepfiznivé situace a
zamétuje se na to, aby skutecnost, ze je klient Rom nebo ¢lovek socidlné vylouceny, neni

komplikace, kterd mu tizi v Zivoté (Metodiky a standardy socidlnich sluzeb, 2016).
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Kazda sluzba mé své zasady poskytovani sluzeb, v programu Pro dospélé jde o tyto zésady.

e Spolehlivost a bezpecnost sluzby — zajist'uje bezpecné prostiedi pro jednani.

e Bezplatnost a dobrovolnost — vSechny sluzby jsou poskytovany zdarma a
dobrovolné¢, pokud klient ztrati zdjem spolupracovat, spoluprace je ukoncena.

e Micenlivost, divérnost sdélenych informaci — informace nejsou sdélovany tietim
osobam bez jejich souhlasu a védomi. Vyjimkou je ohlasovaci povinnost tykajici se
deéti.

e Respekt ke Kklientovi a individualni prFistup - dulezitd je zde podpora
k samostatnosti klienta, pracovnik klienta nasloucha, nasloucha jeho potfebam a
respektuje jakakoliv rozhodnuti.

e Pristupovani k feSeni situace klienta v S§irSich souvislostech — vtéto zasadé
pracovnik pomaha klientovi hgjit sva prava, ale také soucasné podporuje postupy,

které jsou pozitivni na dopad ditéte (Metodiky a standardy socialnich sluzeb, 2016).
2.3 PROGRAM PRO MLADE

Program Pro mladé je uréen détem a mladistvym, ktefi maji v€kovou hranici 6 az 26 let.
Tento program slouzi pfevdzné k naplnéni volného casu. Nabizi poznani novych zazitkd,
kamarada, ale také nabizi podporu ve vzdélani. Tato sluzba poskytuje doucovani, pomaha

s domacimi ukoly, ¢i nabizi informace a podporu v hledani sttednich skol.

,,Poslanim sluzby je podpora socialné znevyhodnéné romské mladeze ve véku 6 — 26 let
V Brné v jejich vzdélavaci a profesni kariére, v aktivnim a smysluplném traveni volného casu

a ve snaze o plnohodnotné zapojeni se do spolecnosti** (1Q Roma servis, z. s. © 2012).

Pracovnici se zamé&fuji pfedev§im na vzdélavacim tspéchu romskych déti a mladeze, zvySeni
pracovni pfileZitosti na trhu prace, na pisobeni v rizikovych oblastech, zmociiovani mladeze a

na snizovani piedluzenosti a problémy s dluhy.
Program nabizi dvé odvétvi, prvnim je nizkoprahovy klub a druhym Gendalos.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je chapano jako centrum prevence a osobnostniho
rozvoje. V tomto tymu socialni pracovnici podporuji déti a mladistvé za jejich sny a stanoveni
individudlnich plant podle potieb klienta. Nizkoprahové zatizeni je otevieno od pondéli do
¢tvrtka v odpolednich hodindch a nabizi spoustu zajmovych ¢innosti (IQ Roma servis, z. s. ©

2012).
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Cilovou skupinou jsou v nizkoprahovém zafizeni déti a mladistvi ve véku 6 az 26 let. Jde
zejména o romskou populaci, kterd je néjakym zplsobem ohroZena nebo trpi nepiiznivou
socialni situaci. Jestlize takova situace nastane, jsou ohrozeni nékterym z ndsledujicich

faktora:

e bydlist¢ v socialné vyloucenych lokalitach,

e Spatné socialni a rodinné prostfedi/nedostatecny prostor pro rozvoj,

e nedostatek moZznosti na kvalitni traveni volného Casu spojené napiiklad s finan¢ni
situaci,

e problémy s kvalitnim vzdélavanim a pfistup v ném,

e $patné podminky k navozovani novych pratelskych vztahi,

¢ niz$i ekonomicky status, kde jsou clenové ohrozeni chudobou a maji nedostatek penéz

pro distojny zivot (IQ Roma servis, z. s. © 2012).

Zasady, které nyni vypiSu, jsou zavazné s poskytovanim sluzby a visi v nizkoprahovém

zatizeni. Odtud jsem také zasady cerpala.
,Respektujeme tviij nazor.

‘

,,Podporujeme té v samostatném a odpovédném rozhodovani.*

,,Kazdého vnimame v jeho jedinecnosti. "
‘

,,Hajime tva prava. ‘

I3

,,Spolecné objevujeme a podporujeme tvé silné stranky, plany a sny.

,,Spolecné s tebou vytvarime bezpecné prostiedi. *

N o o a A w e

,,Sluzby jsou ti poskytovany bezplatné.

Na zacatku jednani se zdjemcem o sluzbu jsou zdjemci pfedany informace, které se tykaji
jejich prav a povinnosti, jez se poji s nabizenymi aktivitami a sluzbami. Vechny tyto aktivity
a sluzby jsou bezplatné a s klienty jsou sestavovany a uzavirany individualni plany. Kazdy
klient m4 svého kliCcového pracovnika, se kterym pracuje pravé na individualnich planech.
Tyto plany vétSinou obsahuji cile klienta, na kterych by chtéla pomoci sluzby a pracovniki

pracovat.

Pracovnik vSak zajemce o sluzbu mtze i odmitnout, k tomuto dochazi piedevsim v piipadech,
kde se pozadavek neslucuje s poslanim a vizi organizace. V téchto ptfipadech je klientovi

poskytnuto zakladni poradenstvi. Odmitnout zajemce pracovnici mizou i v piipadech, kdy je
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zaplnéna cela kapacita, ¢i klient nesouhlasi s podminkami poskytovani sluzby (IQ Roma

servis, z. s. © 2012).

Toto zatizeni je velmi dobrou prevenci viici patologickym jeviim. Déti a mladistvi zde travi
svij odpoledni ¢as po skole, seznami se s novymi kamarady, zaziji nové zazitky a hlavné klub

zmirnuje Kriminalitu, agresivitu a napomaha ke vzdé¢lani.

Gendalos

Gendalos je oznac¢ovano jako centrum vzdélavani a profesnich ambici. Tento tym funguje pro
mladistvé, ktefi potfebuji pomoct s vybérem dobré stiedni Skoly, s podavanim piihlasek na
stiedni Skoly ¢i odborné ucilisté a s pripravou na ptijimaci zkousky. Gendalos nabizi podporu
ve formé finan¢ni podpory, kterd je dilezitd ve studiu na stfednich Skolach. Dalsi oblasti je
pomoc S pfipravou na zavérecné zkousky nebo maturitu nabidka mentora, ktery klienta

provazi celym studiem na skole (Gendalos © 2015).

IQ Roma m¢la jiz od svého zalozeni prioritu, vzdélavat mladé romské generace. Cesta, jak
zlepsit uroven vzdélani romskych déti a mladeze, je rovnocenny pfistup ke vzdélani,
zvySovani urovné znalosti, prevence piedCasného ukonceni Skolni dochdzky a stabilizace
finan¢ni situace rodiny. Zalozeni stipendijni fondu Gendalos, ktery byl v roce 2013 rozsiten
na komplexni vzdélavaci program Gendalos, byla touha podporovat zaky a studenty v jejich

cesté ke vzdélani.

Stipendijni fond jménem Gendalos poméaha romskym studentlim s néklady, které jsou spojeny
se studiem. Jednim z Castych ditvodli, pro¢ mladi Romové predcasné ukoncuji vzdélani, jsou
praveé finance. Podpora je zejména Cerpana ze zdroji stipendii nebo nadacnimi ptispévky a
nada¢nimi fondy. Zadosti se schvaluji na zasedani komise, kde jsou pfedneseny Zivotni
situace studentd, ktefi se uchazi o finan¢ni podporu. Tuto Zadost poméha sepisovat pracovnik
IQ Roma servisu, kde je soucasti také osobni vyjadieni studenta, které obsahuje, na co

finan¢ni podporu potiebuje a ¢eho s ni chee docilit.
2.4 PROGRAM PRO SPOLECNOST

Tento program neslouzi jen romskému obyvatelstvu, nybrz slouzi pro celkovou spolecnost.
Jedna se o nepiimou praci, ktera je vykonavana na celorepublikové urovni. Do programu Pro
spolecnost patii Akademie diversitas, znacka ethnic friendly a kampané cilené na vefejnost a

Romy.
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Akademie diversitas

,,Cilem je rozvoj lidského a organizacniho potencialu, specificky v organizacich, jejichz
hlavnim poslanim neni dosahovani zisku. Jeji cinnost je zamérena na vzdélavact a poradenské
aktivity s sirokou tematickou zdkladnou, jez spojuje zaméreni na cilovou skupinu Romu a
socialné vyloucenych ** (Akademie diversitas © [b.r.]). Akademie diversitas nabizi vzdélavaci
programy, vzdélavaci staze, poradenskou Ccinnost, pfipadové konference a metodické

materialy.

Vzdélavaci programy jsou nabizeny pro Sirokou vefejnost a nabizi programy, které jsou
zaméteny jak na praci s détmi a mladezi, tak na praci s dospe€lymi jedinci. Tyto jednotlivé
programy jsou akreditovany pro oblast celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikl a
vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach. Vedle nabizenych akreditovanych programii
jsou nabizeny také kurzy, ¢i Skoleni tzv. na kli¢. Tyto kurzy/Skoleni jsou v maximalni mife
ptfizpiisobeny konkrétnim vzdélavacim potifebam jedincim, ktefi se tohoto kurzu/Skoleni
chtéji zhcastnit. Spoleénym prvkem, je zaméfeni na cilovou skupinu, na kterou se organizace

zamé&fuje, coZ jsou Romové a socialné vylouceni jedinci (Akademie diversitas © [b.r.]).

Akademie diversitas nabizi také poradani piipadovych konferenci. Tyto sluzby uz jsou
placené a je do nich zahrnuta facilitace (vedeni skupiny), organizace ptipadové konference a

pronajem vhodnych prostor pro pfipadovou konferenci.

Ptipadova konference je metoda, ktera je vyuzivana v socidlni praci a je vyuzivana organy
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Cilem je zapojeni rodict, samotného ditéte, jinych
osob blizkych rodin¢ a ditéti a dalSich subjektl a organizaci, které s rodinou spolupracuji a
podili se na ochran¢ ditéte a feSeni jeho situace. Okruh ptizvanych si uréuje OSPOD, do
téchto okruhli mlzou patiit Skolskd zafizeni, poskytovatele socidlnich sluzeb, lékafi,
zdravotnicka zafizeni, policie, statni zastupci a dal$i odborni pracovnici. Tato konference je
pofadana v zajmu ditéte a b&hem ni se hledaji zplisoby feSeni situace ditéte. Ptipadova
konference se vzdy potada pted podanim navrhu soudu na nékteré opatieni, které zasahuji do

rodicovské odpovédnosti rodica (MPSV © 2016—2017).

Znacka Ethnic Friendly

Tato znacka je spravovana organizaci IQ Roma servis a jejim smyslem je ocenéni
zamestnavatelll, ktefi se hlasi k zadsad¢ rovného zachazeni s etnickymi pfislusniky a ve své
praxi danou zasadu dlouhodobé¢ spliluji a naplituji, ale také dbaji o jeji dodrZzovani (Ethnic

friendly © 2011).
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Znacku Ethnic Friendly se mize udélit a nasledné povolit jeji uzivani, zaméstnavatelim, ktefi
spliuji vSechny podminky, jez jsou soucasti Pravidel pro udéleni a uzivani znacky Ethnic

Friendly.

Projekt Ethnic Friendly je postaven na zkusSenostech, vyplyvajici s piipady etnicky a rasové
motivované diskriminace na nasem trhu prace. Ethnic Friendly je pfinosem pro spolecnosti.
Nositel znac¢ky Ethnic Friendly se pfihlasuje k zasadam rovnosti jako jednoho z pilifa
myslenky socidlni odpovédnosti, dale pfispiva k upevnéni pozitivniho vztahu pracovnikd.
Velky diraz klade i pro osoby mensinového etnického puvodu. Kdyz takovy jedinec uvidi
zaméstnavatele, jez se hlasi k nediskrimina¢nim pfistupim, mize ho pozitivné povzbudit

k uchizeni zamé&stnani.

Drzitelé této znacky se mohou velkou mirou zaslouzit o feSeni spolecenského problému
soucasnosti, ktery se tyké diskriminace a s tim dalsi oblasti, jako je naptiklad nezaméstnanost

(Ethnic friendly © 2011).

Kampané€ cilené na verejnost a Romy

Tyto kampan¢ jsou cilené na Sirokou vetejnost, ale také na klienty, kteti navs§tévuji organizaci
IQ Roma servis. Kampané se pomoci pracovnikii a klientl peclivé planuji a realizuji.
Nasledné se vyhodnocuji, aby se témata, kterd jsou aktudlni, co nejefektivnéji predali
specifikované cilové skupin€. Organizace jiz zrealizovala kampan v jedné lavici, ktera je
zamétena na podporu inkluzivniho vzdélavani a kampan dza andre lachi Skola/ jdi do dobré

Skoly, ktera se zamétovala na potieby dobrého vzdélani (IQ Roma servis, z.S. © 2012).

Do programu Pro spolecnost patii 1 dal§i projekty, jako jsou kulturni akce, pfednésky,
workshopy nebo také systémové zmény. Akce pro vetejnost jsou organizovany pravidelné ¢i
jednorazovée. Jsou to akce pro laickou vetejnost, ¢i klienty IQ Roma servis. Predev§im se

jedna o komunitni akce pro Romy, piednasky, workshopy.

Mezi Uspésné akce bych rdda zminila kazdoro¢ni uspofadani Mezinarodniho dne Romt
v Brn¢, konferenci Krok ptes prah, ktera byla pro odborniky ztfad pedagoglh nebo také

tradi¢ni oslavy pojici se se za¢atkem a koncem Skolniho roku.

Systémové zmeény

Jelikoz ma organizace Clenstvi ve vyborech a odbornych pracovnich skupinach, ma moznost
budovat spolupraci mezi vetfejnou spravou, samospravou a dalSimi organizacemi. ,,Inovace,

metodické a systémové koncepce organizace rozviji i skrze konkrétné zamérené projekty
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mezindrodni spoluprdce, které bud’ primo realizuji, nebo jsou partnery‘* (1Q Roma servis z.s.
© 2012).

Jak muzete vidét, v organizaci funguje mnoho programti a sluzeb, které jsou hlavné pro
romskou populaci uzitené. Programy se prolinaji mezi sebou a zasahuji do vSech oblasti
pomoci, kterou tato menSina potiebuje. Je to jen jedna z organizaci, kterda pomaha se
zaclenovanim Romu do spolecnosti, tfeba se za par let dockdme jiného pfistupu vétSinové

spole¢nosti k t€ mensinové.
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3 PRACE S ROMSKOU MENSINOU

Socialni sluzby se déli podle raznych kritérii, podle toho, jak je sluzba poskytovana, kde je
poskytovana nebo s jakym cilem. Socidlni sluzby rozeznavame preventivni, terapeutické,
rehabilita¢ni, intervenéni aj. Dale se sluzby déli podle toho, zda pomoc poskytujeme v byté,
centru, v domové, v poradndch, v terénu. Socidlni sluzby pievazné nemaji vynosovy charakter

(Matousek, 2012 s. 179).

V nésledujicich kapitolach popiSu formy socialnich sluzeb, které jsou nejcastéji poskytovany

lidem s romskym ptvodem.
3.1 TERENNI PRACE

Vsechny mésta, ale i vétsi obce maji své sidlisté, ulice, ale i domy, které jsou obyvany
nejchudsimi lidmi. Jde o prostory, kde nejsou dostupné sluzby, socidlni sit€¢ nebo vzdélavaci
ptilezitosti. Lidé zde Ziji ve Spatnych hygienickych podminkéch, a vétSina téchto lidi Ziji ze
socialnich davek. Diive se témto lokalitdm fikalo romské enklavy, nyni maji tyto mista

oznaceni socidln¢ vyloucené lokality (Wedlichova, 2008 s. 55).

Terénni socidlni prace se tedy zabyva rizikovymi jednotlivei nebo skupinami. Tato prace se
uskuteciiuje v prirozeném prostredi klienta. Do terénni socialni prace patii depistaz (,,aktivni
vyhledavani urcitého znaku v populaci ‘), navazovani kontaktl, poskytovani socidlni pomoci,
mapovani lokality, v€etné sbéru, analyzy poznanych informaci o nepfiznivé situaci cilové

skupiny (Matousek, 2003 s. 48, 242).

Terénni prace se uskuteciiuje zejména v programu Terénni socidlni prace spolecnosti Clovek
v tisni. Tento program nabizi bezplatnou pomoc lidem, ktefi Ziji na okraji spole¢nosti,
Vv podminkach socialniho vylouceni. Do této pomoci miizeme zahrnout poradenstvi,

doucovani, sluzbu socialniho asistenta policie a sluzby nizkoprahovych zafizeni.

Cilem programu je pfedevSim pomahat jednotliveim, ktefi jsou ochotni pracovat na zmeéné
vlastni situace a na zéklad€ socidlni pomoci uspét v zivoté, kam mizeme zahrnout napiiklad

uspéch na trhu prace, vzdélavani aj. (Wedlichova, 2008 s. 55—57).

V terénni praci se pouziva také mnoho metod pfi praci s klienty, nejcastéji se pouzivaji tyto

metody.

¢ Profesionalni rozhovor — rozhovor by m¢l obsahovat feSeni zakazky klienta.
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Motivacni rozhovor — tento rozhovor by mél klienta motivovat ke spole¢nému feseni

jeho zakézky.

e Aktivacni rozhovor — rozhovor, ktery se pouziva na navazani spoluprace.

e Pozorovani Kklientovy situace v jeho prirozeném prostiedi a nasledné mu
poskytnout zpétnou vazbu.

e Nacvik socialnich dovednosti — do téchto nacviki patii naptiklad sestaveni domaciho
rozpoctu, nacvik péce o dité, mize zahrnovat 1 sepsani zivotopisu atd.

e Doprovod klienta a jeho zastupovani pri arednich jednanich.

e Prace se skupinou, rodinou klienta.

o Zprostiedkovani dalSich sluzeb pro klienta (Wedlichova 2008, s. 59).

Dutlezitou soucasti pfi terénni praci s klientem je samoziejmé spoluprace. Klient by nemél
pracovnikovi zadavat ukoly, ale aktivné je s pomoci pracovnikem fesit. Tato prace ma vést
k samostatnosti klienta, aby si umél své zivotni situace, které u ného nastanou, s postupem
Casu, fesit sam.

3.2 SOCIALNI PORADENSTVI

Sociélni poradenstvi se poskytuje v nejvetsi mife ambulantni formou. Poradna je urcena pro
uzivatele socialnich sluzeb a mize se na ni obratit kazdy obcan Ceské republiky. Nejcastejsi
skupiny, které se obraci na poradny, jsou obc¢ané se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby bez

ptistfesi, dlouhodobé nezaméstnani a osoby z narodnostnich mensin.

Socialni poradenstvi poskytuje pfedevsim informace, rady nebo také podporu. Situace, které
mnozi klienti fe$i, jsou ukotveny v jejich nepfiznivé Zivotni situaci. Poradenstvi nabizi
informace o zprostiedkovani sluzeb, objasnéni prav a povinnosti, informace o davkach statni
socialni podpory, davkach socidlni pomoci. Nabizi pomoc pfi zpracovani Zadosti, podant,
odvolani a dal$ich jinych pisemnych projevi.

Tyto sluzby se poskytuji ze zadkona bezplatné. Naklady, které souvisi z ¢innosti sluZeb, jsou
hrazeny z dotaci Ministerstva prace a socidlnich véci a prostfednictvim Evropského socialniho

fondu.
V poradenstvi se zejména vyuZivaji tyto metody:

e rozhovor a vedeni,
e mistni Setfeni v roding,

e tfidéni a vyhodnocovani osobnich, rodinnych, ptipadné zdravotnich udaju,
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e psani odbornych textd, zadosti,
e planovani,
e poskytovani rad a informaci (Michalik, 2009 s. 7—18).
Poradenstvi miize byt kratkodobé, ale i dlouhodobé, kdy je tato spoluprace pravidelnéjsi,

intenzivngj$i a delsi. Pti delSim kontaktu s klientem, by méla byt tato spoluprace na zaklad¢

jasné definovatelného cile a planu.

Poradenstvi Matousek (2003, s. 151) definoval v §ir§im a uzsim pojeti.
Uzs8i pojeti
., V uzsim smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potiebuje k reseni

¢

svého probléemu.

W

Sirsi pojeti
,,V Sirsim smyslu dava poradenstvi klientovi prileZitost ktomu, aby prozkoumal svoje

prednosti, respektive slaba mista, a nasel strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota. Jeste

vevr

i potiebné nové dovednosti. **

Mezi poradcem a klientem musi fungovat pracovni aliance. Tato vyslednd aliance ma tii
prvky. Prvnim prvkem je citova vazba mezi pracovnikem a klientem. Do druhé prvku se
zahrnuji cile poradenstvi a mezi tfeti prvek se zatazuji tkoly, které pracovnik a klient musi

splnit, aby dosahl téchto cili.

Citova vazba mezi pracovnikem a klientem

Soustfed’uje se na interpersonalni vztah mezi klientem a pracovnikem. Pti zkoumani slozek
citové vazby, je tfeba zvazit fadu faktort, jako jsou primarni podminky. Do téchto podminek
patii empatie, akceptace, kongruence (pochopeni). Dllezity je také komunikaéni styl, ktery se

Vv poradenstvi pouZiva a v neposledni fad€ citova vazba.

Cile poradenstvi

Klienti se s pracovniky setkavaji za n&jakym Gcelem. Tato slozka se tyka praveé tcelu schizky
a nasmérovani poradenstvi. Cile jsou dilleZitou soucasti socialniho poradenstvi. Kazdy klient
pfichazi z riiznych divodi a jejich spolecnym znakem je ten fakt, Ze néjakym zpiisobem trpi a
pfichazeji praveé za pracovniky, aby jim z této situace pomohli. Pracovnik by se mél zaméfit
na problémy a cile jeho klienta, zjistit, zda je o cile vnitini nebo vnéjsi, zda jsou dosazitelné

nebo nedosazitelné, ¢i jestli jsou skute¢né nebo nejsou.
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Ukoly, které musi pracovnik a klient splnit, aby doséhl cild

Jsou to ukoly, kterymi se pracovnik a klienti zabyvaji, a které jsou v idedlnim piipadé¢ ve
prospéch jejich cili. Prestoze existuje fada tukold, kterymi se fidi mnoho poradenskych
pfistupi, kazdy pfistup ma své jedine¢né ukoly, které pracovnici a klienti maji plnit (Dryden,

2008 s. 13—62).
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PRAKTICKA CAST

4 VIKENDOVY POBYT PRO RODICE S DETMI

4.1 ANOTACE

Cilem tohoto projektu je ziskat finan¢ni prostfedky pro realizaci tfidenniho pobytu ve
Velkych Pavlovicich. Tohoto pobytu se zucastni 20 ucastnikli, rodict s détmi, které
pravidelné navstévuji matefské centrum pro rodice a déti v zafizeni IQ Roma servis. Pobyt se
uskute&ni v oblasti Jihomoravské Palavy ve mésté Velké Pavlovice. Ugastnici pobytu budou
ubytovani v ubytovné TJ Slavoj, pobyt bude probihat v terminu od 18. do 20. srpna 2017.
Dobrovolnici a pracovnici, ktefi se pobytu zac¢astni, pfipravi pro rodice i déti bohaty program

a pfednasku pro rodice na téma: Chci byt dobry rodic.

4.2 INFORMACE O ZADATELI

Nazev: IQ Roma servis, z.s.

Adresa: Vranovska 846/45, 614 00 Brno
Web: WWW.iQrs.cz

Kontakt: tel: +420 543 213 310

e-mail: iqrs@iqrs.cz
Cislo uiétu: 189104187/0300

IQ Roma servis je nezavisld, stabilni, transparentni a profesionalni organizace, jez vznikla
jako obcanské sdruzeni jiz v roce 1997. Hlavnim poslanim IQ Roma servisu je byt
prostfednikem, ktery podporuje moZnosti, ptileZitosti a odhodlani Romi na cesté jejich rlstu
a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a distojnost v rdmci spolecnosti. Cilovou
skupinou piimé prace jsou primarn€ socidlnim vylou¢enim ohrozeni Romové a Romky v
neptiznivé zivotni situaci, kterou oni sami chtéji aktivné fesit a ménit, a jejich poptavka spada
do nasi kompetence. V ptipadé¢ potieby a volné kapacity nabizi IQ Roma servis jejich sluzby

také dalSim osobam potykajicim se s uvedenymi jevy bez ohledu na etnickou pfislusnost.
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4.3 INFORMACE O PREDKLADATELI

Jméno: Kamila
Piijmeni: Kotouckova
Adresa: U Salu 482, 691 81 Brezi u Mikulova

V soucasné dob¢ jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského v Praze. Studuji obor
ManaZerska studia - Rizeni lidskych zdroji. S organizaci IQ Roma servis, z. s. jsem pfisla do
styku poprvé v lonském roce, kdy jsem zde absolvovala svou praxi. Po Skole jsem
s organizaci dale spolupracovala, ale uz jako zaméstnanec. V zaméstnani se zapojuji do prace

s détmi a jejich rodici v predskolnim centru pro rodice a déti.

Prace s détmi mé velice bavi a myslim si, Ze je ma prace jak pro déti, tak pro jejich rodice
ptinosem. S projekty jsem se jiz setkala, béhem vykonavani mych odbornych praxi na vyssi

odborné¢ Skole, ale sama jsem se na tvorb¢ projektu jeste nepodilela.
4.4 POPIS PROJEKTU

Déti, které navstévuji zafizeni 1Q Roma servis, patii mezi déti, které se nedostaly do fadné
matefské Skoly. Jedna se tedy o déti ve v€ku 3 — 6 let. Jde vétSinou o rodiny, které pochazeji
ze socialn¢ slabsich rodin nebo také rodin zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach. Tyto
rodiny, se ve vétsiné piipadd, nedostanou na zadny rodinny vylet, a to z finanénich ¢i jinych

davodu.

Ptinosem projektu je prodlouzeny pobyt v pfirode pro déti a jejich rodice, ktefi navstévuji 1Q
Roma servis, v oblasti Jihomoravské Palavy ve mésté Velké Pavlovice. Pobyt se uskuteéni na
cerstvém vzduchu a déti si uziji vikend v novém prostiedi. DéEti 1 rodice zde budou mit

vytvoreny vikendovy program a aktivné budou travit sviij volny ¢as.

Program vikendového pobytu bude tvofen aktivni ¢asti v podobé turistického vyletu,
sportovnim programem, v pfipadé¢ pfiznivého pocasi koupadnim a velerniho programu.
Soucasti vikendového pobytu je také prednaska pro rodice na téma Chci byt dobry rodic.

Dobrovolnici a pracovnici stiediska volného Casu se snazi vymyslet aktivity a ¢innosti, aby
déti a rodice travili ¢as prevazné venku, pokud je ptiznivé pocasi. Dalsi dulezitou prioritou
bude také to, aby déti travili vétSinu Casu spole¢né s rodici, a naucili se spolu pracovat. Pro

mnoh¢é Gcastniky pobytu bude prostiedi a celkovy pobyt novou zkusenosti.
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Pobyt bude realizovan pro skupinu 20 lidi, 8 rodict a 12 déti, kteti budou vybréani na zékladé
ptihlasky a pravidelné dochazky do piedskolniho centra. Pobyt bude mit omezenou kapacitu.
Po zjisténi pravidelné dochazky, kde pravidelné navstévuje predskolni centrum 8 rodict, bude
na pobyt vybrano 8 rodict a jejich 12 déti. Tato skupina bude pod dozorem 3 zaméstnancti —

vedoucich zaméstnancti, ktefi se budou podilet na organizaci pobytu.
4.5 CIL PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je umoznit rodicim a détem vikendovy pobyt s programem v ptirodé
ve Velkych Pavlovicich. Déti by si zde mély uzit volny pobyt v pfirod€ na cerstvém vzduchu,
poznat novou krajinu, poznat nové piatele. Rodice by se mély pomoci pobytu zlepsit v

rodicovskych kompetencich a naucit se travit ¢as a spolupracovat se svymi détmi.

Dalsim z cila je, aby se rodi¢e pomoci pobytu zlepsili v rodi¢ovskych kompetencich a naucili
se travit ¢as a spolupracovat se svymi détmi. Na pobytu se bude s rodi¢i pracovat, bude
nachystana pfednaska na téma: Chcei byt dobry rodic. Tuto pfednasku povede pracovnik, ktery
se bude snazit ucastniky pomoci ptrednasky a formou hry a spoluprace s détmi seznamit, s
hlavnimi cili, jak pracovat s détmi, co je dilezité a na co by si méli rodi¢e davat pozor.

Hlavnim posldnim této prednaSky je prevence a zlepSeni rodi¢ovskych kompetenci.

Cilem je také samoziejmé ziskat financni podporu pro realizaci projektu. Ze ziskanych
finan¢nich prostiedk bude uhrazeno ubytovani a malé odmény, které ucastnici ziskaji béhem
pobytu. Ubytovani bude zahrnovat také stravu v podobé plné penze. Finanéni prostiedky
budou pouzity také pro zaplaceni mzdy pro vedouci zamé&stnance, ktefi se tohoto pobytu také
zucastni.

4.6 REALIZACE PROJEKTU

Rozpis organizace planovani a uskutecnéni pobytu:

prosinec 2016 vybér terminu a lokality vikendového pobytu

leden 2017 planovani harmonogramu pobytu

leden — biezen 2017 vytvoreni projektu

duben 2017 podani projektu

¢erven 2017 vybér ucastnikli a zaméstnanct, kteti se pobytu zic¢astni
cerven — Cervenec 2017 Obstarani podpisti a rozdani instrukci pro pobyt

srpen 2017 odjezd a pobyt ve Velkych Pavlovicich
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4.7 HARMONOGRAM

Na pfipravovaném vikendovém pobytu bude pro rodi¢e a déti vytvofeny harmonogram pro
jednotlivé dny, podle kterého se bude pobyt fidit. S harmonogramem budou ucastnici

seznameni jeste pred konanim vikendového pobytu, aby védéli, co je na ,,vikendovce* ¢eka.

Rozpis aktivit béhem vikendového pobytu. Jednotlivé Casy jsou pouze orienta¢ni, béhem

pobytu je 1ze ménit dle potieby.

Patek 18. srpna 2017

16:36 Odjezd vlakem z Brna smér Velké Pavlovice

17:13 Piijezd do Velkych Pavlovic a pfesun do ubytovny
17:30-18:00 Ubytovani

18:00 - 18:30 Vecete

18:30 - 19:00 Seznameni s programem pobytu, informace k organizaci vikendu
19:00 - 20:30 Adaptacni program

20:30-21:00 Osobni hygiena pro déti

21:00 Vecerka pro déti, dobrovolné posezeni s rodici
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Sobota 19. srpna 2017

7:30 Budicek

7:30-8:00 Rozcvicka

8:00 - 8:30 Osobni hygiena

8:30-9:00 Snidané

9:00 - 13:00 Turisticky vylet

13:00 — 14:00 Obed

14:00 — 15:00 Odpoledni klid

15:00 - 16:30 Piednéaska — Chci byt dobry rodic¢

16:30-17:00 Ptiprava na vecerni program

17:00 —18:00 Aktivity v piirodé

18:00 —19:00 Vecete — opékani Spekacki

19 00 — 21-00 Vecerni program u taboraku, osobni hygiena a vecerka pro
déti

21:00 — 21:30 Organiza¢ni pokyny k nasledujicimu dni

21:30 Dobrovolné posezeni s rodi¢i u ohné
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Nedéle 20. srpna 2017

8:00 Budicek

8:00-8:30 Rozcvicka

8:30-9:00 Osobni hygiena

9:00 -9:30 Snidané

9:30-11:30 Hry s détmi na sportovnim hfisti
11:30-12:00 Osobni volno — moznost koupani
12:00 —13:00 Obed

13:00 — 14:00 Odpoledni klid — moznost koupéni
14:00 — 14:30 Baleni a uklid

14:30 - 15:00 Hodnoceni vyletu, vyplnéni dotaznikti
15:00 - 16:00 Tvoteni rodici s détmi

16:00 — 16:30 Uklid, piiprava na odjezd

17:15 Odjezd z Velkych Pavlovic do Brna
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Doprava z Brna do Velkych Pavlovic a zpét bude vlakem.

Ubytovani bude zajisténo v piijemném penzionu TJ Slavoj. Pro tcastniky bude po celou
dobu pobytu zajisténa plna penze, coz znamena, Ze ucastnikiim bude zajisténa strava po cely

den a to véetné pitného rezimu.

Typ ubytovani nabizi spoustu moznosti. V arealu je nabidka velkého mnozstvi sportovniho
vyuziti. Vramci pobytu vyuzijeme fotbalové hfiste, které vyuzijeme ke sportovnimu
programu. U ubytovny se také nachazi spoleCenska mistnost, kterou pouzijeme pro
spoleCenské programy a prednasky. V aredlu se také nachazi prostor uréeny k vecernimu

posezeni, ktery vyuzijeme pro vecerni zabavu a opékani Spekacki.

Ugastnici budou rozdéleni do pokojii podle rodinnych piislusniki. K dispozici bude jeden
pokoj s kapacitou péti lidi. Dalsi étyfi pokoje jsou s kapacitou ¢ty osob. Pro vedouci
zameéstnance pobytu budou pfipraveny dva pokoje a to jeden dvojlizkovy pro Zeny a jeden
dvojltizkovy pro muze. Soucasti pokoji je také koupelna se sprchovym koutem a toaletou.
Rozdéleni tUcastnikli na pokoje probéhne jiz pfed odjezdem, abychom dale ptedesli

zbyteénym komplikacim. Ugastnici budou rozdéleni do pokojii dle rodinnych piislusniki.
Pro ucastniky bude béhem pobytu nachystan pestry program.

Program se bude zacdinat vzdy ranni rozcvickou, ktera bude probihat venku, v aredlu

ubytovny. Pti nepfiznivém pocasi bude ranni rozcvicka piesunuta do spolecenské mistnosti.

Na prvni den si vedouci zaméstnanci pro ucastniky ptipravi adaptacni hry, aby se rodice 1 déti
mezi sebou 1épe poznali. V nabidce byly vybrany tyto hry, které animator vhodné€ vybere, dle

¢asového harmonogramu.

Sochy — seznamovaci hra, pomoci které se ti€astnici vzajemné poznavaji a popisuji. V této hie
se ucastnik dozvi, jak na lidi plisobi nebo co je pro néj typickeé.

cey

Upir — dalsi z her, kterd slouzi k seznameni. Ucastnici se 1épe poznaji a vyuziji informace,
které jiz maji z predeslych her.
Deka — poznavaci hra, ktera ma za ukol co nejdiive fici jméno prot&jsiho hrace. Cilem hry je

rozdéleni ucastnikll na dvé druzstva a pomoci deky od sebe tyto druzstva schovat. Po upusténi

o024

deky na zem vitézi ten, kdo jako prvni fekne jméno protéjSiho hrace.

Magnety — zadbavna hra, kterd se vyuZziva pii seznamovani kolektivu.
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Pantomima tichou postou — pohybova, zdbavna hra, ktera je dobra pro uvolnéni a stmelovani

kolektivu.

Sobotni program bude obsahovat spole¢ny mensi turisticky vySlap na Palavu. Trasa je ve
vzdalenosti cca 17,5 km. K mistu se ucastnici dopravi mistnim autobusem do Milovic.
Prochazka neni fyzicky narocna a je vybrana tak, aby nebyla pfiliS naro¢nd pro mladsi

vekovou skupinu acastniki.

V piipad¢ nepfiznivého pocasi si animatorka s pomoci vedoucich zaméstnanci pfipravi
nahradni program, ktery bude ve spoleCenské mistnosti. Do programu budou zahrnuty

pamétové hry, zdbavné hry, skupinové hry aj.

Hlavni soucasti pobytu ve Velkych Pavlovicich je pfednaska na téma: Chci byt dobry rodic.
Tato pfednaska bude vedena vedoucimi zaméstnanci. Pifednaska bude probihat formou
prezentace, kdy budou ucastnici zapojeni do diskuse a danych tikold. Prednaska bude mit svij
harmonogram, na zacatku bude rodi¢im prezentovana prace, ale také spoluprice s détmi.
Béhem ptednasky budou ucastnikim pustény pfipravené materidly. Béhem celé pfednédsky
budou rodi¢e plnit dané ukoly se svymi détmi. Na zaveér bude probihat diskuse, co tato

prednaska ptinesla rodi¢tim a jaky vyznam ma spoluprace s jejich détmi.

Na vecerni sobotni program je pfipravena volnd zébava spojena s tabordkem a opékanim
Spekacki. Na programu bude zpivani u tdbordku, stmelovaci hry. Zbytek vecera bude v rezii
dospélych tcastnikd.

Posledni den bude na programu opét spoluprace rodict s détmi. K tomuto programu budou

vyuZity prostory hfisté, kde se penzion nachéazi. Budou pfipraveny zdbavné hry, kde bude

vvvvvv

hry, které budou slouzit k osvézeni. Odpoledni program bude vyuzit v ptipad¢ hezkého pocasi
ke koupani v arealu ubytovny. Pfi nepfiznivém pocasi bude nachystany nahradni program ve

spolecenské mistnosti.

Pfed odjezdem vedouci zaméstnanci zajisti Uklid aredlu, ukonéi pobyt a ucastnici vyplni

kratky anonymni dotaznik zhodnocujici pobyt.
4.8 PERSONALNI ZAJISTENI

Uvedené osoby na danych pozicich jsou fiktivni. V pfipadé realizace projektu by byly

vybrany konkrétni osoby pracujici v organizaci 1Q Roma servis.

Persondlni zajiSténi projektu bude zajiSténo nasledujicimi osobami:
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Koordinator projektu

Jméno: Zuzana

Ptijmenti: Kofinkova

Titul: Magr.

Funkce: projektovy manazer

Népln prace

Projektova manaZerka Mgr. Zuzana Kofinkova bude zastavat pozici koordinatora projektu.
Naplni prace bude primarn¢ komunikovat s pracovniky, kteii se projektu budou ucastnit, bude
poskytovat informace a vytvaiet potiebné prostfedky projektu. Koordinatorka bude mit déle

na starost vyhodnocovani kratkych dotazniki, které ucastnici vyplni na konci pobytu.

Pted odjezdem do Velkych Pavlovic bude svolana schiizka. Pajde o informac¢ni schtizku pro
vybrané ¢astniky a pracovniky, ktefi se pobytu zic¢astni. Béhem schiizky budou informovani
o programu a celému pribéhu pobytu. Na schiizce budou také ptedstaveni vedouci pracovnici,

ktefi se spolecné s UCastniky zucastni pobytu.
Koordinatorka projektu se pobytu ve Velkych Pavlovicich nezucastni.

Socialni pracovnik

Jméno: Denisa

Ptijmeni: Pouzarova

Titul: Mgr.

Funkce: socialni pracovnice

Népln prace

Socialni pracovnice pojede jako hlavni vedouci. Pracovnice ma pravidelny kontakt s rodinami
béhem programu Pro Rodiny v zafizeni IQ Roma servis. Hlavni vedouci bude mit na starosti
harmonogram. Spole¢né s animatorkou a dobrovolnici se bude podilet na programech béhem

pobytu. Mezi dileZité role socialni pracovnice patii prednaska, kterou ma na starosti.

Tato pracovnice ma za sebou kurz prvni pomoci, proto bude mit na tomto pobytu také

zdravotnickou funkci.
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Dobrovolnik

Jméno: Adam
Ptijmenti: Krmelik
Funkce: dobrovolnik
Népln prace:

Naplni prace dobrovolnika bude dozor, hlavn¢ tedy u déti. Bude také napomocna pii realizaci

programu.

Animator

Jméno: Marika
Ptijment: Bedfichova
Titul: Bc.
Funkce: animatorka

Népln prace:
Animatorka se bude béhem pobytu starat o program. Vytvoii hry a celkovy program pro

ucastniky. Tato pracovnice bude organizatorkou aktivit, které povede a bude také dohlizet na

dozor.
4.9 MATERIALNI A TECHNICKE ZAJISTENI

Jelikoz bude pobyt probihat v aredlu penzionu, neni nutno zajiStovat zvlastni technické nebo
materidlni zajiSténi. Jediné materidlni prostiedky budou potieba k programu, ¢i realizaci
pobytu. Do takovych prostfedki se zahrnuji bézné kancelafské potteby, tisk informacnich
letakli pro vyvéseni v IQ Roma servis a tisk zdvaznych ptihlasek pro ti¢astniky pobytu.

4.10 RIZIKA A MOZNE PROBLEMY PROJEKTU

Mezi mozZné problémy a rizika projektu mizeme zatadit zruSeni vikendového pobytu kviili
nizkému z4jmu tcastniki.
K dal$im rizikim muizeme pfifadit také neucast zajemce o pobyt z divodu onemocnéni ¢i

urazu. Toto riziko oSetfime zajiSténim pifipadného nidhradnika.

V neposledni fad€, mezi mozna rizika patii nepfiznivé pocasi béhem vikendového pobytu.

Toto riziko je oSetfeno ndhradnim programem V aredlu penzionu.
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4.11 ROZPOCET

Celkové naklady na projekt v K¢ 39 828
Spolutcast ucastnikli 3 000
Spoluucast IQ Roma servis 5736
VySe pozadované dotace 31092

Spoluucast u¢astnikli bude 150 K¢ za osobu.

Zatizeni IQ Roma servis je financovano Ministerstvem prace a socidlnich véci CR,
Jihomoravskym krajem, Magistrdtem mésta Brna, Radou vlady pro zalezitosti romské

mensSiny. Z téchto pfijmul se bude organizace spolutcastnit na financovani pobytu.

Rozpis ndkladu

Pozadavky Celkem K¢ | Pozadavek Spoluucéast Spoluucdast
nakladu ucastnikia IQ Roma servis
Mzdy pracovnikt 11 870 11 870 0 0
Kancelarské potieby 820 0 0 820

Sluzby 23 604 17 082 1876 4 646
Aktivity 1779 655 1124 0

Odmény 1755 1485 0 270

Celkem 39 828 31092 3000 5736
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Specifikace polozek

Mzdy pracovnikii | Celkem K¢ | Pozadavek Spoluucast Spoluucast
ucastnikia IQ Roma servis

Koordinator 4100 4100 0 0

Socialni pracovnik 3960 3 960 0 0

Dobrovolnik 0 0 0 0

Animator 3810 3810 0 0

Celkem 11 870 11 870 0 0

Kancelarské Celkem K¢ | Pozadavek Spoluucéast Spoluucdast

poti‘eby ucastniki IQ Roma servis

Naklady na tisk 200 0 0 200

Kancelarské 300 0 0 300

potieby

Vykresy 68 0 0 68

Fixy 162 0 0 162

Pastelky 90 0 0 90

Celkem 820 0 0 820
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Spoluudast Spoluucast
Sluzby Celkem K¢ | Pozadavek ]
ucastniki IQ Roma servis
Ubytovani 11 500 9 200 0 2 300
(23 0sob/2 noci)
Strava 8 280 6 624 0 1 656
(23 0sob/3 dny)
Doprava 3134 1258 1876 0
(23 osob)
Pojisténi 690 0 0 690
Celkem 23 604 17 082 1876 4 646

Pracovnici, ktefi se pobytu zucastni, maji plné hrazenou mzdu a to z prostiedkl projektu. Co
se tyce dobrovolnika, tak ten mzdu hrazenou nema. Dobrovolnik s ostatnimi pracovniky, maji
pln¢ hrazené ubytovani, stravovani a také dopravu. To vSe je hrazeno z prostifedkii IQ Roma

servis a z prostiedkl projektu.

Ubytovani bude zajisténo v ubytovné TJ Slavoj Velké Pavlovice, Hodoninska 90/2, 691 06
Velké Pavlovice, okr. Bieclav. Do pokoji budou tucastnici rozdéleni dle rodinnych
pfislusnikti. K dispozici je jeden pétilizkovy pokoj za 235 K& osobu/noc, déale Ctyfi
¢tytlizkové pokoje za 240 K¢ osobu/noc. Pro vedouci pracovniky, kteti zodpovidaji za dozor
a organizaci jsou pfipraveny dva dvojlizkové pokoje s cenou 245 K¢ osoba/noc. Pracovnici

budou rozdéleni na muZe a Zeny.

Stravovani bude zajisténo formou plné penze, kterd je ddna cenové 220 K¢ osoba/den. Prvni
den po pfijezdu, ktery je ve vecernich hodindch je zajiSténa pouze vecefe a to za 70 K¢
osoba/den. Stejn¢ tak posledni den je zajiSténa snidané, obéd a mald svacina, také za 70
K¢/osoba, jelikoz vecete ze sobotniho programu je hrazena ze spolutcasti ucastniki.

Do Velkych Pavlovic se vSichni tcastnici spole¢né dopravi vlakovou dopravou.

Vsem Uucastnikiim, vcetné persondlu, bude zajisténo internetové cestovni pojisténi EASY

spole¢nosti Generali, které je pro celou skupinu za 690 K¢/3 dny.
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Aktivity Celkem K¢ Pozadavek Spolutcast Spoluticast
ucastniki IQ Roma servis

Taborak 469 0 469 0

Vstup na hrad 1310 655 655 0

Dévicky

Fotbalové 0 0 0 0

hristé, bazén

Celkem 1779 655 1124 0

Na sobotni program je nachystan mensi turisticky vylet, kde navstivime hrad Dévicky na
Pélaveé. Vstupné na tento hrad ¢ini 40 K¢/dité a 70 K&/dospély. Vecer je piipraveno posezeni
u taboraku. Bude zajisténo 4 kg Spekackt za 320 K¢. (80Kc/kg), dale bude zajisténo jedno
baleni kecCupu (34 K¢) a hoicice (25 K¢). Na sobotni vecer se objedna 3 bochniky chleba za

30 K¢. Rezervované bude také fotbalové hiisté a bazén, u kterych nejsou uctovany zadné

poplatky.

Odmény Celkem K¢ | Pozadavek Spoluucéast Spoluucdast
ucastniki IQ Roma servis

Vstup kino (5ks) 825 825 0 0

Skolni diaf (5ks) 360 360 0 0

Cokolada (10ks) 300 300 0 0

Bublifuk (5ks) 50 0 0 50

Bonbony (5 bal.) 100 0 0 100
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Balonky (40Kks) 120 0 0 120

Celkem 1755 1485 0 270

Vyse uvedené polozky budou rozdany ucastnikim béhem dennich a vecernich aktivit. Pro
vitézné tymy a jednotlivce budou piipraveny vstupenky do kina 165 K¢/ks. Dale Skolni diar
72 Kc/ks, rizné druhy cokolad 30 Kc¢/ks. Pro nejmensi bude nachystdna odména v podobé¢
bublifuku 10 Kc/ks. Na jednotlivé soutéze a hry, budou nakoupeny baleni bonbéni 20
K¢/baleni. A pro vSechny ucastniky budou nachystany balonky 3 K¢/ks.
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ZAVER
Rasova nesnaSenlivost a diskriminace je hlavnim problémem v nasi vétSinové spolecnosti.

V této praci jsem popsala rizné piiCiny, pro¢ se od spole¢nosti romska populace lisi. Jde

predevs§im o romskou kulturu, jazyk, zplisob Zivota a také o vzdélavani Romd.

Cilem této prace bylo poukazat na rozdily, kterym sviij zivot fidi pravé romska menSina. Jaké
jsou jejich zvyky, historie, kultura. Dulezitou casti bylo také popsani obsahu prace
V neziskové organizaci IQ Roma servis a forma pomoci pro tuto menSinu. Cilem praktické
¢asti bylo vytvoreni projektu, ktery se zabyval realizaci vikendového pobytu pro rodice
s détmi, ktefi pravidelné navstévuji predskolni klub v zafizeni IQ Roma servis. Soucasti
vikendového pobytu bylo prohloubeni vztahti s novymi kamarady, spoluprace rodi¢i s détmi

a zvySovani rodi¢ovskych kompetenci pomoci ptednasky, kterd byla pro rodi¢e pfipravena.

Cile, které jsem si v bakalatské praci stanovila, byly splnény. V praci jsem rozebrala historii
romské populace, jejich kulturu, jazyk, zptisob Zivota a vzdélavani, dale jsem se zaméfila na
praci s romskou mens$inou v organizaci, ve které pisobim, a poté popsala druhy socidlni prace

a to terénni praci a socialni poradenstvi.

Prace byla rozdélena do ctyf kapitol, ve kterych se objevovaly jiz zminéné informace.
Posledni, ¢tvrta, kapitola byla prakticka cast, ve které jsem vypracovala projekt. Tento projekt
byl vytvoren pro studijni ucely, avSak neziskova organizace IQ Roma servis tento projekt po

projednani zvazuje zrealizovat.

Projekt jsem se rozhodla vytvofit, jelikoZ jsem si chtéla zkusit, jak se vytvareji praveé takové
projekty. Jednim z dalSich diivodi pro tvorbu projektu, je skute¢nost, ze vikendovy pobyt by

rodi¢iim pomohl ke zvySovani a napliiovani jejich rodicovskych kompetenci.

Projekt byl vytvofen tedy pro organizaci IQ Roma servis, ktera sidli v Brn&. V organizaci
pracuji na pozici socidlniho pracovnika v programu Pro rodiny, kde mam na starost i
predskolni klub pro rodice s détmi a proto jsem si toto zafizeni vybrala. V zamé&stnani jsem
v kontaktu srodi¢i i s détmi, ktefi navstévuji na$ predskolni klub, at’ uz pravidelng, ¢i
nepravidelné. S rodici spolecné napliiujeme rodicovské kompetence a s détmi se pfipravujeme
na fadnou matetskou Skolu. Tyto rodiny vétSinou nerealizuji Zadné rodinné vylety a s détmi
moc nespolupracuji. Bohuzel z finan¢nich divodi vylety nejsou realizovany a organizace

téchto projektli nema mnoho, aby mohla takovy pobyt uskutecnit.
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Projekt jsem sepsala za t¢elem ziskani finanéni podpory pro jeho realizaci. Cile projektu jsou
sméfovany vice na rodiCe, ale i na jejich déti, se kterymi IQ Roma servis spolupracuje.
Hlavnimi cili projektu bylo umoznéni pobytu rodindm, kteti z finan¢nich nebo jinych divodia

si tuto skute¢nost nemohou dovolit.

Vyuzitelnost své bakalatské prace vidim predevS§im ve vyuzitelnosti zpracovaného projektu.
MozZnost zrealizovani vikendového pobytu pro rodiny s détmi v IQ Roma servis, zajisté

pomiize k naplnéni rodic¢ovskych kompetenci.
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PRILOHA A

Informacni letak

VIKENDOVY POBYT V OKOLI KRASNE PALAVY

Kdy: 18.-20.8.2017
Kde: Ubytovna TJ Slavoj, Velké Pavlovice
Hodoninska 90/2

691 06 Velké Pavlovice

okr. Bfeclav

Strava: plna penze
www stranky: www.ubytovani-velke-pavlovice.cz
Cena: 150 K¢/osoba

(Cena nezahrnuje celou ¢astku na osobu za pobyt)

Ubytovna se nachazi ve Velkych Pavlovicich v krasném prostiedi Jihomoravské Palavy.
V okoli penzionu naleznete n€kolik turistickych cest. Uvnitt aredlu naleznete spoustu
sportovniho vyuziti na sportovnich hfiStich nebo vecerni posezeni u taboraku, které jsou
soucasti aredlu. Béhem sezony, v letnich mésicich, je v arealu také k dispozici bazén, ktery

ucastnici mohou volné vyuzivat.

Ptihlaska na vikendovy pobyt je k dostani u vedouciho programu Pro rodiny nebo pracovnika

ptedskolniho klubu. Vyplnénou piihlaSku je nutno odevzdat do ¢ervna 2017.

KAPACITA VIKENDOVEHO POBYTU JE OMEZENA NA POCET 20 UCASTNIKU.
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PRILOHA B
Prihlaska

ZAVAZNA PRIHLASKA NA VIKENDOVY POBYT VE VELKYCH PAVLOVICICH

Kdy: 18. - 20. 8. 2017
Kde: Ubytovna TJ Slavoj, Velké Pavlovice
Hodoninska 90/2

691 06 Velké Pavlovice

okr. Breclav

Strava: strava vcetné pitného rezimu bude zajisténa formou plné penze
wWwWw stranky: www.ubytovani-velke-pavlovice.cz
Cena: 150 K¢/osoba

Udaje ucastnika

Jméno: ...l Pfijment: ...l
Datum narozeni:................ Podpis zakonného zastupce:....................
Pozndmka

V ptipadé, Ze Vase dit€ uziva n¢jaké 1éky, uved'te jake a jejich davkovani.
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PRILOHA C

Souhlas

SOUHLAS O PORIZOVANI A UVEREJNENI FOTOGRAFII A VIDEOZAZNAMU

Udeéluji — neuaﬂéluji1 svlj souhlas k pofizovani fotografii ¢i videozaznamii z vikendového

pobytu ve Velkych Pavlovicich, ktery se kona 18. — 20. 8. 2017.

Souhlasim — nesouhlasim® s uverejnénim Zaznamu ..........c.oviviiiiiiiiiiiiieaieeaan, , nar.
.................................. , na webovych strankach IQ Roma servisu (www.iqgrs.cz) a ve
vyrocni zprave.

Rovn&Z souhlasim — nesouhlasim*s vyuzitim fotografie &i videozdznamu v ramci propagace

IQ Roma servisu v tisku.

Toto souhlasné vyjadieni plati po celou dobu pobytu, ptipadné do doby, nez ucastnik pozada

0 zménu.

podpis zakonného zastupce

1 r s v w
Nehodici se Skrtnéte.
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PRILOHA D
Informacni letak pro ucastniky akce

Seznam pottebnych véci pro tdastniky pobytu

V tomto seznamu najdete doporucené véci, které byste neméli zapomenout na vikendovy
pobyt.

Co si vzit sebou:

e doklady (prikaz pojisténce, oblansky priukaz)

e kapesné (doporucujeme 200 k¢ na malé obcerstvent)

o I¢ky

e pohodlné a sportovni obleceni (v ptipad€ neptiznivého pocasi i teplejsi obleceni)
e hygienické potieby

e pevné boty

e plavky, opalovaci krém

Uvedené véci jsou Cisté orientacni, kazdy ucastnik si mlze zabalit vice ¢i méné véci,
S ohledem na jeho potieby.

Nezapomeiite si sebou zabalit dobrou naladu!!! TéSime se na vas!

Pracovnici IQ Roma servisu
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PRILOHA E

Dotaznik po absolvovani vikendového pobytu

DOTAZNIK PRO UCASTNIKY POBYTU

Mili ucastnici vikendového pobytu ve Velkych Pavlovicich, prosime o vyplnéni kratkého

dotazniku, ktery bude slouzit k vyhodnoceni a spokojenosti s pobytem.
Dotaznik je anonymni.

Dékujeme za vyplnéni.

1. Libil se Vam tento pobyt?

a) ANO

b) NE

2. Pokud se Vam pobyt nelibil, pro¢?

1. Mél/a byste zajem o dalsi vikendovy pobyt?
a) ANO
b) NE

2. Co se Vam na pobytu nejvice libilo?

3. Byl/a jste spokojen/a s programem?

4. Co byste do programu zaiadil/a?

5. Co byste naopak z programu vyradil/a?
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