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»Language is the road map of a culture.
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— Rita Mac Brown
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Uvod

Divodem pro vybér tématu jazykové integrace neni nahodny, predchazela tomu konzultace
s vedouci bakalarské prace, ktera toto téma navrhla na zakladé mych pfedchozich zkuSenosti.
Studium cizich jazyku mé vzdy zajimalo, pusobim jako lektorka anglick¢ho jazyka, a tak mam
zku$enosti s ucenim ceskych studenti. Jelikoz ¢esky jazyk neni jednoduchy a ¢asto je jeho gramatika
problémem také u rodilych mluvéi, pohlédnout tak na problematiku procesu jazykové integrace ze
strany cizincu pro m¢ bylo zajimavym tématem ke zpracovani.

Vzhledem ke zvy$ujicimu se po&tu migranti na tizemi Ceské republiky a s tim spojenému
zaCleniovani se do spolecnosti je téma integrace cizinci velmi aktualni. Jazykova integrace je
nezbytna pro zaclenéni do spoleénosti, kulturni porozuméni a pro uspésnou integraci na trhu prace.
Posledni vina migrace prob¢hla v roce 2022 jako jeden z dusledku valky na Ukrajing. Od unora do
prosince roku 2022 do Ceské republiky imigrovalo na 400 tisic osob (MVCR, 2022).

Bakalarska prace je rozd€lena na dvé casti — teoretickou a vyzkumnou. V prvni ¢asti je
nastinéna historie a vyvoj jazyka, vyuka Ceského jazyka pro cizince, historie migrace a opatfeni,
ktera jsou v Ceské republice piijimana pro usp&$nou integraci cizincii. Ve vyzkumné &asti jsou
analyzovany osobni zkusenosti cizincu s jazykovou a kulturni integraci, a to pomoci dotaznikového
Setfeni. Cilem neni zjistit, zda se cizinci uspés$né integrovali, ale jaké jsou jejich zkuSenosti
s procesem integrace. Bylo posuzovano, jak se na zakladé odpovédi v dotazniku v Ceské republice
dari zajistit potfebné kurzy pro snadnou integraci a také bylo zjisténo, co by se podle nich dalo na

celém integra¢nim systému zlepsit ¢i zménit.
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Cile a metody prace

Cilem vyzkumné prace je zjistit, jaké jsou zkusenosti cizincli' s procesem jazykové a kulturni
integrace v Ceské republice. Vyzkumnou metodou vyuzitou pro udely této prace bylo online
dotaznikov¢ Setfeni — jedna se tedy o kvalitativni vyzkum. Pomoci ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni bylo analyzovano, jaky maji cizinci davod k vybéru CR. jaké maji zkusenosti s vyukou

eského jazyka a jejich zkugenosti s Zivotem v CR.

Vyzkumné otazky:
o Jaky maji cizinci divod k vybéru Ceské republiky?

Pomoci této vyzkumné otazky bylo zjisténo, jaka je motivace cizinci pro vybér CR, ktery
divod prevlada a zda jsou cizinci s vybérem spokojeni na tolik, Ze planuji v CR zastat
trvale. Diky zji§téni diavodu pro vybér CR mohou byt vylepseny sluzby a podminky pro

piijem cizinci do Ceské republiky.

o Jaké jsou zkuSenosti cizincit s vpukou Ceského jazyka?
Touto vyzkumnou otazkou bylo zjisténo, jakym vyzvam a prekazkam ¢eli cizinci, ktefi
se uci Cesky jazyk. Jejich zkusenosti s vyukou mohou pomoci ke zlepseni zpusobu vyuky
¢eského jazyka a také ke zvySeni mezinarodniho porozumeéni.

o Jaké jsou zkuSenosti cizincu s kulturni integraci?
Pomoci této vyzkumné otazky bylo zjiSténo, jaké maji cizinci zkuSenosti s kulturni

integraci, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Tyto znalosti mohou byt pouzity k vylepsSeni

podminek pro integraci do spolecnosti a porozuméni mezi riznymi kulturami.

! Cizincem se podle zdkona o pobytu rozumi ,,fizickd osoba, kterd neni stamim obéanem Ceské republiky,
véetné obcana Evropské unie (zakon 326/1999, § 1, odstavec 2).
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1. Vyvoj ceského jazyka

Pracestina (10.—13. stol.)

V 5. stol. pf. n. L. prisly na ¢eské a slovenské izemi slovanské kmeny, jejichz jazyk se fadi do
zapadoslovanské vétve. Fonologicky ma cestina i1 slovenstina prvky jak zapadoslovanskych, tak
jihoslovanskych jazykd. Po vzniku Velkomoravské fiSe v prvni pol. 9. stol. n. . probéhla velmi
dualezita udalost pro vyvoj ¢eského a slovenského jazyka, a to prichod Konstantina a Metodéje v roce
863, kteri hlasali krestanstvi pomoci slovanského prekladu nabozenskych texti. Ti Slovantim
predstavili pismo, hlaholici, ale hlavné urcili syntaktické a stylické normy jazyka, coz dalo vzniknout
podob¢ prvniho spisovného jazyka — staroslovénstiny (Komarek, 2012, 13-14). I pfes deformaci
cizimi pisafi je prvotni podoba cestiny doloZena v obdobi 8. az 9. stoleti ve form¢é osobnich a mistnich
jmen. S rozvojem potieby pravnich zapisi a listin se také bohemismy dostavaly do latinsky psané
literatury, naptiklad v Kosmov¢ kronice z roku 1125 se objevuji nazvy jako luca — louka, ozzel —
osel. Nejstarsi souvisle psané Ceské texty pochazi z 13. stoleti, a to pfedevsim ve formé prekladu

naboZenskych textu (Komarek, 2012, 16-17).

Stara Cestina (14.-15. stol.)

Na zacatku 14. stoleti ¢estina pronikala do dalSich funk¢nich sfér, a tak uz je dochovana podoba
ustalené¢ formy cestiny. Velkym milnikem pro rozvoj ceského jazyka i pfes vliv némeckych
pristéhovalci a ponémcovani je zalozeni prazského arcibiskupstvi a zfizeni prazské univerzity
v poloving 14. stoleti. V dob¢ vlady Karla IV. spisovny Cesky jazyk dosahl velkého rozmachu, kdy
se Praha stala hlavnim méstem Svaté fise fimské a byla tak centrem vzdélavani a mnohych druhu
uméni (Fidlerova et al., 2013, 46-47). Mistr Jan Hus vyznamné pfispél v 15. stol. k rozvoji Cestiny,
kritizoval hlaskové zmény 0 > ou, y > ej, nevyuzival jednoduchych minulych tvart (volaju — volam),
bojoval proti vyraziim z némciny a predevs§im nastolil novy diakriticky pravopis, ktery se ovsem v té

dob¢ neustalil (Fiedlerova et al., 2013, 51).

Stiedni CeStina (16.—18. stol.)

V 16. stol. se objevovaly snahy o zdokonalovani ¢estiny, jejichz cilem bylo vyrovnat se lating
afeétin¢. V tomto obdobi bylo napsano nékolik ¢eskych gramatik, ale ve form¢ Cestiny byl porad
citit vliv latiny, ktera méla dopad napriklad na slovosled (postaveni slovesa na konci véty) (Komarek,
2012, 29-30). Po bitvé na Bilé hote v roce 1620 vzrostl priliv cizi §lechty a také odchod ¢asti ¢eskych
spisovatell do exilu, coz mélo za nasledek upadek ceského jazyka v ¢eskych zemich. Rozvijen byl

pouze u spisovateld v exilu (Komarek, 2012, 33).



Nova ceStina (konec 18. stol. — soucasnost)

Situace spisovné Cestiny se zacala zlepSovat az od konce 18. stol., kdy probihaly mnoh¢é zmény ve
spolecnosti jako napriklad zruSeni nevolnictvi. Do ponémcenych meést se tak zacalo stéhovat Ceské
venkovské obyvatelstvo, coZz podporilo rozvoj ¢eského jazyka. Soucasti narodniho obrozeni bylo
i obrozeni jazykové, které , ustdlilo a dotvorilo gramatické normy spisovného jazyka, ustalilo
a doplnilo jeho slovni zdasobu a utvorilo pevné povédomi o stylové diferenciaci jazykovych
prostredku * (Komarek, 2012, 37).

Od poloviny 19. stoleti zacala spisovna Cestina pronikat do vyssich urovni vzdélavani, bylo
zalozeno prvni ¢eské divadlo, rozvijela se také ¢eska zurnalistika a pomalu se ¢estina zacala pouzivat
i na ufadech. Timto rozSifenim jazyka se také meénila jeho podoba — utvarela se Ceska odborna
terminologie, v publicistickém stylu se objevoval bézn¢ mluveny jazyk a basnicka generace také
hojn¢ pouzivala pocesténa cizi slova, zejména z anglictiny a francouzstiny. Vyznamnym dilem, které
m¢lo v této dob¢ velky podil na vyvoji ¢eského jazyka byl Slovnik cesko-némecky Josefa Jungmanna
(Komarek, 2012, 44-50).

Po vyhlageni samostatné Ceskoslovenské republiky v roce 1918 se statnim jazykem stala
Ceskoslovenstina, ktera se vystfidala jazyk némecky napriklad v armadé, na uradech, v rozhlasech
anovinach. Jako pomocnik k zavedeni nové terminologie, ktera méla byt oprosténa od germanismii,
byl zfizen Casopis Nase uiredni ceStina. V prubchu dvacatych let, a se vznikem televize, byla cestina
stale ve vétsim kontaktu se slovenstinou, a tak se uchytily néktera slovenska slova ¢i slovni spojeni
(tj. slovakismy), napiiklad protifecit, sttedobod nebo vydobytek. Po padu komunismu se slovni
zasoba Cestiny zacala rychle ménit, coz lze pozorovat napriklad u nahrazeni slov sedlak a rolnik za
zeméd€lce, nebo Cetnik za policistu. V jazyce zistaly po vlivu SSSR né¢které rusismy, napriklad
Cistka, provérka, kulak, partaj, pétiletka. Zména probihala také v pojmenovani budov, ulic, namésti
nebo 1 mést, nejznaméjs$im je pravdépodobné predchozi nazev Zlina — Gottwaldov (Fidlerova et al.,
2013, 131-156).

Jazyk se neustale vyviji, v dobé od vzniku Ceské republiky do soudasnosti &estina prosla
zménami predevsim v hovorové cestin€. V soucasném jazyku se setkdvame s mnohymi anglicismy
a pouzivanim anglického jazyka v b&zném hovoru. I pies velkou rozmanitost nafeéi v CR nim uz
mnoho mladych lidi nemluvi, a tak je mozn¢, Ze néktera nafeci ipln¢ zaniknou. Nastésti je napsana
spousta dél, ktera alesponi timto zpiisobem uchovava nareci, napiiklad Dynamika jihokarpatskych
ndreci (Vasicek, 2020), Plzerisko-Cesky slovnik: Procpa tudlecto Fikame? (HajSman, 2017), Slovnik
podkrkonoSského ndreci (Bachmannova, 2016), Slezsko v pismé (Ballhar, 2018). Neopomenutelnym
zdrojem je také Slovnik ndreci ceského jazyka, ktery obsahuje celonarodni slovni zasobu za

poslednich 150 let a vznikl v oddéleni Ustavu pro jazyk éesky (AVCR, 2023).
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2. Vyuka Ceského jazyka

V lingvistice se nékdy rozliSuje mezi procesy osvojovdni si matefského jazyka a uceni se cizimu
jazyku. Osvojovani jazyka probiha pomoci neuvédomovanych procesu a vétSinou v pfirozenych
podminkach, naopak uceni je proces uvédomovany, cileny a probihajici vét§inou v ucebnich
institucich. Termin osvojovani je ovSem chapan i jako synonymum k terminu uceni se jazyku, jelikoz
se na prub¢hu osvojovani podili oba zminéné procesy. Napriklad cizinci, ktefi se uci ¢esky jazyk
v Ceské republice, jsou vystavovani jak védomému $kolou fizenému uéeni, tak nevédomému uéeni
v pfirozenych podminkach (Kotkova, 2017, 14).

Tyto prirozené podminky jsou podporovany pfedevs§im na zakladnich Skolach tim, Ze se pro
vyuku cizinci vyuziva jazyk &esky. Casto do kol pfichazi i déti, které jsou bilingvni (nejdast&ji
v jejich matefském a anglickém jazyce), ovSem kvili co nejrychlej§imu zapojeni do vyuky
aintegraci do Ceské spoleCnosti je Cesky jazyk zasadni. Na zakladnich Skolach v Praze probiha
projekt Cestina pro cizince, ktery obsahuje intenzivni vyuku &eského jazyka na ZS ve skupinkach
do 10 déti. Vénuje se jim tym pedagogu, ktery zahmuje lingvistu, ¢estinare, specialniho pedagoga
alogopeda. Cilem je naucit zaky na uroven ¢estiny A1 béhem 5 mésict. Béhem let 2017-2020 se
do téchto kurzt zapojilo 65 déti ve véku 6-17 let (Kirkova et al., 2020, 5-8).

Dospéli studenti jazykli vyuzivaji ve svém ucebnim procesu vice ¢i méné védomé
srovnavani jazykovych struktur, a proto je tfeba v procesu uceni se novému jazyku brat v uvahu
matefsky jazyk a dalsi jazyky, kterymi studenti hovofi (Krumm, Plutzar, 2008). Kurzy vétSinou
nejsou rozdéleny podle zaméfeni na matetsky jazyk studentd, ale podle délky ¢i ucelu kurzu. Kurzy
Ceskeho jazyka nabizi naptiklad Centrum na podporu integrace cizincii, které spada pod Spravu
uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra. Na vybér je zakladni kurz, intenzivni kurz, specializovany
kurz pro déti a tematicky specializovany kurz, ktery zvysi moznost pracovniho uplatnéni. Kurzy
cestiny nabizi také mnoho Eeskych univerzit a soukromych spole¢nosti, v Olomouci je to napfiklad
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého, ktera poskytuje kurzy v Ceském, némeckém, ruském
aanglickém jazyce. Kazdé 1¢to probihaji Letni Skoly slovanskych studii, coZ jsou intenzivni

jazykové a kulturni kurzy pofadané nékolika Geskymi univerzitami (MSMT, 2023).

Zkousky z ceského jazyka pro cizince
Prvni zkouskou, ktera je podminéna Grovni znalosti jazyka A1, je uréena pro zadatele o trvaly pobyt
v CR. Zkouska probiha pod zastitou Ndrodniho tistavu pro vzdélavani, Skolského poradenského
zafizent a zaFizent pro dalst vzdélavani pedagogickych pracovnikii (NUV) a testuje dovednosti ve
¢teni, poslechu, psani a mluveni.

Dalsi zkouska je skladana pro ucely ud€lovani statniho obéanstvi, ktera je na urovni Bl
a stejné jako predchozi zkouska testuje viechny jazykové dovednosti. Tato zkouska spada pod Ustav

Jazykové a odborné pripravy Univerzity Karlovy v Praze (UJOP UK).
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Posledni zkouskou, kterou mohou cizinci vykonat je Certifikovana zkouSka z cestiny pro
cizince. Tato zkouska neslouzi primarné¢ pro ucely integrace, ale pro ovéfeni urovné jazyka, kterou
je poticba dolozit napiiklad k piihlasce na vysokou $kolu v CR. Poskytuje ji UJOP UK, a kromé

¢eskych testovacich center je mozné vyuzit i 10 zahrani¢nich center (Nekula, 2017, 276-277).
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3. Migrace

Migrace je dle Klimese (2005, 465) definovana jako zména sidlisté z jednoho kraje do druhého se
zamérem se v nove oblasti docasné €i trvale usadit, vétSinou se tyka rodin nebo urcitych skupin
obyvatelstva. Ze sociologického pohledu znamena migrace ,, pohyb osob, skupin nebo veétsich celkii
obyvatel v geografickém a socialnim prostoru “, kdy tato zména bydlist¢ miize byt dobrovolna nebo
nedobrovolna (Jandourek, 2009, 197). Migrace a pohyb osob je také soucasti desat¢ho Cile
udrzitelného rozvoje (SDG) Méné nerovnosti, a to v ¢asti 10.7: ,, Usnadnit vadnou, bezpecnou,
pravidelnou a spolehlivou migraci a mobilitu osob, mimo jiné prostrednictvim provadeni
pldnovanych a vadné Fizenych migracnich opatreni® (United Nations, 2022).

Pojem migrant neni nijak definovan v mezinarodnim pravu, ovSem podle Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM) je migrant , 0s0ba, kterd se pohybuje mimo hranice viastni zemé
nehledeé na pravni status, zda je migrace dobrovolna ¢&i nedobrovolnd, jaké jsou ditvody k migraci,

nebo jaka je délka pobytu v cizi zemi* (United Nations, 2022).
3.1 Historie migrace na izemi dne$ni Ceské republiky

Dle Filipa (1995, 72-74) prob¢hla v poloving 1. tisicileti pf. n. 1. prvni historicky zaznamenana
migrace Boju a dalSich Kelti na uzemi ¢eskych zemi. Z latinského pojmenovani Boju pochazi oba
nazvy Cech — dfivéjsi Boiohaemum a pozdgjsi Bohemia, ktery se pouziva do dnesniho dne. Oblast
jiznich Cech byla osidlena jiz v dfivéjich dobach, coz muzeme poznat podle mistni mohylové
kultury. Dal§i zaznamenanou migraci, o které¢ se muzeme dozvédét z pisemnych prament, je ve
4. stoleti n. 1. priliv vojensky vyzbrojenych keltskych druzin do ¢eskych zemi.

Po prichodu Slovanti v 6. stoleti n. 1. probéhla ve 12. a 13. stoleti nejvEtsi vina migrace na
tizemi Cech a Moravy. Byla to pfedev§im migrace z riznych zemi zapadné od Cech, jmenovité ze
Saska a Durynska na severozapadé a Svabska na jihozapadé. Migranti z téchto oblasti se usadili se
v ¢eskych méstech a podhradich jako obchodnici a femeslnici, pozdéji osidlili predevsim horské
oblasti. Dlouho mezi témito skupinami lidi a obyvateli ceskych zemi pretrvavaly jazykové rozdily
ataké védomi odlisného puvodu. Migrace v této dob¢ ale nepredstavovala z pohledu statni moci
zasadni problém, naopak byla spiSe zadouci a podporovana. Béhem velké koloniza¢ni viny ve
13. stoleti némecti osadnici osidlovali hospodarsky nevyuzité¢ oblasti a pomahali tak k rozkvétu
Ceského kralovstvi (Skiejpek et al., 2016, 138).

Dal$im vyznamnym obdobim pro migraci do ¢eskych zemi je 14. stoleti. Karel IV. vid¢l
v Praze velky potencial, planoval vystavbu Nového mésta a také véfil, ze Praha zvladne dualezitou
ulohu — stat se kolébkou prvniho vysokého uceni na sever od Alp a na vychod od Ryna. Zalozeni
Univerzity Karlovy v roce 1348 tak zptisobilo dal§i vinu migrace do ceskych zemi, pfedev§im

studentt, ale i1 ucitelq, ktefi se sjizd¢li z celé stiedni Evropy (Krupka, 2018).
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Prvni zminky v zakon¢ o migraci cizincti se objevily v roce 1615 v normativnich ¢lancich,
které popisovaly podminky pro udéleni obyvatelského prava.? Dal§im milnikem, ktery ovlivnil pocet
pristéhovalcu do ¢eskych zemi byl toleranéni patent vydany cisafem Josefem II. v roce 1781. Timto
toleranénim patentem byly obyvatelim v habsbursko-lotrinskych zemich povoleny dvé evangelické
a jedna pravoslavna cirkev. V dusledku toho do severnich a zapadnich Cech emigrovalo okolo
140 000 némeckych evangeliku (Skfejpek et al., 2016, 164-165).

Prvni svétova valka zna¢n¢€ ovlivnila demograficky vyvoj obyvatelstva ceskych zemi. Podle
odhadti zemfelo mezi lety 1914-1918 na 300 tisic muzu a kvuli tomu se predpoklada, Zze se
nenarodilo az 550 tisic déti. V roce 1921 obyvalo Ceskoslovensko asi 10 miliona lidi, z toho asi
68 % Cechoslovaki, 31 % Némcii a 1 % Polaki (Kuéera, 1994, 9-10.). Obdobi mezi prvni a druhou
svétovou valkou nebylo obdobim velkych migraci, ale i tak byla zaznamenana ruska a ukrajinska
migrace ze sovétského uzemi a také priliv uprchliki z nacistického Némecka. Po zaloZeni
Ceskoslovenska se také vratila skupina Cechi z Polska, ve kterém nejspis zprava o zaloZeni nového
statu vyvolala nostalgii po rodné zemi (Skiejpek et al., 2016, 167-168).

Po skonceni druhé svétové valky a nasilném vystéhovani Némcu (tzv. divokym odsunem)
z Ceskych zemi doslo k prilivu Romu z uzemi dnesniho Slovenska, Mad’arska a Rumunska. Neni
jednoduché zjistit presné pocty téchto imigranti z divodu toho, Ze se vétSina této skupiny
obyvatelstva hlasi pti s¢itani lidu k jin¢ narodni pfislusnosti (slovenské ¢i mad’arské). Diky vysoké
mirfe porodnosti romského obyvatelstva v nasledujicich padesati letech prudce vzrostl jejich pocet
(Sktejpek et al., 2016, 169). P1i scitani lidu v roce 2011 se k romské narodni pfislusnosti prihlasilo
jen 5 135 osob, v roce 2021 to bylo 21 691 osob, a tak tato skupina osob predstavovala pouze 0,21 %
viech obyvatel CR (Cesky statisticky ufad, 2022).

Cesko nejprve slouzilo jako tranzitni zemé pro imigranty do zapadni Evropy, ale po
osamostatnéni se od Slovenska v roce 1993, vstupem do NATO v roce 1999 a vstupem do Evropské
unie v roce 2004 se Ceska republika stala také cilovou zemi. Kombinace faktori jako byla rychlost
ekonomické a politické transformace, migraéni politika a poptavka na trhu prace pfitahla do Ceské

republiky spoustu migranti pfedevsim z vychodu (Drbohlav et al., 2010, 97).

2 Udélovani obyvatelského pravo bylo pro obyvatele vedlejsich korunnich zemi podminéno schvalenim od
zemského snému, priznani k zemi a pfijeti do nekterého ze Slechtickych stavii. V pfipad¢ derivativniho nabyvani se jednalo
o0 pieneseni obyvatelského prava z jeho stavajiciho nositele i na jeho blizkou osobu (Stary, 2018, 182).
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V roce 1993 zilo na tzemi Ceské republiky pouze 78 tisic cizinci, coZ odpovidalo 0,8 %
celkové populace, jen o rok pozde¢ji se tento pocet zvysil o dalSich 30 tisic (Drbohlav etal., 2010, 98).
Od roku 2004 do roku 2021 vzrostl pocet cizincu o 3,84 %, nejvEtsi rust poctu cizincu pak probéh
v letech 2014-2021 a to o necela dvé procenta. V roce 2021 byl tento pocet 658 564 cizinct, coz
predstavuje 6,26 % z celkového poétu obyvatelstva (Cesky statisticky ufad, 2021).

Vyvoj poméru cizinci v letech 2004-2021
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Graf 1 - V¥voj poméru cizincii na izemi CR v letech 2004-2021. Zdroj: Cesky statisticky tiFad (2022),
viastni zpracovani.

Vzhledem k neustale se ménici situaci v Ceské republice i ve svété jsou co nejaktualng;si
data dalezita. Podle Reditelstvi sluzby cizinecké policie bylo k 31. prosinci 2022 na uzemi Ceské
republiky 7 116 154 cizincii, coz v tu dobu tvofilo 10,6 % celkové populace (Cesky statisticky uiad,
2022).
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4. Skupiny cizincii v CR

Podle Bantinga a Kymlicky (2003, 63-64) je potfeba definovat dvoji rozd€leni cizinct, a to na
imigranty a narodnosti menSiny. ,,/migranti se stdavaji obcany statu na zdkladé dobrovolného
pristehovalectvi, jsou geograficky rozptyleni a postrdadaji kapacitu k vytvoreni instituci socidlniho,
politického a ekonomického Zivota. “ Na druh¢ stran€ jsou narodnostni menS$iny, které jsou soucasti
statu nedobrovolnym podrobenim, napfiklad obyvatelé Québecu v Kanad€, Skotové a VelSané
ve Velké Britanii, Katalanci a Baskové ve Spanélsku a daldi. Tyto narodnostni menginy také
., pozaduji kulturni prava, ktera by uchovala uroven jejich instituciondlni odlisnosti a nezdavislosti,
zatimco imigranti maji potiebu prav, které by jim umoznily inkluzi do Sirsiho instituciondlniho ramce
pFijimajici spolecnosti.

Mares et al. (2004, 11) oponuje Bantingovi a Kymlickovi (2003) tim, Ze toto teoretické
vymezeni nebere v ivahu skutecnost, ze ,,v praxi mohou imigranti v dlouhodobém horizontu
a prirozenym vyvojem vytvorit ndarodnosti mensinu, kterd bude mit vSechny atributy ji vytvoreného
konceptu socidlni kultury.

Nejvétsimi skupinami cizinci na uzemi CR byli pfi S&itani lidu, doma a byt v roce 2021
Slovaci (1,5 %), dale Ukrajinci (0,8 %), Vietnamci (0,4 %) a Polaci (0,4 %). Nasledujici podkapitoly

se nevénuji vSem skupinam imigrantt v Ceské republice, ale pouze témto Ctyfem nejveEtSim.

Obyvatelstvo podle vybrané narodnosti
S¢itani lidu, domii a byti 2021

romska |
némecka _
rosks |
poisi |
viemamski |
wrajinsks - |
stovensii

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Graf 2 — Obyvatelstvo podle vybrané narodnosti pri Scitani lidu, domii a bytii v roce 2021.
Zdroj: Cesky statisticky urad (2021), vlastni zpracovani.
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4.1 Slovaci

Slovaci jsou specifickou skupinou migrantii z toho duvodu, Ze jejich migrace byla pfed rozpadem
Ceskoslovenska oznaGovana vnitini migraci, oviem nyni se jedna migraci mezinarodni. Podle
Uherka (2016, 74), ma slovenska migrace problém s , komplexnim spektrem.* Ceska spole&nost
Slovaky obecné pfijima, avSak jakmile jsou to slovensti obcané, ktefi pochazi z chudobnych nebo
venkovskych oblasti s odliSnymi zvyklostmi, ceska spolecnost na né nahlizi jinak. Nékteré obcany
ze Slovenska muzeme nalézt na vysokych postech v Ceském prostiedi, at’ uz je to politika, kultura aj.
P1i Scitani lidu, domii a bytii v roce 2021 se k slovenské narodnosti piihlasilo 7162 578 obyvatel
(Cesky statisticky ufad, 2021).

4.2 Ukrajinci

Historie migrace Ukrajincu saha az do dob Rakouska-Uherska, kdy bylo vyznamnym obdobim
pfipojeni tehdejsi Podkarpatské Rusi k CSR. Po padu Zelezné opony se Ceskoslovensko snazilo
napravit vztahy s Ukrajinou, a tak na nase uzemi imigrovala nejen spousta délniki, ale také
odbornikt. V dnesni dob¢ jsou Ukrajinci mimo jiné i ve vysoce postavenych a odbornych profesich,
ale ,, stale previada spise jejich vyuzZivani coby levné pracovni sily “ (Uherek, 2016, 82).

VyuzZivani pracovni sily obyvatel ukrajinské narodnosti je trendem nejen na uzemi Ceské
republiky, ale v ramci cel¢ Evropské unie a Ruska. Ukrajina jednim z nejvétSich poskytovatelu
pracovni sily v Evropé. V letech 2005-2008 pracovalo 1,5 milionu Ukrajinct v zahraniéi, coz je
5.1 % obyvatelstva Ukrajiny v produktivnim véku. Zhruba 45 % pracovnik si vybiralo za cilovou
zemi Rusko, Ceské republice nalezi &tvrté misto s necelymi 13 % (Sushko et al., 2016, 27).

Ukrajinci aktualné predstavuji nejvétsi skupinu imigranti z duvodu probihajici valky na
Ukrajing a s tim spojené migrace z této oblasti. Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky bylo ke dni
30. 12. 2022 na uzemi Ceské republiky 432 805 osob s udélenym pobytovym opravnénim
v souvislosti s valkou na Ukrajiné (MVCR, 2022).

4.3 Vietnamci

Na uzemi Ceské republiky zacali Vietnamci pfichazet v poloving 20. stoleti, nejvétsi rozmach
imigrace z Vietnamu prob¢hl od 70. let. Zpocatku byl povolen prichod pouze muzim, a to jen na
nckolik let, at’ uz kvili pracovnim ¢i studijnim ucelim. V 90. letech prevazovala imigrace za ic¢elem
slouceni rodiny, ale také probihala novodoba pracovni migrace do ¢eskych tovaren skrze agentury
(Freidingerova, 2014, 80). K roku 2021, kdy probshlo Scitdni lidu, domii a bytii bylo v CR
38 723 osob, které se piihlasily k vietnamské narodnosti (Cesky statisticky ufad, 2021).
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4.4 Polaci

Maurer (2020, 25) rozlisuje Polaky na dvé skupiny. Prvni, nejvétsi skupina Polaka v CR, se nachazi
na uzemi T¢Sinska, které lezi na severni hranici v Moravskoslezském kraji. Z historickych duvodu
se tato skupina Polaku hlasi k narodnosti Polské, i kdyz ma vétSina z nich ceské obcanstvi. Po prvni
svétové valce bylo stanovena nova hranice stati na fece OIlSi a TéSinsko tak zacalo patfit
k Ceskoslovensku, i kdyZ na tomto uzemi Zilo pies 120 tisic polskych obyvatel. V soudasnosti zde
stale existuji Skoly s polskym vyucovacim jazykem, ruzné polské kulturni instituce a spolky.

Druhou skupinou jsou Polaci, ktefi do CR pfisli po roce 2004, oviem nejvétsi vina imigrace
z Polska prob¢hla v letech 2007-2008, kdy byl vyhlasen Schengensky prostor nad vétSim mnozstvim
evropskych stati, a tak byla pracovni migrace pro Polaky jednodussi. Blizkost zem¢ byl pro spoustu
Polaku také rozhodujici faktor, kdy se kvuli praci nemuseli st€¢hovat naptiklad do Velké Britanie, ale
mohli dojizdét do blizsi CR (Maurer, 2020, 28-29).

K polské narodnosti se v roce 2021 dle Scitani lidu, domii a byt ptihlasilo 38 218 osob
(Cesky statisticky ufad, 2021).
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5. Integrace

Integrace je proces postupného zacleiiovani imigranti do struktur a vazeb spolecnosti domaciho
obyvatelstva. Jedna se¢ o komplexni jev, ktery je pfirozenym dusledkem migrace a ktery ma své
politické, pravni, ekonomické, socialni, kultumni, psychologické a nabozenské aspekty (MVCR,
2022). Cilem integrace je dle Ministerstva prace a socialnich véci (2020) ,, oboustranné prinosné
nekonflikini souZiti cizincii/nek a majoritni spolecnosti.*

V odbom¢ literatufe lze nalézt dal§i velké mnozstvi riiznych definic integrace. Jedno
z moznych vymezeni pojmu navrhl némecky sociolog Friedrich Heckmann (1999). Definoval ¢tyfi
podstatné miry integrace — strukturalni, kulturni, socialni a identifikacni.

e Strukturalni integraci se¢ rozumi ziskani prav, pozic a statusu v institucich
spole¢nosti jako je trh prace, moznost vzd€lavani a zisku statniho obcanstvi
s moznosti politické¢ho angaZovani.

e Kulturni integrace neboli akulturace znaci proces zmény jednotlived a jejich
adaptace na mistni kulturu, jedna se o vzajemny proces menici jak imigranty, tak
pfijimaci spolecnost.

e Socialni integrace zahrnuje zaClenéni imigranti do spolecnosti pomoci
mezilidskych vztah.

e Identifikacéni integrace souvisi s pocity pfislusnosti a vlastni etnickou ¢i narodni
identifikaci imigrantd.

Heckmann (1999, 4) na zaklad¢ vymezeni tohoto rozdéleni integrace navrhl vlastni definici
integrace: ,, Integrace znamend ziskdavani prav, pristup k pozicim a statusim, zménu individudlnich
charakteristik, budovani socidlnich vztahit a utvdreni pocitu prindlezitosti a identifikace imigrantil
s prijimajici spolecnosti.

Dle Klvacové (2012, 21) je nutné se zajimat o subjektivni hodnoceni ze strany cizincu
ohledn¢ integra¢nich procesu statu, jelikoZ integrace je dvoustranny proces, které¢ho se ucastni jak
imigranti, tak clenové pfijimaci spolecnosti. Zjistovani postoju imigrantii je ,,dileZité také pro
posuzovani uspésnosti konkrétnich opatient integracni politiky. “ Pravé proto se vyzkumna ¢ast této

bakalafské prace zabyva zkusenostmi cizincu s integraci v Ceské republice.



5.1 Integraéni politika Ceské republiky

Uspésna integrace se da posoudit na zaklad¢ splnéni ¢ty pilita: znalost destiny, ekonomicka

sobéstacnost, orientace ve spolecnosti a vzdajemné souziti majority a minorit (Pacovska, 2020).

Vladni dokument nazvany Koncepce integrace cizincii (1999) jmenuje konkrétni zasady, které

prispivaji k budovani té€chto pilifi. Koncepce byla pavodné piijata vladou v roce 2000, od té doby

byla trikrat aktualizovana (v letech 2006, 2011 a 2016) a obsahuje 15 zasad integrace:

. Rovny pfistup a rovné piilezitosti pro

legaln€ a dlouhodobé€ usazené cizince,

imigra¢ni komunity jsou plnohodnotné,
nezbytné a obohacujici souCasti spolecnosti,

. vztahy mezi komunitami zahruji v§echny

vztahy mezi mistnim obyvatelstvem
a imigra¢nimi komunitami vzajemng,

vlada smétuje predevsim k vytvoreni
legislativné-pravnich podminek a zajisténi
ochrany a pfistupu cizincii k zakladnim
lidskym pravim a svobodam,

integrace imigrantli je pfirozenym
a komplexnim disledkem migrace,

hlavnim principem vlady je pozitivni
pristup a odpovednost statu za vytvoieni
podminek, které umozni spravedlivé
podileni se cizincii na Zivoté spole¢nosti,

. podpora integrace imigrantii je zaloZena na

aktivnim pfistupu vlady a spoleCnosti, které
sméiuji k odstranéni jejich diskriminace,

. vytvoreni socialn¢ ekonomickych,

organizac¢nich a administrativnich
podminek pro aktivni podporu integrace
cizincu,

10.

11.

12.

14.

15.

vlada spolupracuje s piislusnymi
organizacemi, akademickymi a védeckymi
pracovisti a se sdruzenimi imigrantu,

koncepce je koordinovana Ministerstvem
vnitra a je realizovdna skrze ptislusné
organy,

nezastupitelnou ulohu v integraci cizincti
maji organy izemni samospravy, které
spolupracuji s vladou,

vlada podporuje vznik, ¢innost a rozvoj
piislusnych organizaci,

. vlada podporuje zobrazovani realné¢ho

medidlniho obrazu o vztahu mezi
komunitami a jejich dal§iho rozvoje
a podpory,

bude probihat pfiprava a postupné
zavadéni politiky vlady v oblasti integrace
cizincd, nejpozdéji do konce roku 2002,

piiprava a realizace Zasad koncepce

integrace cizincl bude financovana ze
statniho rozpo¢tu Ceské republiky
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Integraéni politika zahrnuje také integraci drzitelit mezinarodni ochrany”, kterym pomaha se
zaélenénim do spoleénosti a zajisténim distojného Zivota. Tuto asistenci poskytuje Ceska republika
jiz od roku 1994 (MVCR, 2022). Integrace probiha v ramci Stdmiho integracniho programu (SIP),
kde je zajemcim vypracovan rocni integracni plan obsahujici studium ceského jazyka a hledani
prace a bydleni za pomoci socialnich pracovnikii. V roce 2018 se programu zicastnilo 121 nové
pfichozich azylanti nebo osob s doplitkovou ochranou (Pacovska, 2020).

Na zakladé srovnavaci zpravy o situaci uprchlika* v CR a zemich V4°, kterou publikovala
neziskova organizace Clovék v tisni (2019), ma CR v porovnani s Polskem, Madarskem
a Slovenskem jednu z nejpropracovanéjSich integracnich strategii. Tato strategic ma také vlastni
polozku ve statnim rozpoétu CR, coz nalezneme jen u esti dal§ich analyzovanych stati (viz Obr. 1)

— jsou nimi Svédsko, Spanélsko, Portugalsko, Italie, Litva a Rumunsko (Pacovska, 2020).

Narodni strategie integrace
drziteld mezinarodni ochrany

. Narodni strategie pro integraci
drziteld MO s vlastni polozkou
ve statnim rozpodtu

Narodni strategie pro integraci
drziteld MO bez poloZky ve
statnim rozpoctu

. Absence narodni strategie

-

Obr. 1~ Narodni strategie integrace drZitelii mezindrodni ochrany.
Zdroj: Clovek v tisni (2020).

3 Za drzitele mezinarodni ochrany jsou povazovany , osoby, které byly nuceny uprchnout ze své viasti z ditvodu
prondsledovani ¢i vazného ohroZeni Zivota“ (I\/IVCR, 2022).

* Uprchlik je definovan v Umluvé o pravnim postaveni uprchlikii (1951) a to jako , o0soba, kterd se nachdzi mino
svou zemi a je prondsledovana z rasovych, nabozZenskych nebo politickych ditvodii. Jedna se o osobu, ktera nema stdtni
prislusnost a nachadzi se mimo zemi obvyklého pobytu.

5 Zeme V4 — Visegradska skupina (aliance &tyf stati: Cesko, Madarsko, Polsko, Slovensko).
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Pod Spravu uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra spadaji mimo jiné Centra na podporu
integrace cizincii, ktera poskytuji prehlednou mapu kraju, ve které tato centra pusobi.
V Olomouckém kraji pisobi dvé centra — v Olomouci a v Sumperku. Tato centra poskytuji socialni,
pravni a také online poradenstvi, organizuji adaptacné integracni kurzy a kurzy ceského jazyka
(Centra na podporu integrace cizincu, 2022).

Jednim z piikladi nezavislého zdroje pro integraéni cviéeni mize byt publikace od Ceského
skautu — Lidé v pohybu (2016), kde jsou mimo jiné dopodrobna popsany aktivity, které jsou pouZzity
pro vytvofeni prehledu o tom, co se vlastné poji s pojmem uprchlictvi a také jak vidét tuto situaci
z jiného pohledu. Tyto aktivity jsou detailné popsany tak, aby vas celou 60—180minutovou lekci
provedly. Aktivity maji vétSinou oznaceni, pro ktery vék jsou nejvhodnéjsi (jiz od 8 let). Béhem
programu nastini lektofi situaci, rozd¢li u€astniktiim role, které si zahraji v riiznych hrach na rizna
témata a snazi se vyftesit né¢jaky konkrétni problém. Na konci lekce maji prostor k reflexi a sdileni
pociti. Cilem kazdého programu je piijit na n¢jakou zasadni myslenku. Témata programu v této
piirucce jsou riiznost svéta, miij zZivot, osobni rozvoj, propojeny svét, ja a demokracie, hoax, a dalsi

(Malifova et al., 2016).
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6. Vyzkum

Podle Reditelstvi sluzby cizinecké policie bylo k 31. prosinci 2022 na uzemi Ceské republiky
1116 154 cizincii, coz v tu dobu tvofilo 10,6 % celkové populace (Cesky statisticky ufad, 2022).
Cizinci tvofi nezanedbatelnou ¢ast obyvatel, tudiz je zjisténi jejich zkusSenosti s procesem integrace

objektivné dulezité jak pro informovanost spolecnosti, tak pro pfipadné zmény v tomto procesu.
6.1 Cile a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou zkuSenosti cizincl s procesem jazykove a kulturni integrace
v Ceské republice. Za cil neni zjigténi urovné jejich integrace, nybrz pouze zkusenosti se samotnym
procesem. Z tohoto divodu se zamérné ve vyzkumu nenachazi otazka ohledné ziskani ¢eského
obcanstvi, coZz muze byt mnohdy povazovano za uspésné dokonceni integra¢niho procesu. Pomoci
ziskanych dat z dotaznikového $etieni bude analyzovano, jaky maji cizinci davod k vybéru CR, jaké
maji zkusenosti s vyukou &eského jazyka a jaké jsou jejich zkusenosti s Zivotem v CR. Vyzkumnou

metodou je kvalitativni vyzkum pomoci online dotaznikového Setfeni.

Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky:

e Jaky maji cizinci duvod k vybéru Ceské republiky?

O

Z jaké zemé pochazi?
o Jaky je jejich matefsky jazyk?
o Jak dlouho ziji v CR?
o Citi se v CR vitani?
o Planuji v Ceské republice zistat trvale?
e Jaké jsou jejich zkuSenosti s vyukou ceského jazyka?
o Jaka je jejich uroven Cestiny?
o Jaké jsou rozdily mezi jejich jazykem a CeStinou?
e Jaké maji zkuSenosti s kulturni integraci?
O Zucastnili se n¢kdy adaptacniho a integracniho kurzu pro cizince?
o Jaké byly jejich pozitivni a negativni zkugenosti se Zivotem v CR?

o Jaké kulturni rozdily zaznamenali?
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6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem jsou cizinci, ktefi Ziji na uzemi Ceské republiky a maji zkusenost s vyukou
Cestiny. Pfi samotném sdileni dotaznikt do skupin bylo cilem vybrat skupiny s riznym zastoupenim
uzivatelu — studenti i pracujici z riznych zemi. I pfes snahu sdilet dotaznik do skupin, které zaujimaji
nejvetsi pomér cizinetl (Ukrajinei, Vietnameci, Poléci) nebylo sdileni pfispévki schvaleno s vyjimkou
dvou ukrajinskych skupin. Pfimo Slovakium dotaznik sdileny nebyl, a to z davodu velké podobnosti

jazyka i kultury, proto by odpovédi té€chto respondentt nebyly dostatecné prinosné.
6.3 Metoda sbéru dat

Vyzkum probihal formou online dotazniku a jednalo se o vyzkum kvalitativni. Online dotaznik
vytvofeny pomoci Google Questionnaire byl jak v anglickém jazyce z duvodu predpokladu nizké
znalosti jazyka ¢eského, tak v ceské verzi.

Dotaznik byl sdilen na socialni siti Reddit v komunitach r/czech, r/czechrepublic, r/Prague
ar/Brno, kter¢ k 1. inoru 2023 ¢italy dohromady na 370 tisic uzivatelti. Dle dostupnych dat Redditu,
tento prispévek vidélo celkem 11 700 uzivateli ke dni 28. unora 2023. Dale byl dotaznik sdileny do
18 skupin (viz Tabulka 1) na socialni siti Facebook citajici dohromady na 156 tisic ¢lent ke dni

1. unora 2023.

Tabulka 1 — Vypis skupin na Facebooku, do kterych byl sdilen dotaznik.

Nazev skupiny LEDC(EE

k 1.2.2023
Arab Community in Czech Republic A.C.CZ 2 448
Brno 2023 - International & Erasmus Students 900
Czech club for foreigners in Brno (Expats in Czechia) 34
Czech for foreigners in Pilsen - Cestina pro cizince v Plzni 64
Czechlist 5133
Cestina pro cizince (Czech for foreigners) 5847
Duolingo Czech Learners 3024
Erasmus life in Prague-housing, events 2 259
ERASMUS PRAGUE 2022/2023 by MAD PRAGUE 1398
Erasmus Prague Events 2022/2023 1403
Jobs for foreigners Czech republic 29 939
Learn Czech 7 430
Learning Czech in Prague 6 484
My Czech republic 2 023
Only English - Olomouc 3237
Ukrajinci v Ceské republice 36 043
Ukrajinci v EU prace, bydleni, dokumenty, doprava 22 318
Univerzita Palackého v Olomouci 26 727
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6.4 Pilotovani

P1i pilotovani, které¢ho se zucastnilo 10 respondentt, byla zjisténa chybna navaznost otazek, a proto
bylo opraveno znéni u téch, které nebyly dostatecné srozumitelné. V piipadé otazky ¢. 12 a ¢. 13.1.
byly doplnén priklady odpovédi do zavorky (viz Ptiloha — dotaznik, str. 58).

Na zadost ucitele ¢estiny pro cizince byla vytvorena ¢eska verze dotazniku, jelikoz jeho studenti
nem¢li dostatecné dobrou znalost anglictiny. U Ceské verze dotazniku bylo podotknuto, Ze neni
idealni ptat se, zda respondenti umi ¢esky, ovSem otazka byla ponechana z diuvodu zachovani
stejného formatu obou dotazniku. Po pilotni vyzkumu byl také doplnén odkaz na ¢eskou verzi pfimo

v uvodu anglického dotazniku a naopak, a to z divodu mozné preference dotazniku v jiném jazyce.
6.5 Casovy ramec vyzkumu, analyza dat, etika

Béhem prosince 2022 — tnora 2023 probihalo hledani relevantni literatury, sepisovani teoretické
¢asti a vytvareni vyzkumnych otazek. Samotny vyzkum prostfednictvim online dotazniku probihal

od 1. inora do 28. tinora 2023. V bieznu 2023 prob¢hlo zpracovani nasbiranych dat.

Dle Hendla (2008) mizeme analyzu kvantitativnich dat definovat jako ,.systematické nenumerické

¢

organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy. Data ziskana pomoci
online dotaznikii na platformé Google Questionnaire byla propojena s Google Tabulkami, a tim
sefazena do radka podle poradi respondenti. Nasledné byla data prenesena do Excelu, ve kterém

probihalo barevné kodovani, nasledné kategorizovani a vytvareni prislusnych grafi.

V tvodu dotazniku byl respondent obeznamen s cilem a ucelem dotazniku a také bylo v této casti
uvedeno, ze vSechny udaje vyplnéné v dotazniku budou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro
vyzkumné ucely v této bakalarské praci. Za eticky problematickou otazku by se dala povazovat
otazka &. 4 — Z jakého divodu jste si vybral/a pravé Ceskou republiku? v piipadé, ze vybér CR nebyl

dobrovolny, ale nuceny.
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7. Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Data ziskana z vyzkumu byla béhem brezna 2023 pielozena do ¢eského jazyka, nasledné zpracovana
arozd&lena do 3 &asti — Ditvody kvybéru CR, ZkuSenosti s viukou ceského jazyka, Kulturni integrace

a zivotv CR.

Vyzkumu se dohromady zucastnilo 130 respondentii, z toho 60 Zen a 66 muzu. Zastoupeni obou
pohlavi tak bylo témér vyrovnané. Celkem 4 respondenti si neprali uvést udaj o jejich pohlavi.
Prumérny vék respondentu byl 34 let. Z grafu zobrazeného nize lze vycist, Ze nejvice respondentu
bylo ve vékové skupiné 31-35 let, a to konkrétné 26,2 %. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou

bylo 36—40 let celkoveé s 18.5 %. Nejmeéné respondentu bylo ve skuping€ 61-65 let, konkrétné 1,5 %.

Procentualni zastoupeni vékovych skupin respondenti

16-20 21-25 26-30 31-35 3640 41-45 46-50 51-55 5660 61-65 6668
Vék

Graf 3 — Procentudlni zastoupeni vékovych skupin respondentil. Vlastni vyzkum.

Dalsi z ivodnich otazek byla na téma statusu respondenti, z divodu zji§téni toho, jak byly poméroveé
zastoupeny skupiny studentii, zaméstnancli, nezaméstnanych, podnikateli a lidi v dichodu.
Odpovédélo celkem 127 respondentu, nejvice z nich uvedlo status zaméstnany (65,6 %).
Respondentu z fad studentii bylo 22,9 %. Celkové 5 respondenti (4,8 %) uvedlo status zaméstnance
i studenta. Vyrazné mensi skupinu tvofili podnikatelé (6,1 %). Nejcastéj§im divodem v odpovédich
0 nezaméstnanosti (4,6 %) sc objevila rodicovska dovolena. Posledni a nejméné pocetnou skupinou

byli lidé v diichodu (0,8 %).
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V prvni oteviené otazce — Z jaké zemé pochdzite? — se mezi tiemi nejcastéji zminénymi zemémi

vyskytovala Velka Britanie (12,3 %), Ukrajina (11,5 %) a USA (9.2 %). Dalsi zemé, kter¢ byly

uvedené respondenty, byly &etnosti mensi nez 10 (viz Tabulka 2). Na mapé nize, kterd znazorfiuje

procentualni zastoupeni respondenti z jednotlivych zemi, muzeme vidét, ze se k vyzkumu

nepiihlasili respondenti z oblasti stfedni Ameriky a minimum ze subsaharské Afriky.

Zastoupeni respondenti
z jednotlivych zemi

B 23%
W 5%
B 92%
W 46%
[ 38%
[ 23%
[ 13%
[] o8%

Obr. 2 — Mapa zastoupeni respondentii z jednotlivych zemi. Vytvoreno pomoci mapchart.net.

Tabulka 2 — Zemé piivodu respondentii v absolutnich hodnotach. Viastni vyzkum.

Created with mapchartnet

Velka Britanie 16 |Argentina 2 |Australie 1
Ukrajina 15 |Bangladés 2 |Azerbajdzan 1
USA 12 |Brazilie 2 |Belgie 1
Francie 6 |Filipiny 2 |Cerna Hora 1
Polsko 6 |Chile 2 |Cina 1
Rumunsko 5 |Indie 2 |Egypt 1
Bosna a Hercegovina 3 |JAR 2 |Etiopie 1
Italie 3 |Kanada 2 |Indonésie 1
Neémecko 3 |Kolumbie 2 |Jizni Korea 1
Rusko 3 |Madarsko 2 |Maroko 1
Recko 3 |Nizozemsko 2 |Mexiko 1
Spanélsko 3 |Portugalsko 2 |Moldavsko 1
Turecko 3 |Thajsko 2 |Mongolsko 1

Norsko
Pakistan
Rakousko
Slovinsko
Stbsko
Syrie
Svédsko
Taiwan
Tunisko
Vietnam

e | | | | | |t |t |t |
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Na otazku ¢. 2 — Jaky je Vds mateisky jazyk? —uvedlo nejvice respondentl anglictinu (26 %), poté
ukrajinstinu (9 %) a na tfetim misté Spanélstinu (7 %). Zajimavym zjisténim bylo uvedeni vice nez
jednoho matetského jazyka celkem od 15 respondenti. Mnoho migrantu je zvyklych pouzivat vice
neZ jeden jazyk, protoze pochazeji ze zemi, které jsou vicejazycné (napft. z africkych, asijskych nebo
balkanskych zemi), nebo protoze se v procesu migrace setkali s jinymi jazyky (Krumm, Plutzar,
2008). Dalsim divodem muze byt také zamérna vychova v bilingvni roding, ve které maji matka
mimo jiné dokazuje projekt PEaCH spolufinancovany Evropskou unii, ktery v pfekladu znamena
, Zachovani a podpora evropského kulturniho a jazykového dédictvi prostrednictvim posileni
postaveni dvojjazycnych déti a rodin“ (PEaCH, 2023).

Dalsi zajimavosti bylo uvedeni cuangstiny, ktera je oficialnim jazykem etnické skupiny
Cuangu zijici predevsim na jihu Ciny, jejichZ poéet je okolo 18 miliont (China Highlights, 2022).
S trendem méné znamych jazykl pokracovala urdsting, ktera je blizce pfibuzna hindstiné a je
rozsifena predevsim v Pakistanu a Indii. Méné znamym jazykem je také figrinijstina, kterou v Etiopii
mluvi skoro 10 milioni lidi (Language Lizard, 2021). Jesté pocetnéjsim jazykem je tagalStina na
Filipinach, kterou hovoii asi 86 milionu lidi (Critical Language Program, 2023). Afrikdnstina spada
do skupiny germanskych jazyku, jelikoz vznikla z nizozemstiny, ale nejvice ji mluvi obyvatelé jizni

Afriky. Zajimavym jazykem je v neposledni fad¢ amharstina, ktera je ufednim jazykem Etiopie.

Tabulka 3 — Materské jazyky respondentii. Viastni vyzkum.

anglicitna 37 [italStina 3 |azerbajStina 1 |skotStina 1
ukrajinstina 14 |nizozemstina 3 |bosenstina 1 |slovinstina 1
SpanélStina 11 |fectina 3 |CuangStina 1 |Svédstina 1
francouzstina 7 |turectina 3 |filipinStina 1 |tagalStina 1
rustina 7 |bengalStina 2 |indonéstina 1 |tigrinyStina 1
polstina 6 |hindstina 2 |islandstina 1 |urdstina 1
arabstina 5 |chorvatStina 2 |katalanstina 1 |vietnamstina 1
rumunstina 5 |madarstina 2 |korejsStina 1 |velstina 1
srbstina 5 |thajStina 2 |mandarinstina 1

némcina 4 |afrikansStina 1 |mongolStina 1

portugalStina 4 |amharStina 1 |[norStina 1
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Na otazku &. 3 — Jak dlouho Zijete v Ceské republice? — bylo nejéastjsi odpovédi 1,5-5 let, celkové
37,7 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo 0,5-1 rok, celkem 22,3 %. Tuto skupinu odpovédi lze
mimo jiné vysvétlit valkou na Ukrajiné trvajici od inora 2022, ktera je pri¢inou vys§i miry migrace
Ukrajinci do Ceské republiky. Tietimi nejpoéetnéj§imi intervaly byly délky pobytu 6—10 let
a 11-20 let, kazda s 13,8 %. V intervalu méné neZ 0,5 roku bylo celkové 8,5 % odpovédi. V grafu
chybi kategorie 21-30 let, coz lze jednoduse vysvétlit absenci odpovédi, které by spadaly do tohoto

intervalu. Celkem 2 respondenti uvedli, ze v CR nékdy Zili, ale jiz zde neziji.

Délka pobytu v CR
40%

35%
30%

25%

20%

15%

10%

o I

0% O —

<0,5roku  0,5-1 rok 1,5-5 let 6-10 let 11-20 let >30let v CR neziji

Graf 4 - Délka pobytu respondentii na tizemi CR. Viastni vyzkum.
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7.1 Divody k vybéru Ceské republiky

Na otazku &. 4 — Z jakého ditvodu jste si vybral/a pravé Ceskou republiku? — byly nejGast&jsimi
davody partnerka, pritelé nebo rodina (30 %), jako druhé nejcastéj$i moznosti byly zvoleny
pracovni prileZitosti (23 %) nasledované studium (13 %). Mnoh¢ odpovédi respondentti obsahovaly
vice nez jeden divod, jako napiiklad odpovéd® respondenta z Maroka, ktery zije v CR jiz 9 let:
., Prijel jsem jako student Erasmu, potkal jsem divku a o Ctyri roky pozdéji jsem se s ni oZenil.

Rozhodli jsme se tu ziistat, protoze je tu pro nas oba snadné najit prdci.

ekonomické diivody bezpe&nost zemé Dﬁvody V)"bél‘ll CR
(4%) (3%)

geograficka poloha (5%)

partner/ka, pratelé, rodina

(30%)
politické, kulturni nebo
socialni divody (11%)

obliba zemé
(11%)

studium (13%) prace (23%)

Graf 5 - Divody respondentii k vybéru CR. Viastni vyzium.

Casto se také objevovaly odpovédi v souvislosti s politickymi, kulturnimi a socidlnimi
ditvody pro vybér CR (11 %), které byly stejné éetné jako samotna obliba zemé (11 %). Piikladem
muze byt odpovéd’ respondenta z Ruska, ktery zde Zije vice nez 5 let: ,,Moznost dostat VS vzdéldani
bez poplatkii; docela blizky jazyk, celkova sympatie k zemi po predchozi navstéve.

Geografickd poloha byla s celymi 5 % také rozhodujicim faktorem pro vybér CR, a to
zejména z divodu centralni polohy v Evropé, sdileni hranice s vyznamnymi zemémi a nebo
jednodussim procesem ziskavani viza, jak uvedl respondent z USA, Zijici zde 3 roky: ,, Snadny
proces udélovdni viz ve srovndni s jinymi evropskymi zemémi. *

Nékolik respondentt uvedlo pro vybér CR ekonomicky ditvod (4 %), coz se prolinalo také

se studiem vysokych §kol a tim, Ze je v podstat¢ zdarma na rozdil od univerzit naptiklad ve Velké

Britanii nebo USA, coz zminil student z USA (20 let), ktery zde Zije 2 roky: ,, Cena Skolného a chtél
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jsem byt v Evropé.” Podobnou odpovéd’ uvedla také studentka z Recka (22 let), ktera zde zije
S mésica: ,,Dobra univerzita, zdzemi pro studenty, stfedni ndklady na Zivot, krdsné mésto
(Olomouc), anglicky mluvici oddéleni na fakultach. Ekonomicky diivod uvedl i respondent
z Pakistanu, ktery zde studuje jiz 1.5 roku: ,, Nejlevnéjsi zemé pro studium, dostupny kurz pro mé
a jeden z nejlepSich vzdélavacich systémii.

Nejméngé Castym, ale nemén¢ vyznamnym faktorem byla také bezgpelnost zemé (3 %), coz
zminil naptiklad respondent z Francie, ktery zde Zije jiz 13 let: ,,Manzelka a Zivotni styl a bezpecna

zemé pro mé deti. “ Podobnou odpovéd’ uvedl i respondent z Chile, ktery zde pobyva 8 mésicu:

., Libilo se mi tu jiZ diive a libi se mi bezpecnost zemé. *
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Odpovédi na otazku &. 5 — Citite se v Ceské republice vitany/d? — bylo celkem 124 a byly pievazné
pozitivni. Rozhodnou odpovéd’ ano napsalo 54 % respondentu, jako napiiklad respondent
ze Skotska, ktery zde pobyva 1,5 roku: ,,Ano, velmi. Lidé jsou velmi vstricni a pohostinni. Nic

podobného jsem dosud nikde nezazil.

Citite se v Ceské republice vitany/a?

ne
9%

spiSe ne
6%

ano i ne
12%

ano
54%

spiSe ano
19%

Graf 6 — Procentudini zobrazeni odpovédi respondentii, zda se citi vitani v CR. Viastni vyzkum.

Odpoveédi, které by se daly zaradit do skupiny spiSe ano, bylo pomérové 19 % z celku.
Za zminku stoji vyjadieni piekladatelky z Thajska, zijici v CR 6 mésica: ,, Lidé jsou tu v pohode,
vétsina z nich je mild. Nikdy se mi nestalo, Ze by se ke mné dostal néjaky rasismus zaloZeny na barvé
kiize nebo ndrodnosti. Asi proto, ze vypadam jako Vietnamka. Ale ve mésté, kde ziji, ode mé
ocekavayi, Ze budu mluvit Cesky. A to se hned tak nékomu nepodari. Mam bakalarsky titul z anglictiny
a studovala jsem i dalsi jazyky, také CeStinu. TakZe je tézké najit prdci jako cizinka nebo se domluvit
v nékterych sluzbdch, zejména ve zdravomictvi.

Mnoho odpovédi, které byly nerozhodné, jsou klasifikovany jako ano i ne (12 %),
piikladem muze byt odpovéd’ od 19letého studenta z USA, ktery zde zije vétSinu svého Zivota:
., Zalezi na tom, kde. ProtoZe miij otec pochdzi z Uzbekistanu, casto se na mé divaji neprdatelsky
a nékolikrat mé dokonce napadl rasista. Také jsem zazil, Ze na mé chlap hajloval. Ale tady
v Olomouci mam pocit, ze miizu zapadnout, na rozdil od Ostravy.

Objevovaly se 1 odpovédi, které by se daly klasifikovat jako spise ne (6 %) a ne (9 %).
Za zminku stoji odpovéd’ studentky z Recka, jejiz odpovéd® byla zminéna i na piedeslou otazku:
Moc ne. Lidé se vétSinou nezdaji byt pratelsti. Prvni dojem, kterého si viimnu, kdyZ s nimi mluvim

anglicky, je, Ze piisobi nejen vydésené, ale také rozzlobené a nepratelsky.

36



Otazka &. 6 — Pldnujete %it v Ceské republice trvale? — souvisi nejen s pocitem piijeti, ale hlavnd
s plany respondenti. Jak jiz bylo zjisténo, dohromady 71,7 % respondenti odpovédélo, Ze jsou v CR
zam&stnani nebo podnikaji, a tak neni piekvapivé, ze celych 53 % odpovédélo ano, planuji %it v CR
trvale a dalSich 10 % se pfiklonilo ke spise ano. Stejné jako respondent z Velké Britanie, ktery zde
zije jiz 11 let: ,, Ano, nemam v planu se nikam stéhovat ani se vracet do UK. *

Celkem 12 % respondentu odpovédélo nejisté, stejné jako respondent z Velké Britanie
(56 let): ,, Neni to nic, co bych planoval... Mam nemovitost v zahranici, ktera miize, ale nemusi byt
soucasti mého dichodu.

Celkem 22,9 % vsech respondentt ve vyzkumu tvofi studenti, coZ by mohlo souviset s tim,
7e 25 % respondentt nepldnuje trvale zistat v CR, ale pravdépodobné se po dokonéeni studia
planuji odst€¢hovat, jako napftiklad student z USA, ktery napsal: ,, Pldnuji zde dokoncit studium

113

biologie a pak utéct nekam, kde je tepleji a kde to bude vyhovovat mému odstinu pleti.

Planujete %it v Ceské republice trvale?

ano
53%

nejsem si jisty/a
12%

spise ano
10%

Graf 7 — Procentudini zobrazeni pldanu trvalého Zivota v CR. Viastni vyzkum.
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7.2 ZkuSenosti s vyukou Ceského jazyka

Na otazku ¢. 7 — Umite cesky? — odpovédélo kladné 31 % respondentii, coz by mohlo souviset
s délkou pobytu, kdy 35.4 % respondenti jiz diive odpovédélo, ze v CR Ziji 5 let a vice. Kdybychom
povazovali za dobrou znalost jazyka uroven Bl a vySe, tak dle Romance Language Centre (2022)
by nauceni se nového jazyka na urovein B1-B2 trvalo v priméru 530 vedenych lekei, coz by pii dvou
lekcich tydné znamenalo 5 let studia. Podil respondenti, ktefi odpovédéli, ze Cesky neumi, bylo
14 % a celkem S5 % respondentui uvedlo, Ze se zatim Cesky udi.

Otazka ohledn¢€ motivace uceni se ¢eského jazyka ve vyzkumu zamémé chybi z divodu
piedpokladu toho, e by odpovédi mohly byt totozné s divody k vybéru CR k pobytu. V piipadé

pracovnich prilezitosti by pravdépodobnou motivaci byla prace apod.

U otazky ¢. 8 — Jakd je Vase uroveri Cestiny ? — prevladaly odpovédi na urovnich zacdtecnik (35 %)
a stiedné pokrocily (31 %). Respondentu, ktefi maji uroven velmi pokrocilou bylo celkem 13 %.
Byly zde na vybér i moznosti zatim neumim cesky (17 %) a neumim Cesky a neplanuji se ucit cesky
(4 %) z toho divodu, Ze néktefi cizinci nepoticbuji Gesky jazyk ke komunikaci v CR, piedev§im
z divodu podobnosti jazyka ¢eského s jejich matefskym jazykem. Tito respondenti sice nespliiovali
presna kritéria vybérového vzorku, jelikoz neméli potfebné zkuSenosti s vyukou Cestiny, ale

ve vyhodnocovani byli ponechani z divodu zkusenosti s kulturni integraci.

Uroveii ¢eského jazyka

4%

17% = Al —A2 (zacate¢nik)

= B1 -B2 (stfedné pokrocily)
C1 —C2 (velmi pokrocily)
zatim neumim Cesky

13%

= neumim ¢esky a neplanuji se
ucit Cesky

31%

Graf'8 — Procentudlni zobrazeni nirovné ceského jazyka respondentil. Viastni vyzkum.
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Na otazku ¢. 9 — Navstévoval/a jste nékdy kurz, Ceského jazyka? — odpovédélo kladné 74,6 %, zbyla
¢ast respondentt zadny kurz nenavstévovala.

S tim souvisejici otazka €. 9.1 — Jaké jsou Vase zkuSenosti s kurzy ceského jazyka? — méla
97 odpovédi, z toho 13 respondenti kurz nijak neohodnotilo. Hodnoceni a zkuSenosti s kurzy jsou
velmi subjektivni, ov§em cast respondentt hodnotila kurzy jako vyborné nebo dobré (32 %).
Prikladem muze byt odpovéd’ respondentky z Ukrajiny, ktera v CR pobyva 10 mésicu: ,, Skvéle,
i kdyz se ce§tina hodné [isi od ukrajinstiny, “ nebo od respondenta z Velké Britanie, ktery zde Zije
S let: ,, Zpocatku bylo trochu obtizné najit néco vhodného k mému pracovnimu reZimu, ale jakmile
Jjsem naSel kurz, bylo to skvélé. Ucitel je velmi ochommy a kazdy tyden se vénujeme gramatice i slovni
zdsobé a hodné procvicujeme konverzaci.

Souvislost s kvalitou kurzu a vyucujicim byla zminéna ve 23 % odpovédi. Jak jiz bylo
zminéno vyse, pokud ma student §tésti na skvélého a ochotného ucitele, je to mnohem jina zkusSenost
nez v opacném pripadé. Na druhém konci jsou ucitelé, kteti svou praci nedélaji radi, a predevsim
u vyuky ciziho jazyka se to velmi vyrazn¢ promitne na urovni znalosti jeho studentd i jejich
motivaci. To potvrzuje respondentka z Indie, ktera ma zkuSenost jak se skupinovym, tak se
soukromym kurzem: ,, Verejné kurzy poskytované statem nejsou uZitecné z dirvodu nezdjmu ucitele
(osobni zkuSenost). Soukromé jazykové kurzy jsou vynikajici “ Hodnocen byl také pfistup uciteli
k soustfedéni se prevazné na Ceskou gramatiku a méné na samotnou konverzaci, coZ je ovSem
v pocetnéjsich skupinach pochopitelné. Ke konverzaci je nejlepsi vyuzit sluzeb soukromych lektoru
nebo konverzovat v bézném Zivoté s lidmi okolo sebe, coz zminila fada respondentd, stejné jako
respondent z Francie: ,, Kurzy jsou dobré pro zdklady, ale pro mluveni v Zivoté je lepsi byt s ceskymi
prateli, manzelkou a rodinou.

Dal$im hodnoticim faktorem, ktery byl castokrat zminén, byla samotna obtiZnost cCestiny,
ktera se objevila celkem v 20 % odpovédi, z cehoz 35 % respondentii zminilo obtiznost gramatiky.
V odpovédich se objevily nazory, ze Ceska gramatika je velmi tézka nebo v porovnani s jejich
matefskym jazykem nesystematicka. Také se jim mnohdy nelibil pfistup uditelt, ktery byl vice
soustfedény na gramatiku a méné na praktickou konverzaci, kterou by mohli vyuzit v béZzném Zivot¢.

Mezi odpovédmi se objevilo 1 hodnoceni, které by se dalo zaradit do kategorie ric moc nebo
Spatné (13 %). Vétsina nespokojenych respondenti se shodla na tom, Ze lekce nemaji dostatecnou
kvalitu, jako napfiklad respondentka z Rumunska, ktera zde Zije 6 let uvedla, Zze ¢esky zatim neumi:
., Zapsala jsem se do dvou kurzii s riiznymi uciteli, které zaplatil zaméstnavatel. Ucitelé neméli zdjem
o to, aby jejich studenti délali skutecné pokroky — nevédéli, jak ucit lidi, kteri neméli Zadné zdkladni
znalosti a védomosti z ceStiny a na kvalité jejich prdce jim nezdlezelo. Clovek byl ve tFide
s Rusy/Ukrajinci, kteri uz jazyku castecné rozuméli kviili podobnosti ve slovotvorném zdkladu
a evidentné jejich uiroven ,,0° nebyla stejna jako uroven ,,0“ u ostatnich. To mé demotivovalo,
protoze jsem nikdy nestihala, ucitelé se o tyto rozdily nezajimali a Fikala jsem si, ze by méla byt jina

trida, kde rodny jazyk studentii nemad s cestinou mnoho spolecného, protoze je postupné obtiznéjsi
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délat pokroky. Nemiizu Fict, Ze bych se z téchto kurzii néco naucila, snad jen jak spravné vyslovovat.
Byla to ztrdata casu a také jsem po téchto zkuSenostech ztratila jakoukoliv motivaci snaZit se ucit
Cesky. © S tim, ze je dulezité mit na vybér vice druht jazykovych kurzii v souvislosti s tim, jaky je
matefsky jazyk studenta, souhlasi i respondentka z Polska, ktera uvedla: ,, Navstévovala jsem kurz
par tydnii, ale byl urcen pro neslovanské lidi, jejichz pozZadavky jsou jiné neZ Slovanii —
nepotiebujeme travit cas ucenim slovicek a miizeme pokrocit mnohem rychleji. Byla to ztrdta casu,
tak jsem tam prestala chodit.

Primérné hodnotilo kurzy 7 % respondentu, napfiklad respondent z Velké Britanie uved],
ze je kurz ,,dobry pro pripravu na zkousku, ale méné efektivni pro vSeobecné znalosti. *

Celkové 5 % respondentii také zminilo nespokojenost s intenzitou kurzu nebo Cetnosti
lekci. Intenzivngj$i kurz by ocenil respondent z Turecka: ,, Navstévoval jsem jeden na Univerzité
Palackého. Ucitel byl opravdu skvély a ochotny, ale pocet hodin vyuky je nedostatecny. Byl to
intenzivni kurz ceStiny, ale mit 4 prednasky (45 minut) neni intenzivni. “ S nizkou cetnosti kurzu
nebyla spokojena ani respondentka z Francie, ktera zde Zije rok a uvedla, Ze ¢esky zatim neumi:
., Potiebovala bych pravidelny kurz, ktery by trval alespon jeden rok a probihal kazdy den. Ten, ktery
Jjsem absolvovala, byl pouze jednou tydné a trval jednu hodinu.

Zmingna byla také dostupnost kurzi, jak mimo jin¢ uvedla respondentka z Velké Britanie,
ktera zije v CR jiz 11 let a uroven &estiny ma zagateénickou: ,, Mnoho kurzii nevyucuji skutecni
ucitelé. Kurzy se zaméiuji na uceni z ucebnic, lekce jsou velmi drahé. Intenzivni kurzy probihaji
prevazné v pracovni dobé. *“ Soukromé lekce jsou dle respondentii kvalitnéjsi a vice napomocné nez
skupinové lekce predev§im z divodu toho, Ze ma student vice prostoru na konverzaci a vice
soustfedéni se na individualni pokroky. Ov§em s tim souvisi finan¢ni naro¢nost individualnich lekei,
coz uvedla i respondentka z Francie, kterda ma uroven zacatecnika: , Nékolik mésicii jsem
navstévovala online kurzy, ale prestala jsem. Bylo to prili§ ndarocné a drahé.” Respondentka
z Nizozemska, ktera se za 11 mésict v CR zvladla naudit Eesky na uroveii stiedné pokro¢ilé, uvedla:
Absolvovala jsem nékolik kurzii, nejprve soukromych a pozdéji i skupinovych online. Myslim, Ze

¢

online kurzy hodné zdavisi na uciteli. A pokud neprocvicujete v redlném Zivoté, jazyk se nenaucite.
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V navaznosti na pfedchozi otazku pokracovala i otazka ¢. 10 — Co by se podle Vis mohlo zménit
nebo zlepsit ve vyuce Ceského jazyka? Na tuto otazku odpovédélo jen 76 respondenttl, z cehoz 15 %
nevédélo, co by se dalo zménit nebo zlepsit. Celkem 14 % respondentt bylo s vyukou ¢eského
jazyka spokojeno a nic by nemeénili, coz uvedla i respondentka z Thajska: ,, Mohu Fici, Ze moje prvni
ucitelka je perfekini, protoze md manzela cizince, takzZe chape, jak se zde cizinci citi. A vysvétluje
ndam gramatiku a sklonovdni v anglictiné, kdyz ji nerozumime. *

Ke zméné ¢i zlepSeni pristupu uciteli, kvalitnéjsim uciteliim, kteti jsou rodili mluvci
avylep§enym osnovdm se priklonilo 19 % respondenti. Se 13 % se v odpovédich objevovalo
zvySeni dostupnosti kurzii, at’ uz financni ¢i casové. Dalsi kategorii, také se 13 %, bylo vérsi
zaméieni na konverzaci nez na gramatiku, s ¢imz souhlasi i respondent z Velké Britanie, Zijici zde
6 let, ktery by zménil: ,,VSechno! Musime byt schopni komunikovat, nezdlezi na tom, jestli je nase
gramatika trochu Spatnd, hlavné Ze nam rozumi. PotFebuji miluvit s imigracni policii, cisniky,
prodavaci atd. a ne psdt knihu pravidel o gramatice... A poznamka stranou: Myslim, Ze jazykova
zkouSka pro ziskdani obcanstvi by méla byt také na této tirovni.

Vylepseni studijnich materidlii zminilo 8 % respondentii. Nejcastéji byla zmifiovana
dostupnost kvalitn€jsSich ucebnic nebo jinych zdroju, predevsim aplikaci. Zménu formy ucebnic
zminil i respondent z Portugalska, ktery ma uroven stfedné pokrocily a odpovedél Cesky: ,, Myslim,
Ze uceni ceStiny chybi zkuSenost a perspektivu od koho, kdo se dobre ucil cesky a dostal na vyssi
uroven. Knizky jsou psané Cechy a proto, neobsahuje perspektiva od studenta ceitiny.* Dalsim
moznym zlepSenim ¢i zménou byla cena kurzii, ktera se zdala 7 % respondentil pifili§ vysoka.
Poslednimi dvéma kategoriemi byly modernéjsi pristup ve vyuce (S %) a rozdéleni studenti podle
Jjazykové skupiny materského jazyka (S %), coz by velmi ocenila respondentka, jejiz matetsky jazyk
je Aftikanstina: ,, Pro neslovany je to tézké, takze usnadnit srozumitelnost i pro lidi, kteri nejsou
z Evropy.

Jeden ucebni styl rozhodné nemusi vyhovovat vS§em studentum, coz lze potvrdit na zakladé
odpoveédi respondenta, kteti nebyli spokojeni s vyukou, ktera klade velky diraz na gramatiku a mensi
na samotnou konverzaci. Existuji 4 typy uéebnich stylt — vizudini, poslechovy, cteci/psact, pohybovy
a hmatovy (Zagada, 2018). Dalo by se fici, ze kolik mame smysli, tolik mame stylti uceni a kazdému
jedinci vyhovuje néco jiného. Podle odpovédi respondentn je zfejmé, Ze by jim vyhovoval spise
zpusob uceni, ktery se vice zamétuje na poslechové a komunikacni dovednosti. Jazyk se 1ze naucit
pouze z odposlechu a opakovani toho, co slySime. Dukazem toho jsou déti, které v zavislosti na tom,
do jaké rodiny se narodi a jakym jazykem na n¢ mluvi, dokazou tvofit gramaticky spravné véty,

ackoliv se gramatiku nikdy neucily.
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Na otazku €. 11 — Jakym zpiisobem byste se chtél/a v budoucnu zlepSovat v Cestiné? — odpovédélo
celkem 113 respondenti, z toho 9 % zapomé, s tim, ze se nechtéji a nijak nebudou zlepsSovat. Tykalo
se to jak respondentu, ktefi uz jazyk umi velmi dobfe a nemaji divod se posouvat dal, tak
respondentn, ktefi Gestinu k bdZnému Zivotu v CR nepotiebuji, a tak nevidi davod se ji dal ugit.
Na druhou stranu 16 % respondentii ma zajem posunout svoji uroveri CeStiny na pokrocilou
a rozume¢t 1 odbornym textum v ¢esting jako napfiklad respondent z USA, ktery se ¢esky ucil jesté
piedtim, nez do CR piijel a hlasi se na studium Iékaistvi. Nejvétsi ¢ast respondenti se chee v Gedting
zlepSovat pomoci mluveni (35 %), predev§sim v bézném zivoté. Jednim z prikladd muze byt
respondent z Kanady, ktery se Cesky uéi svépomoci a kurz ¢estiny nikdy nenavstévoval. S cestinou
mu také pomahali jeho studenti, jeho syn, sledovani televize, poslouchani radia a taky internet:
,,...moznd se tolik nestydeét, kdyz mluvim s ostatnimi. NejduleZitéjsi je miluvit... miuvit... mluvit.
Vzhledem k této odpovédi a taky odpovédim na predchozi otazku mizeme mluveni povazovat jako
nejucinngjsi zpusob osvojovani ciziho jazyka a zcela bez debat by mélo byt soucasti kazdého kurzu
Cestiny. Neni tedy divu, Ze dal§im zminénym zplisobem pro zlepSovani se v cestiné byly zminény
kurzy (19 %), at’ uz z duvodu nauceni se alesponi zakladu Cestiny, anebo ke zlepseni a udrZeni
znalosti jazyka, ale predevsim s dirazem na konverzaci, jak uvedl respondent z USA: ,, Chrel bych
najit kurzy, které vyuzivaji komunikativni metodu vyuky.* Jako dal$i metody vyuzivané pro
zlepSovani se v Ceském jazyce bylo zminéno cteni (9 %), poslouchdni Cestiny (8 %) formou
sledovani filmu, podcasti, videi nebo tieba poslouchani radia. V neposledni fad¢ bylo zminéno také
psani (3 %) a to predevSim témi respondenty, ktefi maji v Cestiné dobré zaklady a touzi se

zdokonalovat.
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Otazka ¢. 12 — 8 jakymi rozdily mezi Vasim mateiskym jazykem a CeStinou jste se setkali? —
se dockala mnohych podobnych odpovédi, celkem od 108 respondentu, ktefi jako nejvétsi rozdil
zminovali pady a sklonovani. Respondenti, ktefi zminili, Ze je ¢estina naprosto odliSna, maji jeden
od respondentti reprezentujicich skupiny: germdnskou (angli¢tina, némcina, nizozemstina,
afrikanstina), romanskou (portugalstina), furkickou (azerbajdzanstina), indodrijskou (urdstina),
tajsko-kadajskou (Cuangstina), semitskou (arabStina, ambharstina, tigrinijStina) a altajskou
(korejstina).

OvsSem 1 v jinych skupinach jazyki se da nalézt podobnost, jak uvedla respondentka
z Némecka, ktera se vzdycky chtéla naucit slovansky jazyk: ,, Zejména prislovi jsou k mému
prekvapeni casto totoznd, néjakda nova se naucim a rikam si: 'Hmm, to Fikame uplné stejné!’ Co mi
pripada sloZité, je to, Ze pddy plati uplné na viechno, nékdy se vyrazné méni slova, dokonce i jména.

V n¢kterych jazycich se sklonovani nevyskytuje vubec, ale napfiklad némcina ma pady
pouze &tyfi. Respondent ze Spanélska také uvedl, 7e velkym rozdilem je stiedni rod, ktery
ve Spanclstiné neexistuje. Dalsi prekvapivé zjisténi bylo o pribchu vyuky anglictiny v anglicky
mluvici zemi: ,, Ve Velké Britdnii se ve formdlnim vzdélavani neuci gramatické jevy, takze je pro
mé tézké se s mimi ztotozZnit v jiném jazyce, kdyZ je neznam ve svém viastnim.” Zminény byly
i kulturni rozdily v jazycich od studenta z USA: ,, Cesi maji obecné jiné myslent nez anglicky mluvici
lideé, a to se odrdzi i v jazyce, takzZe p¥i uceni se novému jazyku dochdzi k fadé malych kulturnich
odchylek.

Respondenti, jejichz matefsky jazyk se fadi do skupiny slovanské (rustina, ukrajinstina,
polstina, slovinstina), uvad¢li, ze jazyky jsou si velmi podobné, ale i tak jim déla problém naptiklad
slovni zasoba nebo vyslovnost. Studentka z Ukrajiny odpovéd€la, Ze: ,mdme rozdil v padech
a slovosledu, a to mé prekvapilo. “ Dalsim prikladem je odpovéd’ respondenta z Polska: ,, Prislovi
Jjsou podobnd, gramatika takeé. Cestina pouziva akuzativ (4. pad) na mnoha mistech, kde by polstina
pouzila genitiv (2. pad). Duraz se klade na jiné slabiky, a proto rozumét Cesky je pro Poldka bez
zkuSenosti s ceStinou tézi, nez by se dalo cCekat.” Za zminku stoji i1 rozdil v jazycich, kter¢ho si
v§imla respondentka ze Slovinska: , Nékterd pismena se Spamé vyslovuji (F), jazyk je dost podobny
slovinstiné, ale nékterda gramatika je odlisnd, a proto matouci (napriklad podstatné jméno je v obou
Jazycich stejné, ale v ceStiné je jiného rodu). Nékterd slova maji uplné jiny vyznam, napriklad

., otrok* znamend ve slovinstiné ., dité* a v cestiné ,, otrok*...
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Na otazku €. 13 — Zkousel/a jste se nékdy ucit cesky svépomoci? — odpovédélo 85 % respondentu
kladné, nejcastéji zminovanymi zdroji pouzitymi k samostudiu Cestiny byly mobilni aplikace
s celkovymi 30 %, z toho se nejéastéji v odpovédich vyskytovaly zminky o aplikaci Duolingo,
ovSem podle respondentky z Mad'arska, ktera odpovédéla, Ze Cesky zatim neumi, neni pfili§
vhodnym zdrojem: ,, Pouzivam Duolingo, ale ma mnoho chyb, podle toho, co mi rekl mij pritel.

Hned za mobilnimi aplikacemi byly druhé nejcastéji zminované ucebnice (29 %), mezi
kterymi se objevily napiiklad ,, Cesky krok za krokem ™, ,, Ceitina pro cizince * a ,, Cestina expres
Jako dalsi vyznamny zdroj bylo zminéno sledovdni filmii a seridlii s Ceskymi titulky a sledovani
videi na webové strance YouTube (23 %), prednostné kanal , Learn Czech with me".

Dalsim neméné vyznamnym zdrojem samostudia ceStiny je samoziejm¢ 1 samotna
konverzace v bézném zivoté, coz v odpoveédich zminilo 9 % respondenti, stejné jako respondent
z Maroka, ktery ma turoven &estiny C1-C2 a zije v CR jiz 9 let: , Nejvice jsem se naucil cesky
procvicovanim s rodinou mé manzelky. Taky mi trochu pomohly ucebnice, ale hlavné mluveni
s pribuznymi mé Zeny. “ Konverzace pomohla i respondentovi z Ukrajiny, ktery zde Zije jiz 6 let,
chodil 1 na kurzy ceského jazyka a jeho uroven je C1-C2. S CesStinou mu pomohla taky prace:
., Pracoval jsem ve firmé, kde mnoho lidi nemluvilo Zdadnym jinym jazykem“. Podobnou zkuSenost
v kombinaci s dal§imi zptsoby uceni se nového jazyka ma i respondent z Anglie, ktery zde Zije 15 let
a dotaznik vyplnil cely v Eesting: ,, Kdyz jsem se zacal ucit cesky mobilni aplikace jesté neexistovaly.
Ucebnice jsem mél, ale hlavné jsem se ucil ze Zivota. Kdyz jsem byl sam koukal jsem
na serialy a filmy, Cetl jsem noviny a tak, i kdyz jsem skoro nic nerozumél.

Posledni dvé kategorie, které byly v odpovédich na tuto otazku zminény jsou noviny, knihy,
audioknihy a podcasty, coz zminilo 7 % respondentii. V neposledni fadé to jsou slovniky, které byly
neprekvapiveé zaznamenany jen ve 3 % z celkovych odpovédi. Za zminku stoji zajimava odpoveéd
respondentky z USA, zijici v Ceské republice 30 let: ,, Zacala jsem poslouchdanim nahrévek a zdrovei
Ctenim jeji psané verze. PouZivala jsem némecko-cCeské slovniky, protoze byly mnohem kvalitnéjsi
nez anglicko-Ceské. “ Stejna respondentka se také podobn¢ vyjadrila k predchozi otazce o kurzech

cestiny: ,, 7y v Kalifornii nebo v Némecku byly mnohem lepsi nez ty, které se nabizeji tady.
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7.3 Kulturni integrace

Z celkového poctu 130 respondentii na otazku €. 14 — Zucastnil/a jste se nékdy adaptacniho
a integracniho kurzu pro cizince? — odpovédélo kladné pouze 20 %. Na dopliiujici otazku ohledné
hodnoceni adaptacné-integracnich kurzii byly ocekavany podrobnéj§i odpovédi, mnozi
respondenti v§ak hodnotili pouze na bodové skale (3 z 5 apod.), coz bylo pievedeno na hodnoceni
od velmi dobry (5 z 5) po velmi Spatny (1 z 5). 65 % respondentii hodnotilo kurz jako velmi dobry
nebo dobry, stejné jako studentka z Etiopie: ,, Budu hodnotit kurz 5 z 5. I kdyz bych radéji stejny kurz
absolvovala v kratsim case. ProtoZe véFim, Ze je mozné stejny kurz uskutecnit v rozumném casovém
useku a castéji. Treba tak 2 hodiny denné nez 2 hodiny tydné.

Jako priimérny hodnotilo kurz 15 % respondentii, odpovédi Spatny nebo velmi Spatny bylo
dohromady 20 %. Druha detailnéjsi odpovéd” byla od respondenta z Ruska, ktera byla zarazena do
hodnoceni jako velmi $patnd, i1 kdyz na vin¢ nebyl samotny kurz. Respondent odpovédél Cesky:
. Kurz by byl dost uzitecny, pokud bych ho absolvoval v prvnim roku svého pobytu v Cesku; ale kvili

byrokratickym nesmysliim jsem ho musel absolvovat asi tak po 3—4 letech po tom, jak jsem sem prijel,

coz byl uplny absurd a trapdrna.

Na otazku &. 15 — Jaké kulturni rozdily jste v Ceské republice zaznamenal/a? — odpovédélo pouze
99 respondentii. Trendem v odpovédich byla v 37 % zminéna rozdilnost mezi lidmi — jejich chovani,
nastaveni mysli, neotevienost, inklinace k individualismu, ktera pro mnohé respondenty znamenala
absenci komunity, na kterou jsou zvykli ze své zem¢. Napfiklad v Asii je bézné Zit se svymi rodici
a prarodiéi, zatimco v CR se lidé osamostatiiuji v pom&mé mladém véku. O komunitnich rozdilech
napsal respondent z Maroka: ,, Lidé zde neZiji v komunité, ale spise individualné. Komunita tedy neni
tak silnd jako ve stredomorské kulture. Tady ani nevim, kdo jsou moji sousedé, zatimco ve své rodné
zemi znam celé sousedstvi. “ Souhlasil i1 respondent z Etiopie, ktery uvedl: ,, Miij osobni nazor — pro
mé je kultura sdilend, odrazend, vyjadiovand nebo prozivand lidmi, se kterymi vedu svilj Zivot.
V Ceské spolecnosti previdda kultura individuality a odtazitosti. V' Etiopii je to pravy opak.*

Dalgimi kulturnimi odlignostmi u Cechai byla zmindna neotevienost lidi, hrubost nebo
odtazitost. ,.Cesky ton Feci miize piisobit nezdvorile, lidé se vzdjemné nekonfirontujt jako Americané
(Cech by nikdy nepochvdlil cizi boty atd.), velmi cerny humor, “ uvedl respondent z USA. Problémem
pro nékteré respondenty bylo navazani vztahii s Cechy, coz zminil respondent z USA, stejné jako
uvedl respondent z Maroka, jehoz ¢ast odpovédi je jiz uvedena vyse. ,, Pratelstvi chapeme jinak nez
Cesi. Po téméF deseti letech stravenych tady nemdm Zddného opravdového kamardda a dosel jsem

k zaveru, ze pratelstvi tady je jiné nez ve stifedomorskych zemich.
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U tématu lidi z CR byly oviem uvedené i pozitivni rozdily, napiiklad zdvofilost, pohodovéjsi
piistup k zivotu a humor. ., Cesi jsou velmi zdvoFili (nebo se to tak alespori zpocatku zddlo, ted uz je
to normalni). Méné se predvadéji, vice pouzivaji zdravy rozum. Neni to kulturni rozdil viici mému
okruhu lidi, ale urcité viici bézné populaci. Mam pocit, ze jsem konecné doma. Také je to tady velmi
bezpecné, nemusim se bat, Ze se manzelka v noci nevrati domii atd,“ zminil respondent z Ruska.

,,Je to svobodnéjsi a otevienéjsi zemé, “ napsal respondent ze Syrie. Bezpecnost zemé byla

zmingna taky respondentem z Velké Britanie, ktery uvedl, ze je v CR ,, mnohem méné ndsili,

Jje bezpecnéjsi a cistéjsi. -
Zminovana byla i efiketa, naptiklad hlasit¢ smrkani na vefejnosti zminili respondenti
z Ruska, Velké Britanic a Bosny a Hercegoviny. Cesi jsou podle respondentu také milovnici psii
a zminéni byli také cesti Fidici, kteti jsou podle respondentii neohleduplni a zbrkli.
Zminéna byla také klasicka mu¥skd a %enskd role, ktera v CR podle respondenti existuje
a také diraz na kvalitni &as straveny s rodinou. Napiiklad na rozdil od Ameri¢ant maji Cesi uplng
jiny zivotni styl, coZ zminila respondentka z USA: |, Lidé zde jsou méné kriticti a méné se zajimaji
o0 osobni volby ostatnich lidi, je zde mensi rozliSovini mezi bohatymi a chudymi. Lidé se zdaji byt
vice orientovani na rodinu a travi méné casu venku a konzumovdnim nez v USA. “ Negativa a pozitiva
Cechi zminil respondent z Ukrajiny: ,, Lidé jsou obecné méné otevient (coz je Spamé), ale také méné
materialisticti a orientovani na bohatstvi (coz je dobre).

Celkem 15 % respondentti nezaznamenalo Zddny nebo minimdlni kulturni rozdil. Jednalo

se o respondenty z Mad’arska, Ukrajiny, Ruska, Moldavska, Bosny a Hercegoviny, Srbska, Recka,

Velké Britanie a Némecka.

cerny humor peJSka”

bezst}avros‘tm'
nabozenstvi ) 6‘/0 )

zadne rozdily

kulturni akce Y

zduraznuji rdzdxly

7 tézké najit pratele
'nevychovan

alkohol

Obr. 3 — Word cloud zobrazujici kulturni rozdily. Zpracovano vedouci bakaldrské prdce.
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7.3.1 Zivot v Ceské republice

V neposledni fadé byly pro zjisténi zkusenosti cizinct s zivotem v Ceské republice v dotazniku
poloZeny dvé otazky tazajici se na negativni a na pozitivni zkusenosti. Ne vSichni respondenti na
tyto otazky odpoveédéli tak detailné, jak bylo ocekavano, coz lze vysvétlit tim, Ze to byly posledni

dvé otazky v dotazniku (¢. 16, 17), a tak uz nejspi§ poklesla pozornost respondentu.
Jaké negativni zkuSenosti mate se Zivotem v Ceské republice?

fidi¢i aut

vysoké naklady

7adné

rasismus / diskriminace

neslusni lidé

jazykova bariéra

problém se sluzbami / Gfady
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Graf 9 — Negativni zkusenosti respondentii se Zivotem v CR. Vastni vyzkum.

Mezi negativnimi gkusenostmi se nejcastcji objevovaly problémy pii komunikaci s afady a riiznymi
druhy sluZeb (24 %). Pievazné se jednalo o lékare, nemocnice a dlouhou cekaci dobu, ale také
o jazykovou bariéru, ktera takova jednani v nemocnicich vyrazné zt€zuje. To potvrzuje respondent
z Rumunska: ,, VétSina mist neni pro cizince vstricnd, napriklad nemocnice. “ Stejnou zkusSenost ma
i respondentka z Jizni Afriky: ,.Neddvno se na mé nékteri lidé (lékar a zubar) nastvali, Ze neumim
dost dobre cesky.

V odpovédich ohledné nespokojenosti se sluzbami byla ¢asto zminovana také Spatna
zkusenost s cizineckou policii, predevsim komunikace pouze cesky a také velmi nepfijemné chovani
ze strany policie. Spatné zkugenosti s policii, pfedeviim tou cizineckou, mélo vice respondenti,
stejné jako respondentka z Némecka, ktera uvedla, Ze ,, cizinecka policie byla priSernd zkuSenost.
S tim je provazana i zkuSenost s neslusnymi az nepidtelskymi lidmi (22 %), kterou ma napftiklad
studentka z Recka: ., Lidé na mé kficeli na policejni stanici, kdyz jsem laskavé pozddala o povolent
k pobytu v anglictiné. Mluvili o mné v cCeStiné tim nejhorsim zpiisobem a délali si ze mé legraci

s ostatnimi zaméstnanci budovy.
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Se sluzbami a uiady v CR nebyla spokojena ani respondentka z Velké Britanie, ktera Zije
v CR jiz 33 let: ,, Byrokratické problémy, nez jsem se provdala za svého ceského manzela a ziskala
trvaly pobyt (jednou se mé cizineckd policie pokusila vyhostit ze zemé kvili drobné chybé v dokladu,
za kterou si mohli zcela sami!). “ A také popisuje dalsi negativni zkuSenost, ktera se v odpovédich
vyskytovala jako tfeti nejcastéjsi, a to jsou neslusni lidé: . Urcity typ unavené zahorklé Zeny
stiedniho véku, ktera obvykle musi pracovat a k tomu jesté zviadat vesSkerou péci o déti a domdcnost,
si vybiji zlost na okolnim svété (na pacientech, klientech nebo na verejnosti).

Jazykovd bariéra je problémem, ktery se nékolikrat v priibc¢hu vyzkumu objevil, celkové
byl zminén ve 22 % odpovédi. Cedi udajné nejsou velmi vstiicni, pokud na né zaéne mluvit cizinec
nedokonalou ¢estinou, coz potvrzuje i respondent z Velké Britanie: ,, Co se tyce jazyka, predevsim
v Praze se Cesi chovaji dost pohrdavé k cizinciim, ktefi se uct jazyk, coz mé v dobé, kdy jsem byl
Jjesté mirné pokrocily, dost deprimovalo. Vérim, Ze to spoustu zacdtecnikii odradi od toho, aby se
snazili. “ Kromé pouhé demotivace ke studiu cestiny muze byt neznalost jazyka také prekazkou, ktera
znepfijemnuje béZzny zivot, s ¢cimz ma zkusenost respondentka z Argentiny, ktera odpovédéla: ,, Byly
mi odmitnuty poskytované sluzby, kdyz jsem nemohla jednat v cestiné. “ A také respondentka
z Francie, ktera uvedla, ze cesky zatim neumi, odpovédéla: ,, Nékdy se lidé zdaji byt trochu
nezdvorili, kdyz nemluvite cesky. Na oddéleni, kde pracuji, se meetingy konaji pouze v cestiné.
Respondentka z Velké Britanie vystizné popsala cely tento problém: ,, Cesi nejsou zvykli slyset
nerodilé mluvci miuvit jejich jazykem, takze pokud slovo neni vysloveno s dokonalou vyslovnosti,
vetsina Cechil nerozumi, co se snazite Fict. “

S néjakou formou rasismu nebo diskriminace se setkalo necelych 15 % respondentd.
Se svou zkusenosti se podélil respondent z Maroka, ktery napsal: ,, Hlavnim problémem je rasismus.
Cesi jsou obvykle rasisti, zejména viici Romiim a Severoafvicaniim. Jd osobné jsem tercem rasismu,
protoze si lidé mysli, Ze jsem Rom a pronasleduji mé v supermarketech nebo mé dokonce urazeji na
ulici. Videél jsem i dali cizince, kteri byli tercem rasistickych utoki. “ Také respondent z USA uvedl:
. Jednou jsem byl diskriminovan v zaméstndni, kdyz mi ten clovék rekl, Ze American s pdkistanskymi
predky neni ten pravy clovek, ktery by mohl ucit lidi o Ceskych déjindch. Ale ve stejné spolecnosti
byli i bili Americané, kteri provddéli stejné prohlidky. Jediny rozdil byl v tom, Ze jd jsem byl tmavsi.

ZkuSenosti studentky z Bosny a Hercegoviny zminuji skoro vSechno negativni, co bylo
zminéno u jinych respondentii: ,, KaZdd navstéva v nemocnici (poslali mé domii s boreliozou — bylo
mi Feceno, Ze to nic neni), plivali na mé v metru za to, Ze jsem s kamarddkou mluvila ve svém rodném

Jazyce, smali se mému jménu, imigracni policie (kazdd navstéva). -
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Jaké pozitivni zkuSenosti mate s Zivotem v Ceské republice?

zivotni naklady

zadné

Skola/prace

bezpecnost

sluzby

vefejna doprava
ptiroda, kultura, historie

kvalita Zivota

lidé, spolecnost

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graf 10 — Pozitivni zkuSenosti respondentii se Zivotem v CR. Viastni vyzkum.

Uplné posledni otazkou v dotazniku byla otazka ohledné pozitivnich zkuSenosti se 7ivotem v CR.
Prevazna cast zminovanych pozitiv byla spolecnost a lidé (33,5 %), ktefi jsou velmi privétivi,
pohostinni, ochotni, napomocni a podle respondenta z Filipin, ktery zde Zije jiz 4 roky: ,,Lidé jsou
mili, kdyz se snazite mluvit cesky.” Opakovaly se 1 zminky mentality lidi, ktera byla spousté
respondentti sympaticka, jako naptiklad respondentce z Rumunska, ktera zde zije 11 let: ,, Ponorila
jsem se do pojmu pohodicka a zjistila, Ze chtit méné stresu ve svém Zivoté muizZe také byt cilem. "
styl, a to i ve firemnim prostredi — mam dojem, ze Cesi obecné maji zdravy postoj k rovnovdze mezi
pracovnim a soukromym Zivotem (pricemz to prvni malokdy zastini to druhé). “ 1 pres negativni
zkuSenosti s jazykovou bari¢rou z predchozi otazky uvedlo n¢kolik respondentu jako pozitivum
pfistup lidi, kdyz vynalozi néjakou snahu mluvit ¢esky. ,,Lidé jsou mili, kdyz se snaZzite mluvit
Cesky,” uvedla respondentka z Filipin. Také respondentka z Italie odpovédé€la: “(mdm) pocit, Ze jsem
byla prijata pozitivné, a to, Ze se snazim naudit jazyk, mé u Cechii vidy stavi do dobrého svétla. Mili
a zdvorili lidé existuji v§ude. ”

Druhou nejcastéjsi kategorii odpovédi bylo celkové zvyseni kvality Zivota (17,3 %), coz
uvedla v odpovédi napiiklad respondentka z USA, ktera zde zije 30 let: ,,Mohu se vénovat svym
konickum, jako je tanec, zpév, divadlo a navstéva riiznych kulturnich akci, ve velmi krdtké vzddalenosti
od sebe je mnoho mist, kterd stoji za vidéni, snadno se dopravim méstskou hromadnou dopravou
nebo se na mista dostanu pésky, o mé znalosti a dovednosti je neustaly zdjem, takze je snadné najit
dobrou praci. Lidé se se mnou bavi, takze nejsem osaméld a existuje zde dobry systém socidlniho

¢

zabezpeceni a bezplama lékarskd péce.
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Jako dal§im pozitivnim aspektem na zivots v CR byla s 15,2 % zmifiovana krdsa zemé,
velké mnozstvi moznosti, kam zajit do pfirody, samotna historie zemé a samoziejme 1 dobré jidlo
a pivo. U respondentky z Rakouska lze jednoduse vyéist, Ze se ji v CR velmi libi: ,.Je toho moc,
nasla jsem si tu skvélého kamardada a poznala jeho rodinu, navstivila jsem krdsnd mésta i jiné
pamadtky, celkové jsem si odnesla spoustu skvélych zazitkii a samoziejmé jidlo a pivo je tu vyborné.

Ctvrtym nejéastdji zmifiovanym pozitivem byla vefejnd doprava (9,4 %), ktera v CR
funguje velmi dobfe, i kdyZ jsou néktefi mistni obyvatelé se sluzbami nespokojeni. Respondent
z USA uvedl: ,, Verejna doprava, Zeleznicni sit, dobré jidlo a pivo, zdravotni péce je lepsi a méné
matouci nez v USA.“ Podobné odpovedél i respondent z Velké Britanie: |, Spousta! Jednoducha
a cenové dostupnd verejna doprava, moznost volné se pohybovat po okoli, dobré jidlo, pokud vite,
kam na néj jit, dobrd tiroven zdravotni péce s relativné kratkou cekaci dobou. *

Pozitivni zkuSenosti ze Skolniho nebo pracovmniho prostiedi mélo 5,2 % respondenti,
napiiklad respondentka z USA napsala: ,, Byla jsem prijata na mistni §kolu jako ucitelka anglictiny
a kolegové se ke mné chovaji velmi vstiicné a pomahaji mi. *

Odpovédi respondenta z Velké Britanie, ktery Zije v CR jiz 5 let, miZe byt vystihnuta
pievazna Gast odpovédi na tuto otazku: ,, Versina mych zkuSenosti je zatim pozitivai. Cesi jsou skvéli
a nasel jsem si tu nékolik skvélych pratel. Kolegové mne také velmi podporuji a pomohli mi
v nékterych tézkych chvilich. Zemé je krdsnd a myslim, Ze Ceskd republika mad velké srdce, pokud se

¢

i vy jako cizinec budete snaZit szit s Ceskym zpiisobem Zivota.

50



8. Diskuze

Nejvétsim limitem vyzkumu byly nedostateéné detailni odpovédi respondentu, coz lze vysvétlit
metodou vyzkumu, jelikoZ v dotazniku nelze pouzit dostatecné osobni pfistup, anebo také
nedostatecnou ochotou respondentii dotaznik vypliiovat. Néktefi respondent si s odpovéd’'mi dali
opravdu praci a zamysleli se nad nimi, ale na druhé stran¢ byla také spousta respondenti, ktefi
dotaznik nejspiSe vyplnili v rychlosti za pouziti jednoslovnych odpovédi. ZkuSenost kazdého
respondenta je velmi odli$na, a tak by bylo z diivodu hlubsiho porozuméni jedincum vhodnéjsi pouzit
rozhovor jako vyzkumnou metodu. V rozhovorech by bylo mozné se kazdého respondenta doptat na
dopliujici otazky, popfipadé nesrozumitelné otazky polozit jinym zpusobem. Ne vSem
respondentim bylo jasné, co je n¢kterymi otazkami v dotazniku mysleno, coz by se dalo vysvétlit
nejasnym polozenim samotné otazky, Spatnym porozuménim, nedostate¢nou pozornosti respondentt
nebo nezajmem pri odpovidani. V pripadé rozhovortd je mozné se témto problémum vyhnout.

Vyzkumu se nezucastnilo tolik respondentii, kolik bylo ocekavano, i kdyz byl dotaznik
sdilen do 22 skupin ¢itajicich celkem asi 526 tisic uzivateld. Nejvice reakei na prispévek s odkazem
na dotaznik bylo ve skupin€¢ Only English — Olomouc na Facebooku, ktera méla 3 237 uZivatelii
ke dni 1. unora 2023. Spousta respondentt u tohoto prispévku zanechala komentar a také 1ze podle
vysledki vyzkumu rozpoznat, Ze nejvice respondenti bylo pravé z anglicky mluvicich zemi,
coz odpovida slozeni uzivateld této skupiny.

Nejvice respondentti uvedlo jako matefsky jazyk anglictinu (26 %), za zminku ov§em stoji
meéné znamé jazyky, které se v odpovédich objevily, a to — cuangstina (jazyk etnické skupiny
na jihu Ciny), tigrinijitina (Etiopie) nebo tagalstina (Filipiny).

Otazka, ktera by mohla vyvstat pii ¢teni odpovédi o délce pobytu nékterych respondentu, je,
zda se tito jedinci daji jest€ povazovat za cizince. Pokud respondenti pozorné ¢etli popisek se zadosti
o vyplnéni dotazniku a také nadpis a ivodni text v samotném dotazniku, museli se sami za cizince
povaZovat, a tudiZ neni na misté jejich vnitini pocit zpochybnovat.

Podle respondentu byla nizka mira intenzity jednim z nejvétSich nedostatki adaptacné-
integracnich i jazykovych kurzi. V pfipad¢ vyuky jazyka je duraz na pravidelnost a intenzitu jesté
ovliviiuje spokojenost studentti s kurzem jakychkoli jazyka je spravny vybér vyucujiciho
a studijniho pfistupu, coz vtomto vyzkumu zminilo 23 % respondenti. Kazdému studentovi
vyhovuje jiny pfistup ve vyuce cizich jazyka — at’ uz je to veétSi zaméreni na systematické prejimani
cizim jazykem v béznych Zivotnich situacich. Jednim z moznych vylepSeni ve sluzbach vyuky
Cestiny by bylo vhodné rozsifeni nabidky kurzii Cestiny s riznymi stupni narocnosti, riznymi

pristupy k metodé vyuky a také rozdé€leni se zaméfenim na jazykové rodiny, ze kterych pochazi
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matefsky jazyk respondentu. Znalost Ceského jazyka je zasadni pro integraci do ceské spolecnosti,
atak by na kvalitu téchto kurzii m¢l byt kladen vétsi diraz, stejné jako by bylo zadouci, aby se
nabidka kurza rozsitila a byla finanén¢ dostupng;si.

Nejvétsim prekvapenim v odpovédich ohledné negativnich zkusenosti s Zivotem v CR byla
neochota ¢eskych ob¢anii ke komunikaci s cizinci. V pripad¢, Ze se respondenti snazili mluvit ¢esky,
lidé byli netrpélivi nebo az hrubi, jelikoz ocekavali perfektni znalost cestiny. Jeden respondent
zminil, Ze je toto chovani velmi sebestfedné, jelikoz CeStina ma pomémé malo Cesky hovoficich
osob, ale Cesi i tak oekavaji, Ze se cizinci budou tento jazyk nejenom uéit, ale e jim budou umét
perfektné mluvit. S tim souvisi také neochota zaméstnancii na ufadech a ve sluzbach, kteti udajné
nemluvi anglicky, a tak musi cizinci vyfizovat potfebné zalezitosti s ¢eskymi znamymi, ktefi jim
pomohou. I kdy?z tato situace neni idealni, porad je to pochopitelné; do CR nepfichazi tolik cizinci
jako do ostatnich zemi, a tak u spousty zamé&stnancti ve sluzbach neni vyZadovana znalost anglictiny.
Co je ovsem velmi nepochopitelné je neochota cizinecké policie, ktera ma jiz z principu mit alespon
zakladni znalost néjakého ciziho jazyka, jelikoz komunikace s cizinci je jejich pracovni naplni.

I pies spoustu negativnich faktord je pfevazna ast cizincii v Ceské republice spokojena a citi
se v zemi vitana (54 %) a také planuje zit v CR trvale (52 %). Z tohoto by se dalo usoudit, Ze proces

integrace v Ceské republice je praimémy a stale je zde prostor pro zlepseni.
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9, Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji cizinci zkusSenosti s procesem jazykové a kulturni
integrace v Ceské republice. V teoretické &asti byl piiblizen vyvoj Geského jazyka, jak probiha vyuka
deského jazyka pro cizince, historic migrace, skupiny cizinci na tuzemi Ceské republiky
a v neposledni fadg integraéni politika Ceské republiky. Druha &ast bakalaiské prace byla zaméfena
na kvalitativni vyzkum, ktery prob¢hl pomoci online dotazniku. Data z kvalitativniho vyzkumu byla
analyzovana a rozdélena do 4 &asti — Ditvody k vybéru Ceské republiky, Zkusenosti s viukou
Ceského jazyka, Kulturni integrace a Zivot v Ceské republice.

Nejvice respondentti pochazelo ze zemi Velka Britanie (12,3 %), Ukrajina (11,5 %) a USA
(9.2 %). Divodem cizinci pro vybér Ceské republiky byla predevsim rodina a piatelé (30 %), prace
(20 %), studium (13 %) a dale pouha obliba zemé, geograficka poloha nebo bezpeénost. Uvedeny
byly také kulturni, politické, socialni nebo ekonomické divody. Spousta cizinct uvedla, ze do CR
pijeli pivodné studovat nebo jen cestovat, ale velmi se jim v CR zalibilo, a tak zde zistali trvale.

ZkuSenosti cizincu s vyukou Ceského jazyka byly prevazné pozitivni, a tak lze tvrdit, ze
jazykova integrace cizinci v CR funguje na dobré trovni. Dikazem toho je celkem 44 %
respondentii, ktefi uvedli, Ze jejich cestina je na urovni stfedn¢ pokrocila az velmi pokrocila.

V pripadg€ kulturni integrace byly zkusSenosti cizinct razné. LiSily se predevsim zkusenostmi
s Ceskymi obyvateli, vyskytoval se Casto problém pii komunikaci s urady a riznymi druhy sluzeb
(24 %) a také obecné neslusni az nepratelsti lidé (22 %). Na druhou stranu nejcastéji zminovanym
pozitivem na zivoté v CR byli také lidé (33,5 %). Integraéni centra pro cizince zprostiedkovavaji
adaptacné-integracéni kurzy, které ovSem nejsou dost intenzivni. Celkové pfijeti cizinci ve
spoleénosti by mélo fungovat na zakladé vzajemné ochoty si porozumét a piizpusobit se. Cesti
obcané obecné nejsou dostateéné zvykli na to, ze by méli cizince prijimat s otevienou naruci. Urcité
se najdou vyjimky, oviem zvyzkumu je ziejmé, Ze obyvatelé CR jsou zasadnim faktorem
rozhodujicim o tom, zda se cizinci v CR citi nebo neciti vitani.

Cile bakalarské prace lze povaZovat za splnéné, i1 kdyz k opravdovému porozuméni
zku$enosti cizinct s procesem integrace by bylo potreba uskuteénit vyzkum s vyrazné vét§im poctem

respondentii zaméfeny co nejvice do hloubky, napfiklad prostfednictvim rozhovort.
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Priloha — dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Mezinarodnich rozvojovych a environmentalnich studii na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti vyzkumu v mé
bakalafské praci. Ve své praci se zabyvam jazykovou a kulturni integraci cizinca v Ceské republice

a také pohledem cizincu na osvojeni nového jazyka a kultury a zaclenéni do ceské spolecnosti.

Vsechny udaje vyplnéné v dotazniku budou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro vyzkumné

ucely v mé bakalarské praci.
Predem dckuji za vyplnéni dotazniku.

Aneta Sildova

Hello,

I am a student of International Development and Environmental Studies at Palacky University
Olomouc and I would like to ask you to fill in a questionnaire that will be part of the research in my
bachelor thesis. My thesis deals with the linguistic and cultural integration of foreigners in the Czech
Republic as well as foreigners' perspectives on adopting a new language and culture and integrating

into Czech society.

All data filled in the questionnaire will be completely anonymous and will be used only for research

purposes in my bachelor thesis.
Thank you in advance for completing the questionnaire.

Aneta Sildova

- Pohlavi / Gender

- Vek/Age

- Status (student, zaméstnanec aj.) / Occupation (employee, student etc)

1.  Zjaké zemé pochazite? / Which country are you from?

2. Jaky je Vas matefsky jazyk? / What is your native language?
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W

10.

11.

12.

Jak dlouho Zijete v Ceské republice? / How long have you been living in the Czech

republic?

Z jakého diavodu jste si vybral/a pravé Ceskou republiku? / What’s the reason you

chose the Czech republic?
Citite se v Ceské republice vitany/a? / Do you feel welcomed in the Czech republic?

Planujete zit v Ceské republice trvale? / Are you planning to live in the Czech

republic permanently?
Umite ¢esky? / Can you speak Czech?
Jaka je Vase trover Cestiny? / What is your level of Czech?

Navstévoval/a jste nékdy kurz ¢eského jazyka? /Have you ever attended any Czech

language courses?

9.1. Pokud jste odpovédél/a ano, jaké jsou Vase zkuSenosti s Ceskymi
jazykovymi kurzy? / If you answered yes, what are your experiences with

Czech language courses?

Co by se podle Vas mohlo zménit nebo zlepSit ve vyuce ¢eského jazyka? / What

could be changed or improved in Czech language teaching services?

Jakym zptsobem byste se chtél/a v budoucnu zlepSovat v cesting? / How would you

like to improve your leaming of Czech in the future?

S jakymi rozdily mezi VaSim matefskym jazykem a CeStinou jste se setkali?
(prislovi, gramatika aj.) / What differences have you noticed between your native

language and Czech? (proverbs, grammar)

Zkousel/a jste se nékdy ucit Cesky svépomoci? / Have you ever tried learning Czech

on your own?

13.1.  Pokud jste odpovédél/a ano, jaké zdroje jste vyuzil/a k uceni se Ceského
jazyka? / If you answered yes, what sources did you use to learn Czech? (for

example a textbook or a mobile app)
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14.

15.

16.

17.

Zucastnil/a jste se nékdy adaptacniho a integra¢niho kurzu pro cizince? / Have you

ever attended an adaptation and integration course?

14.1.  Pokud jste odpovédé€l/a ano, jak tento kurz hodnotite? / If you answered yes,

how would you rate the course?

Jaké kulturni rozdily jste v Ceské republice zaznamenal/a? / What cultural

differences have you experienced?

Jaké negativni zkusSenosti mate se zivotem v CR? / What negative experience have

you had living in the Czech republic?

Jaké pozitivni zkuSenosti mate se zivotem v CR? / What positive experience have

you had living in the Czech republic?
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