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Anotace

Tato bakalaiska prace je zaméfena na destinace cestovniho ruchu spolecné s jejich vyvojem
Vv dané destinaci. V teoretické ¢asti jsou vymezeny a vysvétleny klicové pojmy tykajici se
tématu prace a také vychodiska, které jsou relevantni pro vypracovani analyzy vnéjSiho a
vnitiniho prostfedi destinace. Praktickd ¢ast zkoumad, jak se v poslednich letech vyvijeji
destinace ve Vietnamu. Zahrnuje zakladni charakteristiku destinace a analyzu destinaci.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovani, destinace, Vietnam, vyvoj

Anotation

This bachelor thesis is focused on tourism destinations and its development in particular
destination. The theoretical part defines and explains key concepts that ate related to the topic
of the thesis as well as the bases that are relevant for the analysis of the external and internal
environment of the destination.. The practical part explores the progress of tourism
destination in Vietnam over the last years. The thesis inludes basic destination’s characteristic
and its analysis.

Key words: tourism, travel, destinations, Vietnam, development
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UvoD

Vietnam je zemi, ktera se v poslednich desetiletich rozviji pomérné rychle. Zemé byla
v osmdesatych letech hodné zni¢end po valce. Obcané tehdy utikali do zahranici za lepSim
zivotem, pokud k tomu méli prostor, a proto v dnesni dobé¢ je viethnamska komunita rozsifena
po celém svété. Vietnam tehdy pattil mezi rozvojové zemé, kdy stat byl velmi chudy a lidé
nem¢éli co jist. AvSak od devadesatych let se postupné vSechno ménilo k lepsimu. Od roku
1990 roste vietnamska ekonomika o 6 % kazdy rok. Z Vietnamu se postupné stava ,,Asijsky
tygr”. Pokud bude zemé nadale takto kvést, ekonomika se v brzké dobé muze podobat Jizni
Korey nebo Taiwanu. V riistu HDP Vietnam piedhani uz pouze jenom Cina. Vietnam stale
patii mezi ,,levné* staty s volnym podnikénim, a proto do zemé ptichézeji kazdym rokem vic

a vic investoru.

I kdyz valka velkou ¢ast zem¢ nenavratné zdevastovala, Vietnam stale nabizi velké
mnozstvi piirodnich i kulturnich pamatek, zajimavou kulturu s bohatou historii. V' poslednich
asijskych statt, ale po celém svété. Minuly rok 2017, Vietnam, jako destinace pfivitala
12,9 miliénti zahrani¢nich navstévnikl, coz je asi o 5,5 milionti vic nez pied péti lety.
Vietnam je ¢im dal, tim vic vyhledavan jako cilova destinace pro straveni dovolené jako u

mofie nebo poznavaci cestu. Lze fici, Ze Vietnam jako destinace je velmi atraktivni.

Tématem prace je Vyvoj destinaci cestovniho ruchu ve Vietnamu, které si autorka
vybrala sama, nebot’ ma k zemi i cestovani velmi blizky vztah a méla moznost si zemi
procestovat. Pfinos ve vypracovani této prace autorka vidi poukdzani na nevyuzity potencial,

ktery by pomohl v rozvoji oblasti cestovniho ruchu.
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CiL PRACE

Cilem bakalarské prace je provést analyzu destinaci Vietnamu, jak se v oblasti
cestovniho ruchu ¢asem vyviji. Pomoci charakteristiky vnéjSiho a vnitiniho prostiedi budou
zjistény moznosti dal$iho rozvoje destinace. V dalsi ¢asti prace budou navrzeny moznosti
kooperace a rozvoje vybranych destinaci ve Vietnamu. K dosahnuti cile prace pomtze
stanoveni zachytnych bodii. Prvnim krokem je seznameni s destinaci Vietnam, dale pak
poukdazani na to, ¢im jsou jednotlivé destinace zajimavé, co nadvstévnikiim nabizeji, zaroven je
sledovan vyvoj poctu turisti. Nakonec se vSe zhodnoti pomoci analyzy SWOT a nasledné

jsou autorkou navrzena vhodna feSeni pro efektivnéjsi rozvoj destinaci.
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METODIKA PRACE A METODY ZKOUMANI

Prace je rozd€lena na dvé cCasti. Pii sepsani této prace se postupovalo v nékolika
krocich. V tivodni ¢asti jsou objasnény zékladni pojmy jako je cestovni ruch, destinace nebo
kdo jsou tucastnici cestovniho ruchu. Dale je teoreticka Cast zpracovana pomoci literarnich,
predevsim kniznich zdroji, s citacemi riznych autorti. Tato ¢ast také popisuje, jaké jsou
metody vyuziti analyzy SWOT a kdy se pouziva. Prakticka ¢ast Ctenaie seznamuje s aktualni
situaci dané lokality, rovnéz zahrnuje charakteristiku vybranych destinaci, vyuziti analyzy
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi v praxi a nakonec navrzZeni postupu pro rozvijejici se destinace

V oblasti cestovniho ruchu.

Béhem realizace bakalafské prace bylo pouzito né¢kolik védeckych metod, které se
vztahuji na dany typ préace. Pfi psani teoretické ¢asti byly obzvlast’ vyuzity metody indukce a
dedukce ke shrnuti poznatkli ziskanych ptedev§im z odbornych literarnich zdroji. V dalsi
Casti se prace zpracovavala pomoci deskripce a metody analyzy, kdy cilem je poznat stav

zkoumaného predmétu.
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. TEORETICKA CAST
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1 Cestovni ruch a cestovani

Cestovni ruch, tak jak je chdpan v dnesni dobé¢, je vysledkem dlouhého historického
vyvoje lidstva. Zajem o cestovani jednotlivei i urcitych skupin lidské spole¢nosti z mista
jejich obvyklého prostiedi do mist mimo jejich obvyklé prostfedi za tcelem odpocinku,

poznani ¢i ze zdravotnich divodu jiz od starovéku je doloZen fadou informaci [1].

Lidé maji paradoxni potiebu cestovat, seznamovat se s narody a jejich zvyky, kulturou
a historii. Jedna se o jednu z vyssich intelektudlnich forem rekreace, kterou Casto doprovazi
rizné aktivity. Proto lidé cestuji jiz po tisicileti, nehled€ na vale¢né konflikty, nesjizdné cesty,
hlad a jind omezeni. Pro nékteré narody se cestovani stalo zplsobem zivota ustdlenym
pted stoletimi a vyvolanym klimatickymi zvlastnostmi v misté jejich piisobiste. Patii sem zde
predevsim kocovné kmeny, které se pravidelné z diivodu hledani novych pastvin premistu;ji

spolu se stady dobytka, pti¢emz hranice statii nejsou pro né piekazkou [2,].

Z vySe uvedeného vyplyva, ze cestovani je obecnym pojmem, ktery oznacuje
pfemistovani lidi jak prostorové, tak i casové. Clovék, ktery cestuje, se oznatuje jako
»cestujici® bez ohledu na cil, smér ¢i dopravni prosttedky. V zavislosti na typu cesty je mozné
cestujiciho nazyvat mofeplavcem, kosmonautem atd. s ohledem nacile, sméry, dopravni
prostiedky a jiné dileZité 1 méné duleZité charakteristiky. Cestovani a cestovni ruch jsou
Vv soucasné dobé chapany jako dva souvisejici pojmy, které charakterizuji urcity Zivotni styl
cloveka. Sem patii odpocinek, zdbava, sport, poznani okoli, obchod, 1écba a mnoho dalSich
¢innosti. Cestovni ruch jako zvlastni ptipad cestovani vSak ma urcitd omezeni, charakteristiky
a mnoho ruznych definic. Na rozdil od cestovani je cestovni ruch kategorii, jenz se nachazi
pod silnym vlivem ekonomiky. Zakladni rysy cestovniho ruchu lze spatfovat v doCasnosti
zmény mista stalého bydliste, nevydéleéném charakteru cesty a pobytu a tvorbé vztahli mezi

lidmi, které cestovni ruch vyvolava [2].

Pokud by pojem cestovni ruch zahrnoval cestovani do vzdalengjSich mist od mista
trvalého sidla, byla by historie cestovniho ruchu velmi bohat4, nebot’ takto cestovali uz
Egyptané, Rekové, Periané, Sumerové a dal§i starovéké civilizace. Rozvoj cestovani je
spojen s pocatkem obchodnich, objevitelskych a koloniza¢nich cest do zamofi. Benatsky
kupec Marco Polo byl jednim z prvnich zndmych cestovatelli na ptelomu 13. a 14. stoleti. Z té
doby pochazi mnoho vyznamnych cestopisti a map tehdejSiho zndmého svéta. Od poloviny

16. Stoleti jsou jiz dolozZeny ptipady, kdy obyvatelé severni Evropy pravidelné jezdi do lazni
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za ucelem lécby, do znamych studijnich center Italie a k pamatkam velkych civilizaci do Jizni

Evropy. Cestovani bylo vysadou pro §lechtu a diplomaty [2].

Pocatky moderniho cestovniho ruchu tak, jak ho chédpeme dnes, jsou datovany az
od osmnactého stoleti, kdy doslo k prumyslové revoluci, a také k rozvoji dopravy. Prvni
organizované cesty zacal pofadat v 19. stoleti Thomas Cook. Rika se, Ze pravé on polozil
zéklady cestovniho ruchu, nebot’ nésledné, co si povsiml komercni perspektivy masového
cestovniho ruchu, zalozil prvni cestovni kanceléfe, také rezervaci mist v dopravé a hotelich,
zavedl klasifikaci hotelti i cestovni Seky a vydéaval kvalitni privodce s vyCerpavajicimi
informacemi. Ve 20. stoleti zasahuje cestovni ruch $irsi vrstvy obyvatelstva, protoze jsou
postupné spliiovany piedpoklady pro jeho rozvoj — predevsim svoboda pobytu a pohybu,
disponibilni fond volného €asu a dostatek financnich prosttedkt na uspokojeni méné€ zbytnych
potfeb. Oblibené zacinaji byt lazeniské pobyty, pobyty u mofte, na horach a plavby. Rozvoj
téchto zplsobli rekreace pokracuje dodnes. Cestovni ruch je v soucasnosti jednou
z nejsvobodnéjSich lidskych cinnosti, nebot’ v demokratickém svété nikdo nikomu

neptikazuje, kam smi nebo nesmi jezdit [2].

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje v mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné ho
jedinecné a piesné definovat. Pfitom vymezeni koncepce cestovniho ruchu a pokud mozno
stanoveni jeji presnéjsi definice je nezbytné za ucelem zkoumani, analyzy a progndzovani
rozvoje cestovniho ruchu jako socialné ekonomického jevu, déle za tcelem statistického
zkoumani cestovniho ruchu s co nejvyss$i moznou piesnosti a nakonec za tGcelem aplikace
legislativnich tlev stanovenych zakony fady zemi a spoleCenstev v oblasti cestovniho

ruchu[2,27].

Jiz zacatkem dvacatého stoleti se odbornici pokouseli o odliSeni cestovniho ruchu od
SirStho pojmu ,,cestovani®. V této dobé se mluvilo o cestovnim ruchu jako o novém
spolecenském jevu. V pozdéjSich definicich se objevuje snaha postihnout také jeho
ekonomické stranky. Vyznamnym meznikem ve vé€deckém zkoumani cestovniho ruchu se
staly definice Svycarskych profesorti, kteti polozili zéklady moderni, tzv. Svycarské Skoly
cestovniho ruchu. Ve znamost vesla zejména jedna definice z roku 1975, kde cestovni ruch
byl definovan jako ,,souhrn vztahl a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob,

pii¢emz misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani[2].*
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V pribéhu dvacatého stoleti vznikaly desitky definic cestovniho ruchu. Mezinarodné
uzndvanou definici se stalo vymezeni, na némz se shodlo 250 ptedstavitelli z 91 zemi, ktefi se
ucastnili Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu. Konferenci pofadala Svétova
organizace cestovniho ruchu (tehdy oznacovéana jako WTO, dnes je to UNWTO) v roce 1991
v Ottaw¢ a definice cestovniho ruchu, ktera z ni vzesla je nasledujici: ,,Cestovni ruch je
¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to
na dobu krat$i nez je stanovena, pficemz hlavni Gcel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné

¢innosti v navstiveném misté[2].

Ptechodna doba je u mezindrodniho cestovniho ruchu 1 rok, zatimco o doméciho
pouhych 6 mésicti. Vzhledem k tomu, Ze ptechodnd doba se vztahuje k riznym druhiim
cestovniho ruchu dle mista, na kterém vse probiha, je vhodné vymezit pojmy ,,domaci* a

,,mezinarodni‘ cestovni ruch.

1.1.1 Domadci cestovni ruch

Domaci cestovni ruch je cestovni ruch obyvatelstva zijicich na uzemi vlastniho statu,

ucastnici tedy neptekro¢i hranice své zemé [2,28].

1.1.2 Zahranic¢ni cestovni ruch

Na rozdil od domaciho cestovniho ruchu je zahrani¢ni cestovni ruch konkrétniho statu
jeho protikladem, kdy dochdzi k ptekracovani statnich hranic. Zahrani¢ni cestovni ruch je
dvojitého charakteru. D¢li se na vyjezdovy a ptijezdovy cestovni ruch. Vyjezdovy znamena,
7e obCan dané zem¢ vycestuje do zahraniCi, zatimco u piijezdového cestovniho ruchu je to

naopak. Do dané zemé ptijizdé&ji zahrani¢ni navstévnici [2,28].
1.1.3 Mezinarodni cestovni ruch

Mezinarodni cestovni ruch je nejSirSim pojmem z hlediska uzemni realizace
cestovniho ruchu, ktery zahrnuje pohyby ucCastnikli cestovniho ruchu mezi stity bez

konkrétniho teritorialniho urceni. Jde tedy o zahrani¢ni cestovni ruch vice statt [2].

1.1.4 Vniti'ni cestovni ruch

Svétova organizace cestovniho ruchu zavedla dals$i, souvisejici typy cestovniho
ruchu, ktery se nazyva vnitini neboli vnitrostatni cestovni ruch. Zahrnuje veSkery cestovni

ruch na izemi statu, tedy i domaci a piijezdovy [2].
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1.1.5 Narodni cestovni ruch

Zahrnuje veskery cestovni ruch obyvatelstva statu. Jak domaci, tak i vyjezdovy.

Domaci
CR

Vnitini CR Marodni CR

Frijezdowy Wijezdowy
CR CR

Zahraniéni CR

Obrdzek 1: Rozdéleni cestovniho ruchu dle podkladi WTO

Zdroj: [2]

1.2 Ucastnici cestovniho ruchu

Pro statistické sledovani cestovniho ruchu bylo diilezité¢ vymezit zejména pojmy, které
se vztahuji k podrobné&jSimu rozliSeni ucastnikli cestovniho ruchu. Mezindrodné uznavané

rozdéleni vypada néasledovne:

e staly obyvatel (resident) - v doméacim cestovnim ruchu se jedné o osobu, ktera Zije na
daném misté alespont 6 po sob¢ nasledujicich mésicu pred piijezdem do jiného mista
na dobu krats$i 6 mésict; v mezindrodnim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, ktera
v dané zemi zije alespon jeden rok, pfed pfijezdem do jiné zemie na dobu kratsi
jednoho roku;

e navstévnik (visitor) — osoba, kterd cestuje do jiné zem¢, nez ve které ma své trvalé
bydlisté, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté a to na dobu kratsi nez
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jeden rok, pticemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné Cinnosti
V navstiveném mist¢;

e turista (tourist) — navs$tévnik, ktery cestuje na dobu zahrnujici alesponi jedno
pfenocovani na daném mistg;

e vyletnik, jednodenni navstévnik (excursionist, same-day visitor) — je navstévnik,

ktery cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by pfenocoval v navstiveném misté [2].

Tranzitni navs§tévnik — je samostatnou kategorii, jde o navstévnika, ktery se zastavi v dané
lokalit¢ nebo zemi na své cesté¢ do jiného cile cesty, pficemz se miize jednat jak o

jednodenniho navstévnika, tak také o turistu [2].

1.3 Zakladni ekonomické aspekty cestovniho ruchu

Cilem cestovniho ruchu z ekonomického pohledu, ktery je tvofen souhrnem aktivit je
prodat sluzby a zboZi. Sluzby a zboZi jsou nabizeny za ucelem tvorby ziskli podnikl
cestovniho ruchu a stavaji se soucasti potieby ucastnika cestovniho ruchu. Ptedpoklady, které
by méli mit Gcastnici cestovniho ruchu, jsou dostatek volného ¢asu a dostatek disponibilnich
finan¢nich zdroji. Mnozstvi volného ¢asu vsak ovliviiuje predevsim cas, ktery ¢lovék vénuje
svému zaméstnani, vzdélavani, uspokojovani fyziologickych a biologickych potieb, péci a
vychové déti. Financni zdroje jsou ovlivnéné rozsahem realnych ptfijmt a vydaji ¢lovéka,

potazmo jeho rodiny jako finan¢ni jednotky [2].

1.4 Destinace cestovniho ruchu, destinace

Jiz v roce 1969 pii posuzovani ekonomickych dopadll turismu na izemi uvedl Medlik,
ze ,,ekonomicky dopad muze byt zkouman za jakoukoliv geografickou jednotku, at’ je to
zem¢, distrikt, region, mésto nebo vesnice a této Uzemni jednotce bylo ddno oznaceni

destinace cestovniho ruchu (the tourist destination) [1,4].«

,Destinace je geograficky prostor (resort, misto, region stat), ktery si konkrétni
navstévnik vybird jako cil své cesty. Obsahuje pro pobyt vSechna nezbytnd zatizeni pro
bydleni, stravovani, zdbavu a dal$i aktivity. Tim se stava jednotkou soutéze v piijezdovém

A4 .

turismu, ktera musi byt fizena jako strategicka obchodni jednotka [1].

Dale pak roku 1993 zvetejnila svou definici Svétova organizace cestovniho ruchu

takto:
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,Destinace je misto s atraktivitami a Snimi spojenymi zafizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a

které poskytovatelé ptinaseji na trh [1].

Z definice tedy plyne, ze pojem destinace cestovniho ruchu miize piedstavovat cilové
misto cestovniho ruchu, ale 1 produkt cestovniho ruchu spojeny s ur€itym mistem. Podstatné
je, ze definice vymezuje destinaci z pohledu spotiebiteli. Vyznamné je, jak zvoleny
geograficky prostor piindsi celkovy uzitek navstévnikovi. Takto pojatd charakteristika
destinace cestovniho ruchu prezentuje pfistup vymezeni destinace z pohledu zakaznika,

klienta, ucastnika cestovniho ruchu [1,5]
Nasledné v listopadu roku 2002 WTO prezentovala svou rozsitujici definici destinace:

,Lokalni destinace cestovniho ruchu je fyzicky prostor, ve kterém turista stravi
nejméné jedno pienocovani. Zahrnuje turistické produkty tvofené atraktivitami cestovniho
ruchu a podplirnymi sluzbami (sluzby, které umoznuji vyuzit atraktivity cestovniho ruchu) a
soubor moznosti zabavy pro jednodenni navstévniky. Ma piirodni a administrativni hranice,
jez vymezuji jeji fizeni, image a vnimani, které definuji jeji trzni konkurenceschopnost.
Lokalni destinace zahrnuji 1 hostitelskou komunitu a mohou byt soucasti vétSich

destinaci [1].

Dle [5] je destinace pfedstavovana svazkem raznych sluzeb koncentrovanych
v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencidl cestovniho
ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Hlavni motivaéni stimul navstévnosti destinace a
podstatu destinace tak piedstavuji atraktivity destinace. Podle dalsi definice WTO z roku 2008
je destinace chéapana jako ,,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si nadvstévnik nebo
segment vybira jako svij cil cesty”. Destinace nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani,

sportovni aktivity a zdbavu.

Destinace je geograficky prostor, ktery si hosté voli jako cil Gi¢asti na cestovnim ruchu.
Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Obecné je chépana jako
sméfovani, cil cesty, misto navstiveni ucastnikem cestovniho ruchu. Termin je pouzivan

Vv riznych pojetich a nemusi vzdy souviset s cestovnim ruchem [2].
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1.4.1 Destinaci vytvari poptavka

Predevsim, destinace je geograficky prostor, ktery je vSak definovan vzdy z pohledu
ucastnika cestovniho ruchu (turista si vybird uzemi za cil své cesty) tak, aby mu pobyt v
cilovém prostoru ptinesl uspokojeni v§ech, nebo alespon n€kolika jeho potieb souvisejicich s
ucasti na cestovnim ruchu, tedy komplexni uzitek. Tento prostor casto preskakuje
administrativni hranice. O tom, zdali urcité misto je ¢i neni destinaci, rozhodne trh, respektive
poptavka, a nikoliv nabidka, tzn. nikoliv poskytovatelé sluzeb nebo dalsi instituce. Ti se sice
mohou prohlésit za destinaci, ale v tomto piipad¢ je prani otcem myslenky, a jeji validita musi
byt prokdzana na trhu, kdyz se poptavka rozhodne a navstivi konkrétni, vybrany prostor a
pfeméni ho tak ve skuteCnou destinaci. Skutecné destinace vznikaji na trhu. Do té doby se
jedna jen o izemi, které se po zralé ivaze a na zaklad¢ seriéznich zhodnoceni svych moznosti

uchazi o potvrzeni spravnosti své premisy trhem [4].

Rozhodnuti poptavky, zda si urcité uzemi vybere za cil své cesty, zavisi jednak na
jejich potiebach, tj. pottebach konkrétnich Ucastnikii cestovniho ruchu a na jejich vnimani
téchto potieb a jednak na informovanosti poptavky o nabidce, jejim obsahu, kvantit¢ a kvalité.
Pro n¢koho to je potieba nového poznani — pamatek, kultury, Zivotniho stylu apod., pro
nékoho potieba relaxace a odpocinku, napf. pobytem v konkrétnim mist€¢ u mote,
prochazkami v piirodé apod., pro n€koho potieba aktivniho sportovani atd. Uspokojovani
potfeb konkrétnich ucastniki cestovniho ruchu je vZdy spojeno s ur€itym Uzemim, tzn.
poptavka je zasadné€ prvotn€ zamefena na urcité misto, v némz je mozno potieby uspokojovat,

a nikoliv na organizace poskytujici sluzby [4].

1.4.2 Poptavka je vyvolana marketingem

Destinace je misto disponujici souborem atraktivit a s nimi svazanych sluzeb a
zafizeni poskytujicich tyto sluzby a organizaci zainteresovanych na cestovnim ruchu. Je
komplexem sluzeb nabizenych v tom kterém misté, provazanych a vzijemné se
podmifiujicich, mnohdy na sob& zavislych, komplexem, ktery tvofi a pro navstévnika
destinace pfedstavuje produkt. Destinace miiZze nabizet pro rizné skupiny poptavky riizné
produkty, protoZe v jednom uzemi se nachdzeji pfevazné atraktivity, které dokazou uspokojit
ruzné lidské potieby, a tudiz oslovuji vice poptdvkovych segmentli. V této souvislosti

vystupuje do poptedi faktor informovanosti poptavky o mistech, kterd dokazou uspokojit jeji
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potieby. Tato informovanost se vétSinou s riistem vzdalenosti destinace od vybraného trzniho
segmentu snizuje, resp. s rustem vzdalenosti trzni segment vnima a disponuje informacemi o
vétSich uzemnich celcich. Destinace je tudiz kategorii relativni, a to jak co do obsahu, tak co

do velikosti izemi [4].

Podstatou destinace je vnitin¢ rozporny rys. Je formovana nabidkou v urcitém tUzemi v
podobé produktu, v dobré vite, s cilem uchazet se o ptizenn poptavky. Do jaké miry nabizeny
produkt odpovida predstavam a pranim poptavky, jak poptdvka vnimé nabizeny produkt,
nabidka zjisti az na trhu, kde je konfrontovana s poptavkou. O tom, zda konkrétni tizemi je ¢i
neni destinaci a za jakych podminek se ji mlze stat, rozhoduje poptavka nikoliv nabidka.

Vytvaieni destinace je proto aktivni marketingovy proces ze strany nabidky [4].

1.4.3 Management destinace jako ¢innost nebo proces

Destinace cestovniho ruchu je specificka struktura turismu, v dneSnim pojeti zamétena
na optimalni rozvoj cestovniho ruchu ve svém uzemi. Naplnéni tohoto poslani vyzaduje v
aktivitach jednotlivych strukturnich jednotek destinace a v jejich vzajemnych vztazich
uplatnéni specifickych principli a postupli, jezZ jsou obsahem fizeni cestovniho ruchu
Vv destinaci, tedy managementu cestovniho ruchu v destinaci. V této souvislosti se jedna o
management jako c¢innost. Jednd se o proces, ktery je zaloZzen na principu spoluprace,
optimalniho zhodnoceni a vyuZiti vSech pozitivnich dopadii z tohoto spojeni, na vytvafeni
specifické pfidané hodnoty, vzajemné vyhodnosti a dobrovolnosti. Spoluprace by se méla
tykat vSech hlavnich poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu (podnikatelskych subjektil) a
dalSich organizaci zainteresovanych na turismu v destinaci a déle fidicich samospravnich a
spravnich instituci (vefejnopravnich subjekti), a to nejen v ramci téchto dvou bloki, ale i

mezi témito bloky navzajem [3,4].

Nabidku vytvareji poskytovatel¢ sluzeb, avSak prostiedi pro jejich poskytovani,
pro podnikdni vytvareji samospravni a spravni organy. Pokud mezi témito vSemi
organizacemi a organy neexistuje spoluprace, vzdjemnd informovanost o soucasnych
aktivitach, budoucich pifedstavach a koncepcnich zdmérech, nejsou vytvofeny optimalni
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Pro zabezpeceni realizace, resp. pro

,»vykon* fizeni cestovniho ruchu v destinaci jsou vytvateny specifické profesionalni fidici
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jednotky, vykonné strukturni jednotky fizeni cestovniho ruchu v destinaci (fidici jednotky

destina¢niho managementu), typu ,,spolecna organizace turismu® v destinaci [4].

Dle [5] je podle Bartla a Schmidta ,,strategie a cesta je pro silné regiony, které maji
odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych
konkuren¢nich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné
zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje proces od informace a

pohodlnou rezervaci ptes bezchybny pribéh pobytu az navrat doma*.

1.5 Destina¢ni management ve Vietnamu

Destina¢ni management ve Vietnamu je na samém pocatku ve srovnani se zdpadnimi
zemémi jako je naptiklad Rakousko. Mistni vldda ve Vietnamu si uvédomuje, ze zemé
s velmi bohatou kulturou a ptfirodnim dédictvim ma velky potencidl pro budouci vyvoj
Vv oblasti cestovniho ruchu, a proto se s tim také snazi néco ud¢lat. V roce 2017 se spolupraci
s Ministerstvem cestovniho ruchu, kultury a sportu vydali program, ktery ma pomoc rozvoji
Vv této oblasti. TéhoZ roku bylo piijato Narodnim shromazdénim Novy zdkon o cestovnim

ruchu, ktery obsahuje novely, jenZ by mély byt pfinosem pro management destinaci.

1.5.1 Potencial cestovniho ruchu ve Vietnamu

Cestovni ruch ve Vietnamu se v poslednich letech vyviji pomérné€ rychle diky n€kolika
klicovym faktorim. Jednim z nich je rozSifenost vietnamské komunity v riiznych koutech
svéta, kde piinasi s sebou svou kulturu a seznamuje ji s tamnimi obyvateli. Riké se, Ze laska
prochdzi zaludkem. Tak ani v tomto piipad¢ to neni jiné. V posledni dobé se vietnamska
kuchyné stala oblibenou po svété diky chutnym, zdravym a lehce stravitelnym pokrmim.
Vietnam jako destinace je vyhleddvan nejen kvili jejich rozSifenym pokrmim, ale hlavné
diky pfirod¢, pfirodnim pamatkdm, podnebim a asi 2400 km dlouhych pobtfeznich plazi. Je

den ode dne vyhleddvanéjsi destinaci pro straveni dovolené.

1.5.2 Organizacni struktura cestovniho ruchu ve Vietnamu

O spravu cestovniho ruchu ve Vietnamu se stara Viet Nam National Administration of

Tourism (VNAT) — Vietnamska sprava cestovniho ruchu, ktera je podfizena Ministerstvem

23



kultury, sportu a cestovniho ruchu Vietnamu. V ¢ele VNAT je ptfedseda, pan Nguyen Van
Tuan, s tiemi dal§imi vice pfedsedy se sidlem v hlavnim mésté Vietnamu — Hanoi. Logo
cestovniho ruchu, které je na obr. 1, bylo schvaleno ministrem Ministerstva kultury, sportu a
cestovniho ruchu ve Vietnamu k oficidlnim pouzitim béhem let 2012-2015, kdy probihala
narodni propagacni kampan cestovniho ruchu. Vietnamskd sprava cestovniho ruchu
podporuje vSechny kultury, sporty a odd€leni cestovniho ruchu, podniky se sektorem
cestovniho ruchu a dalsi jiné relevantni akcionare k pouziti loga v marketingu, jako
propagacni aktivity ke zlepSeni povédomi cestovniho ruchu ve Vietnamu a
konkurenceschopnosti a pfilakani vice zahrani¢nich turistd. Logo je kombinaci pismen a
lotosového kvétu v podobé slozenych listkli v péti barvach, kdy kazda barva ma sviij vyznam
na trhu cestovniho ruchu ve Vietnamu. Modra barva oznacuje ptimoisky cestovni ruch, ktery
je také jednim z dominujicich v Zemi. Zelena symbolizuje ekologicky a pfirodni cestovni
ruch, oranzovozluta barva je pro cestovni ruch zaméteny na kulturu a d&jiny, zatimco fialova
se 0znacuje jako cestovni ruch pro objevovani turistiky a rizova symbolizuje dynamic¢nost a

pohostinnost vietnamskych ob&anti v Zemi [9,10].

Wi, Wi,

ietham ietham

Obr. 2 Oficidlni logo cestovniho ruchu ve Vietnamu
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2 SWOT Analyza
V nasledujici kapitole je volné ¢erpano ze zdroju [24,25,26].
Kdy pouzit SWOT analyzu

SWOT analyza je vyuzivdna ptevazné jako startovni bod strategického planovani
jakéhokoliv podniku ¢i projektu. Tento nastroj je povazovan za velmi efektivni metodu, jak
odhalit ptilezitosti, které ze zacatku nebyly na prvni pohled zfejmé, nebo upozornit na hrozby
analyzy mutiZze byt v pfipadé nasi prace naptiklad identifikace hrozeb a pfiileZitosti destinaci
cestovniho ruchu ve Vietnamu a nésledné nastaveni planu, ktery by mél urcit cestu vyuziti

prilezitosti a zaroven zamezeni hrozeb, které¢ by mohly cely projekt ohrozit.

Rozdéleni SWOT analyzy

Nize je blize uvedeno, jak SWOT analyza vypada a z ¢eho se sklada:

e S = Strengths (Silné stranky): Vnitini faktory a zdroje podporujici pozitivni vysledek;

e W= Weaknesses (Slabé stranky): Vnitini faktory a zdroje ohrozujici pozitivni
vysledek;

e O= Oportunities (Ptilezitosti): Vné&jsi faktory, které mohou byt pouzity k umocnéni
pozitivniho vysledku;

e T= Threats (Hrozby): Vnéjsi faktory, které mohou negativné ovlivnit vysledek celého

projektu.

Do téchto kategorii se rozclenuji jednotlivé prvky, které jsou spjaty s konkrétni osobou,
podnikem ¢i projektem. Opravnéné osoby, které cely projekt tidi a eventudlné délaji
rozhodnuti, tyto prvky v jednotlivych kategoriich identifikuji a podle potieby fesi. Zplisobii,
jak pouzit SWOT analyzu je mnoho, avSak zéklad této metody zlistava stejny s rozdélenim

do zékladnich 4 kategorii.
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Vyuziti SWOT analyzy

SWOT analyza je vyuzivana k odhaleni a hlavn¢ pochopeni faktorti, které urcuji jak
soucCasnou, tak budouci pozici subjektu na trhu ve vztahu k nastavenému cili. Hlavni
myslenkou této analytické metody je podrobny nahled na trzni vyhody a pfilezitosti viici
konkurenci, ale také na soucasné a zaroven potencidlni problémy, které mohou byt pro
fungovani daného subjekt fatalni. Na zaklad¢ ziskanych informaci pak mize byt sestaven plan

a strategie, jak maximalizovat pozitivni faktory a minimalizovat ty negativni.

V podstaté¢ se da fict, ze jakmile jsou jednotlivé faktory SWOT analyzy
identifikovany, oprdvnéné osoby, které maji rozhodovaci pravomoc, by mély byt schopné
urcit, zda konkrétni projekt, produkt, osoba ¢i firma ma potencial stat se GspéSnym a zda je
vhodné investovat do n¢j ¢as a penize. Pokud ano, tak by z analyzy mély vzejit nastroje, jak

co nejvice zuzitkovat své zdroje a dosdhnout uspokojujiciho vysledku.

SWOT analyza identifikuje a analyzuje 4 zékladni faktory, jak jsme si popisovali na
zacatku, ale nemusi zahrnout Uplné€ vSechny, které se projektu tykaji. Dale metoda nedokéze
presné odhadnout, jak se jednotlivé faktory zméni v Case a ovlivnit tak celé plisobeni a
zivotnost projektu. To vSak nic neméni na tom, ze SWOT analyza je v soucasnosti jedna

zZ nejefektivnéjSich a nejpouzivanéjSich metod po celém svéte.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 Charakteristika destinace - Vietnam

Prakticka Cast této prace je vénovana analyze vybranych destinaci cestovniho ruchu ve
Vietnamu. Budou zde aplikovany poznatky z teoretické ¢asti, abychom dosahli cile prace.

K tomu pomize analyza SWOT. Nejprve je nutnosti si charakterizovat destinaci Vietnam.

3.1 Zakladni informace Vietnamu

Vietnamské socialisticka republika, zkracené¢ Vietnam je stat, ktery se nachazi
na vychodé poloostrova Zadni Indie v Jihozapadni Asii. Sousedi se tfemi staty — s Cinou,
KambodzZzou a Laosem. Zbytek zem¢ je omyvam JihoCinskym mofem a Tichym oceanem.
Na map& Vietnam tvarem pfipomind pismeno ,,S“. Rozlohou o vice nez 331 000 km? je
Vietnam asi ¢tyfikrat vétsi nez Ceska republika s poétem obyvatel presahujicich 95 milioni
(k 16. 01. 2017) [12,13]. Na severu i na jihu je zemé rozlehla, zatimco ve stfedu ma nejuzsi
misto pouhych 50 km, kdy cesta z vychodu na zapad by trvala zhruba jednu hodinu, ale cesta

ze severu na jih kolem 30 hodin [13].

Obrdzek 2: Mapa Vietnamu
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Hlavnim méstem vietnamské socialistické republiky je Hanoj. Zem¢ je rovnéz jedna
Z poslednich piezivajicich komunistickych zemi svéta. Pfes 70 % obyvatel Zije na venkové,
coz je jedno z nejhustSich osidleni venkovskych oblasti v celé jihovychodni Asii. Vice nez
polovina lidi ma méné nez 25 let a kolem 15 % se pii¢ita k riznym etnickym mensinam. Dvé
tretiny vietnamské populace se Zivi zeméedélstvim. Pies 80 % obyvatelil jsou zde oficidlné bez
vyznéni, i kdyz Vietnamci jsou ovlivnéni a dodrzuji nékteré tradice konfucianismu a
budhismu. V poslednich deseti letech vietnamska ekonomika roste o zhruba 7 % ro¢né. Jesté
v osmdesatych letech minulého stoleti Vietham musel dovazet ryzi, ale od t¢ doby se toho
hodné¢ zmeénilo. Dnes patii mezi hlavnimi staty v produkci ryze. Procento chudoby
Z hrozivych sedmdesati procent se snizilo na méné¢ nez 30 %. Ve Vietnamu najdeme také
obrovské mnozstvi fauny a flory. Vyskytuji se zde taky nékteré z nejvzacnéjsich druhi zvirat

arostlin [8,13].

Utednim jazykem je vietnamstina, dale se ve Vietnamu miizeme setkat s angliétinou,
francouzstina, ¢inStinou a khmerstinou. Jako platici ména se zde pouziva vietnamsky ,,dong*,
ktery je Casto oznacovan jen jako ,,d“ nebo ,,VND*, pt. 1000 d ~ 1000 VND. 1 000 VND se
rovna 0.8941 CZK ke dni 02. 02. 2018 [14].

3.2 Strucna historie

Vietnam je zemi, kterd je zndma predevsSim riznymi valkami. Uz v prvnim tisicileti
na$eho letopoétu byla zemé pod nadvladou Ciny, coz hodné ovlivnilo nabozenstvi, kdy zemé
pfijala budhismus, taoismus a konfucianstvi. Cina tak provézela viethamskou historii, systém
hodnot tak 1 spoleCenské ziizeni. Jako stat nebyl Vietnam nikdy jednotny, vzdy né&jaky rod
ziskaval moc nad ostatnimi, nebo se zem¢ rizn€ a mnohokrat dé€lila a kazdy ambicidzni
vladce ji chtél sjednotit. DnesSni rozloha Vietnamu ziskala podobu zhruba od 19. stoleti.
Od 15. stoleti do Vietnamu a celé IndocCiny ptichazeli evropsti misionafi a obchodnici, ktefi si
vypracovali piepis vietnamstiny do latinky. Podstatny vliv na zemi méla francouzska
kolonizace od 2. poloviny 19. stoleti aZ do roku 1954, kterd sem pfinasela evropskou

civilizaci [15].

Béhem druhé svétové valky byl Vietnam okupovéan Japonci, ktefi vyvazeli svym
obyvatelim maso a potraviny, na to v severnim Vietnamu vypukl hladomor, ktery mél dale

vliv na vyvoj zemé&. V letech 1943-1945 zemielo na hladomor az skoro 2 miliony obyvatel.
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Na konci valky politicka strana Viet Minh, kterou vedl Ho Chi Minh vyhlasila nezavislost
severniho Vietnamu. Francie s tim ale nesouhlasila a nasledné vypukla Valka ve Vietnamu za
nezavislost v letech 1946 — 1954. Francie s pomocnou rukou USA musela kapitulovat.
Skon¢ila nadvlada Francouzli a zemé se podél 17. rovnobézky na zakladé mirové dohody
podepsané v Zenevé rozdélila na Sever a Jih. V severnim Vietnamu své pozice zacali budovat
komunisté. Podle dohody se ob¢ ¢asti méli spojit do dvou let po demokratickych volbach.
Volby se nikdy ale neuskute¢nili, nebot’ se prezident Jizniho Vietnamu obéval vitézstvi
komunismu Vv celé zemi a pro Severni Vietnam bylo sjednoceni zemé¢ jedinou cestou vladou
komunistl. Vypukla valka mezi Severem a Jihem téZ zndma jako Vietnamska valka. Tato
valka byla ovlivnéna mocenskymi vlivy. Ameri¢ani se snazili zabranit komunistickému
rozméahani v Indo¢in€, a proto podporovali jizni Vietnam, zatimco severni Vietnam byl

podporovan Cinou a Sovétskym svazem [6,8,15].

Vietnamska valka se ve dvacatém stoleti stala jednou z nejdiskutovangj$ich témat po
celém svété. Trvala az do roku 1975, kdy se stahli ameriéti vojaci. Na Vietnam spadlo béhem
Vietnamské valky vice bomb nez tolik, kolik spadlo po celém svété béhem druhé svétové
valky. Pfi bojich byly pouzivany chemické zbrang, které zabijely nejen lidi, ale i zivoCichy a
rostliny. Napiiklad herbicid Agent Orange, roztok, ktery byl rozprasovan americkym
letectvem, zpusobil opadani listli na stromech. Lidé ktefi se toho nadychali méli pozdéji Casto
rakovinu, a nebo se jim narodilo postizené dité ( pf. bez ruky, zmutovany obliéej)-trvajici
dodnes. Jedna ze slozek Agent Orange se vyrabéla na Ceskoslovensku v Neratovicich, kde
pak byla prodana zapadoevropskému prostfednikovi, ten pak pesticid dodal na americké
zékladny do Vietnamu. Ve valce zahynulo kolem 60 tisic americkych vojakt, 200 tisic
vietnamskych vojaki a asi 4 miliony vietnamské civilizace, coZ v tu dobu tvofilo asi 10 %

obyvatelstva. Po valce byly obé¢ strany v roce 1976 spojeny [8,15].

3.3 Kultura ve Vietnamu

Kazda zem¢ ma své zvyky a tradice, sviij zivotni styl a také celkovy pohled na zivot a
na svét. Vietnam toho neni vyjimkou. Vietnamska populace tvoii 54 narodnosti, kde zhruba
86 % jsou Vietové. VétSina mensinovych skupin kromé Vieti, Khmerti, Hmongt a etnictich

rrrrrrrrr

V nizinach podél delty ek a v piimoiskych oblastich.
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Nabozenstvi jako je budhismus, taoismus a konfucianismus, které pochazeji z Ciny,
meéla velky vliv na kazdodenni mysleni u Vietnamct. Diky tomu si Vietnamci odnesli uctu ke
starSim, k ucitelim, lasku k pfirod¢€, povinnost rodic¢lti peCovat o své déti a ve stafi, aby o né
pecovali zpétné jejich potomci, uctivani predkd. Pro Vietnamce tvoii zaklad rodina. Clenové
rodiny se navzajem podporuji a pomahaji si, a to i kdyz ¢ast rodiny zije v jiné zemi na jiném
kontinentu. Rodina znamena nejen rodiCe a sourozenci, ale 1 tety, strejdové, prarodiCe a jejich
sourozenci. Také je pro n¢ dulezité spolecenské postaveni Cloveka, které je ¢asto posouzeno
vékem nebo vztahu k hlavé rodiny [13]. Ve Vietnamu je pii seznamovani samoziejmosti ptat
se na vek, jelikoz ten urCuje, jak se vzajemné Vietnamci budou oslovovat. Jak jiz bylo
zminéno vyse, typickym znakem Vietnamcti je uctivani predki. V kazdé rodin€ najdeme maly
oltar, kde vétsinou sedi Budha a jsou tam fotky zesnulych predkii v dané rodin€. Zemielym se
obé¢tuji dary v podob¢ ovoci, sladkosti, nebo pokrmlim, které méli raddi ¢i penézi. Zapali se
vonné ty¢inky a fekne se kratkda modlitba. Vietnamsti rodice davaji velky diraz na vzdélani se
ve Skole. Vyucovaci hodiny jsou témét vzdy vycerpavajici, jelikoz probihaji skoro cely den, a
Casto jsou i odpoledni az vecerni doucovani a také doucovani béhem letnich prazdnin. Kdyz
svatkem je pro Vietnamce Novy Lundrni Rok, ktery je oslavovan mezi lednem a unorem, kdy
je mésic ve fazi nov. Tento svatek se oslavuje asi 10 dni, kdy vétSinou je rodina pohromadé.
Charakteristické je navstéva piibuznych, vyzdoby jak v domé, tak na ulici, pracujici daruji
malou ¢astku penéz malym détem nebo seniorim pro §tésti. DalSim vyznamnym svatkem ve
Vietnamu je vietnamsky Den Déti, ktery byva v zai, kdy mésic je v upliku. Rika se, Ze je to

nejveétsi upln€k v roce. V lunarnim roce to vychdzi na sedmy mésic.

Nesmi se zapomenout na vietnamskou gastronomii. Hlavni surovinou je ryze a
vyrobky vyrobené zryze jako jsou ryzové nudle rGznych druhli a tvarl. Vietnamska
gastronomie je pestrd a zdrava. Je typickd Cerstvosti a obsahem rtiznych zelenin a bylinek.
V Ceské republice se za posledni roky velmi rychle rozsifuje. Nejznaméjsi pokrm je vyvar
Z hovéziho nebo slepiciho masa podavana s placatymi ryzovymi nudlemi ,,pho*. Pokrm nese
nazev Pho Bo nebo Pho Ga, zdlezi, jaké maso obsahuje. Velmi oblibené jsou také smazené
zavitky plnéné vepfovym masem a zeleninou nazyvané v jiznim Vietnamu ,,Cha gio* nebo
také pokrm pochazejici z jihu s restovanym hovézim masem a nudlemi, které doplnuji bylinky
— Bun Bo Nam Bo. Vietnamci se snazi stravovat pohromad¢ jako rodina alespoii u vecete. Na
stole jsou talife riznych pokrmt, nejCastéji pokrm s masem, se zeleninou a polévkou. Kazdy

ma svoji misku s ryzi a pomoci hiilkami nabira ostatni. U stolu ji prvni hlava rodiny.
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3.4 Hospodarstvi a primysl

I kdyz asi 70 % obyvatelstva Vietnamu je dnes stidle zaméstnano v oblasti zemédélstvi,
podil na HDP mé pouhych 18 %. Hlavnim sektorem hospodéfstvi jsou sluzby, které mayji
nejvyssi podil na HDP (43 %), nasleduje primysl a stavebnictvi, které¢ zaujima 38 % na HDP
a nejméné jiz zminované zemédélstvi. Od roku 2000 rostl HDP zhruba o 6,12 % ro¢né, od
roku 2013 se ekonomika stabilizovala s HDP nad 6 %, zatimco inflace se snizila na 2 %
rocné. Vietnam je zemi se stabilni ménou. V roce 2016 dosahl rocni HDP na jednoho

obyvatele 2 200 USD. Na svétovou ekonomiku ma Vietnam 0,28% podil [22].

Hospodafstvi ve Vietnamu pokracovalo v roce 2016 ve stabilnim ristu jako v blizkych
predchozich letech. Z vysledkii ekonomt doséhl hospodaisky rist o vyznamnych 6,21 %,
ptiliv pfimych zahrani¢nich investic dosahl rekordniho objemu a nizkou inflaci na Grovni
2,66 %. Ale objevily se i1 slabsi stranky statu ohledné mistniho hospodaiského systému,
kterymi jsou Spatna struktura zahrani¢niho obchodu, nartistajici vefejny dluh, nebo také nizka

vykonnost a efektivita statnich firem ¢i zranitelnost bankovniho sektoru [22].

Planovany rist HDP, ktery je planem pétiletého socidlné ekonomického rozvoje na
obdobi 2016-2020 je 6,7 %, ale v roce 2016 byl zaznamenan rist HDP o 6,21 %. Hlavnim
divodem lehce pomalej§iho rastu oproti planim byl velmi pomaly rist zemédélstvi ve
Vietnamu, ktery byl nejmensi za poslednich 6 let, pfirastek o pouhych 1,36 %. Tento nizky
rust v zemédé€lstvi zaznamenal celkovy rist HDP statu. Slabsi vykon tohoto sektoru zpiisobily
zejména rozsahlé zaplavy ve stfednim Vietnamu, sucho na jinych mistech a ekologicka
katastrofa oceldrny jménem Formosa. Katastrofa méla vliv na rybatstvi. HDP pramyslu a
stavebnictvi vzrostlo v roce 2016 o 7,57 %, sluzeb o 2,98 % téhoz roku. Na celkovych 6,7 %
HDP se primysl a stavebnictvi podilely 2,59 %, sluzby 2,67 % a zeméd¢lstvi 0,22 % [22].

V nésledujici tabulce je pfehled vyvoje zakladnich makroekonomickych ukazatelt

Vv letech 2012 az 2016.
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Tab. 1: Vyvoj zdkladnich makroekonomickych ukazatelti v letech 2012-2016

Ukazatel/rok

2012

2013

2014

2015

2016

HDP v béznych
cenach (mld.

USD)

112,989

170,387

187,500

200,025

212,446

Prirustek HDP
(v %)

5,03

5,42

5,98

6,68

6,21

HDP na
obyvatele (v
uUsD)

1658

1960

2028

2109

2215

Mira inflace ke
konci roku (v
%)

6,8

6,6

4,09

0,63

2,66

Nezaméstnanost
meésta (odhad v
%)

3,25

3,58

3,43

3,29

3,18

Nezaméstnanost
venkov (odhad
v %)

1,42

1,47

1,83

1,86

Kurs VND
k USD ke 31.12.

20 880

20 880

21 036

21 908

22769

Zdroj: [22]




3.5 Destinace cestovniho ruchu ve Vietnamu

3.5.1 Zatoka Ha Long

Zatoka Ha Long se nachdzi u severovychodniho pobfezi Vietnamu u Tonkinského
zalivu. Je to nejnavstévovangjsi misto ve Vietnamu. Ro¢né ji navstivi desitky tisice turisti.
Typickym znakem je smaragdové mysticky vzhled z povétSinou dokonalé klidné hladiny, ze
které vystupuji vice nez 2000 vapencovych ostrivk a rozmanitych skalisek, Casto velmi
pozoruhodnych tvari o rozloze az 1553 km®. Nézev Ha Long znamena v piekladu do &edtiny
,misto, kde drak sestupuje do mote®. Podle legendy byly ostriivky zatoky Ha Long vytvoteny
velkym drakem, kterého na pomoc pozval cisaf, aby zastavil invazi cizich vojakt. Drak, kdyz
se dostaval k pobtezi, svym ocasem vyhloubil udoli a rozsedliny a spolu se svymi potomky
vyplivl spoustu perel, ze kterych vznikly ostrovy a jako bfitvy ostra pohoti. KdyzZ se poté drak
ponoftil do mofe, oblast se zalila vodou, nad kterou vystupovaly vrcholy hor, kterd se zapletla
nepfiteli do cesty. Od roku 1994 se tato dech berouci krajina zapsala do Seznamu svétového
dédictvi UNESCO a v roce 2012 se fadi mezi sedmi divy svéta. Velky pocet ostriuvki zatoky
je lemovan jeskynémi vytvofenymi vétrem a vodou a jejich zalesnéné svahy zné&ji zpévem

ptakd. [6.7]

Nejvétsim ostrovem zatoky Ha Long je ostrov Cat Ba, ktery se mize pysnit
jedinecnou jedinou vétsi osadou se stejnojmennym meéstem Cat Ba, ve skute¢nosti doneddvna
jesté rybarskou vesnici, ktera se v posledni dobé rychle méni na rusné a elegantni turistické

centrum. [6.7]

3.5.2 Hanoi

Hanoi je oficialné hlavnim méstem Vietnamské socialistické republiky, ale také se fadi
mezi hlavnim méstem Asie s velmi silnou atmosférou. Byla osidlena jiz v dob¢ neolitu. Tato
staroveka, ale zaroven 1 moderni ¢tvrt’ nabizi podivanou na starobylé pagody, krasnou ptirodu
lemujici vice jak 15 jezery. Nejzndméjsi je pagoda z roku 1049, ktera stoji pouze na jediném
sloupu (Chua mot cot) a jezero Hoan Kiem, kolem kterého lidé brzy za tsvitu rano cvici,
popiji kavu nebo snidaji nudle. Na zapadé mésta lezi nejvétsi jezero Ho Tay s obvodem
15 km. Ve mésté¢ mizeme navstivit také Narodni muzeum vietnamské historie, Komplex Ho

Chi Minhova mauzolea s krasnymi botanickymi zahradami, monumenty, pamatnikti a pagod,

ktera jsou pro auta nepiistupna [6].
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3.5.3 Sapa a Fan Si Pan

Sapa je méstem ryzovych poli lezici v severni ¢asti Vietnamu. Nadherna krajina
s velmi Cistym vzduchem, ktery na ¢lovéka plisobi nesmirné pfijemné, sem ldka nejen turisty
zahrani¢ni, ale i doméci. Krajina pfipominajici Alpy si jiz oblibili Evropané v minulém
stoleti. V poslednich letech navstévnost této destinace prudce zveda a rostou zde ubytovaci
zafizeni jako houby v lese, kterd jsou stale obsazend. Pro turisty je v této Casti typické
,homestay“, kdy se ubytuji u mistnich obyvateld, ¢imz také vice poznaji zdejsi kulturu.
V oblasti zde nejcastéji potkame menSinu Cernych Hmongd. V destinaci se dale nachazi
nejvyssi hora celého Vietnamu a Indo¢iny Fan Si Pan s namodralym vrcholem a nadmotskou

vyskou 3 143 m.n.m. Mezi prosincem a tnorem zde ¢asto mrzne [8].

3.5.4 Hue

Hue byval hlavnim méstem od devatenactého stoleti do roku 1945. V roce 1947 mésto
zazilo velky pozér, ktery poni¢il mnoho dievénych chrami a paldct. Oproti Hanoii nebo Ho
Chi Minh méstu, které ptisobi rusnéji, je Hue spiSe mésto klidu. Zde mizeme navstivit
ohrazeny prostor pod nazvem ,,Cisafské mésto®, pro mistni obyvatele je to Dai Noi — Velky
dvur, které v minulosti slouzilo jako panovnické sidlo cisaiti. Do dvora se da dostat dovnitf
Ctyfmi branami. Nejzndméjsi je jizni brana Ngo Mon, ktera v davnych dobach byla urcena
jako hlavni vstup pro cisatfe a jeho vzacné navstévy. Od roku 1993 Komplex pamatek v Hue

zatazen na seznam svétového dédictvi UNESCO [8].

3.5.5 DaNang

Nejznaméjsi turistickou atrakci je v této destinaci Chamské muzeum, kde jsou
k nalezeni velmi zajimavé sochy vyrobené tehdej$i chamskou kulturou. Da Nang ovlivnila
z ¢asti 1 francouzskd kultura. Jedny z nejhezc¢ich plazi Vietnamu se pravé nachdzi v tomto

mésté. Mistni plaze jsou typické Cervenym zbarvenim pisku [8].

Meésto se tak trochu podoba Evropé svym vyspélejSim zivotem a svou infrastrukturou.
V oblasti jsou postaveny moderni vily a resorty pro turisty. Nékolik kilometri od mésta

muizeme navstivit Svatyni My Son, kterd je na seznamu UNESCO.

3.5.6 HoiAn

Od roku 1999 se Hoi An zapsalo na seznam svétového dédictvi UNESCO. Pied

15 lety bylo toto mésto turisty nedotené. Nyni je to jedna z hlavnich destinaci pro zahrani¢ni
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turisty. Mezi hlavnimi lakadly mésta patii Japonsky kryty most z barveného dreva

z 16. stoleti. Mésto je vyhlasené svym krej¢ovstvim a hedvabim [7,8].

3.5.7 Nha Trang

Da se fict, ze Nha Trang patii mezi lépe vyvinutéjSimi destinacemi ve Vietnamu
v oblasti cestovniho ruchu. Mésto se zde zaméfuje hlavné na turisty, a proto i mistni lidé
pracujici v oblasti cestovniho ruchu maji lepsi vybavenost jazykii. Nejcastéji se zde setkame
s navstévniky pochazejici z Ruska nebo Ciny. Vyznamnou pamatkou je socha Budhy sedici
na lotosovém kvétu pfimo v centru mésta vysoky az 14 metri. Nha Trang se mlze pysnit
nejdel$imi bilymi plazi ve Vietnamu. Nejvétsi atrakei ve Nha Trang je ostrov Vinpearland, na
ktery se dostaneme pomoci trajektu ¢i lodi nebo nejdelsi lanovkou ptes moie dosahujici délky
az 3 km. Ostrov nabizi vodni svét, aquapark, bobovou drahu dlouhou nékolik kilometrd,
kolotoce, vodni hratky s delfiny a mnoho dal$ich. Jednordzové vstupné na ostrov stoji zhruba

Vv piepoc¢tu na CZK 700 K¢ [6,7].

3.5.8 Mui Ne

Jedinecna rybarska oblast v Mui Ne se mize pysnit svymi nadhernymi pise€nymi
dunami tmavé oranzového zbarveni, odkud se da rano pozorovat dechberouci vychod slunce.
Od devadesatych let minulého stoleti byl objeven prvnimi turisty. Od té doby pocet turisti

stoupa vic a vic. Nyni pocet turistil pfevysSuje pocet mistnich obyvatelt [6].

Stavi se tu nova ubytovaci zafizeni, ale naStésti jsou vétSinou jenom jednopodlazni
S vlastnimi zahradami, které pfipominaji chatky a nenarusuji teda pohled na krajinu. Kousek
od Mui Ne je mésto Phan Thiet, ktery je ve Vietnamu vyznamny hlavn& vyrobou rybi

omacky, ktera se ve Vietnamu pouziva jako hlavni dochucovadlo, v Ceské republice je to stl.

3.5.9 Meésto Ho Chi Minh

Meésto Ho Chi Minh, dfive Saigon, je nejvyspélejsim méstem Vietnamu. Bylo
pfejmenovano po tehdej$im vietnamském prezidentovi severniho Vietnamu. Nyni patii mezi
nejveétsi turistickd centra ve vychodni Asii. Mnoho zdejSich kulturnich pamatek byla
ovlivnéna Francouzi jako napiiklad katedrdla Notre Dam postavend v devatenactém stoleti;
vedle katedraly budova nynéjsi hlavni posty mésta navrzena Gustavem Eiffelem; budova
Lidového vyboru ze zacatku dvacatého stoleti. Pro milovniky vySek zde stoji mrakodrap

Bitexco Financial Tower o vySce 262 metrii se 68 podlazimi. Ve 48. podlazi se nachazi
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piistavaci plocha pro vrtulnik s vlastnim jménem Saigon Skydeck [6,8]. Mésto ma také svou
vlastni pagodu stojici na jednom sloupu, ktera byla postavena podle pagody v Hanoi. Cho
Ben Thanh patfi mezi nejvyznamnéj$i trznici v Ho Chi Minh méstu, kde zazijeme pravou
vietnamskou atmosféru. Zakladem tady je smlouvani. Co se dale tyCe zivota obyvatel ve

vvvvvvv

s karaoke, no¢ni kavarny, ale i kluby.

3.5.10 Ostrov Phu Quoc

Phu Quoc, obcas prezdivany Dao Ngoc (Ostrov perel), je nejvétSim ostrovem
Vietnamu lezici na jihu zemé a je jedinym mistem, kde do Vietnamu nepotiebujeme vizum,
pokud navstéva bude do 30 dni véetné. Kuchyné se zde specializuje predevsim na motské
plody. Ostrov je nejmodernéj$i oblasti zemé a je vyznamny podobné& jako oblasti Phan Thiet
nebo Phan Rang vyrobou rybi omacky. Nejcennéjsi plodinou je tady produkce ¢erného pepte.
Plaze jsou zde klidné, Cisté s pruzrac¢nou vodou, nejznaméjsi je Long Beach, ktery je nejdelsi
a nejmén¢ dotceny. 70 % ostrova pak zabira stejnojmenny park ostrova Phu Quoc s rozlohou
0 314 km?[6].

3.6 Vyvoj ubytovacich zarizeni pro turisty

Tab. 2: Ubytovaci zarizeni pro turisty béhem let 2008-2015

Pocet Pocet RUSt v Pramérna
Rok | ubytovacich Rast v % L obsazenost
AR pokoju % .
zarizeni pokoje v %
2008 10,406 14.60 202,776 13.7 59.9
2009 11,467 10.20 216,675 6.9 56.9
2010 12,352 7.70 237,111 9.4 58.3
2011 13,756 11.40 256,739 8.3 59.7
2012 15,381 11.80 277,661 8.1 58.8
2014 16,000 - 332,000 - -
2015 18,800 - 355,000
Zdroj: [19]

Jak plyne z vyse uvedené tabulky ziskané ze statistika VNAT, pocet pokoji a ubytovani

kazdym rokem nartistd. NejvyS$i narGst byl zaznamenan vroce 2008, kdy se pocet

37



ubytovacich zafizeni zvysilo o necelych 15 %. Hodnota zafizeni dosahovala ¢isla 10 406 0
202 776 pokoju a Vv nasledujicich letech jen stale pribyvaji dalsi. O 7 let pozdéji se pocet

ubytovacich zatizeni zvysilo téméf o dvojnasobek.

Tab. 3: Pocet ubytovacich zarizeni pro turisty ve ti'f aZ péti hvézdickové kategorii (2013-2015)

Celkem pocet
Celkem pocet
Rok 5* 4* 3*
zarizeni | pokoji | zafizeni | pokoju | zafizeni | pokoji zarizeni Pokoji
2013 598 62,002 64 15,385 159 20,270 375 26,347
2014 640 66,728 72 17,659 187 22,569 381 26,500
2015 747 82,325 91 24,212 215 27,379 441 30,734

Zdroj: [19]

Ceny sluzeb v hotelech ve Vietnamu jsou pro zahrani¢ni navstévniky velmi dostupné. Jak
muzeme zpozorovat z tabulky X, nejvyssi kapacitu maji 3 hvézdickova zafizeni, ktera také
patii mezi kategorii nejvyhledavangjsi. V jednotlivych letech mezi 2013-2015 vidime mirny
kazdoro¢ni narGst ubytovacich mist ve vSech kategoriich zafizeni, z ¢ehoZ plyne, Ze poptavka
po nich se neustale zvySuje. Nové stavby jsou nyni velmi moderné zatizené€, odpovidaji

rovnéz standardim EU, mnohdy i vyse.

3.7 Doprava a infrastruktura

Vietnam nabizi Siroky zemni dopravni systém. M4 jak ndrodni sité, tak 1 déalnice a
mistni cesty, které spojuji provincie, mésta a mésteCka v zemi. Nevyhodou je, Ze jsou cesty
mnohdy zastaralé, v nékterych castech nejsou tedy pohodIné pro jizdu. Nejlevnéjsi zplisob
pro cestovani ve staté je doprava autobusova, ktera je dennodenné vylepSovana pro komfort
cestujicich. Najdeme zde také taxisluzby ve vétSich méstech. Kromé meéstské hromadné
dopravy se ve Vietnamu pouzivaji hlavné¢ motorky nebo kola, mén¢ i auta. Pokud nam nevadi
pomalé doprava, Vietnam nabizi také i vlakovou dopravu, ktera je ale velmi pomala na rozdil

od dalgich statdi jako je Japonsko nebo Cina.

Z hlediska letecké dopravy ve Vietnamu najdeme nyni 3 mezinarodni letisté. Na jihu

VvV Ho Chi Minh méstu (Tan Son Nhat), ve stfedu Vietnamu ve mésté Da Nang (letist¢ Da
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Nang) a na severu zem¢ v hlavnim mést¢ Hanoi (Noi Bai). Kromé piedchozich
vyjmenovanych letist ma zem¢ necelych 20 dalSich letiSt’ poskytujici pouze vnitrostatni lety.

Letecka spole¢nost Vietnam Airlines je jedna z nejvyznamnéjSich aerolinek Vietnamu.

3.8 Pocatky cestovniho ruchu ve Viethamu

Jak bylo zminéno vyse, ve Vietnamu vladla francouzské kolonie. Poc¢atkem 20. stoleti
rozvinula francouzska kolonialni vlada mnoho turistickych center ve Vietnamu. Nejprve vlada
vyslala nekolik vyzkumnych skupin, aby se vydali na cestu kolem Vietnamu a nasli mista
s pfijemnym klimatem, kde by se postavila stfediska pro francouzské kolonidlni ufedniky.
Mista, kterd maji krasny pohled na krajinu a niz§i ptijemnou teplotu. Tyto oblasti byly
vyzkumnymi skupinami nalezeny. Patii mezi n¢ Ha Long, Sa Pa, Tam Dao, Mau Son, Ba Vi,
Do Son, Sam Son, Bach Ma, Nha Trang, Da Lat a Vung Tau. Na téchto mistech se zacala

stavét prvotni stiediska, které se pozdéji staly slavnymi turistickymi centry [18].

Mnoho zahrani¢nich navstévnikd, zejména Evropant v t¢ dobé navstivilo turistické
mista ve Vietnamu. Ve Vietnamu bylo stdle vic a vic lidi, ktefi by se na tato mista také
podivali. Francouzska kolonidlni vldda cestovni ruch nevyuzivala jen jako hospodaiskou
¢innost, ale hlavnég, aby pfildkala do zemé zahrani¢ni investory. Cestovni ruch se stal tak

mostem mezi mistni kulturou s ostatnimi kulturami ve svété [18].

3.9 Vietnam a cestovni ruch 2017

Rok 2017 je velmi vyznamnym rokem pro cestovni ruch ve Vietnamu za poslednich 57 let.

1. Na pocatku roku 2017 vydalo ministerstvo rozhodnuti ohledné rozvoje cestovniho
ruchu zafazeni oblasti cestovniho ruchu do S$pickového hospodaiského sektoru
s prilomnymi hledisky, cili a feSeni. Rozhodnuti je klicem pro budouci uspéch pro
cestovni ruch ve Vietnamu. Toto usneseni je zdkladem pro ¢innosti a informovanosti o
cestovnim ruchu pro kratkodoby i dlouhodoby horizont. Poté vlada vydala ,,Program
pro realizaci rozvoje cestovniho ruchu®“ na zdkladé rozhodnuti ministerstva.
Ministerstvo kultury, cestovniho ruchu a sportu spolu s dal§imi slozkami ve Vietnamu

na to dale vydaly ak¢ni plan k realizaci programu vydany vladou [20].
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2. V cervnu roku 2017 Nérodni shromdzdéni piijalo novy zakon o cestovnim ruchu
»Zakon o cestovnim ruchu 2017%, ktery ma mnoho nového obsahu, které usnadni

rozvoj cestovniho ruchu spojené s fizenim [20].

3. Rok 2017 je rok, kdy odvétvi cestovniho ruchu ve Vietnamu zaznamenal masivni
nartst poctu navstévnikl. Vietnam tohoto roku pfivital neuvéfitelnych 12,9 miliont
navstévnikl, coz je o 29% vice nez za ptredchozi rok 2016. Domadcich navstévnikl
bylo 73,2 miliéont. Celkové pfijmy turistd je odhadovano na 510,9 biliona

vietnamskych dongii, coz je v ptepoctu na dolary asi 23 000 000 000 $ [20].

Tyto tii body uvedené vyse jsou charakteristické pro odvétvi cestovniho ruchu pro rok

2017 ve Vietnamu a bude obtizné je opakovat.

Dle pana ptedsedy VNAT (Vietnamské spravy cestovniho ruchu) Nguyen Van Tuan,
je vysledek roku 2017 pouhy zacatek v oblasti rozvoje cestovniho ruchu ve Vietnamu,
cestovniho ruch jako celkem méa mnoho piekdzek a slabych mist a je tfeba je prekonat vetné
vnitinich problémil cestovniho ruchu jako je vyvoj nabizenych produktli, podpora prodeje a
propagace, kontrola kvality a kontrola kvality sluzeb, vzdélavani zaméstnanc v odvétvi,

zlepSovani lidskych zdroja, fizeni destinaci [20].
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3.10Navstévnost turista v destinaci Vietnam

Vyvoj poctu zahranicnich turist ve Vietnamu
(2013-2017)

M pocet zahrani¢nich turistd (v mil)

14

12

10

2013 2014 2015 2016 2017

Graf 1: Vyvoj poéti zahrani¢nich turisti (2013-2015)
Zdroj: [23]
Jak jde vidét z grafu ¢. 1, béhem péti let od roku 2013 do 2017, vzrostl pocet navstévnikid
z 7,5 milion na 12,9 milioni. V letech 2013 az 2014 stoupal pocet turisti mirnéji, prudsi
narust byl zaznamenan z roku 2015 na rok 2016, kdy ke konci roku 2016 bylo 21% navyseni
navstévnosti zahrani¢nimi turisty nez piedchozi rok a nejvyssi skok byl v roce 2017, kdy do

zemé piijelo o 2,9 mil vic turistl nez v roce 2016.

3.10.1 Rozdéleni turisti dle narodnosti

Na grafu €. 2 dle VNAT je rozdéleni turistll dle mista, odkud pochéazeji. Nejvyssi navstévnost

vykazuji Cinané, ktefi zaujimaji 31 % celkového poétu navitévnikd. Druhé misto patii

vvvvvvvv

svéta, veetné z Afriky, které z grafu ale vidét nejde.
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Rozdéleni turistl dle narodnosti (2017)

Korea
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Graf 2: Rozdéleni zahranicnich turistii dle ndrodnosti [23]

3.10.2 Rozdéleni podle zpiisobu dopravy

Rozdéleni turistl dle zptisobli dopravy za rok 2017
lodni doprava
2%

silni¢ni doprava
17%

letecka doprava
81%

Graf 3: Rozdéleni zahranicnich turistii dle zptisobu dopravy (2017) [23]
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Z grafu ¢. 3 je jednoznatné vidét, ze se z celkového poctu navstévnika (12,9 mil) do
Vietnamu dopravilo letadlem nejvic lidi a nejméné oblibenym zplsobem dopravy do

destinace byla doprava lodni.

4 SWOT analyza destinace Vietnam

Analyza SWOT je jednim z krokd, kdy se da zjistit, na jaké pozici v cestovnim ruchu
se pravé nachazi destinace Vietnam. Zjisténim silnych a slabych stranek destinace, budeme
mit pfedstavu o tom, co destinace nabizeji. Definovanim pftilezitosti a hrozeb zjistime, vV ¢em

se skryva Gispésnost destinace.
4.1 Vnitrni prostredi

Tab. 4: SWOT analyza - silné a slabé stranky destinace Vietnam

Silné stranky Slabé stranky
Unikatni ptirodni dédictvi Slabsi dopravni infrastruktura
Snadny pfistup k mofti Nejistota klimatickych podminek
Kulturni dédictvi Znecisténé ovzdusi ve velkoméstech
Cenova dostupnost pro turisty Nettidéni odpadt
Gastronomie Bezpecnost — elektrické vedeni
Vietnamska kava Bezpec¢nost — kriminalita
Levny textil Nepiehledné informace pro turisty

Pohostinnost mistniho obyvatelstva Nedostatecna kooperace mezi jednotlivymi

mésty a mikroregiony

Velké mnozZstvi ubytovacich zafizeni Nizka spoluprace mezi statni a privatni
sférou
Nové postavena ubytovaci zatizeni Nepiimé lety do Vietnamu
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Vietnamské komunita v zahranici Nedostatecné vyuziti webovych stranek a

socialnich siti k propagaci cestovniho ruchu

Poznavaci cesta X dovolena u moie Jazykova bariéra mistniho obyvatelstva

Dosavadni zkuSenosti s rozvoje Rizeni vyuziti destinace

cestovniho ruchu

Bohata fauna a fléra Hygienické podminky

Témer stalé teplo Nutnost viza

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.1.1 Silné stranky destinace

Unikatni pFirodni dédictvi

Vietnam ma velice bohaty a atraktivni systém pfirodni turistiky. S rozlohou o vice
nez 330 000 km? je oblast rozloZena ze severu na jih po riiznych zemépisnych §itkach,
se tii Ctvrtinami horskymi oblastmi, terénem a rGznorodym klimatem tvoii oblasti
velmi rozmanity a jedinecny ekosystém jako je Ha Long, Sapa — mista, ktera jsou
velkym lakadlem turisti. MiZeme fict, Ze Vietnam je zafazen na seznam zemi
s vysokou biodiverzitou bohatou na ptirodni zdroje. Je tedy dobrym piedpokladem pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Snadny pristup k mori

Svice nez 3200 km® dlouhém pobiezi a vice jak 4000 ostrivki, kde mezi
nejznamgej$imi a nejkrasnéjsimi plazi Vietnamu jako je Ha Long, Nha Trang, Xuan
Dai, spolu s blizkymi ostrovy jako Cat Ba, Cu Lao Cham, Ly Son, Phu Quy, Con Dao,
Phu Quoc. Tyto destinace jsou vynikajici silné stranky Vietnamu pro rozvoj
ostrovniho cestovniho ruchu.

Kulturni dédictvi

V destinaci Vietnam najdeme osm pamatek, které se fadi na seznam svétového
dédictvi UNESCO - Cisatska pevnost Thang Long v hlavnim mésté Hanoj (od roku
2010), Staroveéké mésto Hoi An (od roku 1999), Komplex pamatek ve mést¢ Hue
(od roku 1993), Pevnost dynastiec Ho (od roku 2011), Zatoka Ha Long (od 1994),
Svatyné My Son (od 1993), Narodni park Phong Nha Ke Bang (od 2003), Komplex
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scenérie Trang An (od roku 2014). Vietnam ma celkem pies 40 000 pamatek, z toho
ptes 3000 jsou pamatky ndrodni. Patfi mezi né pevnosti, pagody, parky a mnoho
dalsich.

Cenova dostupnost pro turisty

Primérnd mzda obCana Vietnamu je v priméru na Ceské koruny 6 500 K¢. S tim
souvisi dale i cenova politika ve staté. Vzhledem k cenové politice ve Vietnamu, ktera
je vyrazné niz8i nez zahrani¢ni staty, turista, jenz si Vietnam zvoli jako svou cilovou
destinaci pro cestovani, je cena pro né¢ho velmi dostupna.

Gastronomie

Vietnamska kuchyné se v poslednich letech velmi rychle rozsifuje a také si ziskala
hodné fanouski. Je vyznamna svou Cerstvosti a pestrosti jidel. Témet kazdy pokrm
obsahuje zeleninu. Patii mezi zdravéjsi kuchyné svéta. Kazda oblast ma sviij vlastni
specificky pokrm. V Ceské republice je nejrozsitendjsi nudlové polévka Pho.
Vietnamska kava

Podobné jako s ryzi, je s Viethamem spojena i kava. Vietnam je druhym nejvetSim
exportérem kavy po Brazilii. Kava se ve Vietnamu pije za kazdého pocasi a kdykoliv
béhem dne. Kéva se pije prekapavana a je extrémné silna.

Levny textil

Pohostinnost mistniho obyvatelstva

Lidé na venkov¢ a na odlehlejsich mistech ve Vietnamu jsou velmi pohostinni.

Velké mnozZstvi ubytovacich zarizeni

Ke konci roku 2013 bylo tii az péti hvézdickovych ubytovacich zafizeni necelych 600.
O dva roky pozdéji pocet vzrostl o sto padesat. Ve vétSich méstech jsou vysoké pocty
malych ubytovacich zatizeni za velmi dostupné ceny.

Nové postavena ubytovaci zarizeni

Nova ubytovaci zafizeni jsou nyni na vysoké Urovni. Pouzivaji se zde nejmoderné;si
technologie svéta.

Vietnamska komunita v zahrani¢i

Diky vietnamské komunité zijici mimo Vietnam se §ifi povédomi o staté. Sami mladi
Vietnamci druhé a tfeti generace Zijici a narozeni v zahrani¢i cestuji do Vietnamu
za ostatnimi ¢leny v rodin€ na navstévu. V poslednich letech se k nim ptipojuji i jejich

kamaradi z okoli, ktefi radi cestuji.
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4.1.2

Poznavaci cesta X dovolena u more

Vzhledem k rozmanitosti zem¢, je mozné se vydat do Vietnamu nejen jako dovolenou
u mote, ale tfeba i na poznavaci cestu po riznych pamatkach.

Dosavadni zkuSenosti s rozvojem cestovniho ruchu

Za poslednich 15 let se cestovni ruch vyvinul velmi rychle. V roce 2010 piijmy
Vv cestovnim ruchu dosahovaly 98 tisic miliard vietnamskych dongt (cca. 98 miliard
korun Ceskych) a v roce 2017 neuvéfitelnych 511 tisic miliard VND (asi 511 miliard
korun ¢eskych) [17].

Bohata fauna a fléra

Témér stalé teplo

Krom¢ horskych oblastech na severu zemé, kdy v nékterych mésicich je velmi

chladno, je ve Vietnamu celoro¢né teplé pocasi.

Slabé stranky destinace

Slabsi dopravni infrastruktura

Silnice nejsou nejnovejsi a dalnice jsou rozdélené na mensi useky. Pied kazdym
usekem se vzdy musi zaplatit jednorazové mytné. Cesty jsou ve velkych méstech
prakticky pres den zcela preplnénd dopravnimi prostfedky, nedd se tedy rychle
pfesunout z jednoho mista na druhé.

Nejistota klimatickych podminek

Na severu je pocasi chladnéj$i nez na jihu. NejstabilnéjSi pocasi ja na jafe a na
podzim. V 1ét€ a hlavné v srpnu byvaji ¢asto monzunové desté.

Znecisténé ovzdusi ve velkoméstech

Ulice a cesty jsou pieplnéna dopravnimi prostiedky, které vypoustéji emisni plyny
do vzduchu.

Netiidéni odpadii

Jednim z velkych problému je ve Vietnamu netéidéni odpadd. V zemi je absence
systétmu ochrany Zivotniho prostfedi. Chybi Cisticky odpadnich vod a spalovny
odpadu.

Bezpecnost — elektrické vedeni

Elektricka vedeni jsou nadzemni, nejsou podzemni, jak jsme zvykli v Evropé.
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Bezpecnost — kriminalita

Ve méstech a velkych méstech, kterd v dnesni dob¢ patii mezi turistické destinace, se
zvysuje pocet kapesnich zlod¢ji.

Nepi‘ehledné informace pro turisty

Absence webovych stranek a navigacnich stranek pro turisty V destinacich. Pro
zahrani¢niho turistu je velmi obtizné najit kompletni informace o mistu, které chce
navstivit.

Nedostate¢na kooperace mezi jednotlivymi mésty a regiony

Kazdy region i mésto mé své atraktivity. Kdyby byla dostate¢na kooperace mezi
jednotlivymi mésty a regiony, zvysila by se navstévnost.

Nizka spoluprace mezi privatnimi a statnimi subjekty

Neprimé lety do Vietnamu

Z Ceské republiky zatim nejsou pfimé lety do Vietnamu.

Nedostate¢né vyuziti webovych stranek a socialnich siti k propagaci cestovniho
ruchu

Jazykova bariéra mistniho obyvatelstva

Ve venkovnich a horskych oblastech je celkov€ men$i gramotnost obyvatelstva.
Mistni lidé zde ¢asto nemaji financni prostfedky na vzdélani a nenauci se kromé
mateiského jazyka zadny jiny jazyk.

Rizeni vyuziti destinace

Hygienické podminky

Je tfeba dbat na opatrnost pii konzumaci nékterych potravin, na které neni télo zvyklé.
Opatrnost pii piti vody z kohoutku, pokud neni voda pievaiena.

Nutnost viza

Pfi navstéva do Vietnamu je nutnosti mit platné vizum. Jedinou vyjimkou je ostrov
Phu Quoc, ktery je situovan v jizni ¢asti Vietnamu. Ostrov povoluje ndvstévu bez

podminky viza po dobu 30 dni v¢etné.
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4.2 Vnéjsi prostredi

Tab. 5: SWOT analyza - prileZitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Rostouci pocet navstévnikil

Vysoké konkurence vedouci ke snizeni

podilu na trhu

Oprava cest

Obtiznost zachovani a udrzovani hodnot

zvykl a tradic

Planované vystavby novych silnic a dalnic

Niceni zivotniho prostiedi

Rozvoj spoluprace se sousednimi

zahrani¢nimi destinacemi

Ptirodni katastrofy

Rozvoj letecké dopravy

Ubytek vzacnych druhii flory a fauny

Novy program pro rozvoj cestovniho ruchu
(2017)

Nezéjem turistil o destinaci

Neobjevené ¢asti Vietnamu turisty

Nedostate¢na spoluprace provincii, mést a

destinaci

Rozvoj destinaéniho managementu

Nedostatek finan¢nich zdrojii na udrZzovani

pamatek

Rozvoj ,,homestay*

Ptisnéjsi a hlidana nafizeni ohledné

vyhazovani odpadi

Rozvoj wellness

Rozvoj lidskych zdrojii

Zdroj: viastni zpracovani




4.2.1

Prilezitosti destinace

Rostouci pocet navstévniki

V poslednim desetileti byl zaznamenan kazdoro¢ni rlst pocti navstévniki do
jednotlivych destinaci. Lidé stale ¢im dal, tim castéji vyhledavaji rekreacni pobyty
do exotickych zemi.

Oprava cest

Planované vystavby novych silnic a dalnic

Z diivodu preplnénych dopravnich prostiedki ve vétSich méstech se silnice stéle
Rozvoj letecké dopravy

Krom¢ 3 hlavnich mezinarodnich letist’ se ve Vietnamu planuji otevfit dalsi 2, ktera
jsou dosud pouze narodni. Ptibyva stale vic spojii vnitrostatnich linek. Planuje se, Ze
budou p¥imé lety z Ceské republiky do Vietnamu.

Novy program pro rozvoj cestovniho ruchu (2017)

Neobjevené ¢asti Vietnamu turisty

Vietnam je nyni na za¢atku v rozvoji cestovniho ruchu. Je stdle mnoho mist, jenZ jsou
turisty nedotcena. Jsou to predevSim horské oblasti, kde zije menSinové obyvatelstvo
zemg nebo venkov V jizni ¢asti Vietnamu.

Rozvoj destina¢niho managementu

Rozvoj ,,homestay*

Pocet soukromych ubytovani stale roste. Turisti, pfedev§im ze zapadnich zemi si toto
ubytovani v poslednich letech velmi oblibilo. Diky tomu mohou vice poznat, jak
doopravdy vypada zivot v tamé&jsich rodinach a také objevit novou kulturu.

Prisnéjsi a hlidana kontrola vyhazovani odpadu

Ve Vietnamu neni systém tfidéni odpada, jako jsme zvykli v Evropé. Kdyby se zavedl
systém tiidéni odpadu, hlidal by se a za poruseni byl sankciovan alespon v turistickych
oblasti, ochranilo by se tim vic Zivotni prostiedi.

Rozvoj wellness

Wellness je dneSnim trendem mnohych lidi. VétSinou nové postavené hotely a resorty
maji vyhrazen velky prostor pro wellness. Wellness se ve Vietnamu rozviji pomérné
rychle a kvalitné.

Rozvoj lidskych zdroji
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4.2.2

K udrzeni tradice oboru cestovniho ruchu ve Vietnamu je tfeba, aby se poradaly
vzdélavaci kurzy a workshopy pro lidi pracujici v oboru, nebot’ bez kvalifikovaného
persondlu, ktery ma z casti vliv na chovani navstévniki, se turistické destinace

nemuzou dlouhodobé€ udrzZet na trhu.

Hrozby destinace

Vysoka konkurence vedouci ke sniZeni podilu na trhu

ObtiZnost zachovani a udrZovani hodnot zvyki a tradic

V nékterych oblastech kvuli obfimu tlaku ze stran turistti na mistni obyvatelstvo, kteti
se jim snazi ptizpusobit, vytraceji obvyklé zptisoby zivota.

Niceni Zivotniho prostiedi

Prirodni katastrofy

Pobfezni Casti zem¢ obcCas zasahuji tajfuny. V obdobi destti podél delty fek dochazi
casto k zaplavam, které mohou ohrozit destinace.

Ubytek vzacnych druhi fléry a fauny

Aby se mohli stavét nova ubytovaci zatfizeni, vykaceji se mistni lesy a tim mohou také
vymirat nékteré druhy rostlin 1 fauny.

Nezajem turisti o destinaci

Nedostate¢na spoluprace provincii, mést a destinaci

Nedostatek finan¢nich zdroji na udrZovani pamatek
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5 Navrhova cast

Tato ¢ast je vénovana, jak rozsifit propojeni destina¢niho managementu cestovniho
ruchu ve Vietnamu a déle navrzeni urcité moznosti kooperace a rozvoje vybranych destinaci

Vietnamu.

Cestovni ruch mize do budoucna tvofit zna¢nou ¢ast ekonomiky Vietnamu, proto je
velmi dulezité se zaméfit na jeho rozvoj a zarucit dlouhodobost tohoto odvétvi. Jednim ze
zékladnich stavebnich kament cestovniho ruchu je pfedevsim kvalita infrastruktury a sluzeb.
Zakladem tuspéchu v cestovnim ruchu je pravidelny pfiliv turistd, ktefi jsou ¢im dal tim
naro¢ngjsi 1 vzhledem k tomu, jak je po svété cestovni ruch rozvinuty a mnoho z nich mize
Cerpat z vlastnich zkuSenosti po osobnich navstévach turistickych destinaci z celého svéta.
Tim, jak se celé odvétvi vyviji a lidé maji ¢im dal, tim vice pozadavkl a naroki, je nesmirné
dilezité drzet krok s dobou a neustdle inovovat. Pokud jednotlivé destinace nebudou
inovovat, pak budou postupem casu ztracet na atraktivnosti, a tim i potencialni zékazniky. Je
potfeba neustale rozvijet patficné elementy, at’ uz ubytovani, stravovani, Cistotu, dopravni

komunikace a dostupnost, kulturni mista a podobn¢.

K docileni vySe zminovanych problémt, by mélo pomoci zvySeni intenzity propojeni
destina¢niho managementu cestovniho ruchu ve 3 smérech. Kooperace by méla vzniknout
zaprvé mezi jednotlivymi turistickymi destinacemi, €ili ve vétSiné piipadl mésty. Za druhé
mezi privatnim a statnim sektorem a ve tfetim sméru by méla vzniknout spoluprace mezi

jednotlivymi podnikatelskymi subjekty.

V nasledujicim odstavci je naznafena, jak by mohla vypadat kooperace mezi

vybranymi turistickymi destinacemi ve Vietnamu.

Prvnim krokem by byl vznik informac¢nich center ve vSech vybranych destinacich, kde
by se turist¢ dozvédeli vSechny potiebné informace ohledné destinace, v které se nachazi.
V ramci kooperace by pak v téchto centrech méli moznost dozvédét se o dalSich zajimavych
mistech, které stoji za nadvstévu béhem jejich pobytu ve Vietnamu. Tyto informacni centra by
nabizela dal$i sluzby nutné pro zajiSténi idealniho pobytu v dané destinaci, jako je ubytovani,
strava, doprava atd. nebo poptipadé moznost najmuti privodce po dobu pobytu. V ramci
zvySeni kooperace by se tyto sluzby také dotykaly dalSich vybranych destinaci, které jsou
charakterizovany V praktické c¢asti prace, jako je napiiklad zajiSténi dopravy a ubytovani

Vv dalsi destinaci. KdyZ se vezme v potaz, ze vétSina zahranic¢nich pfileti do Vietnamu konci
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V hlavnim m¢sté Hanoji a méstu Ho Chi Minh, tak v téchto méstech by stala dvé hlavni
informacni centra, kterd by dokdazala zajistit turistim kompletni napldnovany program po
dobu jejich celkového pobytu ve Vietnamu, se zamétfenim na konkrétni destinace, které by se

zucastnili spoluprace v ramci zvyseni propojeni destinacniho managementu.

Druhym krokem by bylo zvySeni kooperace mezi statnim a privatnim sektorem, ktery
zatim ve Vietnamu pfili§ nefunguje. Tyto sektory by mély zacit spolupraci pravé na vytvoreni
kvalitnich informacnich center ve vybranych destinacich za pouziti spravné a efektivni
strategie z hlediska finanéniho, personalniho a marketingového. Jestlize tato centra budou
uspésna, pak profit ptijde obéma stranam. Statni sektor bude mit diky vétSimu pftilivu turistd
riast HDP, a tim 1 zlepSeni celkové ekonomiky a soukromému sektoru se zvysi zisky. Oba
sektory se mohou podilet na spolupraci rovnym dilem, nebo by spoluprdce mohla vypadat i
tak, ze se stat na tomto projektu bude podilet pouze finanéné a zbytek zatidi samotny
maji pfece jen vétsi zkuSenosti a kompetence v oboru cestovniho ruchu. Statni sektor by se
mohl vice zaméfit na pofaddani riznych veletrhli a vytvareni atraktivniho prostiedi pro domaci
1 zahrani¢ni investory, ktefi by mohli obecné obor cestovniho vylepSit a zmodernizovat

prostiednictvim svych investic.

Tteti a zarovein posledni forma spoluprace by byla mezi jednotlivymi podnikatelskymi
subjekty. Této kooperace by se mohlo dosdhnout prostfednictvim ur€itych sdruzeni a
zasedani, které by mély vést k rozvoji vybranych destinaci Vietnamu. Myslenka by byla
vytvofeni ,,zdravé™ konkurence na trhu, ktera by vedla k modernizaci a profesionalizaci
celého cestovniho ruchu ve Vietnamu. Vzniklo by prostfedi, kde by mohli podnikatelé sdilet
své ndzory, zkuSenosti, ze kterych by se mohl utvofit smér a plan, kterym se bude udavat
turistika ve Vietnamu. Vyse popsany plan by mél poslouzit nejen K rozvoji oboru a ptilakani
novych turistl do zemé¢, ale i novych investori, ktefi uvidi investici do cestovniho ruchu ve

Vietnamu jako pfilezitost pro sebe, jak rozsitit a zhodnotit své prostredky.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo provést analyzu destinaci Vietnamu v pribéhu vyvoje a

nasledné zhodnoceni a navrhnuti dalSich moznosti vyvoje.

Teoreticka ¢ast, ktera slouzila k vymezenim zékladnim pojmiim a teoretickych citaci
byla podkladem pro zpracovani ¢asti praktické, kde byl Vietnam predstaven jako cilova
destinace. Diky tieti kapitole, kde jsou charakterizovany jednotlivé destinace, lze fici, ze
Vietnam nabizi opravdu vysoké spektrum atraktivit jak pfirodnich, tak kulturnich, ma tedy
jedinecné piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Pomoci analyzy SWOT, kterd byla
vyuzita ve ¢tvrté kapitole, bylo poukazano na silné a slabé stranky Vietnamu jako destinace.
Hledédnim pfilezitosti a hrozeb lze shrnout, co pro destinaci mize byt Vv dalSim rozvoji
napomocné, a cemu by méla zvysit svou pozornost, pokud si chce udrzet dlouhodoby rozvoj
v odvétvi. Klicovym faktorem pro dlouhodobosti na trhu je dobfe vyvinuty destinacni

management.

Diky vyhlasené vietnamské gastronomie, ktera je rozSifena po celém svéte, zemi
pouze piispiva na potencialu v oblasti cestovniho ruchu. Tomu napomaha také neustala
rozvijejici se infrastruktura s novymi a modernimi ubytovacimi zafizenimi za dostupnou

cenou, ale také stale rostouci zajem o dovolenou do exotickych zemi.

Dle statistik ziskané z VNAT lze pozorovat, Ze Vietnam se v 0blasti cestovniho ruchu
vyviji celkem rychle a ocekava se, ze ptiliv turisti bude v dohlednu stale rostouci, a tim i tedy
zlepSovani a zkvalitiovani sluzeb. Z diivodu velkého pfiirtistku turistd, kteti maji vliv na
prizptisobovani se mistnich obyvatelti pro n¢, mize zemé¢ ztratit na své autenti¢nosti. Tyka se
to obzvlast velkych mést a turistickych center. Co se ty¢e venkovskych oblasti, zasah turistii
jsou zde minimalni. Pokud jde o autenti¢nost mistni kuchyng&, v této oblasti se zem¢ nemusi
bat, naopak se ji miZe pySnit. Velkou zasluhu v rozvoji cestovniho ruchu ma také vyse
zminéna Vietnamska sprava cestovniho ruchu (VNAT). Aktivné se totiz od roku 2014
zapojuje do udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v zemi. Zapojuje a zGcCastiiuje se ¢asto

zahrani¢nich konferenci tykajicich se cestovani a cestovniho ruchu po celém svéte.

Pro zpracovani analytické ¢asti byl velkym pomocnikem piima ndvstéva ve Vietnamu.
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