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Anotacia

Diplomova praca sa zameriava na skimanie vyvoja a stavu pravnej upravy oblasti
ochrany spotrebitel'a v cestovnom ruchu z pohl'adu Eurdpskeho prava a z pohladu
vnutroStatneho prava (Ceskej a slovenskej pravnej upravy). Praca sa snazi skimat’ mieru
transpozicie a implementacie poziadaviek smernice Rady ¢. 90/314/EHS z 13. juna 1990
o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb a novej smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady &. 90/314/EHS do pravnej Gpravy ¢eského

a slovenského pravneho poriadku.
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Annotation

The diploma thesis focuses on the exploration and development of the legislation on
consumer protection in the field of tourism sector in terms of European law and in terms
of the domestic law (Czech and Slovak legislation). The work seeks to examine the degree
of transposition and implementation of the requirements of the Council directive
90/314/EEC of 13th June 1990 on package travel, package holidays and package tours
and the requirements of the new Directive (EU) 2015/2302 of the European parliament and of
the Council of 25 November 2015 on package travel and linked travel arrangements, amending
Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council and repealing Council Directive 90/314/EEC into the legislation of the Czech and the
Slovak legal order.
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UvVOD

Fyzické osoby spotrebitelia denno-denne vstupuji do zmluvnych vztahov
s dodavatelmi. Od podnikatelov, ktori zabezpecuju dodanie tovaru alebo sluzby
v pravnych vzt'ahoch spotrebitel'ského prava sa oCakava urcita kvalita a samozrejme
podnikatelia vykonavaju uvedené ¢innosti za i¢elom dosiahnutia zisku.

Nie vzdy vSak spotrebitel ziska z pravneho vzt'ahu to, ¢o ocakava, teda vysledok, za
ucelom dosiahnutia ktoré¢ho do pravneho vzt'ahu vstupoval. V uvedenych situaciach je na
mieste uplatnenie zaruk ochrany spotrebitela vyjadrenych predovsSetkym v pravne
zaviznych aktoch Eurdpskej unie a transponovanych jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi Unie
do svojho vnutrostatneho zadkonodarstva a pravnej tpravy.

Téma diplomovej prace sa zameriava na pravnu upravu zdjazdu a ochranu
spotrebitela v cestovnom ruchu v Ceskej republike a na Slovensku. Pravna tprava
v oblasti medzinarodného prava verejného v dneSnej dobe garantuje pravo na primerany
odpocinok po praci a najkrat$iu pripustnt diZku platenej dovolenky na zotavenie. Tieto
zaruky suvisia s pravom na uspokojivé pracovné podmienky, ktoré upravuje aj ¢l. 28
Listiny zakladnych prav a slobod. Uvedena poziadavka sa premietla do znenia ¢l. 36
Ustavy Slovenskej republiky. Vo vieobecnosti spaja pravna veda a aplikaéna prax toto
pravo s poziadavkou na zachovanie l'udskej dostojnosti. Tento nazor zaklada tedria na
obsahu ¢l. 1 Listiny zédkladnych préav a slobdd, podla ktorého ,, ludia su slobodni a rovni
v déstojnosti i v pravach.* Obsah tohto ¢lanku sa premietol aj do ¢l. 12 ods. 1 Ustavy
Slovenskej republiky C1. 10 ods. 1 Listiny a &l. 19 ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky
zakotvuju pravo kazdého na zachovanie svojej ludskej dostojnosti. Uvedené tak vychadza
z chdpania prace nielen ako prostriedku ziskavania obzivy, ale aj ako moZnosti
sebarealizdcie anésledného rozvoja celej spolo¢nosti. Medzinarodny pakt
o hospodarskych, socidlnych a kulturnych pravach v ¢l. 7 pism. d) ustanovuje, ze ,, Stdty,
zmluvné strany paktu, uzndvaju pravo kazdého cloveka na spravodlivé a uspokojivé
pracovné podmienky, ktoré zabezpecuju najmd. ... d) Odpocinok, zotavenie a rozumné
vymedzenie pracovnych hodin a pravidelnu platenu dovolenku, ako aj odmenu v dioch
verejnych sviatkov. “ Uvedené pracovnopravne institity vytvorili materiadlne predpoklady
na vyuzivanie dovolenky formou zé4jazdu. Pravna uprava chdpe osobu spotrebitel’a ako

subjekt, ktory nepodnika, ale nieco od podnikatela prijima. Aj preto sme v ivode prace



snazili poukazat’ najma na Upravu dovolenky, ktorti bude fyzicka osoba — Castokrat prave
zamestnanec — vyuzivat' na to, aby stravil formou zajazdu. V historickom kontexte
poslednych priblizne pétdesiatich az sedemdesiatich rokov preto mozno tvrdit, Ze aj
presadzovanie prava na primerany odpoc¢inok po praci a prava na dovolenku tak vytvorilo
predpoklad na rozvoj vyuzivania institutov cestovného ruchu a osobitne instititu zajazdu.

Oblast’ pravnej Upravy zdjazdu vSak uz zasahuje do spotrebitel'skych pravnych
vztahov a nie je vylucené aby osoba, ktora za normalnych okolnosti pri zabezpecovani
vlastnej obzivy a ziskavani vlastnych ekonomickych prostriedkov pdsobila v pravnom
postaveni podnikatel'a, avSak pri uplatiiovani svojho pradva na primerany odpocinok
vystupovala v pozicii spotrebitel’a. V takom pripade spotrebitel’ spravidla nema, resp. ma
zmenSeni moznost’ ovplyvnit’ obsah pravneho vztahu, do ktorého vstupuje. Pravna tedria
Casto krat aj hovori o uzavierani tzv. adhéznych zmlav, v ramci ktorych spotrebitel’ bud’
zmluvu ako celok uzavrie a zaviaze sa k zakupeniu balika sluzieb, alebo zmluvu ako
celok odmietne. Aj preto vyvinula Europska tnia a pred fiou jej pravni predchodcovia, t.
j. Eurdpske spolocenstva, zasadnu iniciativu na presadenie zaruk ochrany spotrebitel’a
v oblasti cestovného ruchu. Urcujicim faktorom pre vyvinutie tohto tusilia bol aj
percentudlny podiel produkcie jednotlivych ekonomik clenskych Statov, ktory
zabezpecCovala a neustdle zabezpecCuje prave oblast cestovného ruchu. PredovSetkym
Staty juznej Eurdpy sa tradi¢ne podiel’aju na rozvoji cestovného ruchu, a to najma letnom
obdobi. V zimnom obdobi su to naopak §taty, na ktorych izemia zasahuje Alpsky masiv.
No a v obdobi poslednych rokov sa rozvinuli aj spolocensko-ekonomické javy v podobe
kratSich zdjazdov slangovo nazyvanych aj ako ,,Euro-vikendy“. Osobitnu kategoériu
vytvaraju tzv. ,,wellness pobyty*, resp. ,,pobytové balicky*“. Rozvoj sluzieb v tejto oblasti
nie je obmedzeny, pretoze aj povedomie spotrebitel'ov sa neustale zvySuje a trh sluzieb
v oblasti cestovného sa snazi reagovat’ na uvedené poziadavky.

Diplomova praca sa zameriava na skimanie vyvoja a stavu pravnej upravy oblasti
ochrany spotrebitela v cestovnom ruchu zpohladu Eurdpskeho prava a z pohladu
vnutroStatneho prava (Ceskej a slovenskej pravnej upravy). Praca sa snazi skimat’ mieru
transpozicie a implementacie poziadaviek smernice Rady ¢. 90/314/EHS z 13. jana 1990
o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb a novej smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych

sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho



parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady &. 90/314/EHS do pravnej Gipravy zajezdu
podla zakona ¢. 89/2012 Sb. podla zakona €. ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve
znéni pozd¢jSich piepisti a podl'a zdkona €. €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Okrem toho sa praca
snazi skimat’ mieru transpozicie a implementacie poziadaviek uvedenych pravne
zaviznych aktov do pravnej Gpravy zmluvy o obstarani zdjazdu podl'a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, podla zékona ¢. 161/2011 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a podl'a zakona ¢. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur v zneni neskorSich predpisov.
Z praktického hl'adiska je preto cielom prace objasnit’ vyznam stanovenia obchodnych
podmienok Zmluvy o obstarani zajazdu. Praca tak skima zmluvné podmienky z hl'adiska
ich prijatelnosti vo vztahu k spotrebitelovi. Okrem toho praca zistuje praktiky
vybavovania reklamacii, mimosudneho rieSenia sporov, uplatiiovanie prav spotrebitel’a.
V tejto Casti sa zameriava aj vyznam organizacii na ochranu spotrebitela, postup pred
uplatiiovanim prav na sude. No a v neposlednom rade praca vyjadruje snahu objasnit’
funkciu Statnych organov v oblasti ochrany spotrebitel’a, t. j. vyskum smeruje k loham,

pravomoci a postaveniu sudov a organov verejnej spravy pri ochrane spotrebitel’a.
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TEORETICKA CAST

1 PRAVO A CESTOVNY RUCH

S pojmami turizmus ¢i cestovny ruch si I'udia tradi¢ne spajaji prijemné predstavy
relaxu, oddychovania a pézitkov. Napriek tomu vsak aj v tejto oblasti spoloCenskych
vztahov hovorime o pravnej regulacii. Je tomu predovSetkym tak, pretoze oblast
pravnych vztahov vznikajucich na poli cestovného ruchu prekracuje v dnesnej
globalizovanej spolo¢nosti hranice jednotlivych Stitov. Nie je preto vynimkou
absolvovanie letnej dovolenky v zimnom obdobi, ¢i zimnej lyzovacky v lete.
V pripadoch niektorych Statov predstavuju prijmy z cestovného ruchu prevaznu cast’
prijmov Statneho rozpoctu. Cestovny ruch a cestovanie si jednym z najvicsich a
najrychlejiie rasticich svetovych priemyselnych odvetvi. Udaje zroku 2004
demonstrovali, Ze tieto sektory vytvarali uz uvedenom obdobi 10,4% svetového HDP,
8,1% pracovnych miest vo svete a 12,2 % podiel svetového vyvozu. Turistika
a cestovanie ponuka najlepSie vyhliadky pre vytvaranie pracovnych miest a trvalo
udrzatelny rozvoj hospodarstva, a to najmé v rozvojovych krajinach. Priemysel, Statna
sprava a medzinarodne organizacie v ¢oraz vicsej miere uznavajl, ze ucinné zékony a
intittcie su nevyhnutné na dosiahnutie UspeSnych ekonomickych vysledkov v oblasti
cestovného ruchu.’

Aj z tohto dovodu povazuje zdkonodarca na vnutroStatnej tirovni v jednotlivych
Clenskych statoch Eurdpskej unie alebo aj zdkonodarca na urovni eurdpskeho prava
cestovny ruch za jeden z vyznamnych materidlnych faktorov ovplyviujacich oblast
spoloCenskych vztahov v Stite aza jeho hranicami. Prava a povinnosti z prislusnej
zakonnej upravy sa pritom dotykaju rovnako turistov uzivatelov sluzieb, ako aj ich
poskytovatel'ov. Uz od vzniku samostatnej Slovenskej republiky je cestovny ruch jednym
z najrychlejSie sa rozrastajicich odvetvi slovenského narodného hospodarstva. Prvé
komplexné pravne Upravy v tejto oblasti v§ak pozorujeme az od roku 2010. Zasadnou
otazkou v oblasti pravnej Upravy tychto vztahov je vzdy obsah ndrokov uzivatelov

sluzieb cestovného ruchu a z toho vyplyvajuce rizika pre ich poskytovatel'ov, moznosti

' What is tourism law? International Tourism Law Institute. (Dostupné na webe:
http://www.athertonadvisory.com/internationaltourismlawinstitute.html; 14.10.2016; 10:57 hod.).
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ziskania podpory na podnikanie v cestovnom ruchu, ako aj prava podnikatelov v tejto
oblasti. Prevaznu Cast’ zmliv v cestovnom ruchu mozno zadefinovat’ ako spotrebitel'ské
zmluvy, z c¢oho a priori vyplyva zvySend ochrana uzivatelov sluzieb a potreba
obozretnosti zo strany ich poskytovatel'ov. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze plati, ze
tam, kde by bol obchodnopravny vzt'ah Gplne v poriadku, ten so spotrebitel'om, vzhl'adom
na Specifickll pravnu pravu, méze byt v rozpore so zdkonom. Moze sa totiz stat’, ze i bez
priameho umyslu tieto zmluvy obsahuji tzv. neprijatelné podmienky a cestovné
kanceldrie uplatiiuju nekalé obchodné praktiky.?

Pravo a aj cestovny ruch su naro¢nymi a zaroven velmi komplexnymi objektmi
Stidia a vyskumu. Pravo ako systém a nastroj reguldcie zahfna aspekty ako ochrana
zivotného prostredia, ochrana zdravia, postavenie obchodnych spolo¢nosti, Gpravu
zmluvnych vztahov a podobne. Naproti tomu cestovny ruch zahfiia pravidla a regulaciu
turistického sektora, chrani prava aziaujmy jednotlivcov v preprave, na cestach
a zajazdoch. Pravidlé a regulacia cestovného ruchu sa v jednotlivych statoch odlisuju. Ich
sektory cestovného ruchu sa nezhoduju a aj pravne upravy su diferencované. Vyplyva to
jednak prirodnych a geografickych pomerov, ale aj z investicii, ktoré¢ plyna do tohto
sektora, ato nielen zo strany S$tatu, ale aj sukromnych os6b — najmd investorov
a podnikatelov. Z pravnou upravou cestovného ruchu suvisi predovsetkym
spotrebitel'ské pravo, zdravotné predpisy, colné pravo, tzv. regulacné baliky sluzieb
spojené s cestovanim, predpisy na ochranu stikromia a osobnych udajov a mnohé iné.?

Z odborného hl'adiska mozno vnimat’ urcity eklektizmus prava cestovného ruchu
atento odbor je mozné rozdelit do dvoch velkych casti. Pravna veda vnima
predovsetkym jednak upravu vSeobecnych zakonov, ktoré platia v tejto oblasti pravnych
vztahov a Casto neoCakdvanych sposobom posobia z dovodu svojich osobitnych

vlastnosti, ako napriklad uplatnovanie naroku na ndhradu Skody za sklamanie. Druhu ¢ast’

2 KisSova, N. — LajSova, R. : Pridvna Uprava cestovného ruchu na Slovensku. In. Podnikanie. April/M4;.
2015. (Dostupné na webe: http://mesacnikpodnikanie.sk/pravna-uprava-cestovneho-ruchu-na-slovensku/;
14.10.2016; 11:22 hod.).

3 Mark, D. Explain the legal and regulatory framework of the travel and tourism sector. (Dostupné na
webe: https://www.slideshare.net/DavidMark 1 5/explain-the-legal-and-regulatory-framework-of-the-
travel-and-tourism-sector;. 14. 11. 2016 12:31 hod.).
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tejto pravnej upravy vytvaraji zékony regulujiice priemysel a sluzby v oblasti cestovného
ruchu.*

Vstup Ceskej republiky a Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie vyraznym
sposobom ovplyvnil vSetky oblasti pravnych poriadkov tychto Statov. Jednou zo
zdsadnych &asti pravnych systémov Ceskej republiky a Slovenskej republiky je prave
oblast’ ochrany spotrebitel'a. Tieto Staty postupne transponuji poziadavky spotrebitel'skej
politiku do svojich pravnych poriadkov a snazia aj o ich implementaciu, t. j. dosahovanie
ucelu tychto poziadaviek v pravnej praxi.

Odhal'ovanie rizik, ktor¢é moézu ohrozit' spotrebitela je vSak nie je vzdy
jednoduché, a to najmi podmienkach trhového hospodarstva, ktoré sa sice zakladd na
principoch socialne a ekologicky orientovanej trhovej ekonomiky, avSak ponechava
dostatocny priestor aj slobode podnikania. Oblast’ ochrany spotrebitela patri medzi
prioritné oblasti. Podl'a &l. 4 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej Gnie ,, Unia vykondva
spolocne pravomoc s clenskymi Statmi vtedy, ked’ na nu zmluvy prenasaju pravomoc,
ktora sa nevztahuje na oblasti uvedené v ¢lankoch 3 a 6. Pravomoc v oblasti ochrany
spotrebitel’a je spolo¢nou pravomocou Unie a &lenskych $tatov. Podla ¢l. 4 ods. 2 pism.
7 ..Spolocné pravomoci Unie a clenskych Statov sa uplatiujii v tychto hlavnych
oblastiach: ... f) ochrana spotrebitela; ... Hlavné ulohy spotrebitel’skej politiky boli
obsahom ¢l. 153 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spoloCenstva, ktory pre obcanov
Eurdpskej unie deklaruje silnejSie prava spotrebitel’'ov, vyssiu uroven ochrany zdravia a
bezpecnosti spotrebitelov, ako aj plné reSpektovanie ich ekonomickych ziaujmov.’
Zmluva o fungovani Eurdpskej tnie v €l. 12 zakotvila pravidlo, Ze ,, Poziadavky ochrany
spotrebitela sa zohladnia pri definovani a uskutociiovani inych politik a ¢innosti Unie.
Spotrebitel'skti ochranu v ramci zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie ustanovuje aj ¢l. 101.
Toto ustanovenie upravuje pravidla uplatiiované na podniky a zakazuje ako nezlucitel'né
s vnatornym trhom vSetky dohody medzi podnikate'mi, rozhodnutia zdruZeni
podnikatelov a zostladené postupy, ktoré¢ moézu ovplyvnit’ obchod medzi ¢lenskymi

Statmi a ktoré maju za ciel alebo nasledok vyluCovanie, obmedzovanie alebo

4 What is tourism law? International Tourism Law Institute. (Dostupné na webe:
http://www.athertonadvisory.com/internationaltourismlawinstitute.html; 14.10.2016; 13:22 hod.).

5 Ministerstvo Hospodarstva Slovenskej republiky. Ochrana spotrebitel’a. Informécie v oblasti ochrany
spotrebitel’a. (Dostupné na webe: http://www.economy.gov.sk/9076-menu/137628s; 9. 12. 2016, 14:23
hod.).
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skresl'ovanie hospodarskej sutaze v ramci vnutorného trhu. Priklad potom uvadza typy

nezelanych konani podnikatel’a, t. j. najma tie, ktoré:

a)

b)

c)
d)

priamo alebo nepriamo urcuji nakupné alebo predajné ceny alebo iné obchodné
podmienkys;

obmedzuju alebo kontrolujui vyrobu, odbyt, technicky rozvoj alebo investicie;
rozdel'uju trhy alebo zdroje zdsobovania;

uplatiuju nerovnaké podmienky pri rovnakych plneniach voci ostatnym
obchodnym partnerom,

¢im ich v hospodarskej stt'azi znevyhodnuju;

podmieniujii uzatvaranie zmliv s ostatnymi zmluvnymi stranami prijatim
dodato¢nych zavizkov, ktoré svojou povahou alebo podl'a obchodnych zvyklosti

nesuvisia s predmetom tychto zmlav.

Vsetky takéto dohody alebo rozhodnutia zakazané podla uvedeného ustanovenia

Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie st automaticky neplatné. To vSak neplati, ak ide o

dohody alebo kategdrie dohod medzi podnikatel'mi,
rozhodnutia alebo kategorie rozhodnuti zdruzeni podnikatel'ov,
zosuladené postupy alebo kategorie zosuladenych postupov,

ktoré prispievaji k zlepSeniu vyroby alebo distribucie tovaru alebo k podpore

technického alebo hospodarskeho pokroku, priCom umoziuji spotrebitelom primerany

podiel na vyhodéch z toho vyplyvajucich, a ktoré:

a)

b)

neukladaju prisluSnym podnikatelom obmedzenia, ktoré nie st nevyhnutné pre
dosiahnutie tychto ciel'ov a
neumoziuju tymto podnikatelom vylucit hospodarsku sutaz vo vztahu k

podstatnej Casti danych vyrobkov.

Spotrebitel'ska ochrana podla unijného prava preto suvisi aj so zneuZzivanim

dominantného postavenia na trhu. V tomto smere je relevantna uprava ¢l. 102 pism. a) a

b) Zmluvy o fungovani Europskej tunie, podla ktorého , Akékolvek zneuzivanie

dominantného postavenia na vnutornom trhu ¢i jeho podstatnej casti jednym alebo

viacerymi podnikatelmi sa zakazuje ako nezlucitelné s vnutornym trhom, ak sa tym moze

ovplyvnit' obchod medzi clenskymi Statmi. Takéto zneuzivanie moze zahrnat najmd. ... a)
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priame alebo nepriame vynucovanie neprimeranych nakupnych alebo predajnych cien
alebo inych obchodnych podmienok; ... b) obmedzovanie vyroby, odbytu alebo
technického rozvoja na iikor spotrebitelov; ... “ Primarne pravo Unie zarovefi ustanovuje,
ze pokial’ do vnutorného trhu zasahuje ¢lensky Stat, ide o pripustny zasah v pripade, Ze
nim ¢lensky $tat chce dosiahnut’ spotrebitel'skt ochranu. Podla €l. 107 ods. 1 a 2 pism. a)
., 1. Ak nie je zmluvami ustanovené inak, pomoc poskytovana v akejkolvek forme clenskym
Statom alebo zo Statnych prostriedkov, ktora narusa hospodarsku sutaz alebo hrozi
narusenim hospoddarskej sutaze tym, Ze zvyhodnuje urcitych podnikatelov alebo vyrobu
urcitych druhov tovaru, je nezlucitelna s vnutornym trhom, pokial’ ovplyviiuje obchod
medzi clenskymi Statmi. ... 2. S vnutornym trhom je zlucitelna: ... a) pomoc socialnej
povahy poskytovana jednotlivym spotrebitelom za predpokladu, Ze sa poskytuje bez
diskrimindcie vo vztahu k povodu vyrobkov; ...“ Spotrebitel'skd ochrana je rovnako
dovodom k aproximécii prava na izemi Eurdpskej unie, ¢coho dokazom su aj smernica €.
90/314/EEC a smernica (EU) ¢. 2015/2302. Podla ¢l. 114 ods. 3 Zmluvy o fungovani
Europskej unie ,, Komisia vo svojich navrhoch podla odseku 1, ktoré sa tykaju zdravia,
bezpecnosti, ochrany Zivotného prostredia a ochrany spotrebitela, berie za zaklad vysoku
uroven takejto ochrany, prihliadajuc najmd na vyvoj vychadzajuci z novych vedeckych
poznatkov. V ramci svojich prislusnych pravomoci sa tento ciel usiluje dosiahnut’ aj
Europsky parlament a Rada. *

Vyslovna uprava spotrebitel'skej ochrany v oblasti primarneho prava Unie je
upravena v ¢l. 169 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie. Podl'a tohto ustanovenia ,, /.
Unia v snahe podporit zdujmy spotrebitelov a zabezpecit vysokii viroveri ochrany
spotrebitelov prispieva k ochrane ich zdravia, bezpecnosti a hospodarskych zaujmov
spotrebitelov, ako aj k podpore ich prava na informacie, osvetu a vytvaranie zdruzeni na
ochranu ich zdujmov. ... 2. Unia prispieva k dosiahnutiu cielov uvedenych odseku 1
prostrednictvom: ... a) opatreni prijatych podla clanku 114 v kontexte zavisenia tvorby
vaiitorného trhu, ... b) opatreni, ktoré podporujii, dopliajii a sledujii politiku ¢lenskych
Statov. ... 3. Europsky parlament a Rada v sulade s riadnym legislativnym postupom a po
porade s Hospodarskym a socialnym vyborom prijmu opatrenia uvedené v odseku 2 pism.
b). ... 4. Opatrenia prijaté podla odseku 3 nebrania ziadnemu clenskému Statu zachovat
alebo zaviest prisnejsie ochranné opatrenia. Takéto opatrenia musia byt zlucitelné so

zmluvami. Komisia o nich bude upovedomend. “
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Rozsah, v ktorom Eurdpska unia upravila spotrebitel'ské vztahy je enormny.
V stcasnosti sa stretavame so spotrebitel'skymi zmluvami prakticky denne, pretoze kazda
fyzické osoba, ktora v obCianskopravnom vzt'ahu nekona ako dodévatel’ sa povazuje za
spotrebitel'a. V takom kazda fyzicka osoba v zasade uzatvéra spotrebitel'ské zmluvy, ¢i
uz pri nakupe v obchode alebo pri objednavani urcitej sluzby. Nahliadanie na koncept
spotrebitel'skych vztahov nie je jednoduché. Na jednej strane existuju ndzory, ktoré
presadzuji zmluvnt slobodu a spotrebitel'ski ochranu povazuju za jej obmedzovanie.
Opacnym extrémom je vSak absolutna spotrebitel'ska ochrana aaz nadmerné
verejnopravne zasahy do sukromného prava. Okrem toho existuji vSak aj prijatel'nejSie
nazory, ktoré prezentuji spotrebitel'a ako slab$iu stranu v radmci zmluvného prava
a presadzuju jej primeranu ochranu. No a odliSuje sa vnimanie spotrebitel’a ako fyzickej

osoby alebo ako pravnickej osoby.

1.1 SMERNICA RADY 90/314/EEC

Smernica Rady ¢. 90/314/EEC z 13. juna 1990, o baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb (Dalej ako ,,smernica 90/314/EEC*) bola prijatd na
pravnom zéklade ¢lanku 100 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho hospodarskeho
spoloCenstva. Podl'a uvedeného ustanovenia tejto zmluvy ,,Rada na navrh Komisie
jednomyselne vyda smernice na aproximdciu tych zdakonov, inych pravnych predpisov a
spravnych opatreni Cclenskych statov, ktoré priamo ovplyviiuju vytvorenie alebo
fungovanie spolocného trhu. V pripade, ak by vykonanie smernic v jednom alebo
viacerych clenskych Statoch znamenalo zmenu pravnych predpisov, uskutocnia sa porady
so Zhromazdenim a Hospodarskym a socialnym vyborom.* Na uvedené ustanovenie
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva nadvézuje ¢l. 101, podla
ktorého ,, Ak Komisia zisti, Ze rozdiely medzi ustanoveniami zdakonov, inych pravnych
predpisov alebo spravnych opatreni clenskych statov narusaju podmienky hospoddarskej
sutaze na spolocnom trhu, a Ze je to potrebné odstranit, poradi sa s prislusnymi clenskymi
Statmi. Ak takéto porady nepovedu k dohode, ktora by toto narusenie odstranila, Rada na
navrh Komisie vydd potrebné smernice v prvej etape jednomyselne a neskor
kvalifikovanou vicsinou. Komisia a Rada mozZu prijat’ aj iné vhodné opatrenia stanovené

I3

v zmluve.” So zretelom na uvedené ustanovenia Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho

hospodéarskeho spolocenstva pristupila k prijatiu uvedenej smernice.
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Materidlne, t. j. najmé spolocenské, ekonomické a politické impulzy, ktoré ju viedli
k tomuto postupu vyjadrila smernica vo svojom odévodneni. Jednym z hlavnych cielov
Spolocenstva bolo zavisit’ vnutorny trh. Oblast’ turistiky a cestovného ruchu vyznamnou
sucast’ou vnatorného trhu.

Vnutrostatne pravne predpisy Clenskych statov, ktoré sa v minulosti vztahovali,
a ktoré sa aj v suCasnosti vztahuju na balik cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb, v d’alej len ,,baliky sluzieb®, vykazovali mnohé rozdiely. Taktiez aj vnutroStatna
obchodnd a pravna prax v tejto oblasti su trhovo odlisné, ¢o zapriciiiovalo a aj nad’alej
zapricinuje vznik prekazok pri slobodnom poskytovani sluzieb vo vztahu k balikom
sluzieb a tiez skresl'ovanie sutaze medzi organizatormi v réznych ¢lenskych statoch.

Eurdpske hospodarske spolocenstvo povazovalo ustanovenie spolocnych pravidiel
v oblasti balikov sluzieb za prispevkom k odstraneniu tychto prekdazok a moznost
priblizit' sa spolocnému trhu v sluzbach. Spolo¢né pravidld mali sticasne poskytnat
organizatorom ustanovenym v jednom c¢lenskom S§tate moznost’ ponukat’ svoje sluzby v
d’alSich Clenskych Statoch a spotrebitel'om spolo¢enstva mat’ prospech z porovnatel'nych
podmienok pri nakupe balika sluzieb v 'ubovol'nom inom State.

ESte vroku 1981 prijala Rada 19. mdja rozhodnutie o druhom programe
Eurdpskeho hospodarskeho spoloCenstva na ochranu spotrebitel'a a informacnej politike.
Odsek 36 psim. b) prilohy tohto rozhodnutia nabdda Komisiu Studovat’ vzajomne
turistiku. Toto rozhodnutie zaroven ulozilo Komisii povinnost, ak je to primerané,
predlozit’ vhodné ndvrhy s ohl'adom na ich ddlezitost’ pri ochrane spotrebitela v ramci
pravnych vztahov cestovného ruchu. Navrhy Komisie sa obsahovo maju tykat
predovSetkym presadzovania slobod vnutorného trhu azjednocovania legislativy
v jednotlivych cClenskych. Komisia tak ma ulohu zmensovat rozdiely v legislative,
pravnej a obchodnej praxi v jednotlivych Clenskych Statoch a dosahovat’ tak riadne
fungovanie spolo¢ného trhu.

Této loha sa prejavila v rezolucii o politike spolo¢enstva v oblasti turistiky z 10.
aprila 1984. Komisia predlozila Rade podnet vo veci sustredenia pozornosti na dolezitost’
turistiky a cestovného ruchu a zaznamenala si tvodné inStrukcie Komisie pre politiku
spoloCenstva v oblasti turistiky. Rada schvalila toto ozndmenie Komisie pod nazvom
»Novy podnet pre politiku ochrany spotrebitela“. Uvedeny dokument Rada schvalila

rezolticiou zo 6. maja 1986. V odseku 37 Nového podnetu pre politiku ochrany
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spotrebitela zahrnula Komisia medzi opatreniami zosuladenie pravnych predpisov o
balikoch sluzieb cestovného ruchu. Oba tieto organy tak uznali, Ze turistika a cestovny
ruch maji narastajucu dolezita ulohu v ekonomikach ¢lenskych Statov. Systém balikov
sluzieb v cestovného ruchu vytvara zakladnt Cast’ turistiky. Balik cestovnych sluzieb v
¢lenskych Statoch by mal byt stimulovany k vySSiemu narastu a produktivite, ak boli
prijaté prinajmensom minimalne spolocné pravidla s cielom poskytnit mu rozmery
spolocenstva.

Zaroven Komisia aj Rada uzavreli, Ze zakotvenie spolo¢nej rdmcovej pravnej
upravy balikov sluZieb cestovného ruchu nevytvara vyhody iba pre cudzich navstevnikov
v Spoloc¢enstve, ktori tu nakupuji baliky sluzieb organizované na zaklade tychto
pravidiel, ale ovplyviiuju tiez turistiku mimo spolocenstva pri hladani vyhod
garantovanych noriem v balikoch sluzieb. Rozdiely v pravidlach, ktoré sa tykaju ochrany
spotrebitel'ov v rozlicnych clenskych S$tatoch, zabranujii spotrebitelom v jednom
¢lenskom State nakupovat’ baliky sluzieb v inom ¢lenskom $tate. Toto zabranovanie ma
vplyv najméd pri odstraseni spotrebitel'a od ndkupu balikov sluzieb mimo svojho
Clenského Statu, a je ucinnejsie nez by zodpovedalo pomeru ponuky ostatnych sluzieb s
ohl'adom na Specidlnu povahu sluzieb poskytovanych v oblasti balika sluzieb, ktoré vo
vSeobecnosti vopred zahfiiaju vydaje podstatnych peniaznych obnosov a poskytovanie
sluzieb v inom $tate, nez v ktorom ma spotrebitel’ bydlisko.

Tvorcovia smernice chceli preto jednoznacne presadit’ stav, za ktorého by
spotrebitel’ mal mat’ uzitok z ochrany obsiahnutej v smernici 90/314/EEC bez ohl'adu na
to, €i je priamo zmluvnou stranou, prijemcom sluzieb alebo ¢lenom skupiny, ktord v
zastipeni d’al$ej osoby uzatvorila zmluvu vo vztahu ku baliku sluzieb. Spotrebitel'ska
ochrana sa prejavila aj presadzovani nazoru, Ze organizator balika sluzieb a/alebo
maloobchodnik by mal mat’ za povinnost’ zabezpecit', ze v popise vzt'ahujlicom sa na
baliky sluzieb, ktoré vlastne zabezpecuje alebo predéava, nie je poskytnutd zavadzajica
informacia a brozury, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi, obsahuji zrozumiteIné a presné
informacie, a to preto, ze v stilade s ndzormi vytvarajicimi politiku ochrany spotrebitel’a
spotrebitel’ potrebuje mat’ zdznam udajov o zmluve, ktoré su uplatiiovate'né na balik
sluzieb. Tento zaznam by mal byt’ jednoducho dostupny prostrednictvom poziadavky, ze
vSetky udaje zmluvy budu uvedené pisomne takou d’alSou formou, aka je spotrebitelovi

zrozumitel'na a pristupna. Spotrebitel’ by mal rovnako mat’ zarucené, zZe z takejto zmluvy
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obdrzi kopiu. Zaroven za urcitych okolnosti by spotrebitel’ mal mat’ vol'na ruku v tom
smere, aby mohol predisponovat’ na ochotntl tretiu stranu zaevidovanie, ktoré¢ urobil vo
veci balika sluZieb.

Osobitné poziadavky boli kladené zo strany Komisie na revizie a zmeny ceny
balika sluzieb poskytované spotrebitelovi. Cena urcend na zdklade danej zmluvy by
principidlne nemala byt predmetom revizie s vynimkou situacie, kde moznost’ revizie
smerom hore alebo dole je sucastou zmluvy. Zmeny a revizie ceny balika by rovnako
mali byt zavislé na urcitych podmienkach. S presadzovanim novej politiky ochrany
spotrebitel’a este pred prijatim smernice 90/314/EEC suviseli aj ndzory prezentované
Komisiou tykajice sa odstipenia od zmluvy. Podl'a uvedenej mienky spotrebitel’ by mal
mat’ moznost’ pred vycestovanim odstupit’ od zmluvy na balik cestovnych sluzieb.
V tomto smere s uplatiovanim institatu odstupenia od zmluvy tizko suvisi aj poziadavka
na jasnu definiciu prav, ktoré ma spotrebitel’ k dispozicii za ur€itych okolnosti, kedy
organizator balika sluzieb tieto sluzby odvola pred uplynutim dohovoreného terminu
odchodu. Rovnako Komisia prezentovala v ramci podnetu novej politiky ochrany
spotrebitel'a naj nazor, ze ak sa po vycestovani spotrebitel’a zistil vyznamny nedostatok
pri plneni zmluvnych sluzieb alebo organizator zistil, ze nebude schopny zabezpecit’
plnenie podstatnej Casti sluzieb; organizator by mal mat’ voci spotrebitel’ovi isté zavizky.
Aj preto by organizator (usporiadatel’) a/alebo maloobchodnik, ako zmluvna strana by
mal byt zodpovedny spotrebitel'ovi za riadne vysporiadanie zaviazkov, ktoré vyplyvaja
zo zmluvy o baliku sluzieb. Zaroven by organizator (usporiadatel’) a/alebo
maloobchodnik mal byt’ spotrebitel'ovi zodpovedny za Skodu vzniknutt z nedostatku pri
plneni alebo neprimerané¢ho plnenia zmluvy o baliku sluzieb, ak tieto nedostatky nie st
prisuditelné akémukol'vek ich omylu alebo st prisuditelné chybe d’alSieho dodéavatel’a
sluzieb. Pri definovani mantinelov a obsahu zodpovednosti za poskytovanie plnenia
podla zmluvy o baliku sluzieb vychddzala Komisia zo skuto¢nosti, ze v pripadoch, kde
organizator a/alebo maloobchodnik je zodpovedny za nedostatok pri plneni alebo
neprimeranom plneni sluzieb obsiahnutych v baliku sluzieb, takato zodpovednost’ by
mala byt ohrani¢end v zhode s medzindrodnymi dohovormi, ktoré suvisia s tymito
sluzbami, najmd VarSavskym dohovorom zroku 1929 o medzinarodnej vzduSnej
doprave, Bernskym dohovorom z roku 1961 o zelezni¢nej doprave, Aténskym

dohovorom z roku 1974 o namornej doprave a Parizskym dohovorom z roku 1962 o
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zodpovednosti majitel'ov hotelov. Okrem odvolania sa na $kodu int nez osobnu, by bolo
tiez mozné podl'a tychto nazorov limitovat’ zodpovednost’ na zdklade zmluvy na balik
sluzieb, ak takéto urcenie limitu nie je nerozumné.

Komisia zéarovenn vramci tychto navrhov pozadovala, aby boli ustanovené
a dohovorené opatrenia pre informovanie spotrebitelov a vybavovanie staznosti.
Vychadzala z toho, Ze spotrebitel’ ako aj priemysel cestovnych sluzieb by mali prospech,
ak by organizator a/alebo obchodnici boli zaviazani zabezpeCovat’ dostatocny dokaz o
zaruke v pripade platobnej neschopnosti.

Zaroven vsSak nechcela zasahovat tplne do suverenity Cclenskych Statov
a navrhovala, aby c¢lenské Staty aj nad’alej disponovali moznost'ou zvolit’ prijatie alebo
zachovanie prisnejSich ustanoveni vzt'ahujucich sa na balik cestovnych sluzieb s cielom

ochrany spotrebitel’a.

1.2 PRIJIMANIE SMERNICE 90/314/EEC

Prijimanie uvedené¢ho aktu naslo svoj poévod v navrhu Komisie zroku 1988
publikovaného pod cislom 88C 96/06, COM (88) 41 final. Tento dokument zhrnul
predchadzajicu iniciativu Europskeho parlamentu a Hospodarskeho a socialneho vyboru
spolocCenstiev. Na zasadnuti Europskeho parlamentu diia 14. maja 1990 bol prezentovany
navrh smernice o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb ¢. C 3-76/90
vecne prideleny Vyboru na ochranu zivotného prostredia, verejného zdravia, ochrane
spotrebitel'a. Jeho podstatou bolo zaujatie spolo¢ného postupu Rady a ostatnych organov
Spolocenstiev vo vztahu k cestovnym, dovolenkovym a vyletnym sluzbam.
Spravodajcom tohto navrhu bol pan Jackson (Doc. A 3-98/90 — SYN 122). Ako
spravodajca pan Jackson predstavil odporucania na druhé ¢itanie navrhu tejto smernice.
Odportcania na jej prijatie pred samotnym druhym c¢itanim prijal Vybor na ochranu
zivotného prostredia, verejného zdravia, ochrane spotrebitel'a v rdmci spolo¢ného
postupu Rady a ostatnych organov Spolocenstiev vo vztahu k cestovnym, dovolenkovym
a vyletnym sluzbam. Nasledne v rdmci diskusie k tomuto materidlu vystapili ostatni
diskutujaci. Po rozprave k tomuto navrhu ohlasil predseda Eurdpskeho parlamentu
hlasovanie o ndvrhu na d’alsi den. Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu prislo 16. maja

1990 v ramci kooperacného legislativneho postupu. Eurdpsky parlament po druhom
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¢itani zaujal rozhodnutie k spolo¢nej pozicii vypracovanej s Radou s ohl'adom na prijatie
smernice o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych. Europsky parlament s
ohl'adom na spolo¢nu poziciu Rady publikovant pod ¢islom Doc. C3-76 /90 - SYN 122,
a s ohladom na prislusné ustanovenia Zmluvy o zaloZzeni Eurépskeho hospodarskeho
spolo€enstva a rokovacieho poriadku jednak zmenil spolo¢nt poziciu, a jednak poveril
svojho prezidenta, aby toto rozhodnutie oznamil Rade a Komisii.

Snahou Europskeho parlamentu bolo vyvolat’ podnet k tomu, aby sa dosiahol
pravnej a ekonomickej vyhodnosti pre spotrebitelov v oblasti cestovného ruchu. Avsak
nielen pre spotrebitelov, ale aj pre poskytovatel'ov cestovnych sluzieb by bolo vyhodné,
ak by organizatorom a/alebo obchodnikom bola ulozena povinnost’ poskytnut’ dostato¢né
dokazy bezpecCnosti v pripade platobnej neschopnosti. Eurdpsky parlament tymto
sposobom prejavil snahu posilnit’ istotu astabilitu vramci pravnych vztahov
v Spolocenstvach a ochranu dobrej obchodnej povesti poskytovatelov zajazdov.
Rovnako impulzom k uvedenej iniciative bola aj pravna nerovnost’ v rdmci vtedajSich
Europskych spoloc€enstiev. Eurdpsky parlament prezentoval ndzor, Ze spotrebitelia by
v ramci baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb mali profitovat’ zo
skutoc¢nosti, ze organizatori zajazdov budu podriadeni zavizku pokryt svoje sluzby
poistitelné podl'a navrhovanej smernice tak, aby pokryli svoju pripadni zodpovednost’
poistenim. Rovnako Eur6psky parlament prezentoval nézor, Ze v ramci ¢lenskych Statov
by mali byt zriadené garanné fondy na pokrytie rizik vyplyvajucich zo vztahov
poskytovania baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, a to podl'a zasad
ustanovenych navrhovanou smernicou. V oblasti posobnosti uvedenej smernice
navrhoval Europsky parlament, aby sa smernica vzt'ahovala na vSetky baliky cestovnych
sluzieb organizované a/alebo predavané cestovnymi spolocnostami registrovanymi v
radmci Spolocenstva, a to bez ohladu na miesto urcenia dovolenky alebo vyletu.
Posobnost” sa nakoniec premietla do ¢lanku 1 smernice 90/314/EEC, podla ktorého
., Ucelom tejto smernice je aproximdcia zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni clenskych Statov vztahujucich sa na balik sluZieb, ktoré sa predavaju alebo su
ponukané na predaj v teritoriu spolocenstva. “

Uvedena iniciativa prijata na poli Eurdpskeho parlamentu v§ak nemala konkurovat’
pravomoci ¢lenskych Statov prijat’ v oblasti pravnej tpravy ochrany spotrebitel'a na iseku

poskytovania baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb prisnejSie opatrenia,
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ako navrhovali Spologenstva. Ugelom prisnej§ich opatreni viak moze byt vzdy len
ochrana spotrebitel'a, ako zakladny limit vykon pravomoci ¢lenského Statu. Nasledna
pripomienka Eurdpskeho parlamentu sa vztahovala na sluzobné cesty. Smernica sa ma
aplikovat’ aj na pravne vztahy vznikajice v rdmci pracovnych ciest. Pokial’ pracovna
cesta zahfna asponn dva prvky zelementov nastavenych smernicou, tak sa ma tato
smernica uplatnit. Kritériom na uplatnenie smernice mala byt podla Europskeho
parlamentu fakturicia, resp. uctovanie sluzieb tvoriacich pracovnu cestu. Ak su prvky
fakturované subezne, je to dostatocny dovod na aplikovanie smernice. V rdmci
vymedzenia jednotlivych definicii vSak medzi Eurdpskou komisiou a Eur6pskym
parlamentom neprebehla diskusia ohl'adom definicného vymedzenia balika sluZzieb.
Tento pojem vymedzuje smernica 90/314/EEC v €l. 2 ods. 1, podla ktorého ,, Pre ucely
tejto smernice: ... 1. pojem ,, balik sluzieb‘ oznacuje vopred zorganizovanu kombinaciu
najmenej dvoch po sebe nasledujucich sluzieb, ak sa predavaju alebo siu ponukané na
predaj ako sucast ceny, a ak sluzba pokryva casovy usek dlhsi nez dvadsatstyri hodin
alebo obsahuje ubytovanie cez noc:

(a) dopravu;

(b) ubytovanie,

(c) iné turistické sluzby, ktoré nie su v podriadenom vztahu k doprave alebo ubytovaniu
a povazuju sa za vyznamnu cast balika sluzieb;

Oddelené uctovanie jednotlivych polozZiek toho istého balika sluzieb nezbavuje
organizatora alebo maloobchodnika zavizkov danych touto smernicou.

Eurépsky parlament navrhoval aj znenie vymedzenia usporiadatela, resp.
organizatora zajazdu. Usporiadatel'om balika sluzieb mala byt podl'a navrhu osoba, ktora
organizuje dovolenky a pontka ich pomocou brozur ¢i inych foriem reklamy vSeobecne
celej verejnosti alebo casti verejnosti. V suvislosti s navrhovanym vymedzenim
usporiadatela, resp. poskytovatela balika sluzieb priSiel Eurdpsky parlament aj s jeho
negativnym vymedzenim. Smernica ¢. 90/314/EEC sa podl'a Eurépskeho parlamentu
nemala vzt'ahovat' ne/obchodné, alebo nekomercné zajazdy a vylety organizované
v dobrej viere skupinami dobrovol'nikov v ramci ¢lenského Statu. Autor pripomienky tu
mal na mysli dosahovanie verejnoprospesného tcelu v ramci ¢innosti, ktord sa na prvy

pohl'ad z hospodarskeho hl'adiska javi ako podnikanie v oblasti sluZieb cestovného ruchu,
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avsak jej primarnym Gc¢elom nie je dosiahnutie zisku, ale zabezpecovanie a poskytovanie
verejnoprospesnej sluzby.

Clanok 2 ods. 2 smernice 90/314/EEC napokon vymedzil pojem organizator tym
sposobom, Ze tento pojem ,,oznacuje osobu, ktora inak nez prileZitostne organizuje a
predava alebo poniika na predaj baliky sluzieb, ¢i uz priamo alebo cez maloobchodnika.
... Pojem maloobchodnik oznacuje *“ oznacuje podl'a ¢lanku 2 ods. 3 smernice 90/314/EEC
,,0s0bu, ktora predava alebo ponuka na predaj balik sluzieb zostaveny organizatorom. “

V ramci diskusie Eurdpskej komisie a Eurdpskeho parlamentu navrhovala
Eurdpska komisia aj vymedzenie zmluvy v ramci balikov sluzieb, podla ktorého ,, zmluva
znamena dohodu, v ramci ktorej si spotrebitel zakupuje balik sluzieb a usporiadatel sa
zavdzuje poskytnut’ ho.“ Eurdpsky parlament sa vSak s uvedenou definiciou nestotoznil
a prijal iné znenie vymedzenia zmluvy v ramci pravnych vzt'ahov pri poskytovani balikov
sluzieb podl'a navrhovanej smernice. V sulade s uvedenou definiciou ,,zmluva: znamena
dohoda, v ramci ktorej si spotrebitel’ zakupuje balik sluzieb a usporiadatel’ sa zavizuje
ho poskytnut. MozZe alebo nemusi zahrnat’ aj zdasah cestovného agenta alebo cestovnej
kancelarie.“ Smernica 90/314/EEC nakoniec urobila medzi uvedenymi vymedzeniami
pojmu zmluva kompromis a ustanovila definiciu odkazovacie charakteru, ktora operuje
s pojmami usporiadatel’, resp. organizator a spotrebitel’. Podl'a ¢lanku 2 ods. 5 smernice
90/314/EEC ,,pojem ,,zmluva*“ oznacuje zmluvu medzi spotrebitelom a organizatorom

3

a/alebo maloobchodnikom.“ Pojem spotrebitel vymedzila smernica 90/314/EEC

966

v Clanku 2 ods. 4, podla ktorého ,,pojem ,,spotrebitel* oznacuje osobu, ktora prijima
alebo odsuhlasuje prijatie balika sluzieb (,,hlavna zmluvna strana*®), alebo akikolvek
osobu, v zastupeni ktorej hlavna zmluvna strana odsuhlasuje predaj balika sluzieb
(,,dalsi prijemcovia“), alebo akukolvek osobu, na ktoru hlavna zmluvna strana alebo
akykolvek z dalsich prijemcov prenasa balik sluZieb (,, prijemca sluzieb “); ““ Smernica tak
kladla doraz na vymedzenie subjektov pravnych vztahov v ramci poskytovania balikov
sluzieb cestovného ruchu a za pouzitia definicii tychto subjektov ndsledne vymedzuje
pojem zmluva v rdmci poskytovania balikov sluzieb cestovného ruchu.

Pripomienky Eurdpskeho parlamentu sa dalej vztahovali k informovanosti
spotrebitel'ov o poskytovanom baliku sluzieb. Prospekty a brozury spristupiiované

spotrebitel'om by mali v zrozumitelnej, Citate'nej a presnej forme uvadzat’ spdsob tvorby

ceny balika sluzieb a dostato¢né informacie tykajuce sa:
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— navstev, exkurzii a inych sluzieb zahrnutych v baliku sluzieb
— sluzieb, resp. balika sluzieb, ktoré volitelne k dispozicii na zaklade

uzatvoreného dodatku.

Ceny uvedené v zmluve nemali podl'a iniciativu Eurdpskeho parlamentu podliehat’
revizii, pokial’ by to vyslovne neustanovovala zmluva tykajica sa balika sluzieb, a to
moznostou cenu balika sluzieb znizit smerom nadol alebo zvysit smerom nahor.
V takom pripade by ale zmluva mala urovat’ presny spdsob revidovania ceny balika
sluzieb a spdsob vypoctu novej ceny tykajuci sa:

— prepravnych ndkladov, vratane ndkladov na pohonné hmoty;

— davok, dani alebo poplatkov za urcit¢ sluzby, ako su napr. letiskové
poplatky, poplatky za nalodenie a vylodenie v pristavoch a poplatky za
nastup a vystup na letiskach;

— konverznych kurzov pouzitych pre dany subor sluzieb.

Zasadnou pripomienkou bola aj poziadavka na to, aby sa cena uvedena v zmluve
pocas tridsiatich dni pred datumom odletu, resp. nastupu na zédjazd nezvySovala.
Eurépsky parlament si samozrejme uvedomoval, Ze toto opatrenie nemoédze byt
z ekonomického hladiska bezbrehé a preto navrhol splnomocnit’ Komisiu na to, aby do
troch rokov od prijatia navrhovanej smernice ustanovila finanéné limity, do ktorych sa
cena balika sluzieb 30 dni pred nédstupom na zajazd nemala zvySovat’ a v pripade ze
rozdiel oproti povodnej cene tento limit prekroci, poskytovatel' balika sluzieb bude
samozrejme podla pravo disponovat opravnenim na zvySenie ceny. Ako uvedieme
neskor, Spolocenstva v ramci smernice 90/314/EEC nakoniec prijali prisnejSiu pravnu
tpravu.®

Osobitne pripomienky Eurdpskeho parlamentu sa tykali prava na uplatiovanie
staznosti. Za ucelom jeho efektivneho vykonu navrhoval Eur6psky parlament ustanovil
poskytovatelom balikov sluzieb, aby clenské Staty predovSetkym legislativnymi
opatreniami zabezpeCili povinnost” poskytovatel'ov balikov sluzieb informovat

spotrebitel'ov najneskor v okamihu, v ktorom vstupujii do platnosti vstupenky, listky

¢ Havlickova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 22.
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alebo iné cestovné doklady dodavané spotrebitelovi o miestnom zastupcovi
poskytovatel'a. Eurdpsky parlament vyzadoval pisomnti formu informacie v rozsahu
meno a priezvisko zastupcu, kontakt, prislusné miesto urcenia s tym, ze miestny zastupca
mal mat’ povinnost’ vyvinut’ najlepsie usilie k tomu, aby spotrebitel mohol uplatiovat’
predovsetkym opodstatnené staznosti. Efektivne pravo podavat’ staznosti sa malo podl'a
pripomienok Eurdpskeho parlamentu tykat' aj kontaktu s miestnymi organmi, ¢i uz
verejnymi autoritami, alebo sukromnymi subjektami. Poskytovatelia balikov sluzieb mali
byt podl'a Eurépskeho parlamentu zaviazani k tomu, aby spotrebitel'om vytvorili zazemie
v podobe moznosti komunikovat’ s miestnymi subjektmi najmd pri podavani a
vySetrovani st’aznosti, pri ziskavani dokazov a dosahovani napravy a priatel’skom rieSeni
sporov. Europsky parlament okrem toho pozadoval, aby Spolo¢enstva zaviazali clenské
Staty k tomu, aby legislativne na svojich uzemiach zabezpecili povinnost’ ¢lenskych
Statov poskytnut’ spotrebitelom pravo na lacny, rychly, ucinny anezavisly postup
prejednania spotrebitel'skych st'aznosti tykajticich sa balikov sluzieb, ktoré boli zmluvne
dohodnuté a neboli rieSené zmierom.

Medzi d’alSie poziadavky Eurdpskeho parlamentu patril zakaz diskrimindcie na
zéaklade pohlavia pri ustanovovani poistného na baliky sluzieb arovnako aj pri jeho
vyplacani. Okrem toho navrhoval Eurdpsky parlament pri prijimani smernice
90/314/EEC aj upravu zjednoduseného cezhranicného vyméhania sudnych narokov
poskodenych spotrebitel'ov. Eurdpsky parlament poukazoval na pripady, ked’ zranenia a
smrt’ spotrebitel'a moézu vyplynut z nedostatoéného alebo chybného ubytovania.
V takychto pripadoch cezhrani¢na povaha cestovania ¢asto znemoziuje, resp. stazuje
zranenym, poSkodenym alebo pozostalym osobam uplatiiovanie narokov na nahradu
Skody sudnou cestou mimo vlastnej krajiny. Aj preto povazoval Eurdpsky parlament za
nevyhnutné zabezpecit’ jednotnu Gpravy napravy takychto takto vzniknutych skod.

Osobitnd pripomienka Eurdpskeho parlamentu k uvedenej smernici v rdmci
zjednocovania upravy ndhrady Skody smerovala k obetiam trestnych ¢inov. UZ v Case
priprave smernice 90/314/EEC mmnoho Statov zakotvilo upravu nahréddzania Skody
obetiam trestnych ¢inov. Zaostavala vSak existencia pravnej upravy tohto institutu, pokial
sa v pravnom vztahu vyskytol cudzi prvok v podobe poskodeného. Snaha o kompenzaciu

bola pre poskodenych ¢asto nemoznd, alebo len vel'mi tazko mozna z ¢lenského Statu,
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v ktorom obet’ alebo pribuzni obete Zili. Aj preto Eurdpsky parlament v tomto smere
zdoraziioval existenciu poistenia, ktoré by pokryvalo vznik uvedenych nakladov.
Eurdpsky parlament navrhoval transpozi¢nii lehotu do 31. decembra 1992.
Clenské $taty preto mali prijat’ opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto
smernicou do 31. decembra 1992 a nasledne o tom okamzite o tom informovat’ Komisiu.
Eurépsky parlament zarovenl navrhoval, aby nasledne Komisia po dobu troch rokov

informovala Radu o stave transpozicie zavizkov vyplyvajucich zo smernice.

1.3 SPOTREBITELSKE ZARUKY V RAMCI SMERNICE
90/314/EEC

Ako uvadza odborna literatura smernica 90/314/EEC bola typickym prikladom
pravne zavdzného aktu z oblasti eurdpskeho prava, ktory vychddza z minimalnej
harmonizécie. Prejavovalo sa to najmd v moznosti ponechanej ¢lenskym Statom odchylit’
sa od obsahu smernice v procese jej transpozicie smerom k prisnejSej vnutrostatnej
uprave. Minimélne obsahové zaruky ochrany spotrebitela preto vytvarali akoby
»odrazovy mostik® pre jednotlivé ¢lenské Staty v procese transpozicie tohto pravne
zaviazného aktu a ¢lenské Staty sa mohli slobodne rozhodnut’, ¢i prijmu prisnejSiu pravnu
upravu ochrany spotrebitel’a v cestovnom ruchu. Pravna veda dnes poukazuje na to, ze
tento pravny predpis ponechdval ¢lenskym Statom znacény interpretacny priestor pre
uplatnovanie diskre¢nej pravomoci. Niektoré ustanovenia uvedenej smernice totiz
ponechavali ¢lenskym Statom prili§ vel'a ,,miesta“ na odliSny obsahovy vyklad smernice.
Autori zaoberajuci sa pravom cestovného ruchu poukazuju na skuto¢nost’, ze v pravnej
Uprave a samozrejme aj v ramci pravnej praxe to malo za nasledok sposobenie odlisnej
miery ochrany spotrebitel’ v jednotlivych ¢lenskych $tatoch.”

Smernica obsahovala sthrn minimélnych poziadaviek, a to predovSetkym voci
dotknutym podnikatel'om a ¢lenskym Statom, ktorych plnenie bolo z hl'adiska potrieb

ochrany spotrebitela deklarovanych Eurépskymi spoloenstvami a neskér Uniou

"Havli¢kova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 21.
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povazované za vhodné, Ziaduce, ba dokonca nevyhnutné. Preambula smernice preto
vymedzila uvedené dovody a tato praca ich spomina v predchadzajucej ¢asti.®

Eurdpska komisia preto navrhla, aby nova smernica ¢. 2015/2302, o ktorej sa
vyjadrime v d’alSej Casti tejto prace vychadzal uz z metddy uplnej harmonizécie.
Smernica sa napriklad nedotykala pravy bezpecnosti cestujucich. Predmetné zalezitosti
a aspekty realizéacie jednotlivych instititov prava cestovného ruchu ponechali Eurdpske
spoloCenstva pri prijimani uvedeného aktu na jednotlivé Cclenské Staty. Otazky
bezpecnosti cestujucich tak nadalej ostali suCastou upravy obsiahnutej v predpisoch
¢lenskych Statov a inych predpisov eurdpskeho prava, t. j. napr. predpisov v oblasti
leteckej dopravy, ¢i poziarnej bezpe¢nosti. Smernica upravovala zodpovednost
organizatora alebo predajcu za nesplnenie alebo nespravne (vadné) plnenie,
zodpovednost’ za Skody , ktoré vzniknt spotrebitel'ovi z nesplnenia alebo nespravneho
(vadného) plnenia zmluvy, apovinnost predlozit zaruky pre pripad platobnej
neschopnosti alebo tipadku.’

Ako uz bolo naznacené smernica vychadzala z principov predchadzania vzniku
Skody. Aj preto zakotvovala zaruky informovania spotrebitel’a. Tieto zaradili tvorcovia
uvedeného pravne zavdzného aktu do ¢l. 3 a nasl. Podl'a ¢l. 3 smernice 90/314/EEC ,, 1.
Pre lubovolny popisny materidl, ktory sa vztahuje na balik sluZieb a je dodavany
spotrebitelovi zo strany organizatora a/alebo maloobchodnika plati, Ze cena tohto balika
sluzieb a akékolvek dalsie podmienky, ktoré sa uplatnia na zmluvu, nesmu obsahovat
zavadzajuce informacie. ... 2. Ak ma spotrebitel’ k dispozicii vypracovanu brozuru, tato
uvadza citatelnym, pochopitelnym a presnym sposobom cenu a primerané informdcie,
ktoré sa tykaju: ... (a) miesta urcenia a sposobov, charakteristik a kategorii pouzitého
transportu, ... (b) typu ubytovania, jeho lokalizacie, kategorie alebo stupna komfortu
a jeho hlavnych rysov, jeho schvalenia a turistickej klasifikdacie na zdklade pravidiel
hostitelskeho clenského Statu, ktorého sa to tyka; ... (c) rozpisu stravovania, ... (d)
cestovného planu; ... (e) vseobecnych udajov o pasovych a vizovych pozZiadavkach na
narody clenského statu alebo Statov, ktorych sa to tyka, a zdravotnych formalitach
pozadovanych na cestu a pobyt, ... (f) financného obnosu alebo percenta z ceny, ktoré sa

plati na ucet, a casovy rozpis platby zostatku; ... (g) pripadnej poziadavky na ucast istého

8Havlickova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 20.
*Havli¢kova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 21.
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minimdalneho poctu osob na baliku sluzieb a v kladnom pripade, medzny termin na
informovanie spotrebitela v pripade jeho zrusenia. Podrobnosti obsiahnuté v brozZure su
pre organizatora alebo maloobchodnika zdavdzné:
- ak zmeny v tychto podrobnostiach neboli jasne ozndamené spotrebitelovi pred
uzatvorenim zmluvy, v pripade ¢oho to brozura jasne uvadza,
- ak k zmenam nedoslo az po uzatvoreni zmluvy medzi danymi stranami zmluvy. *

S informovanostou spotrebitela sa spdjaju aj tdaje o pasovych a vizovych
poziadavkach na narody ¢lenského §tatu alebo vztahujucich sa Statov. Tuto povinnost’
ustanovoval €l. 4 ods. 1 pism. a) uvedenej smernice. Podl'a uvedeného ustanovenia ,, /.(a)
Organizator a/alebo maloobchodnik zabezpeci spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy
pisomnou alebo akoukolvek inou vhodnou formou vseobecné informdacie o pasovych a
vizovych poZiadavkach uplatiovatelnych na narody clenského Statu alebo vztahujucich
sa Statov a najmd o casovych udajoch na ich ziskanie, ako aj informdcie o zdravotnych
formalitach pozadovanych na cestu a pobyt, ... "

Z nasho pohl'adu uvedené ustanovenie smernice ¢. 90/314/EEC je vhodnym
prikladom ustanovenia, ktoré poskytovalo Siroky priestor pre vol'nti tivahu ¢lenského
Statu tak, ako uvadza odborna literattra.!® V pravnej praxi sa preto nasledne povazovalo
za splnené, pokial’ obstaravatel’, resp. cestovny agent v ramci poskytnutia konkrétneho

zéjazdu splnil tuto povinnost’ nasledovnym vyjadrenim v rdmci pokynov na cestu:

Priklad ¢ 1: POKYNY NA CESTU
CESTOVNE DOKLADY

»Prosime Vs, aby ste si vo vlastnom zaujme skontrolovali platnost’ VaSich
cestovnych dokladov a informovali sa, Ci potrebujete pre vstup do krajiny vizum. V
mnohych krajindch sveta sa vyZaduje platnost’ cestovného dokladu este 6 mesiacov po
odchode 7 krajiny. Kazdy cestujuci je povinny dodrziavat' platné predpisy pre
slovenskych Statnych prislusnikov pri prichode do dovolenkovej destinacie. Ini Statni
prislusnici sa musia obratit' na prislusné velvyslanectvo, kde sa mézu informovat o

podmienkach vstupu do krajiny. Slovenski obcania mozu vycestovat’ do zahranicia na

10 Havli¢kova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 21.
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zdklade platného cestovného pasu, pripadne do krajin EU na obéiansky preukaz (Ien vo
formate ID karty). Vsetky deti od narodenia MUSIA mat svoj vlastny cestovny pas (plati
aj pre cesty v ramci EU). Ak dieta cestuje v sprievode inej osoby ako je rodic,
doporucujeme zobrat so sebou aj pisomné povolenie oboch rodicov/zakonnych zdstupcov
so suhlasom na vycestovanie s inou osobou, vyhotovenom v jazyku krajiny, do ktorej sa
cestuje, resp. s anglickym prekladom, pricom pravost podpisov musi byt overend
notarom. VSetci cestujuci sa pri registracii na letisku (check in) musia preukazat platnym
cestovnym dokladom (OP, pas) splnajiicim podmienky vstupu do cielovej krajiny. Ak sa
cestujuci nedokdze preukazat platnym cestovnym dokladom, pripadne potrebnym vizom
do cielovej krajiny, nebude mu umoznené nastupit na let. Viac informdcii ndjdete na

stranke ministerstva zahranic¢nych veci www.foreign.gov.sk. Za neplatné cestovné

doklady, resp. za neudelené vizum nenesieme Ziadnu zodpovednost’. Prosim zoberte na
vedomie, Ze VaSe cestovné doklady potrebujete aj na spiatocnu cestu a preto si ich
dokladne uschovajte. V pripade straty Vam mozu vzniknut dalsie naklady na vystavenie

duplikatov. “!!

Z ndsho pohladu preto ¢l. 4 ods. 1 pism a) uvedenej smernice preto naozaj
poskytoval velky priestor pre uvahu ¢lenskych Statov v tom smere, aké prisne zaruky
v oblasti informovania spotrebitel'a prijat’ v ramci vnuatroStatneho prava, pretoze vyssie
uvedené vyjadrenie neposkytuje znasho informéaciu o pasovych alebo vizovych
poziadavkach, ale iba odportca spotrebitelovi, aby si skontroloval vlastné cestovné
doklady a informoval sa na prisluSnom Statnom orgéne.

Naslednou poziadavkou uvedenej smernice boli poziadavky ohl'adom prepravy
spotrebitel’a na miesto z4jazdu, miestneho obchodného zastipenia, informacie o moznosti
uzatvorit’ cestovné poistenie. Podla ¢l. 4 ods. 1 pism. b) ,,(b) Organizator a/alebo
maloobchodnik zabezpeci spotrebitelovi v dostatocnom case pred zahdjenim cesty
pisomnou alebo akoukolvek inou vhodnou formou nasledovné udaje: ... (i) casy a miesta
prechodnych zastavok a dopravnych spojeni, ako aj detailné informdcie o mieste, ktoré
ma byt cestujucim obsadené, napr. kabina alebo kotviste lode, spaci vozen vo viaku; ...

(ii) meno, adresu a telefonne cislo miestneho zastupenia organizatora a/alebo

' TUI REISECENTER. Pokyny na cestu. V3eobecné informacie k zdjazdom zahrani€nich
touroperatorov. s. 3. TUI REISEN Slovensko. 2016.
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maloobchodnika, a ak chyba, miestnych agentur, ktoré by spotrebitel’ mohol poziadat o
pomoc v pripade tazkosti; Ked' takéto zastupenia alebo agentury neexistuju, spotrebitel
musi v kazdom pripade byt zabezpeceny tiesniovym telefonnym cislom alebo akoukolvek
informdciou, ktora mu umozni kontaktovat sa s organizatorom a/alebo
maloobchodnikom; ... (iii) v pripade ciest alebo pobytov neplnoletych v zahranici
informaciu, ktora umozinuje priamy kontakt s dietatom alebo osobou zodpovednou za
miesto pobytu dietata; ... (iv) informdciu o moznosti uzatvorenia poistenia, ktoré by
pokrylo ndklady na zruSenie cesty zakaznikom ¢i ndklady na asistenciu vratane

repatridacie v pripade nehody alebo ochorenia. *

Priklad ¢. 2: POKYNY NA CESTU

LETOVE PLANY A CASY

Spravidla byvate informovani o ¢asoch Vasich letov uz priamo pri zakupeni Vasej cesty.
Tieto ale nie su zaviznou sucastou zmluvnych podmienok a vidy su uvadzané ako
predbezné casy letov, nakolko sa obcas aj v kratkej dobe pred odletom moézu zmenit.
Bohuzial’ nemozu sa vsetky odlety uskutocnit’ v rannych hodindch a spiatocné lety vo
vecernych hodindach. Zoberte na vedomie, ze prvy a posledny den zdajazdov je urceny k
preprave a nie k samotnému pobytu. Let méze z hladiska dizky trvania ciastocne, ale aj

celkovo presahovat do nasledujuceho dna.

Tato poziadavku mozno povazovat' za splnent, ak pri objednavani zajazdu
spotrebitel’ dostane informaciu o predbeznych odletovych ¢asoch a letovych planoch, ako

vidno nizsie v tabul’kach ¢. 1 a 2.

TABULKA ¢ 1 Predbezné odletové casy - Let tam:

Odlet z| Prilet do| Datum Odlet| Prilet|Spol|Cislo letu

VIE |FRA 18.01.2017)0610 |0740 |LH 1247

FRA |PUJ 18.01.2017)0920 | 1440 |DE 2226
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TABULKA ¢.2 PredbeZné odletové Casy - Let naspat’:

Odlet z| Prilet do | Datum Odlet|Prilet| Spol| Cislo letu

PUJ |FRA 25.01.2017)1640 |0805 |DE 2227

FRA |VIE 26.01.2017(0950 |1115 |OS |122

Vsetky odletové casy su predbezné a kazda letecka spolocnost si vyhradzuje pravo na

zmenu odletovych casov.

Na druhej strane ale mozno poukazat' na Siroky interpretany priestor pre
jednotlivé Clenské Staty, pretoze z obsahu Gpravy smernice vobec nie je jasné, Co sa ma
povazovat za dostatocny Cas pred zahdjenim cesty. V pripade, ak spotrebitel’a spotrebitel’
objednava a zakupuje zajazd menej ako 7 sedem dni pred zahajenim cesty, bude
dostatocny casovy predstih znamenat' poskytnutie informacie v ¢ase objednavania
a zakupovania zajazdu. V pripade, ak spotrebitel’ zakupi balik sluzieb vzt'ahujuci sa
k z&jazdu napr. tri mesiace pred zahdjenim cesty bude z pohl'adu praxe dostato¢nym
casovym predstihom doba priblizne siedmich dni pred zahajenim cesty. Obchodna prax
cestovnych kancelarii a agentlry je takd, Ze tieto subjekty spravidla poskytuju uvedené
informécie sedem dni pred nastupom na zajazd.

Samostatné poziadavky kladla smernica 90/314/EEC na obsah zmluv. Podla ¢l. 4
ods. 2 uvedenej smernice: ,,2. Clenské §taty zabezpecia, Ze vo vztahu k zmluve sa
uplatnuju nasledovné principy: ... (a) v zavislosti na danom baliku sluzieb zmluva
obsahuje prinajmensom udaje uvedené v zozname prilohy; ... (b) vsetky udaje zmluvy su
dane pisomnou formou, ktora je spotrebitelovi zrozumitelna a pristupnd, a musia mu byt
oznamené pred uzatvorenim zmluvy, spotrebitelovi sa poskytne kopia tychto udajov;, ...
(c) opatrenie uvedené pod pismenom b) nevylucuje uzatvorenie zmluv alebo rezervacie v
poslednej chvili. Smernica 90/314/EEC uvadzala v prilohe viacero naleZitosti zmluvy.
Podl'a uvedenej prilohy nélezitosti, ktoré maju byt sucastou zmluvy, ak zodpovedaju
danému baliku sluZieb st

a) urcenie ciela/cielov cesty, a kde su sucastou zmluvy aj doby pobytu, aj

zodpovedajuce ¢asové useky s daitumami;
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b)

d)

g)

h)

)

sposoby, charakteristiky a kategorie prepravy, ktord ma byt pouzita, datumy, asy
a miesta odchodu a navratu;

kde balik sluzieb obsahuje ubytovanie, jeho lokalizaciu, turistickt kategoriu alebo
stupeit komfortu, jeho hlavné rysy, zhodu s pravidlami hostitel'ského Statu,
ktorého sa cesta tyka, a rozpis stravovania;

informaciu, ¢i sa vyzaduje Gcast’ ist¢tho minimalneho poctu 0s6b na danom baliku
sluzieb a v kladnom pripade medzny termin pre informovanie spotrebitela
v pripade zruSenia cesty;

cestovny plan;

navstevy, exkurzie a iné sluzby zahrnuté v celkovych nakladoch odsthlasenych
za dany balik sluzieb;

nazov a adresa organizatora, maloobchodnika, a kde je to primerané,
poistovatela;

cena balika sluzieb, uvedenie moznosti cenovych revizii na zéklade ¢lanku 4 ods.
4 a urcenie akychkol'vek poplatkov, dani a zdaniteInych poplatkov za urcité
sluzby (pristatie, nalozenie a vylozenie batoziny v pristavoch a letiskéch,
turistické poplatky, kde takéto naklady nie su sti€astou balika sluZieb;

plan a sposob platby;

Specidlne poziadavky, s ktorymi spotrebitel oboznamil organizatora alebo
maloobchodnika pri rezervovani sluzieb a ktoré obidve strany akceptovali; Casové
useky v ramci ktorych spotrebitel’ musi uplatnit’ aktikol'vek st'aznost’, ktora sa tyka

nedostatkov v plneni alebo neprimeranom plneni zmluvy.

Priklad ¢. 3: Zmluva o obstarani zdjazdu

Zmluva o obstarani zajazdu uzavretd v zmysle zdkona ¢.281/2001 Z. z. v zneni neskorsich

predpisov €. 046782/2

Termin: 25.10.2016—1.11.2016

Miesto pobytu/krajina: Severny Cyprus

Cestujuci:

1) XY; datum narodenia: ...........ccoceeeeieeeiiieeiieeeieens
2)YZ datum narodenia: ..........ccceeeeeiieeiiieneiee s

Organizator zajazdu:

JT Touristik
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v

C. rezervacie: 7818183

Letové udaje:

25.10. 2016 14:25 Vieden — Istanbul — 21:55 Ercan

1. 11.2016 8:10 Ercan — Istanbul -13:55 Vieden

Preprava: letecka: Pegas airlines

Transfer: v cene

Ubytovanie: Arcane Business Hotel 5*

Izba: dvojlozkova izba, morska strana

Stravovanie: ALL Inclusive

Insolventnost’: ¢. poistenia: Generali Versicherungen, ¢. 110743
Likvidator poistenia

insolventnosti: Europdische versicherung AG, Rosenheime strassel141,

Munchen, Bayern, Deustchland

Celkova cena:

Splatna: 1198,00 Eur 25.9.2016 na tcet IBAN ....

Uhradena (datum, sposob): 600,00 Eur  12. 6. 2016/ vklad na ucet IBAN .....
598,00 Eur  13.9.2016/ vklad na tcet IBAN .....

Dal$ou zarukou podla smernice 90/314/EEC bola moznost’ prevodu rezervacie na
int osobu. Podla ¢l. 4 ods. 3 uvedenej smernice ,,3. Ked’ spotrebitel’ nemda moznost
vyjednavat priamo s balikom sluzieb, moze nasledne po poskytnuti rozumného oznamenia
o svojom umysle organizatorovi alebo maloobchodnikovi, previest svoju rezervaciu na
osobu, ktord splia vetky podmienky uplatiiovatelné na balik sluzieb. Prevodca balika
sluzieb a prijemca sluzieb su spolocne a kazdy osobitne zodpovedni organizatorovi a
maloobchodnikovi, ako zmluvnym stranam, za platbu dizného zostatku a akychkolvek
dodatocnych nakladov, ktoré vznikli z tohto prevodu. “

Samostatna Uprava sa v smernici 90/314/EEC tykala revizie cien a uvadzania
celkovej ceny za z4jazd. Podl’a €l. 4 ods. 4 smernice 90/314/EEC ,,4.(a) Ceny uvedené v
zmluve nepodliehaju revizii, ak zmluva presne nestanovuje moznost revizie smerom hore
alebo dole a neurcuje precizne, ako sa revidovana cena ma kalkulovat a vyhradne
pripusta moznost' varidcii:

- v prepravnych nakladoch vratane nakladu na pohonné hmoty,

33




- v poplatkoch, daniach alebo zdanitelnych poplatkoch za urcité sluzby, ako je
pristavenie taxika alebo nakladka ¢i vykladka v pristavoch a na letiskach.
- vpoplatkoch za vymenu penazi, ktoré sa mozu uplatnovat na urcité baliky sluzieb.
(b) V priebehu dvadsiatich dni pred vyhradenym datumom sa cena stanovena v zmluve
nesmie zvysit.

Odborna literatira k tomuto ustanoveniu uvadza, Ze zmenu ceny potom, ako je
uzatvorena zmluva, upravuje smernica 90/314/EEC v €l. 4 ods. 4 . ZvySenie ceny je tak
mozné iba v pripade, ak to upravuje zmluva o baliku sluzieb. Uvedena smernica v tejto
stvislosti vymentiva dovody na zaklade, ktorych méze dojst’ k zmene ceny. Tvorcovia
uvedenej smernice sa nakoniec rozhodli pre ohrani¢enie moznosti zmenit’ cenu balika
sluzieb v ¢ase najneskor 20 dni pred zahdjenim cesty. Povodny navrh obsahoval lehotu
30 dni pred zahdjenim.!?> V tomto smere bola preto uprava zavedenia smernicou
priaznivejSia ako jej pdvodny navrh. Na druhej strane tato Uprava vyvolala iny jav.
V ramci jednotlivych ¢lenskych Statov vznikla postupne prax, ktord umoziovala ponukat
zédjazdy, resp. baliky sluzieb s uvedenim samostatnej ceny zajazdu, resp. balika sluzieb
bez uvedenia ceny prepravnych nakladov, letiskovych poplatkov, palivovych priplatkov.
Rozdiel bol badatelny napriklad medzi praxou organizdtorov, resp. agentov
a sprostredkovatel'ov z Raktiska a Nemecka a medzi praxou slovenskych cestovnych
kancelarii. Zatial' ¢o prva skupina organizatorov a predajcov ponukala zdjazdy, resp.
baliky sluzieb s uvedenim celkovej ceny sluzieb a pripadne aplikovala tpravu ¢l. 4 ods.
4 smernice 90/314/EEC transponovanu do vnutrostatneho prava, druhd skupina predajcov
zaviedla prax, v ktorej samostatne cenu sluzieb vymedzenych ¢l. 4 ods. 4 smernice
90/314/EEC aich ponuka zijazdov alebo balikov sluzieb ceny a poplatky sluzieb
vymedzené¢ uvedenym ustanovenim smernice neobsahovala. Tieto polozky boli
fakturované spotrebitel'ovi az dodatocne.

Samostatnil  situdciu upravovala smernica 90/314/EEC v pripade zmeny
podmienok balika sluzieb, resp. zdjazdu na strane organizatora. Smernica ¢. 90/314/EEC
upravovala postup pri odstipeni od zmluvy pred zahajenim cesty a nésledky s tym
suvisiace. Storno poplatky pre pripad odstupenia spotrebitela od zmluvy upravujlce;j

balik sluzieb smernica & 90/314/EEC nijakym spdsobom neupravovala. Upravu

12 Havli¢kova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 22.
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v pripade zmeny podstatnych podmienok zmluvy zo strany organizatora zakotvoval ¢l. 4
ods. 5 smernice 90/314/EEC. Podl'a uvedeného ustanovenia: ,, 5. Ak organizator zisti, Ze
je pred odchodom nuteny podstatne zmenit’ akékolvek vyznamné udaje, upovedomi co
najrychlejsie spotrebitela, aby mu umoznil prijat primerané rozhodnutia a najmd.
- bud odstupit od zmluvy bez pokuty,
- alebo akceptovat’ dodatok ku zmluve specifikujiicom uskutocnené zmeny a ich
dopad na cenu.
- Spotrebitel urychlene informuje organizatora alebo maloobchodnika o svojom
rozhodnuti. *
V sulade s ndzormi autorov z oblasti prava cestovného ruchu organizator musel

umoznit’ spotrebitel'ovi, aby uskutocnil jedno z uvedenych rozhodnuti.'?

Priklad ¢. 4 Odstipenie na zéklade zmeny podstatnych okolnosti zajazdu zo strany
organizatora zajazdu

4. ODSTUPENIE OBSTARAVATELA OD ZMLUVY

V' pripade, Ze nastanu mimoriadne okolnosti alebo udalosti, ktorymi nie je mozné
zabranit, CK ma pravo zajazd odlozit, zmenit jeho podmienky, pripadne ho i zrusit.
Kazdu takuto zavaznu zmenu je CK povinna neodkladne oznamit objednavatelovi, ktory
moze od zmluvy odstupit’ a pozZadovat vratenie uhradenej Ciastky penazi. Rovnako to plati
v pripade zrusSenia zdjazdu pre nizky pocet prihlasenych ucastnikov, ktory je stanoveny
pre viastné autobusové zdjazdy minimdlne na minimdalny pocet 30 ucastnikov. Zrusenie
zdjazdu a odstupenie od zmluvy je CK povinnd pisomne ozndmite najneskor 7 dni pred

zaciatkom zdjazdu.'

Priklad €. 5 Odstipenie na zéklade zmeny podstatnych okolnosti zajazdu zo strany
organizatora zajazdu
Ak je CK nutend pred zaciatkom zdjazdu zmenit' podstatnu podmienku zmluvy, navrhne

objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny

13 Havlickova, K. — Kralova, R. Cestovni pravo. 1. vydani. Praha : C. H. Beck., 2015, s. 21.
4 Vgeobecné zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie KOM. s. 2. (dostupné na webe:
http://ckkom.sk/wp-content/uploads/2016/03/KOM-zmluva.pdf; 12. 12. 2016;n 19:48 hod.).
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zdjazdu, musi sa v navrhu novd cena uviest. Objednavatel’ ma pravo rozhodnut’ sa, ¢i so

zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi. Svoje rozhodnutie musi oznamit CK. 1°

Priklad €. 6 Odstipenie na zéklade zmeny podstatnych okolnosti zajazdu zo strany
organizatora zajazdu

5.8. Ak je CK KARTAGO TOURS nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit' podstatnu
podmienku Zmluvy, navrhne zakaznikovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovanda zmena Zmluvy
vedie aj k zmene ceny zdajazdu, musi sa v ndavrhu uviest nova cena. Zakaznik ma pravo sa
rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi, alebo ¢i od Zmluvy odstupi bez zaplatenia storno
poplatkov. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit' CK KARTAGO TOURS v lehote
urcenej CK KARTAGO TOURS v navrhu zmeny, v opacnom pripade sa ma za to, Ze so
zmenou podstatnej podmienky Zmluvy suhlasi. Klient berie na vedomie, Ze v mieste
zdjazdu moézu byt uctované dalSie miestne poplatky (turisticky poplatok, miestny

poplatok, priletové pripadne odletové taxy a iné.)!’

Priklad ¢. 7 Odstipenie na zaklade zmeny podstatnych okolnosti zajazdu zo strany
organizatora zajazdu

Zmeny dohodnutych podmienok, zrusSenie zajazdu

Ak je CK FIFO nutena pred zaciatkom zdjazdu zmenit' podstatnu podmienku zmluvy,
navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovanda zmena zmluvy vedie aj k zmene
ceny zdjazdu, musi sa v ndavrhu nova cena uviest. Objednavatel
mad pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez
zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote
urcenej cestovnou kancelariou v navrhu zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od
zmluvy v lehote 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy, ma sa za to, zZe s jej zmenou

suhlasi.”’

15 V§eobecné zmluvné podmienky o obstarani zdjazdu WACHUMBA ck, s. 1. 0. Uplne znenie. s. 4.
(https://www.wachumba.eu/dokumenty/wachumba_ck vseobecne zmluvne podmienky.pdf; 12. 12.
2016; 20:12 hod.).

16 VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH CESTOVNEJ KANCELARIE
KARTAGO TOURS, a. S. LETO 2014. (dostupné na webe:
https://www.kartago.sk/download/pdf/vop2014.pdf; 12. 12. 2016, 21:02 hod.).

17 V§eobecné zmluvné podmienky Gcasti na zajazdoch cestovnej kancelarie FIFO s.r.o. (dostupné na
webe: http://www.fifo.sk/vseobecne-zmluvne-podmienky/; 12. 12. 2016, 21:30 hod.).
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Priklad ¢. 8 Odstipenie na zéklade zmeny podstatnych okolnosti zajazdu zo strany
organizatora zajazdu

1. CK ma pravo v pripade nutnosti urobit zmeny aj v podstatnej naleZitosti alebo
podmienke Zmluvy o obstarani zdjazdu pred zacatim zdjazdu. Ak je CK nutenda pred
zacatim zajazdu zmenit podstatnu ndlezitost alebo podmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy — pisomny navrh doruci objednavatelovi postou,
faxom, pripadne mailom. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu,
musi sa v navrhu nova cena uviest. ... 2. Ak CK navrhne zmenu zmluvy podla odseku 1
tohto clanku, ma objednavatel’ pravo rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi, alebo ¢i
od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Objednavatel je povinny vyjadrit sa
pisomne k navrhovanej zmene zmluvy do 2 pracovnych dni (resp. podla dohody s
navrhovatelom ak je zmena navrhnutd v dobe kratsej ako 2 dni pred zacatim zajazdu) od
dorucenia navrhu. V pripade, Ze objednavatel svoj nesuhlas s navrhovanou zmenou
v uvedenej lehote pisomne nevyjadri, budu vSetci ucastnici Zmluvy o obstarani
zdjazdu povazovat toto konanie objednavatela za suhlas s navrhovanymi zmenami
s tym, ze objednavatelovi vznikne povinnost doplatit’ pri zmene ceny rozdiel, ktory
zmenou zmluvnych podmienok vznikol 