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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyvd vyuzitim Twitteru v novinafské profesi ve vztahu
k informacim. Cilem vyzkumu je popis vyuziti Twitteru vybranymi novinafi. Metodika prace
je zalozena na kvalitativnim vyzkumu. Technikou polostrukturovanych rozhovort
S vybranymi ¢eskymi novinafi je v praci zkoumano vyuziti Twitteru pfi praci s informacemi.
Empiricka ¢ast v podobé¢ interpretace téchto rozhovoru ukazuje, ze vybrani Cesti novinafi
vyuzivaji Twitter nejen jako zdroj informaci ¢i ndstroj pro jejich ovétovani a dalsi sdileni,
ale casto i jako prostiedek pro propagaci své prace a sebe sama nebo jako nastroj pro zabavu.

Klic¢ova slova: Twitter, informace, socialni média, mikroblogovani, ¢esti novinafi

Abstract

This Bachelor’s thesis deals with the use of Twitter in journalism in relation to information.
The goal of the research is to describe the use of Twitter by selected journalists. Methodology
of this work is based on a qualitative research. Using the technique of semi-structured
interviews with selected Czech journalists, the use of Twitter in relation to working with
information is examined. Empirical parts in form of an interpretation of these interviews
shows that these selected Czech journalists use Twitter not only as a source of information or
a tool for their verification and further sharing, but often also as a mean of propagation of
their work and themselves, or as a source of fun.

Key words: Twitter, information, social media, microblogging, Czech journalists
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Uvod

Twitter je jednim z modernich socidlnich médii, kterd jsou zdrojem informaci
I prostorem pro jejich Sifeni. Tato média si osvojuji i novinafi, pro které je prace
s informacemi kli¢ova. Tato bakalaiska prace popisuje vlastnosti Twiteru jako socialniho
média a zamé&fuje se na vyuziti tohoto média pii praci s informacemi.

Lze konstatovat, ze Twitter ma pro novinaie informacni potencial, protoze umoziuje
informace vytvaret (v podobé zpravodajstvi ¢i publicistiky), sdilet informace vytvarené
ostatnimi médii ¢i novinafi, dopliovat ¢i komentovat jiz obdrzené informace
a prostfednictvim komunikacnich funkci informace 1 ovétovat. Tato prace nastifiuje promény
zurnalistickych norem v dasledku novinaiského vyuzivani tohoto média.

Pfedmétem vyzkumu této prace je vyuziti Twitteru vybranymi novinafi pii praci
s informacemi. Cilem je popsat Glohu Twitteru pro tyto novinafe. Vyzkum se technikou
polostrukturovanych rozhovort zabyva formami uziti platformy mikroblogovaciho socialniho
média Twitter a je proveden na zamérném vzorku novinafl, ktefi tuto platformu aktivné
vyuzivaji. Empirickd ¢ast této prace se zamétuje na ulohu Twitteru pii praci vybranych
novinaia s informacemi.

Twitter je socialnim médiem, u néhoz lze sohledem na poskytovany prostor
pro zprostfedkovani informaci predpokladat tlohu informacniho zdroje. Dostupné informace
na zkoumaném socialnim médiu nemusi byt (obzvlast pii mimoifadnych udalostech)
zprostfedkovavany pouze jinymi novinaii a medialnimi organizacemi. V dasledku toho je na
Twitteru zastoupena ob¢anska Zurnalistika.

Na socialnich médiich, kde Ize obéanskou zurnalistiku vysledovat, mtize s rostoucim
poctem uzivateli podavajicich zpravy vznikat platforma s potencialem usnadnéni novinarské
prace, ale zaroven riziko vyskytu nepravdivych informaci. Dil¢i oblasti zkoumani je z tohoto
dtvodu i zplsob ovérovani informaci novinaft a jejich vztah k nepodlozenym informacim ¢i
dezinformacim, které¢ se na Twitteru objevuji.

Twitter neni jediné socidlni médium, které mohou novinafi pfi své praci vyuzivat.
Vzhledem k existenci n¢kolika dal$ich online socialnich médii s podobnymi vlastnosti bylo
pro reflektovani ulohy Twitteru pii praci vybranych novinafi soucasti vyzkumu i postaveni
Twitteru v porovnani s témito dalsimi médii, ktera vybrani novinaii pouzivaji.

Navzdory skuteCnosti, ze ve 21. stoleti jsou informace v digitalni podobé
pfi existenci nejen Twitteru volné dostupné a uzivatelé mohou sami rozhodovat o tom,
které informacéni zdroje maji zdjem odebirat, maji vybrani novinafi na Twitteru statisice

sledujicich, kterym stale mohou nastolovat agendu prostiednictvim sdileni ¢i dopliovani

7



Twitterem zprostfedkovanych informaci. V ramci vyzkumu této prace jsou z toho divodu
zkouména 1 kritéria, kterd vedou ke sdileni téchto informaci. Vybrani novinafi také
Vv rozhovorech uvadéji, ke kterym informacim se na socialnim médiu vyjadiuji.

Twitter umoziuje filtrovat informace nékolika zpisoby. Filtry mohou mit podobu
sledovanych ucta, kli¢ovych slov, hashtagt (StitkGi k 0znaGovani obsahu pomoci kombinace
symbolu ,,#*“ a kli¢ovych slov pro ucely vyhledavani) nebo vytvofenych seznamu (anglicky
,,l1sts*, Casto 1 nesledovanych) uzivatelti nebo jejich kombinaci. S ohledem na $iroké spektrum
zdroji, které se na tomto socialnim médiu vyskytuji, se tato prace zabyva i zplisobem
filtrovani téchto informaci v novinaifském pojeti, protoze v disledku vytvaii novou podobu
gatekeepingu.

Cim vyssi je na Twitteru podet sledovanych étd, tim vyssi je produkce tweeti.
V disledku toho je pro uzivatele postupné stale t€z8i zpracovavat veskery obsah, ktery se jim
zobrazuje. Lze ptedpokladat, ze zastoupeni nejruznéjSich médii, politickych ¢i obchodnich
subjektd na Twitteru muze vést k usnadnéni pfistupu k informacim v novinaiské profesi,
ale také k zahlcenosti daty. Z tohoto divodu se vyzkum zaméfoval na zmapovani piednosti
i nedostatkt Twitteru.

S ohledem na teoreticka vychodiska, ktera nastiniuji promény Zurnalistickych norem,
se empiricka ¢ast vyzkumu zabyva i vlivem Twitteru na novinatskou praci.

Twitter nabizi mnoho moznosti komunikace s ostatnimi uzivateli. V souvislosti
S moznosti novinait se obracet se v souvislosti s informacemi pfimo na své ¢tenafe v realném
Case a zjiStovat jejich nazory pomoci crowdsourcingu tato prace zkouma, zda novinafi tento
zpisob oslovovani publika vyuzivaji.

Pro naplnéni cile prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. V praci je vyuZita metoda
kvalitativniho dotazovani. Pomoci techniky polostrukturovanych rozhovort bylo zjistovéno,
jakou ulohu plni Twitter pfi praci novinait s informacemi. Hlavni vyzkumnou otazkou bylo:

Jak Twitter vyuzivaji vybrani novindri pri praci s informacemi?



1. Teoreticka Cast

1.1.Socialni médium Twitter

Twitter" je jednim z fady novych socialnich médii, které umoziiuji online a okamzité
Siteni kratkych fragmenti dat z rtznych oficidlnich a neoficidlnich zdroji. (Hermidaz,
2010a: 297). Tyto fragmenty jsou oznaCovany jako tweety, jejichz standardni délka se do
listopadu 2017 pohybovala do 140 znakt. V souCasnosti mohou uzivatelé Twitteru tvofit
tweety 0 maximdlni délce 280 znakl. V prostoru pro vlozeni Tweetu se ve vychozim
twitterovém klientovi zobrazuje uzivateli otazka Co se deje?. Tvorba prispévkl se nazyva
mikroblogovani.

Uzivatel na Twitteru si sam vybird, Ucty kterych uZivateli bude sledovat. Sledované
ucty jsou oznacCovany jako ,followings®. Prispévky sledovanych ucti se pak zobrazuji
uzivateli na hlavni strance Twitteru, v podobé ¢asové osy (v anglickém originale ,,timeline*).
Uzivatelé, ktefi se rozhodnou sledovat ur€ity et jsou pak nazyvani ,,followers®. Uzivatel
muze uéty sdruzovat do seznami (,,lists*), napiiklad podle oboru, pfedmétu zajmu
¢i geografické piislusnosti.

Socialnim médiem chipeme spiSe aplikaci webu (nez web samotny), kterda vytvari
prostfedi pro vyménu obsahu vytvotfeného uzivateli pomoci profili na socidlnich médiich
a hypertextového odkazovani. (Jahngova a Littau®, 2015: 3)

Twitter vykazuje podobnost s jinymi formami komunikace. Stejné jako telefon
umoznuje vyménu informaci v redlném case. Informacemi v podobé kratkych shluka se
podoba chatovani. RozSifuje ovSem zplsoby téchto predchozich druhi komunikace
kombinovanim do ramce ,,one-to-many* a ,many-to-many*, ktery je vefejny, archivovatelny
a vyhledatelny. (Hermida, 2010b: 1)

V ramci typologie médii Twitter fadime do skupiny kvartérnich® médii, ktera jsou
zalozena na digitalnim kodovani dat a obsaht. (Macek, 2011: 11) Tato nova média podle
Tejkalové pfiispivaji jak k lepsi informovanosti €lenti spolecnosti, ktefi s nimi piijdou do

styku, ale také k védomostni propastiG. (Cermak a kolektiv, 2009: 44)

Twitter, 2017. [online]. In: Twitter, Inc.[cit. 2017-04-02]. Dostupné z: twitter.com

2U tohoto autora je uvadén vlastni preklad.

3U t&chto autord je uvadén vlastni pieklad.

*Simplexni model masové komunikace. (Macek, 2013: 113)

*Mezi dalsi nzvy patii nova, sitova nebo digitalni média.

®podle teorie védomostnich propasti spolu s riistem masovych médii se prohlubuje propast mezi privilegovanymi
a zanedbavanymi socialnimi skupinami. (Kunczik, 1995: 204)



McQuail zminuje také digitalni propast, kterd souvisi vice s kvalitou uzivani
technologii nez s ptistupem k nim. ,,Aktivni participace vyzaduje motivaci, kompetence
(a zdroje), které jsou silné spojeny se vzdelanim, profesi a prijmem — a ve vétsiné spolecnosti
Jje distribuce téchto zdroju stdle (¢i dokonce jesté vice nez diive) nerovnomernd. “ (McQuail,
2016: 201)

Twitter umoznuje soubézn¢ komunikovat velkému poctu uzivateli mezi sebou
V realném Case na zakladé asymetrického vztahu mezi prateli a sledujicimi. Tyto zpravy tvofi
proud propojenych dat, ktera nesou hodnotu individualné i v celku. (Hermida, 2010b: 2)

Uzivatelé pristupuji k Twitteru prostfednictvim jeho webového rozhrani, pomoci
SMS anebo pomoci softwarovych aplikaci na mobilnich zafizenich. Webové rozhrani
Twitteru je dostupné pies webovou stranku twitter.com nebo mobile.twitter.com
optimalizovanou pro mobilni zafizeni. V soucasnosti ma Twitter mobilni aplikaci pro iPhone,
iPad, Android, Windows 10, Windows Phone a BlackBerry.’

Uzivatelé Twitteru mohou médium vyuzivat tfemi zpusoby: posilat vlastni
aktualizace — ,,tweety”, odpovédét na jiné aktualizace zpusobem, ktery vytvari interaktivni
konverzaci pomoci ,,reply* nebo sdilet aktualizace ostatnich uzivateli se svymi vlastnimi
sledujicimi prostfednictvim procesu znamého jako ,retweetovani®. (Jahngova a Littau,

2015: 3)

1.2. Mikroblogovani jako forma komunikace

Mikroblogovani je definovano jako nova medidlni technologie, ktera umoziuje
a rozSifuje nasi schopnost komunikovat. V né€em se podoba vysilani. Dovoluje uzivatelim
sdilet kratké shluky informaci (obvykle kratsi nez 200 znakl) pfatelim a sledujicim
Z mnohonésobnych zdroji véetné¢ webovych stranek, aplikaci tietich stran nebo mobilnich
zatizeni. (Hermida, 2010a: 298)

Sluzby jako Twitter, Jaiku a Tumblr poskytuji nastroje, které umoziuji tuto formu
komunikace, pfestoze aktualizace stavu vlozené webovymi strankami z Facebooku, MySpace
a LinkedInu nabizeji podobnou funkci. (Hermida, 2010a: 298)

Mikroblogy ptedstavuji specificky format on-line sluzeb. Svou povahou se ocitaji na
pomezi mezi socidlnimi sitémi a tradinimi blogy. Uzivatelé jejich prostfednictvim
nepublikuji v uz§im slova smyslu, ale sdileji kratké komunikaty (v ptipadé Twitteru v podobé

tweettl). (Bedna, 2011: 199)

7 Using Twitter, 2017. [online] In: Twitter, Inc. [cit. 2017-09-20]. Dostupné z: help.twitter.com/en/using-
twitter#twitter-on-your-device
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Twitter je jednou z nejpopularnéjsich mikroblogovacich platforem. Od dubna 2008
do dubna 2009 pocet uctii na Twitteru vzrostl z 1,6 milionu na 32,1 milionu. Tento narGst byl
Casteéné pohanén zvysenou pozornosti médii o Twitter v souvislosti se osvojenim sluzby
celebritami jako Oprah Winfrey. Navzdory rapidnimu nartstu je Twitter pouzivan pouze
omezenym poctem lidi. (Hermida, 2010a: 298)

Twitter vznikl 15. Eervna 2006, eska verze byla spusténa v roce 2012.% Na konci
roku 2016 mé&l Twitter 319 miliond aktivnich uZivatelf.”

Mikroblogy jako Twitter Ize v novinaiské profesi pouzit k riznym ucelim.
., Mikroblogovaci ndstroje umozinuji zapojeni celé rady uzivatelu z ruznych mist pri dodrzeni
Jednotné formy a pri ramcovém omezeni obsahu. Diky tomu jsou efektivnim ndstrojem pro
poradani riuznych on-line anket, pro ziskdavani ndazoru publika, nebo dokonce pro zapojeni
publika do tvorby komunikatu. *“ (Bednat, 2011: 200)

1.3.Vyuziti socidlnich médii v Zurnalistice

V piedchozi kapitole jsou uvedeny zakladni vlastnosti mikroblogovani jako formy
komunikace. Podle Hermidy mikroblogovani napliuje potiebu rychlé komunikace, ktera
snizuje Casovou a mySlenkovou naro¢nost pro tvorbu obsahu. Twitter je pouzivan ze Ctyf
diivodli, témi jsou kaZdodenni chatovani, diskuze, sdileni informaci a ptfedavani zprav.
Nejméné dva z téchto dlivodl — sdileni informaci a predavani zprav — mohou byt povaZovany
za relevantni pro zurnalistiku, 1 kdyz o zbyvajicich dvou, kazdodennim chatovani a diskuzi
ohledn¢ aktualnich udalosti, by to mohlo platit také. (Hermida, 2010a: 299)

Socialni média davaji novinafim piileZitost transparentné komunikovat o jejich praci
a soukromi se svymi sledujicimi a pfateli. Mohou opustit skupinu a stat se individualnimi
rozbocovaci zprav, pfiCemZ zaméstnani novindii mohou propagovat zpravy svych organizaci
prostiednictvim své sits. (Bremsovéa et al.’®, 2016: 3) Tato problematika bude rozebrana
v kapitole 1.6. Zmény zurnalistickych norem.

Podle Javirka mohou mikroblogy byt v nékterych ptipadech zdrojem pavodnich
informaci, a tedy konkurenci tradi¢nimu zpravodajstvi. Popularita Twitteru ale vzbuzuje

zdjem 1 utradiCnich médii, které vyuzivaji pieklapéni obsahu (v origindle ,twitter

8Twitter v CR stale zaostava za Facebookem, uzivatelt ale pribyva, 2016. [online]. In: Mediahub [cit. 2017-03-
25]. Dostupné z: http://mediahub.cz/media/900591 -twitter-v-cr-stale-zaostava-za-facebookem-uzivatelu-ale-
pribyva

*Twitter Misses Fourth-Quarter Revenue, User Growth Expectations, 2017. In: Fortune [online]. [cit. 2017-03-
25]. Dostupné z: http://fortune.com/2017/02/09/twitter-q4-2016/

U t&chto autord je uvadén vlastni pieklad.
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showelware®) na twitterové uéty v podobé titulkii s odkazy na ¢lanky. (Cermak et al.,
2009: 174)

Podle Cuiika dochazi k proméné medidlnich obsahti. ,, Nové technologie oviiviuji
produkci medialnich obsahit, a to na urovni fungovani medialni organizace (napriklad
prestavby redakci pro funkcnéjsi spolupraci tradicniho a online média), novinarské prace,
samotné podoby medidlniho obsahu ¢i s ohledem na ctendrské zvyklosti.* (Cutik et al., 2012:

11)

1.4.0vérovani informaci

Rozvoj socidlnich siti pro zprdvy a informace v redlném case a integraci obsahu
socialnich médii ve sdélovacich prostfedcich vytvafi napéti pro profese zalozené na
oveéfovani. Sluzby socidlnich médii poskytuji platformy kolaborativni verifikace, kterd je
zalozend na systému médii, ktery upfednostituje distribuovanou odbornost pred
centralizovanou a kolektivni inteligenci pted individudlni. (Hermida, 2012: 2)

V uvahu se bere interakce mezi zavedenou, hierarchickou produkci zprav
a vznikajicimi sitovymi medidlnimi systémy. Ovéfovani ma kliCovou roli pfi definovani
podstaty zurnalistiky. (tamtéz)

1.5.Riziko dezinformaci

Javirek uvadi, ze ,, mikroblogy jsou kwviili svému durazu na rychlost casto zdrojem
dezinformaci, omylii a novinarskych kachen. Blogy ¢i tradicni média mohou k jejich Sireni
prispét, kdyz bez ovéreni vyuziji zpravu, kterou najdou na Twitteru.” (Cermak et al.,
2009: 183) Ptikladem dezinformaci mtze byt fale$né video ze zemétieseni v Kalifornii z roku
2008 nebo nepravdivé informace o teroristickych utocich v Bombaji ve stejném roce. (tamtéz)

Obavy novinait ohledné platnosti a piesnosti informaci na Twitteru 1ze chapat jako
vyraz pracovni kultury, kterd se snazi udrzet pravomoci prostiednictvim jistych diskurzivnich,
kulturné¢ a epistemologicky konstruovanych forem odbornych znalosti. (Hermida, 2012: 2)

Profesionalni a kulturni postoje obklopujici Twitter maji své koteny v pracovnich
rutindch a zakofenénych hodnotach zurnalistické kultury, kterd definuje roli Zurnalisty jako
poskytovani kritického popisu dennich udélosti shromdzdénych, vybranych, vydanych
a Sifenych profesiondlni organizaci. Reflektuje nesnadnost pfi osvojovani platformy, ktera
sejevi v rozporu s zurnalistikou jako profesionalnim oborem pro oveéfovani informaci.

(Hermida, 2010a: 300)
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Neovéifeny charakter informaci na Twitteru vedl Zurnalisty ke komentaiam jako ,,Je
to jako hledani lékarské pomoci v online sveteé sarlatanii a léki.“ a ,, Twitter? Toho se
nedotknu. Je to odpad. * (tamtéz)

Existuji naznaky, Ze Zurnalistické normy se jakozto profesionalni postupy
piizptsobuji tomu, jak si mikroblogovani osvojuji socialni média. Béhem iranskych volebnich
protestll v cervnu 2009 zpravodajské organizace zvefejnily minutové blogy s kombinaci
neovéienych videi, anonymnich twitterovych zprav a tradicnich U¢ti z Teheranu. O Sest
mesici diive zahrnula BBC neovéfené tweety filtrované Zurnalisty spolu s materialy
korespondentli v nejnové€jSich zpravach o Gtocich v Bombaji. BBC odiivodnila své rozhodnuti
tim, Ze to byl piipad jednoduchého monitoringu, selekce a predavani informact, které¢ dostava
tak rychle, jak to jde, na zaklad¢ toho, Ze mnoho lidi chce védét, co védi a co zjist'uji. (tamtéz)

Tento pfistup znamend, Ze zurnalisté si osvojuji vysvétlujici stanovisko zahrnujici
uzitecnost tweetovani ohledné zpravodajské udélosti nebo témat, provadéni vybéru toho,
co vyloucit nebo zahrnout. Filtrovanim a vybirdnim tweetl ke zvefejnéni je vynucovana
audrzovana role gatekeepera. Novinafi aplikuji normativni zpravodajské hodnoty zprav
K uréeni toho, zda je urcity tweet hoden zvefejnéni ve zpravach a zavrhuji obsah, ktery

by mohl byt povazovan za sarkasticky a trivialni. (tamtéz)

1.6.Zmény Zurnalistickych norem

Kdyz se mluvi o Twitteru v mainstreamovych médiich, mluvi se o kontextu
zavedenych Zurnalistickych norem a hodnot. Provdzi ho mira zmatku, skepse, a dokonce
vysméch nekterych zkuSenych novinaid. Sloupkat The New York Times, Maureen Dowd,
popsal Twitter jako ,, hiracku pro znudéné celebrity a stredoskolacky . Vede se také diskuze
0 tom, zda Site a hloubka zpravodajstvi netrpi registraci reportérti na Twitter. Zvlastni obavu
vyvolava to, jak by si méli osvojovat socidlni média v rdmci existujicich etickych norem
a hodnot Zurnalisté piednich zpravodajskych organizaci jako The New York Times, Wall
Street Journal a Bloomberg a vytvaret zasady Twitteru pro jeho pouzivani v souladu
se zavedenou praxi. (Hermida, 2010a: 299)

Jini profesionalni novinafi véti, Zze vyhody Twitteru (napiiklad jeho dosah) prevazuji
nad nevyhodami (naptiklad prace navic), o cemz sv€d¢i rostouci pocet zakladani novych tcti.
Narast miize také znamenat, Ze medialni organizace v soucasnosti z&daji novinafe,

aby za¢lenili Twitter do své denni prace. (Lasorsa et al.**, 2011: 22)

YU t&chto autori je uvadén vlastni pieklad.

13



Platforma a kultura Twitteru soucasn¢ piedstavuje moznost zmény zurnalistickych
norem Vv souvislosti s prezentovanim otevienych nazord novinait, volnéjsim sdileni role
gatekeeperi a véEtSi transparentnosti pii zpracovani zprav. (tamtéz: 24) Transparentnost
a gatekeeping jsou rozebrany zvlast’ v dalsich podkapitolach této prace.

Twitter se rychle zavadi v redakcich jako nezbytny mechanismus rychlého
a stru¢ného Sifeni nejnoveéjSich zprav nebo jako prostfedek ziskdvani namétd, zdroji a fakt.
Do cervence 2009 mély na Twitteru britské celostatni noviny na svych 121 oficidlnich tctech
vice nez milion sledujicich. Ukazatelem toho, kam az se Twitter dostal, je, ze britska televizni
stanice Sky News v bieznu 2009 jmenovala korespondenta pro vyhledavani namétt a zpétné
vazby na n¢, ¢imz Sky News pronikla do sféry Twitteru. (Hermida, 2010a: 299)

U tradicnich i online médii se objevuje trend promény uzivatelskych zvyklosti
pfijemcti medidlnich sdéleni. Tento trend, jinak oznacovany jako zapojovéni, vznikl
v diisledku interaktivni podoby nové zavadénych typti médii a ma podle Cuiika et al.
(2012:14) tyto konkrétni projevy:

Agendu nastoluje uzivatel — 1idé si mohou aktivné vybrat informace, o které maji
zdjem. Konzumenti online médii se oproti ¢tendiim, poslucha¢lim a divakim (u tradicnich
médii) nazyvaji uzivatelé.

Ndrocnost uzivatelii — uzivatelé chtéji informace dostat rychle, bez nedostatkd
a chyb, dobfe napsané. Jestlize se stranka pomalu nacita nebo uzivatelé nemohou jednoduse
najit, co hledali, jdou jinam. Online média maji souCasné¢ vliv na zpisob konzumace
tradi¢nich médii.

Stirani rozdilu mezi producentem a konzumentem, novinarem a uZivatelem -
v digitalnim véku jsou vSichni konzumenti 1 producenti, Ctenafi i vydavatelé, a to nejen

v online médiich, ale v rostouci mife 1 v tradi¢nich typech médii.

1.6.1. Objektivita
Od prelomu 20. stoleti se zurnalisté drzi normy objektivity. To znamena, ze podavaji
pouze fakta a oddéluji své nazory od toho, co pokryvaji. Pro dosaZeni této objektivity
se novinafi ¢asto vyhybali osobnimu angazovani, zejména v politice. (Molyneux, 2015: 922)
Zurnalisté se ve snaze dosdhnout této objektivity snaZi se nevmésovat do danych
situaci, zvlast pokud jde o politiku. Socialni sit¢ nicméné bouraji bariéru mezi zdroji
a zurnalisty a dovoluji ¢tenafim pfimo interagovat. Toto je jen casti obsahlejsiho trendu
digitalniho véku. Piistup k informacim zesiluje moc publika a nékteti odbornici nyni nazyvaji

objektivitu ,,pohledem odnikud“. Pfedchozi vyzkum o Twitteru ukazuje, Ze dosahnout
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objektivity je pro reportéry slozité, protoze si vyvinuli své online osobnosti a twetuji
informace tak, jak ptichazeji (spiSe, nez ¢ekaji na dalsi informace, aby mohli podat ucelené;si

zpravu). (tamtéz)

1.6.2. Transparentnost
Transparentnost spada do kritérii pravdivosti zurnalistiky ve vztahu ke kvalité
obsahu. Transparentnosti rozumime identifikaci autorovy pozice, zdjmi nebo hodnot,
upfimnost a otevienost jeho zdmért. Stoji v opozici anonymni komunikaci, skryté propagandé
a uplaceni ze strany zdroju. (McQuail, 2016: 76)
Digitalni publikovani poskytuje pfilezitosti pro druh transparentnosti, které bylo
vV minulosti velmi tézké, pokud ne nemozné dosahnout. V soucasnosti je tato transparentnost
dosazitelnd pomoci hypertextového odkazovani na pivodni zdroje a dokumenty, oprav
auznavanim chyb, pouzivanim casovych udaji pro snadngj$i sledovani aktualizaci
a umozilovanim zapojeni publika do zprav prostfednictvim e-mailli, komentaid, blogu,
chatovani a anket. (Hedmanova, 2016: 2)
Kdyz se zurnalisté pfizptisobuji norméam a praktikdm blogovani, mohou piispivat
k Zurnalistické odpovédnosti tim, ze Vysvétluji motivy zprav a polidstuji zpravodaje, ¢imz mu
umoziuji pojedndvat o zkuSenostech ohledné pokryti konkrétni udalosti ¢i o osobnich
reakcich tykajicich se zprav a udalosti. (tamtéz: 3)
Pokud novinafi odkazuji a tweetuji o své praci a produkci zprav, jedna se
0 transparentnost zvefejnéni. Aktivni novinafi na Twitteru si pravidelné zadaji o informace
azapojuji se do konverzaci, coz je participativni transparentnost. V ramci osobni
transparentnosti odhaluji nazory a osobni nebo soukromé informace ze svého kazdodenniho
zivota. V minulosti publikum konzumovalo dilo autora. To zménila digitdlni média a to,
co bylo soukromou zaleZitosti mezi Ctenafem a Zurnalistikou se preménilo ve vztah online
navstévnika a Zurnalisty ve vefejném prostoru. Zurnalisté se stavaji celebritami, které o sobé
odhaluji osobni informace, aby vytvofili pouto se svymi sledujicimi. (tamtéz)
Podle Hedmanové transparentnost vytvari duvéru, odpovédnost a vztah k publiku.
Z toho diivodu jsou transparentnéj$i novinafi v oCich publika spolehlivéjsi, odpoveédnéjsi
a divéryhodnéjsi. (tamtéz)
1.6.3.Gatekeeping
Socialni medialni technologie jako Twitter jsou soucasti celé fady internetovych

technologii, které umoznuji vklad informaci a naruSuji Zurnalistickou funkci gatekeepingu.

(Hermida, 2010a: 300)
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Twitter 1ze vnimat jako awareness systém, ktery upozoriuje zurnalisty na trendy
nebo problémy, které se objevuji na zpravodajském radaru. Bezprostfednost a rychlost téchto
shlukt dat, tak jako velky odstup signalu od Sumu, pfedstavuje vyzvy pro zavedenou praxi
spoléhani se na novinare jako na filtr informaci. (tamtéz: 302)

Nastup internetu vedl pozorovatele k bagatelizovani gatekeepingu jednotlivych
novinai. Vzhledem k poctu kanald, pres které lze pfijimat informace, pfedstava novinari
fungujicich jako sit’ gatekeepert vybirajicich a usporadavajicich hromady informaci do ,,celku
pravdy*, je stale problemati¢téjsi, nebo dokonce zastarala. I kdyZ je mnozstvim zdroju jejich
hodnota nizsi, pofad rozhoduji o tom, co ptedaji ostatnim (Hermida, 2010a: 300)

Prevaha socialnich médii, ktera usnadnuji spojeni jednotliveli, miize zpisobit posun
v gatekeepingu. Individualizovanéd socialni média davaji novinafiim pfilezitost k pfimému
spojeni s publikem vytvafenim sledujicich a vztahli. To stavi novindfe do jiné pozice
gatekeepert — lidé se obraceji na novinafe jako na ,, kurdtory nebo privodce v mori

digitalnich informacit. ** (tamtéz)

1.6.4. Nastolovani témat

Agenda-setting neboli nastolovani témat je zaloZzeno na tom, ze ,, zpravodajska média
naznacuji verejnosti, co jsou hlavni otazky dne, a to se odrazi na tom, co verejnost vnima jako

Podle McQuaila také Nova média narusuji sklony masovych médii sdilet stejné
soubory zpravodajskych hodnot, protoZe jejich uzivatelé maji prostor vyhledavat zpravy podle
vlastnich preferenci a osobniho zaméteni. (tamtéz: 529)

Piispévky tradi€nich médii na Twitteru ovliviluyji agendu uzivateld Twitteru,
ale soucasné problémy diskutované na Twitteru ovliviwuji agendu tradi¢nich zpravodajskych
médii. (Russel et al., 2015: 930, vlastni pieklad)

Potencidl novych médii nastolovat agendu se zda byt obklopen konzervativnimi
silami v zurnalistice, at’ v pracovnich rutindch nebo hodnotami editorii jako jsou naptiklad
aspekty zurnalistiky jako profese. (Hladik a Stetka'?, 2015: 3)

Podle dalSich autorti nova média méni podobu mediédlnich obsahti. ,, Aktualni rychlé
zpravodajstvi se postupné presouva do online médii a tistena média se zacinaji zamérovat

na zpravodajstvi analytické, zpravodajstvi v souvislostech.* (Cutik et al., 2014: 25)

12 t&chto autori je uvadén vlastni pieklad.
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Bednar uvadi, ze ,, Webové medium nemiize tvorit jednolity ,, proud“ informaci, ktery
by nabizelo divikim. Namisto toho se sklada z jednotlivych — vzdjemné propojenych —
komunikati, jejichz poradi miize uzivateli doporucovat (a pomoci sofistikovanych metod ho
de facto nutit, aby je akceptoval), ale nemiize za uzivatele rozhodnout, které z komunikdtii
aV jakem poradi bude prijimat. “ (Bednar, 2011: 16)

1.7.Humor na Twitteru

Zurnalisté také preferuji sdileni humoru. Nékteré tweety byvaji vtipné jen v kontextu
pravé probihajicich konferenci nebo projevil, které v danou chvili tvofi novinafsky svét.
Mnozi novinafi jsou z povahy vtipni spisovatelé¢ milujici fadu frazi a jsou bystii pozorovatelé
s cynickym pohledem. Novinafi jsou bezstarostné obeznameni nejen s jazykem, ale
I politickymi aktivitami, které pokryvaji. Blizkost k lidem u moci jim poskytuje prileZitost pro
humorné pozorovani toho, jak je zemé fizena. (Molyneux, 2015: 930)

Jejich prace je pfivadi do zékulisi udalosti, které jsou inherentné chaotické a jsou
potencidlnim bohatym zdrojem humoru — jen jich Zurnalist¢ nemohou vyuzit ze své role
objektivniho pozorovatele. Takze nejen, Ze je povaha novinaie dobfe sladéna se sarkastickym
prostiedim, které na Twitteru tak pfevazuje, ale mohou také ocenit Twitter jako vystup, ktery
Jim umoZiluje vyjadrovat své pocity zpisobem, ktery v tradicnim novinarském prostedi neni
mozny — vytvafenim vtipl 0 politické situaci. (tamtéz)

1.8.Komunikace se zdroji a publikem

Podle $panélské studie Si média vytvofila mocné profily s miliony sledujicich,
v disledku ¢ehoz Twitter postupné zménil zplsob, jakym komunikuji: V televizi neni
v hlavnim vysilacim ¢ase program, ktery by neobsahoval hashtag, ktery uzivatelé Twitteru
mohou pouzivat pro interakci mezi sebou, s programem nebo sponzory. (Arrabal-Sanchez
a De-Aguilera-Moyano®®, 2016: uvod)

Novinafi pouzivajici interaktivni funkce socialnich médii mohou snadno vyvolat
dojem zpusobilosti v novinaifské profesi, coz zvySuje jejich diveéryhodnost. (Jahngova
a Littau, 2015: 7)

S rozvijejicim se komunikacnim prostorem jako je Twitter, ktery lze pouZit pro vse,
od mimofadnych zprav po banality, maji novinafi mnohem vétsi volnost psat, cokoli je
napadne, v¢etné vSednich podrobnosti o svych dennich aktivitach. Twitter jim nabizi unikatni

prostiedi, v némz jsou schopni komunikovat o ¢emkoli s kymkoli za hranicemi pfirozenych

U t&chto autort je uvadeén vlastni pieklad.
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omezeni predstavujicich organizacni normy nebo bariéry ,,pratelstvi na socidlnich sitich.
(Larsorsa et al., 2011: 24)

,Prestielka v Newsroomu* z roku 2014 na strankach Respektu ohledné vyjadiovani
osobnich nazorti na socidlnich sitich reflektuje nazory na reprezentaci nékterych novinait
na socialnich sitich. Tehdej§i novinaf Respektu, Jindiich Sidlo, s nimZ byl veden rozhovor
Vv této bakalarské praci, v ni vyjadril nazor, aby novinati nepsali na Facebook a na Twitter nic,
co by nemohli napsat do novin nebo fict v televizi. Soukromy profil vefejné osoby na
socialnich sitich podle néj neexistuje.14 Erik Tabery uvedl, ze velka ¢ast vefejnosti nerozliSuje
mezi komentafi a ptispévky na siti. ™

1.9.Branding na Twitteru

Lze Branding lze rozd¢lit na tii trovné: individualni (kde se jedna o propagaci sebe
sama), organizacni (propagace vlastni redakce) a institucionalni (kde jde propagaci
0 zurnalistické profese obecn¢). Branding je nyni mezi novinafi na Twitteru velmi rozsifeny
a zastoupen ve vsech tfech urovnich, zejména ale na urovni individudlni a organizacni s tim,
ze prevlada organizacni. (Molyneux et al., 2017: 1)

Novinafi, ktefi ¢asto neznamenali vic nez jméno nebo inicialy pod ¢lankem, se nyni
stali znamymi jmény, s nimiz 1ze komunikovat. Kdyz vystupuji pod soukromym tétem, ktery

je spojen s jejich vlastnim jménem, aktivné si buduji svou znacku. (Bremsova et al., 2016: 2)

1.10. Crowdsourcing
Zatimco Twitter miZe byt pouZivan ke crowdsourcovani'® zpravy, kde se spoji velka
skupina uzivateli, kterd podava zpravu o udalosti, institucionalné strukturované vlastnosti
mikroblogovani vytvareji nové formy zurnalistiky, ¢imz predstavuji jeden ze zpisobi, jakym
internet ovliviiuje zurnalistické postupy, a dokonce samotnou definici zurnalistiky. (Hermida,
2010a: 300)
Zurnalisté vyuzivaji pfi ptipravé interview s osobnostmi Twitter k oslovovani svych

odbérateld a zjistovani toho, co by je zajimalo. (Cermak et al., 2009: 181)*

YFILA, Kamil a kol., 2014. Nepiste na sité nic, co byste nemohli napsat do novin?: Novinafi na socidlnich sitich:
Vyjadiujete se jako soukroma osoba, nebo jako novinai reprezentujici redakci. In: Respekt [online].

[cit. 2017-06-20]. Dostupné z: http://www.respekt.cz/tydenik/2014/32/nepiste-na-site-nic-co-byste-nemohli-
napsat-do-novin

“Tamtéz.

®Crowdsourcingem rozumime cilené oslovovani uZivateld a ziskavani jejich nazori na ur&ity problém. (Cuiik a
kolektiv 2012: 23)
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1.11. Obéanska zurnalistika

Na mikroblogovani lze podle Hermidy nahlizet jako na formu participativni
nebo ob¢anské Zurnalistiky, kde obcané podavaji zpravy bez uplatiovani institucionalni
zurnalistiky. (Hermida, 2010a: 300) To znamend, Ze mikroblogovani mize byt posuzovano
v kontextu obcanské Zurnalistiky, kde jedinci ptredvadeji nékteré z institucializovanych
komunikacnich funkci profesionalnich novinai, Casto jsou prvnimi ucty poskytujicimi
obrazky nebo videa zpravodajské udalosti. Hodnota obsahu vytvafeného uzivateli je
posuzovana podle profesiondlnich norem a hodnotami, které piedpokladaji zaruku kvality
informaci. (tamtéz: 299)

Lenka Waschkova Cisatova uvadi, ze ,,u obcanské zurnalistiky by participace
Ctenarii jako tviircti méla vést k nezavisléemu, odpovédnému, presnému, Sirokému
a relevantnimu informovani, které vyzaduje demokracie. Participace divikii (Ctenarii,
posluchacii) — komentare, blogy, sdileni fotek a videi, lokalni zpravy napsané obyvateli
komunity, ale i nezavislé informacni weby amatérii. “ (Cufik et al., 2012: 13)

I Trampota se zminuje o tom, ze ,zvysujici se dokonalost technologie spolu
S miniaturizaci zarizeni a sniZovdanim ceny umoznily, aby se sbérem informaci o uddlostech
zacalo zabyvat ¢im dal vice lidi i mimo zpravodajské organizace. U vyjimecnych
a neocekavanych udalosti (katastrofy, nestésti) tak jsou bézné vyuzivany i amatérské zabeéry
S technicky nizsi kvalitou zaznamu. “ (Trampota, 2006: 182).

Bézné diskutovana otazka ohledné Twitteru a Zurnalistiky je pravdivost a platnost
zprav. Obavy novinaili z mnozstvi zprav na Twitteru vychdzejicich z nepodlozenych fam
a nepiesnosti se zvysuji, kdyZ se ve zpravach objevi mimofadna zprava od tutokt v Bombaji
ptes iranské protesty az po smrt Michaela Jacksona. (Hermida, 2010a: 299)

Hermida také uvadi, Ze na mikroblogovaci sluzby jako Twitter miZe byt nahliZzeno
jako trend obcanské Zurnalistiky, ale mély by byt také povazovany za systém komunikace
s vlastni medidlni logikou, tvary a strukturami. (tamtéz: 300)

Mikroblogovani pfedstavuje mnohostrannou a roztfiSténou zpravodajskou praxi.
Naznacuje odklon od klasického paradigmatu zurnalistiky jako rdmce pro poskytovani zprav
a analyzovani udalosti prostfednictvim narativii, produkci pfesného a objektivniho vykresleni
reality. Sluzby jako Twitter jsou vyzvou pro zpravodajskou kulturu zaloZenou na
individualnich expertnich systémech a skupinovém mysleni nad tymovou praci a sdilenim

znalosti. (tamtéz)
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1.12. Twitter jako ambientni Zurnalistika

Autor Hermida (2010a) se snazi pfispét porozuméni Twitteru zavedenim konceptu
ambientni zurnalistiky. Nova mikroblogovaci média vidi jako awareness systémy. Etablovana
zurnalistika je zalozena na obsahové¢ orientované komunikaci, zatimco Twitter pridava dalsi
vrstvu, ktera je chdpéana jako komunikace orientované na spojeni.

V awareness systému neni hodnota az tak definovana kazdym jednotlivym
fragmentem informace, ktera miize byt sama o sobé zanedbatelna nebo s omezenou platnosti,
ale spiSe kombinovanym t¢inkem komunikace. (Hermida, 2010a: 301)

Twitter se stava systémem, ve kterém jsou hlaSeny udélosti Sifené a sdilené online
formou kratkych, rychlych a cCastych zprdv. Vytvaii systém ambientni zurnalistiky, jez
zobrazuje ttrzkovité informace v prostoru ur¢eném pro uzivatele. (tamtéz)

Twitter umoziiuje obfanim udrzet mentalni model zprav a udalosti kolem nich.
Awareness systémy jsou pocitacove zprosttedkované komunikaéni systémy uréené na pomoc
konstruovat a udrzet védomi o ¢innosti, kontextu nebo stavu ostatnich, i kdyz nejsou ucastnici
na stejném misté. (Hermida, 2010b)

Otazkou pro experty v oboru Zurnalistiky a vyzkumniky je, jak jednotlivci ptifazuji
vyznam informacim pfed jinymi, jak se selektivné vénuji témto informacim a jak jsou zaméry
piirazeny k informacim. O ambientnich médiich se pojednava v souvislosti se zlepSovanim
zivotni kvality vytvafenim Zadané atmosféry a funkcionality skrze inteligentni, osobni,
propojené digitalni systémy a sluzby pomoci inteligentnich zafizeni zabudovanych do
kazdodennich pfedméta. (Hermida, 2010a: 302)

Pokud povazujeme Twitter za ambientni Zurnalistiku, pak otazkou zistava vyvoj
systému, které mohou identifikovat, kontextualizovat a prenaset zpravy a informace
Z nepftetrzitého proudu 1402nak0vych18 zprav, aby vyhovovaly potiebdm jednotlivce. (tamtéz)

Nartistajici objem obsahu na mikroblogovacich sitich naznacuje, Ze jeden
Z budoucich smért zurnalistiky miize byt rozvoj ptistupl a systému, které pomahaji vetejnosti
jednat a regulovat tento tok védomych informaci usnadiiovanim sbéru a pfenosu zprav.
Uelem tdchto systémii by bylo identifikovat kolektivni sumu znalosti obsaZenych
v mikrofragmentech a ptinést vyznam dat. (tamtéz)

Odkazujici povaha mnoha tweeti a trend pieposilani odkazl jako retweety mohou
byt analyzovany jako forma sdileni dat nebo systém pro vytvareni sdilené konverzace. Tuto

konverzaci 1ze povazovat za formu ambientni Zurnalistiky. Vzhledem k tomu, Ze retweety

¥Nyni Twitter umoziiuje tvorbu 280znakovych piisp&vki.
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nejsou omezeny fyzickym prostorem, casem nebo ohrani¢enou skupinou, tvoii distribuovanou
konverzaci, kterd umoznuje ostatnim védomi o obsahu, aniz by byli aktivni soucasti. (tamtéz:
303)

Twitter je vzhledem K rychlosti a mnozstvi tweetd ,,hluénym® prostfedim, kde
sdéleni pfichdzeji v potadi, v jakém byly pfijaty systémem. Budouci smér zurnalistiky by
mohl byt rozvoj postupti a systémd, které poskytuji nastroje, které berou v tivahu tento zptisob
cirkulace zprav. Na novinafe by bylo nahlizeno vice jako na tviirce smyslu nez na hlasatele
zprav. (tamtéz: 304)

To rozsifuje novinafskou ulohu profesionall, kteti slouzi jako uzel v komplexnim
prostiedi mezi technologii a spoleCnosti, mezi zpravou a analyzou, mezi vysvétlivkou
a selekci, mezi orientaci a vySetfovanim. Mikroblogovani a obzvlast Twitter jsou v ranych
fazich vyvoje. Vyznam Twitteru jako zpravodajské a informacéni platformy bude ovlivnén

jeho ptijetim, a to jak v Zurnalistice, tak v dalSich oblastech. (tamtéz)

1.13. Twitter v ¢eském novinarském prostiedi

Hybridizace zpravodajského cyklu zistava v Ceské republice relativné perifernim
fenoménem. Zpravy v tradi¢nich médiich vyuzivajicich jako zdroje stranky socidlnich siti
predstavuji pouhy zlomek celkového obsahu zprav v Ceské republice. (Hladik a Stétka, 2015:
15)

Kdyz se sluzby socidlnich siti stanou zdrojem zprav, relativné méné zastoupeny
Twitter se vyrovnd Facebooku v absolutnim souctu jakozto Sifitel zprav. U Twitteru je tudiz
vyuziti socidlnich médii jako zdrojii zprav degraduje do pozice sekundarnich zdrojl. (tamtéz:
10)

Cesti novinafi se zabyvaji zdroji, které nevyuzivaji potencial socidlnich siti ve
stejném rozsahu jako jejich protéjSky v zapadni Evropé nebo ve Spojenych statech. V
relativné malé zemi, jako je Ceska republika, jsou vztahy mezi novinafi a jejich elitnimi zdroji
uzsi, exkluzivngjsi a stabilngj$i nez ve vétSim prostiedi, coz snizuje potfebu komunikace
prostfednictvim socidlnich siti. (tamtéz: 17)

Spoléhani se na Twitter v pokryti zahrani¢niho zpravodajstvi naznacuje, Ze Cesti

novinafi jsou dobfe seznameni s jeho funkci zpravodajského zdroje. (tamtéz: 12)
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2. Metodicka ¢ast

2.1.Cil vyzkumu
Tato prace si klade za cil popsat tlohu Twitteru pfi praci novinaid s informacemi.
Pro tento ucel bylo v empirické ¢asti ohledné vyuzivani Twitteru dotazovano devét vybranych
¢eskych novinaft, jmenovit¢ Alexandr Mitrofanov, Filip Rozéanek, Jindfich Sidlo, Martin
Veselovsky, Erik Tabery, Filip Horky, Tomas Drahonovsky, Radek Kedron a Milo§ Cermak.
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vyuzivaji vybrani novinafi Twitter pfi praci S informacemi.
2.2 Kvalitativni vyzkum
Pro vyzkum této prace se jako odpovidajici jevi kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
Setfeni poskytuji znacné mnozstvi idajii o nékolika jedincich, kvantitativni naopak pfinéseji
omezené mnozstvi informaci o jevu nebo tématu ziskané od Sirokého okruhu zkoumanych
jedinct. (Sedlakova, 2014: 51) Dale uvadi, ze v kvalitativnim vyzkumu dochazi k redukci

zkoumanych jednotek.

2.3.Metoda ziskavani dat a technika vyzkumu

Vzhledem k velikosti zkoumaného vzorku je vhodné zvolit kvalitativni vyzkum,
konkrétné techniku semistrukturovaného rozhovoru.

,, Polostrukturovany rozhovor byva povazovan za optimalni zpiisob ziskavani dat,
nebot’ kombinuje vyhody standardizované i nestandardizované formy dotazovani a snazi se
minimalizovat jejich omezeni. Patri proto k nejcastéji vyuzivanym technikam kvalitativniho
pristupu. © (Sedlakova, 2014: 211) Polostrukturované rozhovory se podle Sedlakové oznacuji
jako rozhovory s navodem.

,Navod k rozhovoru predstavuje seznam otdazek nebo témat, jez je nutné v ramci
interview probrat. Tento navod ma zajistit, ze se skutecné dostane na vsechna pro tazatele
zajimava témata. * (Hendl, 2008: 174)

Nejprve se vytvori soupis primarnich otazek. V pribéhu rozhovoru se pak mohou
doplnit dalsi otazky, které se oznacuji jako sekundarni ¢i sondazni, které navazuji na vypovedi
respondenttl. (Sedlakova, 2014: 211)

Po realizaci rozhovori mame podle Sedlakové Vv ramci analyzy data utfidit,
strukturovat a roz€lenit na jednotlivé tuseky, které slouzi jako poklady pro néslednou
interpretaci. ,, Role vyzkumnika spociva predevsim v nalezeni a stanoveni adekvatnich kritérii
Kk rozdeleni dat (podle obsahu, jazyka ¢i formy), specifikaci vlastnosti vzniklych podskupin dat

a odhalent jejich vypovédni hodnoty pro vyzkum. Nasledné se badatel v procesu interpretace
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snazi rekonstruovat a vysvetlit smysl dat, a 10 s ohledem na kontext jejich vzniku, pripadné
osobnost informanta. Interpretace neznamena spekulovat ¢i domyslet si, co chtél informant
Fici, ale nevyjadril to dostatecné presné (nebo viibec). “ (Sedlakova, 2014: 397)

Podklady pro analyzu a interpretaci Vtéto praci budou tvofit data ziskana
prostiednictvim rozhovorti s vybranymi novinafi. Tyto rozhovory maji pomoci zjistit, jak

vybrani zurnalisté vyuzivaji Twitter pfi praci s informacemi.
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3. Empiricka &ast
3.1.Vybér vyzkumného vzorku
Pro kvalitativni vyzkum byli vybrani ¢eSti novinafi vykazujici aktivitu na Twitteru.
Zamérny vzorek podle Sedlakové neumoznuje §irsi generalizaci zjisténi. Upozoriiuje také na

to, ze vyzkumnik musi pfi této volb¢ v zaveru Setfeni vymezit, pro jakou populaci jsou zavéry

platné. (Sedlakova, 2014: 99)

3.2.Prehled respondentt
Vybrani novinafi s aktivitou na Twitteru ptsobi v soukromych ¢i vefejnopravnich
ceskych médiich. Respondenti souhlasili se zpracovanim rozhovori pro vyzkumnou ¢ast této
prace. Nasleduje struéné piedstaveni vybranych novinait, jejich pfislusnost k medialni
organizaci a funkce, jez v ni zastavaji, doba existence twitterového uc¢tu a pocet tweetd

a sledujicich do dubna 2017 se zaokrouhlenim na sta.

Respondent ¢. 1
Alexandr Mitrofanov je od roku 1992 politicky komentator deniku Pravo. Pochazi
z Ruska a orientuje se na Ceskou a ruskou politiku. Mitrofantiv ucet @AlexandrMitrofa na

Twitteru existuje od ledna 2012. Na Twitteru ma 73 400 tweetii a 65 400 sledujicich.

Respondent ¢. 2
Martin Veselovsky od roku 2014 ptsobi jako moderator internetové televize DVTV,
kde se stfida v moderovani zejména s Danielou Drtinovou. V minulosti pracoval i pro Evropu
2, TV Nova, Cesky rozhlas nebo CT24. Jeho ucet @veselovskyma na Twitteru existuje od
prosince 2012. Na Twitter ptispél 6 000krat a ma 215 000 sledujicich.

Respondent ¢. 3
Jindfich Sidlo je od roku 2016 redaktorem Seznam Zprav, kam presel
z Hospodaiskych novin. Piedtim pracoval i pro MF Dnes, Ceskou televizi nebo Respekt. Jeho
twitterovy ucet @jindrichsidlo existuje od cervna 2009. Na Twitteru ma 16 600 tweett
a 163 000 sledujicich.

Respondent ¢. 4
Filip Rozanek je od roku 2015 s$éfredaktor tydeniku Marketing & Media.
V minulosti ptisobil v Ceském rozhlase. Na Twitteru vystupuje pod Giétem @rozanek od srpna
2008. Na uctu ma 25 300 tweetti a 34 100 sledujicich.
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Respondent ¢. 5
Erik Tabery je od roku 2009 s$éfredaktorem tydeniku Respekt. VEnuje se zejména
domaci politice. Jeho ucet @etabery existuje od ¢ervna 2009. Tweetoval 8 800krat a ma
116 000 sledujicich.

Respondent ¢. 6
Filip Horky je reportérem Seznam zprav, kam Vvroce 2017 pieSel z internetové
televize DVTV. V minulosti pracoval i pro Ceskou televizi. Jeho twitterovy udet
@FilipHorky funguje od srpna 2009, obsahuje 25 500 tweet a ma 56 800 sledujicich.

Respondent €. 7
Toma§ Drahotiovsky pracuje od roku 2014 jako moderator a reportér Ceské
televize. Pfedtim pracoval pro FTV Prima, Cesky rozhlas nebo Lidové noviny. Od kvétna
2011 vystupuje na Twitteru pod uétem @TomDrahonovsky Sdilel 6 300 tweetti a ma 4 600

sledujicich.

Respondent ¢. 8
Radek Kedron je od roku 2017 $éfredaktor zpravodajského serveru iRozhlas.cz
Ceského rozhlasu. V uplynulych letech pracoval i pro MF Dnes, server Lidovky.cz nebo
Hospodaiské noviny. Jeho ucet @kedrix79 funguje od bifezna 2010, obsahuje 3 100 tweetd
a ma 3 800 sledujicich.

Respondent ¢. 9
Milo§ Cermak je od roku 2013 $éfredaktor serveru iHNed.cz Hospodatskych novin.
Diive pracoval pro Lidové noviny nebo ¢asopis Reflex. Jeho ucet @cermak existuje od fijna

2007. Sdilel 9 800 tweetti a ma 132 000 sledujicich.

3.3.Zdroj informaci
V navaznosti na teoreticka vychodiska prace se Twitter ukazuje byt pro novinafe
vhodnym dostupnym zdrojem informaci, protoZe umoznuje rychlé Sifeni dat. ,, Twitter je
rychly a prehledny, zvldst kdyz vite, koho sledujete.* (Jindfich Sidlo, Rozhovor ¢. 3) Svym
zpravodajskym potencidlem ve smyslu sdileni informaci a pfedavani zprav, o kterych
pojednava Hermida (2010a) toto socialni médium vyhovuje novinatfské profesi. ,,Je to
nejlepsi sit. Mohu ho pouZivat jako zdroj informaci, ¢i presnéji jako rozbocovac

kK informacim. *“ (Erik Tabery, Rozhovor ¢. 5)
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Twitter nachazi uplatnéni i pro novinafe deskych médii, i kdyz Hladik se Stdtkou
(2015) tvrdi, ze zpravy v nich vyuzivajici jako zdroj informaci socidlni sit¢ tvoii zlomek
vSech zprav. Na zakladé rozhovoru pro tuto praci miizeme jako novinafe vyuzivajiciho
Twitter pii zpravodajstvi zminit napiiklad reportéra Ceské televize. ,.Je to neocenitelnd
pracovni pomiicka, zejména pro moderdtora kontinudlniho zpravodajského vysilani. Dokonce
si dovolim tvrdit, Ze bez twitterového uctu se dnes kontinualni zpravodajstvi viibec neda
vytvaret, protoze se na néj presouva role, kterou drive plnily vyhradné zpravodajské
agentury. “ (Toma§ Drahonovsky, Rozhovor ¢. 7) Drahonovsky tedy piipousti roli Twitteru
jako primarniho zdroje informaci.

Filip Horky stejné jako Jindfich Sidlo vyzdvihuje rychlost, s jakou se na Twitter
informace dostavaji: ,, Diky tomu, Ze na Twitteru se objevuji informace jako prvni, mnohdy
pred oficialnimi servery jednotlivych vydavatelstvi, mi to jako novindri dava urcity casovy
naskok, abych se dokazal pripravit, uz kdyz informace prichazi. Ve chvili kdy bude ovérena,
uz vstupuji do informovani a posilam informaci dal s tim, ze mam cas si najit background a
porozumét tomu. “ (Rozhovor €. 6)

Hladik a Stétka (2015) uvadi, Ze u Twitteru je vétsi pravdépodobnost role primarni
zdrojem V porovnani s Facebookem, ale celkové vyuziti podle socialnich médii jako zdroju
zprav ma podobu sekundarnich zdroja. ,, Twitter pouzivam jako sekundarni zdroj informact,
respektive jako prostiednika k tém primarnim zdrojim. * (Martin Veselovsky, Rozhovor ¢. 2)

Podle Hermidy (2010a) Twitter coby socidlni médium umoziuje $ifeni dat z riiznych
oficidlnich a neoficidlnich zdroji. Novinafi maji v rdmci své profese pfileZitost informace
z téchto zdroju sdilet nebo jen sledovat. , Sleduji 948 zdrojii z Ceska, Ruska, Ukrajiny,
Béloruska, Slovenska, Polska, USA, Velké Britanie. Struktura je v hlavnich zemich zdjmu
(C'esko, Rusko, Ukrajina) nasledujici: oficialni urady, média, znamé osobnosti v oblasti
politiky a médii, soukromé osoby podle klice maximalné dosazZitelné socialni riuznorodosti. *
(Alexandr Mitrofanov, Rozhovor ¢. 1) Komentator prava tyto zdroje pouziva K praci, kde mu
umoziuji mit pfistup k neopakovatelnym detaillim osobnich reakci a jedineCnym svédectvim.
Podle svych slov sleduje néalady pfislusnikii riznych socidlnich skupin a osob s riznych
nazoru.

Novinafi si uvédomuji, ze Twitter je prostiednik pro ziskani informaci a je tedy jako
zdroj kvalitni podle toho, jak kvalitni je skupina sledovanych U¢t, o ¢emz hovoii Martin
Veselovsky, podobna slova voli 1 Alexandr Mitrofanov, kdyz tika, Ze aby fungoval Twitter
jeho piedstav, musel nejdiive nastavit spravné zdroje ke sledovani. Jindfich Sidlo dale uvadi

riziko socialni bubliny, pokud je okruh sledovanych uétu pfilis Gzky.
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Milo§ Cermék se studiem Twitteru jako nastroje vhodného pro novinaie sam
zabyval, v rozhovoru zminuje ptibéh byvalého novinare The Guardianu, Alan Rusbridgera,
ktery napsal proslov a nasledné z n¢j vytvofil ¢lanek s pfiblizné 30 divody, pro¢ je Twitter
vhodnym néstrojem pro novinate. Cermék je piesvédéen, Ze to dodnes plati i po deseti letech.
Déle dodava, Zze muzete na Twitteru najit spoustu tipil, zajimavych informaci, mize vas

nasmeérovat.

3.4.0vérovani informaci

U novinaiské prace s informacemi v profesionalni podobé Ize piedpokladat
oveérovani informaci. Twitter zprostfedkovava mnoho informaci z oficialnich i neoficidlnich
zdrojii vcetné puavodnich informaci, ¢imz ovéfovani muize komplikovat. Erik Tabery
vV rozhovoru zmifnuje, ze na socialnich sitich nevéti viibec ni¢emu, takze ovetuje vSechen
obsah. ,, Dnes je snadné vyrobit falesné ucty, takze musim byt opatrny neustale. “ (Rozhovor
¢. 5)

Rozhovory s vybranymi novinaii pfindSeji data o tom, jakym zplsobem novinafi
ovefuji informace Sifené prostiednictvim Twitteru, jaké zdroje povazuji za divéryhodné, jak
zachazeji s informacemi, které nelze vzhledem jejich cerstvosti povazovat za ovérené.
pro ovéteni jejich pravdivosti. Rizni novinafi K této nedilné souasti novinarské prace
piistupuji po svém. ,, Musim spoléhat na ditveryhodnost zdroju, kterd se ustaluje v pritbéhu
mésicu a rokii sledovani. V kazdém pripadé davam ke sdilené informaci originalni link. *
(Alexandr Mitrofanov, Rozhovor ¢. 1) Hedmanova (2016) uvadi, Ze pomoci hypertextového
odkazovani na piivodni zdroje novinafi dosahuji transparentnosti a tim jsou vice divéryhodni.
Duvéryhodnost zdroji hraje roli i u dalSich novinait. ,,Jde hodné o zkuSenost i kredibilitu
zdroje. Predevsim vim, proc ktery ucet sleduji, kdo je jeho autorem a jak mu lze vérit. Pokud
Jjiz néco zverejni BBC, Ize se na to pomérné slusné spolehnout. Jinak je ovérovani informaci
rutinni zdlezitost, kterd se uci na Skoldch a poté v médiich.“ (Jindfich Sidlo, Rozhovor &. 3)
Aktivni novinafi na Twitteru si pravidelné Zadaji o informace a zapojuji se do konverzaci,
¢imz podle Hedmanové (2016) dosahuji participativni transparentnosti. ,, Informace na
Twitteru ovéruji jako kazdou jinou informaci, na niz chci vystavet svij clanek — ptam se
dotycnych pisateli. “ (Radek Kedron, Rozhovor ¢. 8)

Vzhledem Kk tomu, ze mikroblogovani umoznuje ob&anskou zurnalistiku, kdy mohou

uzivatelé podéavat zpravy bez uplatiiovani institucionalni Zurnalistiky, na socidlnich médiich

Vewr
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Twitteru dostupné online nastroje: ,,Mdm na ovérovani neuvéritelné mnozstvi riiznych
aplikaci. To znamenad, Ze kazdy obrazek se snazim prohnat minimalné pres Google Reverse
Image. Ten na internetu porovnavd, jestli konkrétni fotografie uz nékdy byla zverejnéna,
pripadné v jaké souvislosti. Pres dalsi servery overuji, kdy vzniknul dany ucet, co o sobé
uzivatel tvrdil, pokousim se pres Ban.jo, coz je aplikace pro chytré telefony, overovat, jestli
V pripade, Ze se néco udajné stalo, lidé z dané oblasti skutecne pridavaji fotky, které by t0
potvrzovaly. “ (Rozhovor ¢. 6)

Podobné nastroje vyuziva i Filip Rozanek, zaroven varuje pfed nebezpecim, které
spoc¢iva v naopak az prekotném toku informaci na Twitteru, ke kterému dochazi i v ptipadé
oficidlnich zdroji: ,,Informace oveéruji pomoci nékolika standardnich nastrojii, jako je
napriklad reverzni hledani obrazkit nebo krizovym oveérovanim zverejnéné zpravy z vice
zdrojii. Ale napriklad utoky v Parizi ukdzaly, Ze mylné informace se mohou objevit
I U zavedenych novinari a pri utoku v Mnichové policie na Twitteru dementovala informaci,
kterou mezitim potvrdil jiny urad, protozZe se obé instituce vzdjemné nedomluvily. “ (Rozhovor
¢. 4)

Moderator Ceské televize Tomas Drahotiovsky pii ovéfovani zohlediuje jak zdroj,
tak nazor protistrany. Pfi praci se drZzi pravidla nezvetfejiovani neovéfenych informaci:
,,Divam se zejména na kvantitu sdileni dané informace serioznimi médii v prvnich minutdch.
Pokud jde o kontroverzni téma — napriklad informace o ofenzivé nékteré z armad zapojené do
konfliktu na vychodé Ukrajiny, snazim se ihned vyhledat i pohled druhé strany, coz diky
mikrobloggeriim primo na misté nebyva problém. [ v takovychto pripadech ovsem plati
zdkladni novinarska pravidla — do ovéreni nezverejniovat, a v pripadé, zZe verejny zdajem vola
po zverejnéni, dusledné citovat a vyuZivat jen zdroje, které se v minulosti ukdzaly jako
pravdivé. “ (Rozhovor €. 7)

Milo§ Cermak neovéiuje viechny informace, naptiklad vtipy. V piipadé zavaznych
zprav spoléha Cermak na divéryhodnost tradiénich médii: ,,/...] Kdyby §lo o néco typu
vV Olomouci vybuchla bomba, tak sleduji tradicni média, takze kdyz néco napisi The New York
Times, Hospodarské noviny nebo Lidové noviny, tak predpoklidam, zZe je to pravda, nebo
minimalné, Ze je o tom presvedceno to médium a maji dobré divody, aby to tweetovali. [...]
(Rozhovor ¢.9) Dale uvadi, jaky typ zprav jej vede k ostrazitosti a zvySené opatrnosti:
o [...] Kdyz néekdo retweetuje mné neznamy ucet s Sokujici zprdavou, tak jsem ostraZity.
VSechno neovéruji, ale jsem prirozene ostrazity. Kdyz je néco hodné prekvapivého,
necekaného, zaroven to predpokldda vetsi narocnost v tom, abych tomu uveril. “ (Rozhovor
¢.9)
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Martin Veselovsky a Alexandr Mitrofanov sleduji informaci az k jejimu zdroji.
., Pokud jde z tweetu cesta primo k primarnimu uctu, jdu tam, pokud ne, tak dohleddavam, ptam
se autora na zdroj. “ (Martin Veselovsky, Rozhovor ¢. 2)

Mitrofanov uvadi, ze musi ,,spoléhat na ditvéryhodnost zdroju, kterda se ustaluje
V pritbéhu mésici a rokit sledovani. “ (Rozhovor ¢. 1) | Radek Kedron potvrzuje osvéd¢enou
novinafskou praxi — informaci ovéfuje ptimo u zdroje: ,, Informace na Twitteru overuji jako
kazdou jinou informaci, na niz chci vystavet sviyj clanek — ptam se dotycnych pisatelii. *
(Rozhovor ¢. 8)

S ohledem na nesnadnost ovéfovani informaci na Twitteru a rostouci popularitu
faleSnych zprav (tzv. ,,fake news*) a dezinformacnich uctt bylo zkoumano, zda nepravdivym
informacim vénuji svou pozornost.

Novinéfi rozdé€luji takové ucty na dvé skupiny, ucty pfimo dezinformacni, druhé jako
ucty parodické ¢i satirické, které udalosti komentuji ¢i pfimo zprostiedkovavaji formou
nadsazky. Autofi takovych uéta byvaji Casto velmi dobfe obeznameni s prostiedim
a okolnostmi, v kterych se jimi parodovana postava nachazi, ze i takové ucty mohou poslouzit
jako zdroj informaci, jak zmifuje napiiklad Tomas Drahonovsky: ,, Pokud se trvale néktery
ukazuje jako zdroj nepodloZenych a IZivych informaci, nesleduji jej. Naopak se nestitim
sledovat satirické ucty — casto totiz jejich autori dokdzZou vytahnout z hlubin internetu
zajimavou informaci z médii, ktera pravidelné nesleduji. V tomto u mé vede napriklad falesny
ucet Séfa ruské diplomacie Lavrova @sovietsergei. A kdyz uz jsme u ruskych uctii — i ty je
dobré sledovat. Minimdalné pro kalibraci pohledu z druhé strany.“ (Rozhovor €. 7)

Filip Rozanek ¢i Martin Veselovsky sleduji dezinformacni média z obezietnosti.
,,Nedavam jim follow, abych je nepodporoval, ale jejich typické vzorce informaci znam
aobcas je projdu, zda se nezménily.” (Rozanek, Rozhovor ¢. 4) Martin Veselovsky je
nesleduje na Twitteru, ale nékdy prohliZi jejich webové stranky, protoze je podle jeho nazoru
tteba znat nepfitele.

Alexandr Mitrofanov a Jindtich Sidlo za dezinformaéni twitterovy ucet, ktery sleduiji,
oznacili ucet prezidentova mluvciho Jitiho Ovcacka. V neposledni fad€ jsou parodické ucty
zdrojem zabavy. ,,Sleduji napriklad falesného knizete Schwarzenberga, ale to neni
Z pracovnich divodii. Obcas mé pobavi. “ (Radek Kedron, Rozhovor ¢. 8)

Podobné¢ redaktor Seznam Zprav uvadi , pro zabavu koukam na Protiproud
a Sputnik, ale to je tak viechno, ¢im se chci zabyvat.* (Jindfich Sidlo, Rozhovor &. 3) Filip

Horky sleduje pouze parodie dezinformacnich uctl, napiiklad Sputniku.
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3.5.Propagace

Podle Bremsové etal. (2016) novinafi se soukromym ucftem spojenym s jejich
jménem na Twitteru uplatituji budovani znacky. Z vybranych novinait brandingu vsech typt
nejvice vyuziva $éfredaktor serveru iHNed.cz. ,, Pouzivam Twitter hodné k propagaci. Davam
odkazy na clanky, na kterych mi zalezi. To se tyka prace, davam tam ankety a néco, co pak
pouZziju pro clanky a délam reklamu na ma vystoupeni, protoze chci, aby se prodavaly listky.
To deélam cilené. Ostatni prispévky tvori vtipy nebo to, co mé napadne, ale nemam presnou
strategii. Mam pres 100 000 sledujicich lidi, byt uz znacna cast ucti nemusi byt aktivnich, tak
je to porad hodné, takze jsem schopny hodné lidi oslovit, tak to pouzivam pro reklamu.*
(Milos Cermak, Rozhovor ¢. 9) Také Jindiich Sidlo ¢&i Filip Rozanek si jsou védomi moznosti,
jaké Twitter nabizi pro zviditelnéni jejich prace ¢i pifi budovani osobni znacky.
,[...] A samoziejmé pomdhd mému PR.“ (Sidlo, Rozhovor &.3) ,,[...] Pomohl mi také
navazat kontakty a budovat povédomi o mé praci. “ (Rozanek, Rozhovor ¢. 4)

Branding mtze mit podle Molyneuxe et al. (2016) jak podobu propagace vlastni
osoby, tak medidlniho obsahu organizace, pro kterou novindt pracuje. ,, Twitter pouzivam
predevsim jako pracovni nastroj: vyhledavam témata a prezentuji na ném naSe clanky.

(Radek Kedron, Rozhovor ¢. 8)

3.6. Komunikace se ¢tenari

Podle Bremsové et al. (2016) se také novinafi znami coby jména ¢i novinarské
zkratky pod clanky stali znamymi jmény, se kterymi je mozné komunikovat. Alexandr
Mitrofanov v piilozeném rozhovoru (Rozhovor ¢. 1) uvadi, Zze vyhodou Twitteru je pro n¢j
,, heocenitelna moznost bezprostiedni komunikace v realném case s followery.

Hermida (2010a) o Twitteru pojednava jako 0 awareness systému, ktery pomaha
lidem udrzovat povédomi o sob& navzajem. Z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze novinafi si piinos
této komunikace uvédomuji. ,, V zdsade si myslim, Ze Twitter je z nékolika ditvodu dobry
nastroj pro novinare. Ze socidlnich médii je asi nejlepsi. Z novindrského hlediska je to dobry
nastroj pro komunikaci, to znamend, Ze miizete s nékym navazat kontakt a zeptat se ho na
néco [...].« (Milo§ Cermak, Rozhovor &. 9)

Naopak Martin Veselovsky pfimou komunikaci se ¢tenafi nevyhledava, naopak se ji
snazi vyhybat.: ,,/...] Navic komentare jsou pro mé nutné zlo, stejné jako ostatni diskuse na
socialnich sitich, takze se snazZim co nejvic vyhybat tomu, abych na né, kdyz uz na Twitteru

Jjsem, musel odpovidat.“ (Rozhovor €. 2)
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3.7.Filtrovani prispévku

Podle Hermidy (2010a) Twitter pfedstavuje vyzvy v ramci spoléhani se na novinare
jako filtr informaci. Této ulohy si je védom naptf. Martin Veselovsky: ,, Filtr dobrych
a Spatnych uctii jsem ja — moje zkusenost s nimi. “ (Rozhovor ¢. 2)

Filtrovani informaci mize mit podobu sledovanych G¢tt, seznamd, hashtagi nebo
klicovych slov. Milo§ Cermak pfistupuje vtomto ohledu ke Twitteru jako profesnimu
nastroji, ktery mu ma nabidnout co nejpiesnéj$i a nejucelenéjsi piehled udalosti, které jej
zajimaji. Zminuje, ze na Twitteru je spousta Ceskych uctl, kterym nevénuje pfili§ pozornost.
Poukazal oviem na sledovani svého seznamu Cesko (sklada se pfiblizng ze 40 uétd Geskych
politik®). Mezi dal§i seznamy Milose Cerméka patfi Best Mindcasters (Nejlepsi vysilatelé
myslenek) amerického profesora zurnalistiky Jeffa Jarvise. Tento seznam tvoii 400 ¢i 500
americkych zdroji, které se zaméfuji na zurnalistiku a Cermak ho prohlizi, kdyz chce ziskat
nové informace z oboru Zurnalistiky.

Filip Horky vyuZivd nastroje TweetDeck™, kde sleduje stala kli¢ova slova,
a soucasné podle situace ptidava sloupce pro aktualni informace. Mezi témito sloupci u néj
muzeme najit dva s klicovymi slovy Czech Republic a Zeman. V piipadé necekanych udalosti
jako jsou napiiklad vybuchy na né&jakém misté pouziva hashtagy mést, kde se podle zdroje
staly. ,, Filtry se meni podle toho, co se déje, takze staly je vétsinou jen ten s klicovym slovem
Czech Republic.“ (Rozhovor €. 2)

Tomas Drahoniovsky bézné filtry nepouziva. Pfi zivém zpravodajstvi K filtrovani
informaci vyuziva aplikaci Tweetbot®’, pomoci které kombinuje vyhledavani podle hashtag,
klicovych slov a jazyku tweetu. Pravé krizové situace vykazuji vetsi potencial pro filtrovani
informaci pomoci hashtagli, protoze by jinak pouhé sledovani ucti mohlo podle Filipa
RoZanka vést k zaplaveni ¢asové osy. ,, Mam seznamy jako klasické ,, lists “, tedy nadefinovany
okruh uzivatelskych jmen, ktery jsem si vytvoril pro svou potrebu a proklikavam je po
prihlaseni na desktopovy Twitter. “ (Filip Rozanek, Rozhovor ¢. 4)

3.8.Crowdsourcing

Twitter mize byt pouzivan K zamémému oslovovani publika a zjistovani jeho

preferenci, nazort, tedy ke crowdsourcingu. V této praci bylo zminéno, Zze mikrology mohou

umoznit zapojeni publika do tvorby komunikatu. Na zaklad¢ toho lze predpokladat moZznost

YTweetDeck je desktopovy twitterovy klient.
OTweetbot je klientska aplikace tfetich stran vyvijena pro socialni sit’ Twitter.
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usnadnéni novinaiské prace. Z vybranych novinafu crowdsourcing vyuziva jen jeden novinat.
., Letos jsem napsal dva az tri clanky do Hospodarskych novin, kde byl dilezity. Psal jsem
0 prislovich, ktera lidi Stvou, jako je , ranni ptace dal doskace*, zkratka blbost. Ptal jsem se
lidi, ktera prislovi je Stvou a proc. Mél jsem tam asi 600 prispévkii. Funguje to jako takova
inspirace, kdy ti lidé deélaji praci za mé a pouziji spoustu véci, co by mé nenapadly.* (Milo$§
Cermak, Rozhovor &. 9)

Ostatni novinafi crowdsourcing nevyuzivaji viibbec nebo ve vyjimecnych situacich.
,,Nez se crowdsourcing sebere a vysype nejaky ndzor, najdu si podobné portfolio nazorii
Z jinych zdroju. Navic Twitter ma smysl moznd tak na ankety, ale vzhledem ke svému principu
vykriku do tmy neni vhodny na jakékoliv delsi strukturované debaty.” (Martin Veselovsky,
Rozhovor ¢. 2)

,,Obcas si otestuji, jak na néjaké téma lidé reaguji. To mi pak pomadha chapat, co se
kolem nds déje. (Erik Tabery, Rozhovor ¢. 5) Jindfich Sidlo s crowdsourcingem podle svych
slov nepracuje, ale ptipadné na Twitteru ovéfuje, co by mohlo fungovat. Jako piiklady uvadi
zajem o témata, kterym se pozd¢ji vénuje ve své praci, ale i pointy nebo gagy.

Alexandr Mitrofanov vyjadiil nazor, ze Twitter ovlivnil jeho novinaiskou praci
k lepsimu, protoze umoziiuje moznost vyzkouseni atraktivit a dopadu témat, o kterych chce
psat nebo kterym se v minulosti vénoval. Podobné jako Jindfich Sidlo to v$ak za

crowdsourcing nepovazuje a s crowdsourcingem nepracuje.

3.9.Limity Twitteru
Podle Hermidy (2010a) Twitter mikroblogovani napliiuje potiebu rychlé

komunikace, ktera snizuje ¢asovou a myslenkovou naro¢nost pro tvorbu obsahu. Filip
Rozanek a Alexandr Mitrofanov ovSem pii dotazovani na nevyhody Twitteru oznadili
médium jako ,,zrouta casu . Filip Horky pfipousti vyskyt neoficialnich zdroji informaci na
Twitteru a za negativum média a zminuje, ze ma v disledku toho velkou zodpovédnost za
ovéfovani informaci, fotek a geografickych dat. Podle Erika Taberyho Twitter pfilis
nedostatkll nema, zminuje pouze moznost agresivnich anonymd, kterych se 1ze snadno zbavit.

Rychlost a mnozstvi tweetdi miZze soucasné byt i nevyhodami sit€. Martin
Veselovsky uvadi, Ze,, nevyhodou je bublina tvorena cca 300 sledovanymi ucty v kombinaci
S neschopnosti je vSechny sledovat. *“ (Martin Veselovsky, Rozhovor ¢. 2)

V dobé realizace rozhovoru s $éfredaktorem iRozhlasu.cz mél Twitter 140znakovy
limit délky piispévku, kterou Radek Kedroii oznacil za nedostatek média, ktery vSak vnima

jako vyzvu, i Milo§ Cermdk tento limit povazuje za pozitivné motivujici, kdyz pfiznava, ze se
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nejednou snazil sepsat tweet tak, aby vyuzil presné 140 znakii. Nyni se nabizi otdzka, zda

limit roz§iteny na 280 znakti bude i nadale takto chapan.

3.10. Twitter versus jina socialni média

V této casti vyzkumu prace reflektuje i novinafskou ulohu Twitteru pii praci
s informacemi ve srovnani s ostatnimi socidlnimi médii umoziujicimi podobné sluzby.
Alexandr Mitrofanov povazuje postaveni Twitteru vV radmci své profese za jedinecné, a proto
jina socialni média nepouziva.
povazuje za viceméné nahodny generator obsahu, kdezto na Twitteru dostane, co chce
Vv realném case. I Radek Kedroni zminuje lepsi moznost piizpisobeni piispévki, které se mu
zobrazuji, ptiéemz Facebook podle n¢j zkousi ,,kouzelné algoritmy*. (Rozhovor ¢. 8)

Rozdily v algoritmech na Twitteru a Facebook pro zobrazovani zprav registruje
za¢ina ustupovat modnimu trendu prosazovanému zejména Facebookem, kdy jsou piispévky
sledovanych osob tfidény algoritmem sluzby a dopliovany i zpravami mimo okruh
sledovanych ¢t na zdkladé dfiveéjSich z4mu ¢i chovani jednotlivych uzivateli.
. [...] Na Twitteru si clovek posklada ruzna média a lidi, je to nesymetrické, sledujete lidi,
kteri netusi o tom, Ze existujete, takze je to zajimavejsi. Facebook je vic na to, Ze jste v parté
lidi, které znate a vite, jak vypadaji jejich déti a jsou blizci znami, na Twitteru se dozvidate
informace, které nesouvisi s vasim soukromym Zzivotem, proto je blizsi novinarské profesi.
Facebook je osobni, upravuje, co se vam libi a nelibi a ten algoritmus se vam snazi vychdzet
vstric, coz je dobré v osobnim Zivoté, ale ne pro profesionalni pouZiti. Proto je na Twitteru
tolik politikii, protoze mdate Sanci oslovit hodné lidi. “ (Cermak, Rozhovor ¢&. 9)

Filip Rozanek chape Twitter jako profesionalnéjsi nastroj pro novinafe v souvislosti
s jeho povahou zdroje informaci. Facebook je podle né&j vice pro zébavu, ale dodava, ze
dochazi k jisté proméné¢ s ohledem na mnoho pfimych prenost na zpravodajskych strankach.

V podkapitole Zdroj informaci bylo zminéno, ze moderator kontinualniho
zpravodajstvi Studia24 Tomas§ Drahonovsky vyuziva Twitter pii vysilani pro jeho
zpravodajské uplatnéni. Facebook pouziva pro sledovani Ceskych politickych ucti, ktefi na
siti sdileji své komentafe k aktudlnimu déni.

Twitter je pfi praci dominantni i pro Filipa Horkého, ktery uvadi, ze s ohledem na

svou aktivitu byva nazyvan osobni zpravodajskou agenturou. Facebook pouziva k tomu, aby
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dodal informacim nebo své piedchozi praci pro DVTV piibéh. Také na Facebooku Castéji
vyjadfuje své osobni nazory.

Veselovsky vedle Twitteru pouziva Facebook a Instagram. Instagram povazuje za
zébavu a odkladisté fotek, facebookové diskuze se podle néj stavaji stokou bez valného
faktického vyznamu.

Tabery hodnoti Twitter jako nejlepsi sit. Pfedstavuje pro n¢j rozbocovaé
k informacim za podminek, kdy Si sam nastavuje, jaké zdroje bude sledovat. ,, Facebook je

vice emociondlni hracka, Twitter je pracovni nastroj. “ (Rozhovor ¢. 5)

3.11. Sdileni informaci

V této praci bylo zkoumano, podle jakého kli¢e se novinaii rozhoduji, kterou zpravu
budou z nepieberného mnozstvi informaci na Twitteru dale sdilet.

Veselovsky uvadi zajimavost informace v zajimavém kontextu. S kontextem pracuje
i Mitrofanov, ktery zminuje kritérium dulezitosti informace v daném kontextu. Vedle téchto
informaci sdili informace za ucelem odlehéeni situace, které mivaji charakter humornych
a komickych vstupt.

Pti sdileni mohou hrat roli také mimotadné zpravy. ,,Sdilim vyhradne informace
S breaking potencialem, pripadné neotielé pohledy na aktudlni udadlosti, at’ uz konvenuji ci
nekonvenuji mému svétondzoru. [...]“ (Toma§ Drahoniovsky, Rozhovor ¢&.7) Novinaf
dopliuje, ze podle Kodexu Ceské televize nesmi byt béhem vysilani zfejmé, jaky nazor
moderator zastava. Tuto zasadu uplatiiuje 1 na socidlnich sitich.

Milose Cermaka vede ke sdileni humor, ohlasy na jeho &lanky a vystoupeni nebo
snaha zprostfedkovat zajimavé piispévky ¢tenarlim ¢i propagovat texty své redakce. ,, Snazim
se pomahat kolegiim v prdci a textiim na nasich serverech a kombinuju snahu pomoct nécemu,
S ¢im mam néco spolecného a nécemu s ¢cim ne. Nekdy mam postranni umysly a chci nékomu
pomoct a nékdy proto, ze mé to bavi. “ (Milo§ Cermék, Rozhovor ¢. 9)

| novinat Ceského rozhlasu kromé pieklapéni obsahu vlastni redakce prechazi do
osobni roviny. ,, Vedle prispévkii, v nichz promuji praci mé redakce, davam i odlehcenéejsi
tweety, které maji pobavit. *“ (Radek Kedron, Rozhovor ¢. 8)

Horky sdili informace s ohledem na informaéni hodnotu pro ¢eské publikum. Casto
vyuziva pii roli gatekeepera vlastni invenci a stav zpracovani informace. ,, Mnohdy se tam
snazim dat néco, co ostatni média budou ignorovat a ja, protoze to delam zadarmo, tak to

zamerne sdilim, abych doplioval nékteré informace. Zaroven v pripade, Ze nechytnu udalost
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na Twitteru dostatecné vcéas a vidim, Ze uz je dostatecné zpracovana na ceskych zdrojich
a serverech, tak uz ji preskocim, protoze nechci zaplevelovat. *

Tabery sdili informace s ohledem na dilezitost ¢i informaci, kontext nebo jejich
novy charakter. Svou roli pfi sdileni hraje také davéryhodnost zdroje. ,,/...] Casto sdilim
zahranicéni média, protoze mam dojem, Ze informaci ze zahranici je v Cesku mdlo. Nékdy
sdilim ale i veci, které mée pobavi, humor je podle mé na socialnich sitich dilezity

fenomen. [...] “ (Erik Tabery, Rozhovor ¢. 5)

3.12. Komentovani informaci

Twitter umoznuje moznosti interakce s tweety ostatnich uzivatell prostfednictvim
jejich komentovani ¢i dopliiovani — pomoci funkce ,,reply”. Alexandr Mitrofanov nejcastéji
komentuje informace z ¢eské politiky, na kterou se specializuje. Také sleduje udalosti
vV Rusku; prostfednictvim komentaft je piiblizuje Ceskym Ctenaiim, upozoriiuje na jejich
diilezitost v souvislosti ovlivitovani ¢eské politické scény ze strany Ruské federace. Stejné tak
i Erik Tabery komentuje pievazné informace z ¢eské politiky a upozoriiuje na podobné
fenomény v zahranici.

I dalsi z vybranych novinaia potvrzuji, ze komentuji zejména témata, ktera jsou jim
blizkd, at’ uz se jedna o technologie, média, kulturu a spolecnost v piipadé Filipa RoZéanka,
korupci, policii, bezpe€nostni témata obecné v piipadé Radka Kedroné nebo o politiku
a fotbal v p¥ipadé Jindficha Sidla.

Moderator a reportér Ceské televize Tomas Drahotiovsky nepatfi mezi velké tviirce
obsahu na socialnich sitich, ¢asto ale komentuje pfispévky, které¢ nepravdivé ¢i nepodlozené
osocuji Ceskou televizi ze zaujatosti a 17i.

Martin Veselovsky ¢i Filip Horky komentuji ostatni tweety spiSe sporadicky,
povétsinou s nadhledem, satiricky nebo parodicky. Martin Veselovsky dale poznamenava, ze
se snazi vyhybat diskusim, které by jej mély piimét dale reagovat, nepovazuje takovou
komunikaci za smysluplnou.

Milo§ Cermak ma strategii komentaiti propracovanou a vyuZiva této moznosti
k propagaci své prace a tim i sebe sama, jak pro zvysSeni ¢tenosti svych ¢lankd nebo ¢lankt
redakce, tak pro zvySeni prodeje vstupenek na sva vlastni vystoupeni.

3.13. Promény novinarské prace

V této praci jsme se zabyvali i tim, zda a pfipadné jakym zptisobem zménil Twitter

praci jednotlivych novinaii. Dotazovani novinéfi jsou si vlivu Twitteru na jejich praci

védomi, hodnoti jej jednoznaéné jako piinos. Erik Tabery ¢i Alexandr Mitrofanov zminuji, Ze
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jim Twitter umoznil sledovat vét§i mnozstvi zdroju, sledovat rizné trendy jak v domaci, tak
zahrani¢ni politice. Mnozstvi informaci ze zahrani¢i ocentuje i Tomas Drahonovsky. ,,Jde
treba o Foreign Policy, The Hill, War on Rocks /...] “ Na Twitteru také zacal odebirat ¢eské
The Student Times. (Rozhovor ¢. 7) Novinafi si osvojili Twitter i jako nastroj pro komunikaci
s publikem. Filip Rozanek zminuje, Ze mu Twitter umoznil navazat nové kontakty, dale uvadi,
ze mu Twitter pomahd budovat povédomi o jeho praci. Tento fenomén popisuje 1 Milo§
Cermak, doslova uvadi, ze Twitteru vdé¢i za své publikum. V dobé, kdy vydaval knizky
a shanél na né penize, dopiedu védél, ze bude mit ¢tenate, protoze dokazal vybrat penize
dopiedu. Twitter mu tak pomohl i jako prostiedek marketingu.

Martin Veselovsky zmifuje, Ze se inspiroval Twitterem v tom smyslu, ze i mimo ng¢j
zkousi dany problém vméstnat do 140 znakd, Ze to tiibi schopnost soustiedit se na podstatné
a vynechavat zbyte¢nosti.

Filip Horky popisuje vliv Twitteru na jeho kariéru, bavi jej informace sledovat,
prekladat, posilat je dal, zminuje, Ze jej bavi i ovliviiovat, co se za informace se dostane dal do
ceskych médii, protoze ve chvili, kdy tuto informaci zvetejni, nékdo dalsi ji pfebere a udéla
na zaklad¢ toho ¢lanek. Doslova uvadi, Ze jej bavi, kdyZ dostane informaci do vefejného
prostoru. S Twitterem by rad spojil i svou budouci profesni kariéru — doufd, Ze diky Twitteru
bude moci spolupracovat s lidmi ze zahrani¢i a ze mu takova spoluprace nasledné umozni

I pracovat pro nekteré ze zahrani¢nich médii. (Rozhovor ¢. 6)
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Zavér

Tato prace si kladla za cil zjistit, jak je Twitter vyuzivan vybranymi novinafi pii
praci s informacemi. Nejprve byl poskytnut teoreticky zaklad problematiky vyuziti Twitteru
V novinafské profesi, na ktery navazovala metodickda cast a Vempirické c¢asti
polostrukturované rozhovory s vybranymi c¢eskymi novinafi vykazujicimi aktivitu na
Twitteru.

Vzhledem k ¢asové a pracovni vytizenosti a geografické vzdalenosti téchto novinara
nebylo mozné vSechny rozhovory realizovat formou osobniho rozhovoru. Ziskana data tedy
neodpovidaji kvantit¢, kterou by méla pii osobnim dotazovani. V disledku toho Ize
konstatovat, ze cil prace byl s ohledem na vzorek sestavajici ptednich Ceskych novinaia
a metodu stanoven piili§ vysoko. I pfes tento nedostatek byla ziskana data interpretovana tak,
aby bylo dosazeno co nejadekvatnéjsi vypovedni hodnoty kvalitativniho vyzkumu.

Cilem vyzkumu bylo zkoumat, jak Twitter vyuzivaji vybrani novinafi pii praci
sinformacemi  prostfednictvim  analyzy ziskanych dat a nasledné interpretace
polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi novinafi, kteti jsou aktivnimi uZzivateli
socialntho média Twitter. Zavéry vyzkumu jsou platné pro cilovou populaci vybranych
novinafi na Twitteru. Do jisté miry mohou odpovidat vyuZiti Twitteru novinafi.

Je mozné konstatovat, Ze pouziti Twitteru koresponduje s pfistupem jednotlivych
novinaii k podobnym médiim a online obsahu jako takovému, od pouhého dopliikového
zdroje informaci aZ po komplexni informacni, socialni ¢i marketingovy nastroj.

Vyzkum ukazal, Ze Twitter je novinafi povaZzovan za hodnotny zdroj informaci,
Jindtich Sidlo, Filip Rozanek a Filip Horky zmifiuji, e mezi jeho hlavni pfednosti
v souvislosti s informacemi patii zejména rychlost a jejich snadna dostupnost.

Zejména s ohledem na rychlost Sifeni zprav novinaii ve vyzkumu zdlraznovali
potiebu ovéfovani informaci a dileZitost odebirani kvalitnich zdrojii s ohledem na mozna
rizika dezinformaci. Alexandr Mitrofanov, Martin Veselovsky ¢&i Jindfich Sidlo jmenuji jako
hlavni pravé kvalitu odebiranych zdroji, divéru k nim si ¢asem buduji a vi, na které z nich se
mohou, co se kredibility tyce, spolehnout.

Dotazovani novinafi bez vyjimky potvrzuji, ze neodeslou dale informaci, aniz by ji
pfed tim ovéfili. Filip Rozének a Horky jmenuji konkrétni néstroje pro ovétfeni pravosti
fotografii ¢i sledovani sitové aktivity v oblasti hlaSené udalosti. Alexandr Mitrofanov, Martin
Veselovsky ¢i Radek Kedron v pfipadé Sifeni nové informace hledaji ptivodni zdroj, odkud

informace pochazi, dotazuji se uzivatell, kteti tuto zpravu sdileji, odkud se k nim dostala.
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Tomas Drahonovsky se v piipadech zprav o ofenzivé jedné stran konfliktu snazi kontaktovat
znamé Uty na stran¢ druhé a informaci potvrdit, upfesnit ¢i vyvratit. Erik Tabery je obecné
k informacim na socialnich sitich skepticky, kazdou tak ovéfuje z jinych zdroju.

Twitter neslouzi jen jako nastroj pro praci s informacemi ve smyslu Sifeni zprav, ale
novinaii jej pouzivaji i jako prostiedek marketingovy ¢i v ném spatifuji prostor pro piimy
kontakt s publikem. Jindfich Sidlo ¢ Milo§ Cermak jsou si této role socialnich médii dobie
védomi a cilené vyuzivaji Twitter i timto zptisobem. V ramci svych aktivit na daném
socialnim médiu nejen buduji svou znacku, ale propaguji i svlij obsah pro medidlni
organizace. Obéma tak neni cizi ani sdileni vtipti ¢i satirickych ptispévki. Alexandr
Mitrofanov, Filip Rozanek a Toma$ Drahonovsky varuji pfed tim, Ze Twitter stejné jako
ostatni média miize byt pfi nespravném pouziti ztratou ¢asu, at’ uz z divodu nekonec¢ného
toku nettidénych informaci, ¢i vénovani se zbytecné komunikaci. Martin Veselovsky se
Z tohoto ditvodu snazi takové komunikaci pfimo vyhybat.

Twitter je vyzdvihovan novinafi i pro svou obsahovou stru¢nost (omezeni tweetd do
maximalni délky 140 znaku, ktera platila v dob¢ realizace rozhovorii, nyni mohou jednotlivé
tweety dosahovat 280 znakil), ¢imz vznika prostfedi, kde jsou kladeny naroky na tspornost
vyjadfeni, a pfedev§im na pfesnost. Milo§ Cermak toto omezeni chape jako tviiréi vyzvu.

Twitter oznacili dotazovani za profesiondlni novinafsky ndastroj, kdeZto ostatni
socialni média popsali spiSe jako nastroje pro zabavu. Také vyplynulo, Ze Twitter ovlivnil
jejich novinatskou praci v pozitivnim sméru, zejména jako dostupny a rychly zdroj informaci.

Otazkou do budoucna zlistivd mozZné vyuziti crowdcourcingu pro novinare na
Twitteru, ukazalo se totiz, Zze respondenti s vyjimkou Milose Cerméka s crowdsourcingem
prilis nepracuji. Prostor pro dalsi vyzkumy poskytuji promény novinaiské prace v dusledku
obCanské Zurnalistiky nebo nastolovani agendy na Twitteru, o kterych se prace pouze
zminuje. V souvislosti se zdvojnasobenym limitem znakd tweetu se nabizi i moZnost
vyzkumu toho, zda toto rozsifeni bylo pfinosné pro novinatrskou praci, ptineslo napiiklad vice
prostoru pro vyjadifeni obsahu zpravy, ¢i zda tak naopak nedoslo ke ztraté vyhody, kterou

Twitter mé&l prave ve strucnosti zprav a v rychlé orientaci mezi nimi.
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Prilohy

Seznam otazek k rozhovorim
e Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma ucet na Twitteru?
e Jaké ma Twitter postaveni pfi praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které
pouzivate?
e Jak ovéfujete informace na Twitteru?
o Sledujete dezinformacni ucty? Pro¢ ano/ne?
e Na zakladé¢ ¢eho se rozhodujete sdilet informace?
e Jaké informace na Twitteru nejcastéji komentujete?
e Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?
e Vyuzivate pii praci Twitter pro crowdsourcing?
e Ovlivnil Twitter Vasi novinatskou praci? Pokud ano, jak?

e Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Rozhovory s vybranymi novinaii

Rozhovor ¢. 1 s Alexandrem Mitrofanovem
Jaké vyhody a nevyhody pro Vis ma ucet na Twitteru?
Na Twitteru jsou stovky informacénich zdroji na jednom misté, online, jak pokud jde
0 pfijimani, tak o sdileni ¢i vysilani informaci, neocenitelnd mozZnost bezprostiedni

komunikace v realném case se sledujicimi. Twitter dokaze byt Zrout Casu.

Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?
Jedine¢né. Jinde nejsem s vyjimkou Telegramu, ktery ovSem neni tak docela socidlni sit’.

Jak ovérujete informace na Twitteru?

Stoprocentné to nejde. Musim spoléhat na divéryhodnost zdroj, kterd se ustaluje v pribéhu
mésict a rokl sledovani. V kazdém ptipadé davam ke sdilené informaci originalni link.

Sledujete dezinforma¢ni ucty? Proc?
Ne. S vyjimkou @PREZIDENTmluvci, protoZe to musim mit v pracovni naplni.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Po vyhodnoceni jejich dileZitosti v daném kontextu. Nebo jako odlehceni situace, pokud jde
0 humorné nebo komické vstupy.
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Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?

Ty z ceské politiky. Komentovani ceské politiky je moje pracovni povinnost. Pokud se
poustim do poznamek naptiklad k politice ruské, coz je dalsi ¢ast mé agendy, mam vzdy na
zieteli, ze v Rusku se zkousi metody nedemokratického ovladnuti spolecnosti, které se o néco
pozdgji prenaseji do Ceska, kde ¢etni pomocnici Kremlu plni jeho zadani. Je to tudiZ spojené
s ¢eskou spolec¢nosti a s ¢eskou politikou.

Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?
Maximaln¢ kladné. Ale nejdiive jsem si musel nastavit spravné zdroje ke sledovani.
Jaké zdroje sledujete?

Sleduji 948 zdroji z Ceska, Ruska, Ukrajiny, Bé&loruska, Slovenska, Polska, USA, Velké
Britanie. Struktura je v hlavnich zemich zajmu (Cesko, Rusko, Ukrajina) nasledujici: oficialni
ufady, média, znamé osobnosti v oblasti politiky a médii, soukromé osoby podle klice
maximaln¢ dosazitelné socialni riznorodosti.

K ¢emu je vyuzivate?

K préci. Poskytuji mi obecnou informacéni uroven plus neopakovatelné detaily osobnich
reakci, Casto jedine¢nd svédectvi. Madm piehled o naladach pfislusnikl riznych socialnich
skupin a lidi s riznym smyslenim. Dohromady tvoii obraz svéta v barvach.

Vyuzivate pri praci Twitter napr. pro crowdsourcing? Pro¢ ano/ne?
Ne. S crowdsourcingem viibec nepracuji.

Ovlivnil Twitter Vasi novinai'skou praci? Pokud ano, jak?

Zasadné. A k lepSimu.

V ¢em se Vam lépe pracuje?

Mam nesrovnatelng §ir§i informacni zékladnu a také nesrovnatelné aktivnéjsi, a predevSim
okamzitd zpétnou vazbu, moZnost vyzkouSeni atraktivit a dopadu témat, o nichZ chci psat
nebo o nichZ jsem jiz napsal.

Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Ne. Nepotiebuji je. Vystacim si se systémem, ktery jsem pro sebe vytvofil.

MiizZete tento systém popsat?

24

Je jednoduchy. Nettidéné plynuti casové osy a pokud mozno co nejcastéjsi kontrola jejiho
toku.

Rozhovor ¢. 2 s Martinem Veselovskym

Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma tcet na Twitteru?

Na Twitteru mam relativné velké auditorium mych tweetil, nevyhodou je kombinace bubliny

tvofené cca 300 sledovanymi ucty v kombinaci s neschopnosti je vSechny sledovat.

43



Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?

Vedle Twitteru pouzivdm uz jen Facebook a Instagram. Instagram pouzivam jako zabavu
a odkladisté fotek, Facebook uz jen sporadicky, protoze se jeho diskuse stale vice stavaji
stokou bez valného faktického vyznamu. Twitter chapu jako sekundarni zdroj informaci,

respektive jako prostfednika k tém priméarnim zdrojim.
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Pokud jde z tweetu cesta pfimo k primarnimu G¢tu, jdu tam, pokud ne, tak dohledavam, ptam

se autora na zdroj. Vlastné podobna prace jako s jakymkoliv jinym zdrojem.
Sledujete dezinformacni éty? Pro¢ ano/ne?

Na Twitteru je nesleduji. Cas od &asu se divam piimo na weby podobného raZeni. Je potieba

znat nepfitele. S takovymi informacem nepracuji, nedokazu odlisit, co je vymysl a co ne.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Podle toho, kterd informace mi pfijde zajimava navic v zajimavém kontextu. Ale popravde
feceno, ja to sdileni dost flakam, takze korektni odpovéd’ je spi§ — kdyZ uz néco sdilim,

snazim se informaci ovéfit z vic zdroju.

Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?
Nedokazu to takhle shrnout. Mam k tomu Zivelny pfistup.
Jak se tento pristup projevuje?

Nekomentuji véci systematicky, ale tehdy, kdy mé to napadne. Vesmés je to pro mé zabava,
a proto nejsem tlacen k n&jakému vykonu. Navic komentare jsou pro mé nutné zlo, stejné jako
ostatni diskuse na socidlnich sitich, takze se snazim co nejvic vyhybat tomu, abych na n¢,

kdyZ uz na Twitteru jsem, musel odpovidat.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Twitter je prosttednik a je tedy jako zdroj kvalitni podle toho, jak kvalitni je skupina

sledovanych ucta.
Jaké ucty povazujete za kvalitni?

Filtr dobrych a $patnych uctl jsem ja — moje zkusenost s nimi. Jestli publikuji zjevné 1zi, jestli

retweetuji nebo pochvalné zminuji podivné a 1zivé zpravy a informace. Vedle Ccisté
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zpravodajskych obcas sleduji tfeba RT, abych védél, co se déje ,,na druhé strané“. VéEtsina
ucty, které sleduji, jsou ale ndzorové, takze si nutné, stejné jako mnoho jinych, vytvarim svou

socialni a ndzorovou bublinu.

Vyuzivate pri praci Twitter pro crowdsourcing?

Asi dvakrat jsem to zkusil, ale na mé je to pomaly zpiisob.
Proc je to pro Vas pomaly zptisob?

Nez se crowdsourcing sebere a vysype néjaky nazor, najdu si podobné portfolio nazort
Z jinych zdroji. Navic Twitter ma smysl mozna tak na ankety, ale vzhledem ke svému

principu vykiiku do tmy neni vhodny na jakékoliv delsi strukturované debaty.
Ovlivnil Twitter Vasi novinaiskou praci? Pokud ano, jak?

Moznd v tom, ze si mnohdy i mimo socialni sit¢ zkousim dany problém vméstnat do

140 znakt. Ttibi to schopnost soustiedit se na podstatné a vynechavat balast.
Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Ne. Chystam se na to od vstupu na Twitter, ale jsem liny.

Rozhovor ¢ 3 s Jindiichem Sidlem

Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma ucet na Twitteru?

O nevyhodach nic nevim. Twitter je rychly a piehledny, zvlast kdyz vite, koho sledujete.

A samoziejmé pomaha mému PR.

Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které
pouzivate?

vvvvv

wewr

Pro¢ je pro Vas diilezitéjsi Twitter?

Facebook se stal uz viceméné¢ ndhodnym generatorem obsahu, na Twitteru vim, ze dostanu to,

co chci, navic v realném case.

Jak ovéfujete informace na Twitteru?

Jako jakoukoliv jinou informaci, jde hodn¢ o zkuSenost i kredibilitu zdroje.
Sledujete dezinforma¢ni ucty?

Myslite ucet prezidentova mluvciho? Ano, sleduju, je to poucné.
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Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Informace sdilim podle relevance, zajimavosti, bizarnosti... Zalezi na momentu.
Jaké informace na Twitteru nej¢astéji komentujete?

Politiku a fotbal.

Proc pravé tyto dvé oblasti?

Jsou mi nejblizsi. O politice pisSu pies 20 let a fotbal mam rad jesté mnohem déle.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Dobry sluha, Spatny pan. Ale spi$ to prvni. Jak si Twitter nastavite, takovy ho mate. Riziko

socialni bubliny je tu ale samoziejmé o to vétsi.

VyuZivate p¥i praci Twitter pro crowdsourcing?

Myslim, Ze ne.

Proc crowdsourcing nevyuzivate?

Pro¢ bych mél? Asi mi to nepfiSlo uzitecné.

Ovlivnil Twitter Vasi novinai'skou praci? Pokud ano, jak?

Nevim, asi ano, ovliviluje, tfeba pifi hledani témat, pfipadné si tam ovéfuji, co by mohlo

fungovat.

Co si ovérujete, Ze by mohlo fungovat?

Obcas testuji zajem o témata, kterym se pozd¢ji vénuji v praci, nékdy i tfeba pointy, gagy atd.
Pouzivate pro tFidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Filtry ani seznamy nepouzivam. Né&jak mé to ani nenapadlo.

Rozhovor ¢. 4 s Filipem RozZdankem

Jaké vyhody a nevyhody pro Vis ma ucet na Twitteru?

Nevyhoda je urCit€ v tom, Ze je to Zrout Casu. Ale jinak prevazuji vyhody, snadno se
distribuuje obsah k cilovému publiku, da se sledovat jeho odezva, navazuji se snaz kontakty

a daji se ziskat rychlé informace.

Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?
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Coby zdroj informaci je bezesporu jednou z téch hlavnich, je to dané jeho povahou. Facebook
je prece jenom spi$ nastroj zébavy, 1 kdyZ i to se v poslednich mésicich méni pod vlivem

mnoha pfimych pfenosi na zpravodajskych strankach.
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Informace ovétuji pomoci neékolika standardnich nastrojt, jako je napiiklad reverzni hledani
obrazki nebo kiizovym ovéfovanim zvefejnéné zpravy z vice zdrojii. Ale napiiklad ttoky
Vv Patizi ukézaly, Zze mylné informace se mohou objevit i u zavedenych novinait a pti titoku
V Mnichové policie na Twitteru dementovala informaci, kterou mezitim potvrdil jiny trad,

protoZze se ob¢ instituce vzdjemné nedomluvily.
Jak podle Vas Twitter zménil Zurnalistické normy?

Zurnalistické normy Twitter vychylil v tom sméru, Ze se snaz dostane do svéta i nepravdiva
nebo zkreslend informace, ale hlavné, Ze je venku rychle. To je vidét pravé pii rliznych
krizich, kdy prvni tweet viilbec nemusi odpovidat realité, kterd se ukdze tieba az za dvé

hodiny.
Sledujete dezinformacni i¢ty? Pro¢ ano/ne?

Nedavam jim follow, abych je nepodporoval, ale jejich typické vzorce informaci zndm
aobcas je projdu, zda se nezménily. Jejich typickym rysem je prakticky neustaly tok

zpochybiiujicich reakci na jiné ucty, samy obsah tolik neprodukuji.

Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Cist& podle toho, co mé zaujme ve chvili, kdy mam prostor a ¢as néco tweetnout.
Jaké informace na Twitteru nejcastéji komentujete?

To nejlépe definuje moje bio na Twitteru: technologie, média, kulturu a spolec¢nost.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Dobry sluha, ale zly pan. Vzdy je nutné mit na paméti, Ze informace na Twitteru neni
samospasna a ledacos se miZze ztratit v pfekladu — ¢asto doslova, naptiklad pii dohledavani

informaci z asijského prostredi.
Vyuzivate p¥i praci Twitter pro crowdsourcing?
Spis vyjimecné, pokud tradicni kontakty selzou.

Pii jaké prileZitosti jste crowdsourcing pouZzil?
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Pouzivani crowdsourcingu uz si presné nepamatuji, zkratka jsem se k nému uchylil, kdyz

jsem potieboval zjistit néco do ¢lanku nebo doporucit respondenta.
Ovlivnil Twitter Vasi novinarskou praci? Pokud ano, jak?

Ano, ve smyslu snadno dostupného zdroje informaci a rychlosti jejich ziskdvani. Pomohl mi

také navazat kontakty a budovat povédomi o mé praci.
Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Jen nérazové pii udélostech, kde by aktivni sledovani mnoha Uc¢ti znamenalo zaplaveni
casové osy spoustou dil¢ich ptispévkd.

Jakou maji Vase filtry a seznamy podobu?

Mam seznamy jako Klasické lists, tedy nadefinovany okruh uzivatelskych jmen, ktery jsem si
vytvoftil pro svou potiebu a proklikavam je po ptfihlaSeni na desktopovy Twitter. Hashtagy

pouzivam hlavné pfi krizovych udalostech, jinak moc smysl nemaji.
Rozhovor ¢. 5 s Erikem Taberym
Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma ticet na Twitteru?

Twitter ma velkou vyhodu, Ze mohu sledovat novinate, odborniky, politiky ¢i diplomaty,
piipadné¢ média a riizné instituce. Je to vlastné profesiondlni néstroj. Nevyhod je v ptipade
Twitteru pomérné malo, naptiklad, Ze se na vas pfilepi néjaky agresivni anonym, ale to se da
snadno fesit.

Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které
pouzivate?

Je to nejlepsi sit. Mohu ho pouzivat jako zdroj informaci, ¢i presnéji jako rozbocovac
k informacim. A nastavuji si tam sam, od koho budu informace sledovat. Facebook je vice
emocionalni hracka, Twitter je pracovni nastroj.

Jak ovérujete informace na Twitteru?

U siti to mam vzdy stejné, nevéfim vibec niCemu, co tam vidim. Takze ovétfuji naprosto

vSechno. Dnes je snadné vyrobit faleSné Gcty, takze musim byt opatrny neustale.
Sledujete dezinformacni ucty? Pro¢ ano/ne?

Vlastné ani moc ne. SpiSe sleduji novinafe ¢i odborniky, kteti je sleduji a upozorni na to

podstatné. Popravd¢, nechci si hlavu zaplacat obrovskym mnozstvim nesmysli. Pro mé je
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dalezité védét, ze ty dezinformacni ucty tu jsou, jak funguji, jaky maji vliv apod. Ale sledovat

je neustale nemusim a vlastné ani nemohu.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

N¢kdy jsou ty ditvody rizné, ale Casto je to, protoze je to dulezitd informace, nova informace
&i kontextova informace, a to z diivéryhodnych zdroji. Casto sdilim zahrani¢ni média, protoZe
mam dojem, Ze informaci ze zahrani¢i je v Cesku malo. N&kdy sdilim ale i véci, které mé&
pobavi, humor je podle m¢ na socidlnich sitich dilezity fenomén. Aby se tam vsSichni

nepotloukli navzajem.
Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?

Obecné jsem hodné ubral na komentovani a rad¢ji posildm dal informace. Ale kdyz uz néco
komentuji, tak je to vétSinou ¢eska politika, piipadné néco, co ma spojitost s ceskou politikou.

Tteba kdyz v zahrani¢i vidime n¢jaky fenomén, ktery je podobny jako u nas.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Je to skvé€ly nastroj. Ale musime byt obezietni.

Vyuzivate pri praci Twitter pro crowdsourcing?

Vlastné ani uplné ne. Ale obcas si otestuji, jak na néjaké téma lidé reaguji. To mi pak pomaha

chapat, co se kolem nas dgje.
Ovlivnil Twitter Vasi novinaiskou praci? Pokud ano, jak?

Ur¢ité ano, umoziuje mi byt Iépe informovan a sledovat rizné trendy. Umoznuje mi také

komunikovat se ¢tenafi, a to je podstatné.

wr _r

Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Nepouzivam, vlastn€ je ani neumim nastavit.

Rozhovor ¢. 6 s Filipem Horkym

Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma tcet na Twitteru?

Vyhodu vidim v tom, ze se dostanu k informaci diiv. Diky tomu, Ze na Twitteru se objevuji
informace jako prvni, mnohdy pfed oficidlnimi servery jednotlivych vydavatelstvi, ddva mi to
jako novinafi dava urcity casovy naskok na to, abych se dokézal pfipravit, uz kdyz informace
piichazi. Ve chvili kdy bude ovétena, uz vstupuji do informovani a posilam informaci dal

S tim, ze mam cas si najit background a porozumét tomu. Nevyhody ma v tom, Ze mam
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velkou zodpovédnost vzhledem kmému postaveni na Ceském Twitteru, za ovéfovani

informaci, fotek a map.

Jaké ma Twitter postaveni prFi praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouzivate?

Twitter je pro m¢ dominantni. Bavi mé, nékdo m¢ nazyva osobni zpravodajskou agenturou,
ale délam to proto, abych daval Cisté syrové informace s tim, Ze obCas ddvam na Twitter
néjaky forek, ale to neni to hlavni. Facebook pouzivam k tomu, abych tém informacim nebo
tomu co sam délam pro DVTV dodal n¢jaky piibéh. Na Facebooku castéji vyjadiuji osobni

nazor nez na Twitteru.
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Mam na ovérovani neuvétitelné mnozstvi riznych aplikaci. To znamena, ze kazdy obrazek se
snazim prohnat minimalné pfes Google Reverse Image. Ten na internetu porovnava, jestli
konkrétni fotografie uz nékdy byla zvetejnéna, piipadné v jaké souvislosti. Pies dalsi servery
oveiuji, kdy vzniknul dany ucet, co o sob¢ uzivatel tvrdil. Pokousim se pies Ban.jo, coz je
aplikace pro chytré telefony, ovétovat, jestli v ptipadé zprav, ze se nékde néco stalo, lidé

z dané oblasti skuteéné piidavaji fotky, které by to potvrzovaly.

Sledujete dezinformacni ucty? Pro¢ ano/ne?

v

Dezinformacni ucty nesleduji. Sleduji parodie dezinformacnich Gcti, naptiklad parodicky ucet
Sputniku. Pracuji ale sinformacemi dezinformacnich webt, protoze cesti politici davaji
rozhovory Parlamentnim listim, kde mnohdy sdéluji informace, které nefeknou nikomu
jinému. Nevim, jestli je to nev€domost, nebo zamér. KaZzdopadné tada politiki dava
rozhovory tomuto médiu a j& jako novinaf, ktery to nechce podporovat, jsem nuceny tam

chodit, coz je uzavieny kruh, ktery se roztaci.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Zalezi na informaéni hodnoté, pro¢ by to mélo Cechy zajimat. Mnohdy se tam snazim dat
néco, co ostatni média budou ignorovat a ja, protoze to délam zadarmo, tak to zamérné sdilim,
abych doplioval nékteré informace. Zaroven v pfipad€, ze nechytnu udélost na Twitteru
dostatecné vcas a vidim, Ze uZ je dostatecné zpracovand na ¢eskych zdrojich a serverech, tak

uz ji preskoc¢im, protoZe nechci zaplevelovat.

Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?
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Komentuju satiricky nebo parodicky. Nemam ale pocit, Ze bych néco konkrétniho komentoval
nejcastéji.
Co komentujete satiricky nebo parodicky?

To zalezi — kdyz je nékde néjakd absurdni zprava, tak ji v tom piipad¢ zkouSim néjak, trochu

s usmévem, glosovat. Potom jesté fotbal.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Twitter jsem se naucil do uréité miry pouzivat. Slo by to i lip, ale n&jakou znalost mam, takze
ho hodnotim kladné. At uz z divodu rychlosti informaci, nebo dostupnosti ¢lanki, na které

bych jinak nenarazil.
VyuZzivate p¥i praci Twitter pro crowdsourcing?

Twitter pro crowdsourcing pouzivam minimdln€é. Nedokazu si ani vzpomenout na piiklad,

kdy jsem ho pouzil.
Ovlivnil Twitter Vasi novinarskou praci? Pokud ano, jak?

Twitter je zabava. Bavi m¢ informace sledovat, piekladat, posilat je dal. Svym zplisobem mé
bavi 1 ovliviiovat, co se dostane dal do ¢eskych médii, protoze ve chvili, kdy néco tweetnu,
tak to nékdo jiny piebere a udéla na zakladé toho ¢lanek. Cisté egoisticky mé bavi, kdyz
dostanu informaci do vetejného prostoru. Doufam, ze diky Twitteru budu do budoucna moct

spolupracovat s lidmi ze zahranic¢i a tfeba mi to umozni i pro né pracovat.
Pouzivate pro tFidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Pouzivam klicova slova prostfednictvim Tweetdecku. Mam tam asi 12 rtiznych sloupct, kde
mam klicova slova jako Czech Republic, Zeman a podobné. V ptipadé vybuchu pouzivam
hashtag toho mésta, kde se stal. Filtry se méni podle toho, co se déje, takze staly je vétSinou

jen ten Czech Republic.

Rozhovor ¢. 7 s Tomdasem Drahornovskym

Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma tcet na Twitteru?

O nevyhodach se neda hovofit, snad jen tu, Ze jako kazdé socialni sit’ dokaze byt 1 Twitter
pofadnym Zroutem casu. Zaroven je to ovSem neocenitelnd pracovni pomicka, zejména pro
moderatora kontinualniho zpravodajského wvysilani Dokonce si dovolim tvrdit, Ze bez
twitterového uctu se dnes kontinudlni zpravodajstvi viilbec nedd vytvaret, protoze se na n¢j

ptesouva role, kterou dfive plnily vyhradné zpravodajské agentury.
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Jaka je tato role?

Jde o roli primérniho zdroje pfinasejiciho prvni informaci o tom, ze se n¢jaka udalost odehrala
a v realném case zachycujici jeji vyvoj. Dochédzi k presunu pozornosti k témto tézko

ovéfitelnym zdrojim a klade to vyrazné vetsi ndroky na novinaie samotného.

Jaké ma Twitter postaveni pri praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?

Je to socidlni sit’ Cislo jedna, zejména pro zpravodajstvi. Facebook oproti tomu castéji
vyuzivam napiiklad pro sledovéni ucti Ceskych politiki, ktefi stale tuto socidlni sit’ vyuzivaji

ke sdileni svych komentati k aktudlnimu déni
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Divam se zejména na kvantitu sdileni dané informace seriéoznimi médii v prvnich minutach.
Pokud jde o kontroverzni téma — naptiklad informace o ofenzivé nékteré z armad zapojené do
konfliktu na vychodé Ukrajiny, snaZzim se ihned vyhledat i pohled druhé strany, coz diky
mikrobloggerim pfimo na misté¢ nebyva problém. I v takovychto ptipadech ovSem plati
zékladni novinarska pravidla — do ovéfeni nezvetejiiovat, a v piipade, ze vefejny zajem vola
po zvefejnéni, disledné citovat a vyuZivat jen zdroje, které se v minulosti ukazaly jako
pravdiveé.

r

Sledujete dezinformaéni ucty? Pro¢ ano/ne?
Pokud se trvale néktery ukazuje jako zdroj nepodlozenych a 1zivych informaci,

nesleduji jej. Naopak se nestitim sledovat satirické ucty — Casto totiz jejich autofi dokézou
vytahnout z hlubin internetu zajimavou informaci z médii, ktera pravidelné nesleduji. V tomto
u m¢ vede napiiklad faleSny ucet $éfa ruské diplomacie Lavrova @sovietsergei. A kdyz uz

jsme u ruskych acti — i ty je dobré sledovat. Minimaln¢ pro kalibraci pohledu z druhé strany.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Sdilim vyhradné€ informace s breaking potencidlem, ptipadné neotielé pohledy na aktudlni
udalosti, at’ uz konvenuji ¢i nekonvenuji mému svétonazoru. Ostatné¢ Kodex CT vyslovné
stanovi, ze béhem vysilani nesmi byt ziejmé, jaky nazor moderator zastava. Této zésady se

drzim 1 na socialnich sitich.

Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?
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Obecné nepatiim mezi velké tviirce obsahu na socialnich sitich. Malokdy se ale zdrzim
komentate, pokud n¢kdo nepravdivé a nepodlozené osocuje Ceskou televizi ze zaujatosti a 1zi.

A nerad se chlubim, ale vétSinou tyto debaty vyhravam.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Je zdroj jako kazdy jiny. Jeho ptednosti je rychlost, pfehlednost a variabilita. O to vétsi
naroky ovSem klade na recipienta, aby dokazal sam filtrovat novinky dle relevance

a pravdivosti. To samoziejmé pro novinare plati dvojnasob.
Vyuzivate pri praci Twitter pro crowdsourcing?

Jen velmi zfidka a v zélezitostech, co nesouviseji se Zurnalistikou.
Ovlivnil Twitter Vasi novinai'skou praci? Pokud ano, jak?

Twitter zejména rozsifil okruh mych sledovanych medii a informaci, které se ke mné

dostavaji z mezinarodnich zdroj.

O jaka média Twitter rozsiril Vas okruh?

Jde tieba o Foreign Policy, The Hill, War on Rocks, ale tieba i ceské The Student Times.
Pouzivate pro tfidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?

Nepouzivam. Snazil jsem se o to v pocatcich, zjistil jsem ale, Ze na né zapomindm a ignoruji
je. Pokud ovSem vysilam v systému breaking news, okamzité zapinam aplikaci Tweetbot,
ktera umoznuje V nekolika sloupcich sledovat vysledky nékolika vyhleddvani nardz.

Vyhledavam dle hashtagt, klicovych slov a jazyku tweetu.

Rozhovor ¢ 8 s Radkem Kedroném

Jaké vyhody a nevyhody pro Vas ma ucet na Twitteru?

Na Twitteru lze 1épe ovlivnit, jaké pfispévky se mi zobrazi — na rozdil od Facebooku, ktery na

mé zkousi své kouzelné algoritmy.

Nevyhodou Twitteru jsou kratsi sd€leni, coz ale vnimam jako vyzvu: dostat vSe podstatné

ustrojn€ do téch 140 znak.

Jaké ma Twitter postaveni pfi praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?
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Twitter pouzivam predevsim jako pracovni nastroj: vyhledavdm témata a prezentuji na ném
nase ¢lanky. Na Facebooku mam dva profily: jeden osobni a druhy pracovni, ktery jsem

sparoval s twitterovym uctem.
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Informace z Twitteru ovéfuji jako kazdou jinou informaci, na niz chci vystavét svij ¢lanek —

ptam se dotycnych pisateli.
Sledujete dezinformacni iéty? Pro¢ ano/ne?

Ne, s n¢kolika malo vyjimkami. Sleduji napiiklad faleSného kniZete Schwarzenberga, ale to

neni z pracovnich diivodi. Ob¢as mé pobavi.
Na zakladé ¢eho se rozhodujete sdilet informace?

Informace sdilim na zaklad¢é toho, zda si myslim, ze mé followery to mize zajimat. Ne,
vazné: vedle ptispévki, v nichZ promuji praci mé redakce, se pokousim davat i odlehcené;si
tweety, které maji pobavit.

Jaké informace na Twitteru nejéastéji komentujete?

Ty z problematiky, ktera je mi blizkd — a sice korupce, policie, bezpecnostni témata obecné.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Dobre.

VyuZzivate p¥i praci Twitter napf. pro crowdsourcing?

Obcas jsem to zkousel, ale moc se mi to neosvédcilo. Obecné mam za to, Ze na Ceském

Twitteru to moc nefunguje.
Ovlivnil Twitter Vasi novinarskou praci? Pokud ano, jak?
Ano, Twitter je rychly zdroj informaci a naméta pro nastolovani agendy.
Pouzivate pro tiidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Pro¢ ano/ne?
Ne, nestiham je pouZivat.
Rozhovor ¢ 9 s Milosem Cermdkem
Jaké vyhody a nevyhody pro Vis ma ucet na Twitteru?

V zasad¢ si myslim, ze Twitter je z nékolika diivodt dobry nastroj pro novinafe. Ze socialnich

médii asi nejlepsi. Z novinarského hlediska je to dobry néstroj pro komunikaci, to znamena,
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ze muzete s nékym navazat kontakt a zeptat se ho na néco. Zadruhé je pro novinate i firmy
dobrou véci pro marketing. Novinatfi mohou na zékladé tohoto marketingu dat o sobé védet
a mit co nejvetsi publikum. To znamena, ze Twitter slouzi k budovéani publika. Twitter se da
pouzit 1 pro prizkum, muzete dat lidem otazku, zjiStovat zajimavost témat. Mizete zjistovat,
kdyz piSete o tom, co je pro lidi dilezité nebo o modnich jidlech, o tom, co je zrovna sexy...
Muzete se lidi ptat a ovérit si ve své cilové skupiné, jestli téma, o kterém chcete psat, je
zajimavé. To poznate, kdyz polozite otazku a lidé reaguji nebo ne. Z hlediska novinafe se
jedna o dobry zplisob, jak komunikovat se svym publikem, které je pro novinaie dulezité.

Jednak publikum budovat, davat mu otazky, zjistovat relevantni témata. ..

Z druhé strany je to dobry zdroj, kdyz si dobie nastavite, koho sledovat. Pro mé, kdyz rano
vstanu a jdu do koupelny a zapnu si telefon, vidim, co se stalo v noci. Sleduji asi 400 uctt
a mam je poskladané: zpravodajské zdroje jako CNN, Ceské noviny, ale i lidi zajimavé v mém
oboru — né&jaké americké novinaie, stand-up komiky. Kdyz mé nékdo za¢ne nudit nebo je
aktivni moc, tak ho odeberu. Za 10 minut projedu vSechno dilezité, co se stalo v oborech,
které me¢ zajimaji. Twitter je zajimavy, komunikace je kratkéa diky délce tweetit, i kdyZ jsou to
dnes 1 odkazy, obrazky, Gspornd a da se dobfe zaméfit. Snazim se mifit na lidi, co by mohlo
zajimat, co piSu ja a naopak si vybiram, co zajima mé. Nevyhodou Twitteru je jednim slovem

Trump, ktery na ném svym pisobenim dokazal prosadit svou politiku.

Jaké ma Twitter postaveni pfi praci s informacemi mezi socidlnimi sitémi, které

pouZzivate?

U Twitteru je hrozn€ mald tloha toho ,algoritmu®. Pfed Ctyfmi lety bylo na Twitteru
chronologicky vidét, koho sledujete. Dnes uz Twitter za¢ina vkladat, zatimco na ném nejste,
co napsali vasi pratelé. Na facebookovém newsfeedu mate hardcore toho, co vés zajima
a neustale se tam opakuji stejni lidé. Mam 3000-4000 ptatel, ale potad tam jsou ti sami lidi.
Facebook citlivé zjistuje, s kym jsem na fotkdch, kdo reaguje a komentuje statusy, jaké
komentuji ja a z toho vyhodnocuje, kdo mé nejvic zajima. Kdyz Facebook rano zapnu, mam
tam 4 statusy od Lud’ka Staiika jen proto, ze jsme spolu Casto na fotkach a par statusi od
kolegti. Je to potad stejné, jak se dnes mluvi o té bubling, tak u Facebooku je to evidentni, z té
bubliny je tézké vykouknout. Na Twitteru si Clovék poskladd rtiznd média a lidi, je to
nesymetrické, sledujete lidi, ktefi netusi o tom, ze existujete, takze je to zajimavejsi. Facebook
je vic na to, Ze jste v parté lidi, které znate a vite, jak vypadaji jejich déti a jsou blizci znami,
na Twitteru se dozvidate informace, které¢ nesouvisi s vaSim soukromym zivotem, proto je

bliz8i novinarské profesi. Facebook je osobni, upravuje, co se vam libi a nelibi a ten
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algoritmus se vam snazi vychazet vstfic, coz je dobré v osobnim zivoté, ale ne pro

profesiondlni pouziti. Proto je na Twitteru tolik politikti, protoze mate Sanci oslovit hodné¢ lidi.
Sledujete dezinformacni iéty? Pro¢ ano/ne?

Asi moc ne. Sleduji ty parodické, jsou docela vtipné.

K ¢emu se na Twitteru nejéastéji vyjadiujete?

Pouzivam Twitter hodné k propagaci. Davam odkazy na ¢lanky, na kterych mi zélezi. To se
tykd prace, davam tam ankety a néco, co pak pouziju pro ¢lanky a délam reklamu na ma
vystoupeni, protoZze chci, aby se prodavaly listky. To délam cileng. Ostatni pfispévky tvori
vtipy nebo to, co m¢ napadne, ale nemdm piesnou strategii. Mam ptes 100 000 sledujicich

lidi, byt’ uz znac¢na ¢ast ¢t nemusi byt aktivnich, tak je to poradd hodné¢, takze jsem schopny

hodné lidi oslovit, tak to pouzivam pro reklamu.
Podle jakého klice sdilite informace?

Vétsinou sdilim néco vtipného, co mé hodné pobavi. Pak také kdyz n¢kdo piSe o mém c¢lanku
nebo predstaveni. Zezacatku jsem si fikal, ze to délat nebudu, kdyz mé nékdo chvali, ale dnes
uz jsem ztratil ostych. Obecné pak sdilim zajimavé véci nebo to, co jsem nikdy necetl a fikam
si, Ze by to mohlo zajimat ty lidi. VétSinou to tak funguje. Dnes jsem retweetoval 3-4 véci.
Snazim se pomahat koleglim v praci a textim na naSich serverech a kombinuju snahu pomoct
nécemu, s ¢im mam néco spolecného a nécemu S ¢im ne. Nékdy mam postranni imysly a chci

né¢komu pomoct a nékdy proto, ze me to bavi.
Jak hodnotite Twitter jako zdroj informaci?

Twitter je uZite¢ny, ze socidlnich médii pro novinafe urcité zdroj ¢islo 1. Kdyz se dobie
pouziva, muze usnadnit praci. Samoziejmé nemuizete napsat reportaz jenom z Twitteru, ale
muzete na ném najit spoustu tipl, zajimavych informaci, mize vas nasmérovat. Pro novinare
je Twitter strasné zajimavy. Byvaly novinat The Guardianu, Alan Rusbridger, napsal proslov
a potom z n¢j udélal ¢lanek. Ten obsahoval asi 30 divodi, pro€ je Twitter vhodny nastroj pro

novinafe. Myslim, ze to dodnes plati i po deseti letech.
Jak ovérujete informace na Twitteru?

Vtipy ovéfovat nemusim. Kdyby §lo o néco typu ,,v Olomouci vybuchla bomba®, tak sledu;ji
tradicni média, takZe kdyz néco napiSe New York Times nebo Hospodaiské noviny nebo
Lidové noviny, tak pfedpokladdm, Ze je to pravda, nebo minimalné, Ze je o tom piesvédceno

to médium a maji dobré divody, aby to tweetovali. Mize se ukazat, ze se mylili, ale
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nemyslim si, ze u t€chto médii je imyslem §ifit néco, co neni pravda. U jednotlivct jako jsou
znami novinafi, podnikatelé, pfedpokladam, ze mohou napsat néco, co neni pravda, ale co se
tykéd jich, predpokladam, ze je to pravda, protoze to nejsou falesné ucty. Kdyz nékdo
retweetuje mné¢ neznamy ucet s Sokujici zpravou, tak jsem ostrazity. VSechno neovéiuji, ale
jsem pfirozené ostrazity. Kdyz je néco hodné piekvapivého, necekaného, zaroven to

predpoklada vétsi naroc¢nost v tom, abych tomu uveétil.
VyuZiviate p¥i praci Twitter pro crowdsourcing?

Letos jsem napsal dva az tfi ¢lanky do Hospodaiskych novin, kde byl dilezity. Psal jsem o
ptislovich, ktera lidi Stvou, jako je ,,ranni ptace dal doskace®, zkratka blbost. Ptal jsem se lidi,
ktera prislovi je Stvou a pro¢. M¢El jsem tam asi 600 prispévki. Funguje to jako takova

inspirace, kdy ti lidi délaji praci za mé a pouziji spoustu véci, co by me nenapadly.
Ovlivnil Twitter Vasi novinarskou praci? Pokud ano, jak?

Twitteru vdécim za své publikum, které mohu oslovit s riznymi vécmi. Kdyz jsem vydéaval
knizky a shanél na né€ penize, diky Twitteru jsem doptedu védél, ze budu mit ¢tenate, protoze
jsem dokézal vybrat penize, takze mi pomohl marketingové. Dale mi pomohl jako zdroj
informaci. Twitter zpo€atku daval pocit intimity ke zndmym lidem, Ze jste nablizku lidem,
které sledujete, 1 kdyz o vés nevi. Zaroven vam ti lidé davaji to nejlepsi ze sebe.

N4

Pouzivate pro tFidéni informaci na Twitteru filtry nebo seznamy? Proc¢ ano/ne?

Snazim se. KdyZ si zapinam réano Twitter, chci tam mit jen véci, které mé zajimaji. Pak je
spousta Ceskych uctl, které mé az tak nezajimaji. Ale kdyZ dnes padala vlada, tak jsem
sledoval sviij seznam Cesko, kde mam asi 40 &eskych uéti politiki, které normalné nesleduji.
Pak mam pfejaty seznam Best Mindcasters (Nejlepsi vysilatelé myslenek) od Jeffa Jarvise,
amerického profesora zurnalistiky. Skladd se z nejméné 400 nebo 500 americkych zdroji,
které se tykaji vylozen¢ Zzurnalistiky, pouzivam ho, kdyZ se chci podivat, co je nového

V novinatrském oboru.
Jak moc vystupujete na Twitteru za sebe a jak za novinare?

Ja to skoro nerozliSuju. Nemam dvé postavy. Takové uz jsou socidlni sité, Ze clovék micha
soukromi s profesi. Nedélam to ale programové, neni to kalkul. Mam rad, kdyz treba sleduju
néjakého amerického spisovatele a on kromé profese napise i néco ze soukromi. Myslim, Ze je
to kouzlo socialnich médii. U sebe to nerozliSuju, Ze bych mél néjakou polohu novinaiskou

a soukromou.
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Jak Twitter méni Zurnalistiku?

Ja mam vyhodu v tom, Ze nejsem klasicky novinét, je to i zasluha Twitteru. Kdyz jsem se ucil
o zurnalistice a zacal jsem se o ni zajimat, byt jsem ji nevystudoval, ale pak jsem ji vyucoval,
podle fundamentalnich nazorti o zZurnalistice platilo, Ze by novinaii neméli ani volit, protoze
to ovliviiuje jejich objektivitu. Podle rigor6znich pravidel by se novinaii neméli kamaradit ani
s lidmi, ktefi pracuji pro politiky. Socidlni média tohle rozostfila. Dnes je mozné to, co diiv
nebylo. Pred dvaceti lety se novinaf snazil byt nepopsany box, ktery néjak funguje. Dnes kdyz
se podivate na Twitter n¢jakého reportéra New York Times nebo i Hospodaiskych novin, tak
jasné vidite, jaky ma nazor, co si mysli, komu fandi, zda ODS nebo ANO. Kdyz pak vidite, Ze
napiSe o BabiSovi, ze je pitomec a pak Snim jde dé€lat rozhovor... To nebylo v 90. letech

mozné, diskvalifikovalo to novinafe. Dnes se hranice stiraji.
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