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Uvod

Tato bakaldrska prace se zabyva procesem naboru novych vyrobnich zaméstnancu
ve firm& SKODA AUTO, ktery ma na starost personalni odd&leni firmy. Personalni
zameéstnance od pocatku jejich kariéry az po jejich pfipadné skonéeni. Samotny
nabor zaméstnancu je tedy velmi podstatnym krokem personalniho oddéleni,
protoze praveé diky zaméstnanciim muze spole¢nost dosahovat svych cilll. Spravnée
vybrany zaméstnanec ma velmi pozitivni dopad na celou spole¢nost. Kvalitni
zameéstnanci jsou zakladem dobre prosperujici spole¢nosti, a proto ukolem
personalniho oddéleni je najit ty nejlepSi zaméstnance a dale je motivovat k zajmu
pfinaset spole¢nosti prospéch.

Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se
na zakladé odborné literatury zaméruje na teoretické zaklady. V prvni kapitole je
definovana personalistika obecné, dale jsou popsany jeji hlavni ukoly a cile. Druha
kapitola je zaméfena na personalni cCinnosti, které jsou nezbytné pro nabor
vyrobnich zaméstnancu.

Prakticka Cast je rozdélena na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole praktické Casti je kratce
popsana vybrana firma SKODA AUTO a jeji organizaéni struktura. Dale je
charakterizovano oddéleni naboru zameéstnancl a vsechny dal$i aktivity, které
nabor SKODA AUTO vykonava. Nasledné je podrobné popsan stavajici proces
naboru novych vyrobnich zaméstnancl ve firm& SKODA AUTO. Dalsi kapitoly se
vénuji vysledkim dotaznikového Setfeni, kde jsou podrobné popsany a graficky
znazornény odpoveédi respondentu.

Hlavnim cilem bakalafské prace tedy je pomoci vlastniho vyzkumného Setreni ve
formé dotaznikového Setfeni zjistit, jak jsou nové nastupujici zaméstnanci spokojeni
s celkovym procesem naboru a na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni ziskat

nové navrhy na zlep$eni celkového procesu pro firmu SKODA AUTO.



1 Personalistika

Pojem personalistika, pfipadné personalni prace, oznacuje jednu z oblasti Fizeni
organizace, ktera souvisi s fizenim a vedenim lidi. Pojmy personalistika nebo
personalni prace jsou obvykle zaménovany s pojmy personalni administrativa,
personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdroju, nicméné tyto pojmy maji dvoji vyznam.
V prvnim vyznamu, ktery se vyskytuje €astéji v praxi, oznacuji personalistiku, fizeni
a vedeni lidi v organizaci. Ve druhém vyznamu, ktery najdeme, spiSe v teorii
oznacuji rozdilné koncepce a vyvojové etapy personalistiky a odlisné pfistupy

k Fizeni a vedeni lidi v organizaci (Sikyt, 2016).

,Personalni prace tvofi tu ¢ast fizeni organizace, ktera se zaméruje na vse, co se
tyka Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani,
vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledkl jeho prace, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci,
organizaci, spolupracovnikim a dal§im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou
praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho

personalniho a socialniho rozvoje* (Koubek 2004, s. 14).

1.1 Cile a ukoly personalistiky

Hlavnim ukolem personalistiky je, aby byl podnik vykonny, uspé&sny na trhu ve své
oblasti, dosahoval pozadovanych ziski a aby jeho postaveni na trhu a vykon

neustale rostl. Podle Koubka (2011) tomuto ukolu slouzi i personalistika tim, ze:

e Hleda nejvhodnéjsi spojeni Clovéka s pracovnimi ukoly a neustale toto

spojeni vyladuje.
e Usiluje o optimalni vyuzivani pracovniku.

e Formuje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efektivni zplsob vedeni lidi a

zdravé pracovni i mezilidské vztahy.
e Zaijistuje personalni a socialni rozvoj pracovnikd.

e Dba nato, aby se dodrzovaly véechny zakony a pravidla slusnosti tykajici se

oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav.

Dale je také Ukolem personalistiky podle Sikyfe (2016) zabezpedit organizaci

dostatek schopnych a motivovanych lidi (zaméstnancu) a s jejich pomoci dosahovat

8



oCekavaného vykonu a uskutecriovat strategické cile organizace. Strategickym
cilem rozumime ziskavani spokojenych a stalych zakaznikd daného produktu a diky
tomu dosahujeme o¢ekavanych vysledku. Cilem personalistiky je optimalni vyuziti
lidi a finanénich prostredkl, které do nich byly viozeny za dosazenim cill
organizace pomoci personalnich ¢innosti. Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je
zajistit, aby byla organizace schopna prostfednictvim lidi uspésné plinit své cile

(Armstrong 2007). Tyto cile se pIni v nasledujicich oblastech:
e Efektivnost organizace
e Rizeni lidského kapitalu
e Rizeni znalosti
e Rizeni odménovani
e Zameéstnanecke vztahy

e Uspokojovani rozdilnych potieb



2 Personalni ¢innosti

Prostfedkem k dosazeni cili a ukoll personalistiky jsou jednotlivé personalni
¢innosti, které vykonava personalni utvar spolecnosti. Koubek (2011) poskytuje
predstavu, o jaké Cinnosti se jedna. Pofadi jednotlivych €innosti ma pfitom urcitou
logiku:

1. Vytvareni a analyza pracovnich mist — definovani a vytvareni pracovnich
Ukoll pro jednotlivda pracovni mista. Také odpovédnosti a pravomoci

spojenich s nimi.

2. Personalni planovani — planovani a odhadovani potfeby pracovnikd pro
radny chod firmy.

3. Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovnikil — vybér takovych
pracovniku, ktefi maji nejlepsi predpoklady pro vykonavani dané prace.

4. Hodnoceni pracovniktl — ¢innosti, pomoci kterych se zjistuje, jak pracovnik
vykonava svou praci.

5. Rozmistovani (zarazovani) pracovnikii a ukoncovani pracovniho
poméru — umistovani pracovnikl na konkrétni pozice, jejich povy$ovani,
prefazovani nebo propousténi.

6. Odménovani — hmotné i nehmotné nastroje k motivovani pracovnikd, napr.

zameéstnanecké vyhody.

7. Vzdélavani a rozvoj pracovnikt — uréeni nutného vzdélavani, planovani a

hodnoceni vysledk( vzdélavacich programu.

8. Pracovni vztahy — usporfadani jednani mezi vedenim firmy a zaméstnanci

(napf. odbory).

9. Péée o pracovniky — CcCinnosti, které sméfuji na pracovni prostiedi,

bezpecénost prace, pracovni dobu a jiné.

10.Personalni informaéni systém — sbirani, zpracovani a analyza dat o

zameéstnancich.
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2.1 Planovani pracovnich sil
,Planovani lidskych zdrojli, popfipadé personalni planovani nebo planovani
zaméstnancl, slouzi k uskuteériovani strategickych cili organizace tim, ze
umoznuje stanovovat soucasnou i perspektivni potfebu zaméstnancu, odhadovat
pokryti této potfeby z vnitfnich i vnéjsich zdroju zaméstnancl a navrhovat opatreni
k feseni stavajiciho i predpokladaného nedostatku nebo nadbytku lidi. Soucasné
slouzi k uspokojovani specifickych potfeb zaméstnancl tim, Ze umozriuje planovat
persondlni rozvoj zaméstnancl, kariéru zameéstnancl i naslednictvi
v manazerskych funkcich* (Sikyi 2016, s. 86). Ulohou planovani pracovnich sil je
stanovit potfebu lidskych zdrojl, ktera je pozadovana v organizaci k dosazeni jejich
cill. Nejde vSak pouze o kvantitu lidskych zdrojU, ale také o kvalitu. Cile planovani
pracovnich sil jsou podle Armstronga (2002) nasledujici:
e Ziskat a udrzet si takové pocty lidi, které organizace potrebuje a ktefi maji
pozadované dovednosti, schopnosti a zkusenosti.
e Predchazet problémum, které souvisi s moznym prebytkem nebo nadbytkem
lidi v organizaci.
e Vytvaret dobfe vycvicenou pracovni silu a tim pomoct organizaci k adaptaci
na nejisté nebo ménici se prostredi.
e Eliminovat zavislost organizace na ziskavani zameéstnancl v externich
zdrojich, v pfipadech, kdy nabidka pracovnich sil s kvalifikaci je omezena, a
to za pomoci strategie rozvoje pracovniku.

e Zdokonalit vyuziti pracovnikl implementaci flexibilnich systému prace.

Postup planovani pracovnikt podle Koubka (2003):

1. Definovani vyrobnich cill firmy.

2. Preména téchto cilt do potfeby pracovnich sil a stanoveni celkové potreby
pracovniku.

3. Odhad budoucich vnitfnich zdroju pracovnich sil.

4. Porovnani vyhledové potreby pracovnikl s odhadem budoucich vnitfnich
zdrojU, vysledkem je tzv. Cista potfeba pracovniku.

5. Zkoumani moznosti pokryti dostateéné potieby prace mobilizaci

vnitropodnikovych rezerv.
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6. Pokud neni mozné zabezpedlit vSechny vyrobni cile vnitfnimi zdroji a ani
mobilizaci rezerv, je tfeba zvazit moznost ziskavani pracovnikl z vnéjsich
zdroju.

7. Znovu se porovnava vyhledova potfeba pracovnikll s moznostmi jejiho
pokryti z vnitfnich zdroju, jestlize potfeba prevysuje moznosti pokryti, je treba
zmeénit podnikove cile a hledat jina reseni.

8. Probiha kontrola a vyhodnocovani planu, sledovani a zkoumani véech zmeén
podminek, na jejichz zakladé byly stanoveny podnikové cile a potreba

pracovniku.

Plin organizace

I

Odhady budoucich
Einnost

’

Analyza

Shér dat

A4
Y

Planovani scénafi

!

Odhady poptaviky
po prac

}

Odhady nabidky
praca

:

Odhady budoucich
poZadavkil

l

Planovani innosti:

« ziskdvani

« stabilizace

« naslednictvi

« fizeni talentd

+ flexibilni prace

« vzdélavani a rozvo)

+ zeitihlovani organizace

}

Realizace

.

Sladovani
a vyhodnocovani

FY

Obrazek 1 - Proces planovani lidskych zdroju
(Zdroj: Armstrong, 2007)
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Proces planovani lidskych zdroju (viz. Obr. 1) zagina u planu organizace, ktery je
vychodiskem lidskych zdroji. Na tento krok navazuji odhady budoucich ¢innosti, ty
budou ovliviiovat poptavku po praci. Planovani scénarl se tyka zmén v okoli
organizace, dulezité je odhadnout budouci situace, v kterych by se mohla
organizace ocitnout. V dalSim kroku probiha sbér dat, ktera jsou potfebna pro
planovani lidskych zdroju. Analyza shrnuje dostupné informace z planu organizace
a vysledkem jsou odhady poptavky po praci i nabidky prace. Mezi posledni kroky
radime planovani Cinnosti, ty musi byt kratkodobé a pruzné. Kone¢nymi kroky uz
jsou jen realizace a sledovani a vyhodnocovani kdy v disledku nepfedvidatelnych
udalosti nemusi realizace probihat vzdy hladce, a proto je nutné sledovat pribéh
(Armstrong, 2007).

2.2 Metody ziskavani pracovnika ve vyrobé

Ziskavani pracovnikl ma zajistit, aby volna pracovni mista v podniku nalékala
dostate¢né mnozstvi vhodnych uchazecu o tato mista, a to s pfiméfenymi naklady
a v zadoucim trhu. Zazitym terminem pro tuto ¢innost je nabor pracovnikul, ktery
véak znamenda v moderni teorii lidskych zdrojl zpravidla ziskavani pracovniku
z vnéjsich zdroju. Moderni pojeti vSak usiluje nejen o toto ziskavani, ale i o
ziskavani lidskych zdroju z fad stavajicich pracovnikl. To znamena ziskat pro
zajmy a cile podniku pracovniky zaujaté a motivované, pracovniky, jejichz

individualni zajmy se co nejvice ztotoznuji se zajmy podnikovymi (Koubek, 2000).

Obecnym cilem ziskavani pracovniku je s vynalozenim minimalnich nakladu ziskat
takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovniku, které jsou potfebné pro uspokojeni
podnikové potreby lidskych zdroju (Armstrong, 2002). Cely proces ziskavani novych
pracovnikl zacind tim, Zze vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni nahlasi
pozadavek na obsazeni voleného pracovniho mista. Poté zaméstnanci
personalniho oddéleni formuluji popis dané pozice. Na zakladé této definice muze

podnik zacit s hledanim novych zaméstnancl na vnéj§im nebo vnitfnim trhu prace.

Existuji dva zdroje ziskavani pracovniku, a to vnéjsi a vnitini zdroje. S obéma témito

zdroji se spojuji vyhody, ale také i nevyhody. Mezi vnéjsi zdroje patfi:
e volné pracovni sily na trhu prace,

e absolventi skol,
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e zaméstnanci z jinych organizaci, ktefi cht&ji zménit své povolani,
e Zeny v domacnosti, studenti, dichodci,
e pracovni zdroje v zahranici (Dédina, Cejthamr, 2005).
Podle Koubka (2004) vnitini zdroje pracovnich sil tvori:
e pracovni sily usporené v dusledku technického rozvoje,

e pracovni sily uvoliované v souvislosti s ukonCenim urcité cinnosti nebo

v souvislosti s organizaénimi zménami,

e pracovnici, ktefi ziskali nové znalosti a dovednosti a mohou tak vykovavat

narocnéjsi praci, nez jakou vykonavaji na souc¢asném pracovnim miste,

e pracovnici, ktefi jsou sice ucelné vyuziti na souc¢asném pracovnim miste,
maji vSak z néjakych ddvodu zajem prejit na uvolnéné nebo nové vytvorené

pracovni misto v jiné ¢asti organizace.

Metod ziskavani pracovnikl je cela fada a podniky se obvykle neomezuji jen na
jednu z nich, ale pouzivaji jich vétsi mnozstvi. Zakladnim pfedpokladem pro ziskani
pracovnikl, je nutnost dat na védomi vhodnym potencialnim pracovnikim, Ze
existuji volna pracovni mista v podniku a pfilakat je, aby méla o tato pracovni mista

zajem. Zakladni prehled pouzivanych metod ziskavani pracovniku je tento:
e uchazedi se nabizeji sami,
e doporuceni sou¢asného pracovnika organizace,
e pfimé osloveni vyhlédnutého jedince,
e vyvésky (v organizaci nebo mimo ni),
e letaky vkladané do postovnich schranek,
e inzerce ve sdélovacich prostfedcich,
e spoluprace organizace se vzdelavacimi institucemi,
e spoluprace s odbory a vyuzivani jejich informacniho systému,

e spoluprace se sdruzenimi odborniku, stavovskymi organizacemi, védeckymi

spole€nostmi apod. a vyuzivani jejich informacnich systémd,
e spoluprace s urady,
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e vyuzivani sluzeb komerc¢nich zprostredkovatelen,

e vyuzivani internetu (Koubek, 2004).

2.3 Vybér vhodnych uchazeéi
Vybér vhodnych uchazecl je spolu s jejich ziskavanim dllezitou personalni ¢innosti
pfi tvofeni podnikové pracovni sily. Ve stadiu vybéru pracovnikll se rozhodujeme,
ktery z uchazecl bude nejlépe vyhovovat narokim urcitého pracovniho mista.
Pravé rozhodovani o méfitku pfijatelnosti kazdého z uchazeél je podle Koubka
klicovy problém ve vybéru. Porovnava se povaha pracovniho mista se zjisténymi
charakteristikami uchazece (Koubek, 2000).
Koubek (2003) proces vybéru pracovnikl rozdéluje na fazi predbéznou a
vyhodnocovaci. Predbézna faze zahrnuje:

e definovani daného pracovniho mista,

e zkoumani kvalifikace, znalosti a dovednosti a osobnich vlastnosti, které by

mél uchaze€ mit pro spravné vykonavani pracovni ¢innosti,
e specifikace pozadavkl na vzdélani, kvalifikaci, specializaci, délku praxe,

schopnosti a osobni znalosti.

Vyhodnocovaci faze poté obsahuje:
e zkoumani dotaznikl a dokumentu, které pfedlozi uchazeg,
e piredbézny pohovor,
e testovani uchazecu,
e vybérovy pohovor,
e zkoumani referenci,
e |ékarskeé vySetieni,
e rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece,

e informovani uchazece o rozhodnuti (Koubek, 2003).

Ke spravnému vybéru uchazecl existuje nékolik metod, avSak zadna z nich nam
nemuze spolehlivé ruéit za to, Ze vybrany uchaze¢ bude kvalitné plnit pracovni
ukoly, které dané pracovni misto vyzaduje. Pro kvalifikovani pracovniho mista se
vyuziva vice jak jedna metoda vybéru pracovniku. Je potfeba uréit, které metody
budou vhodné pro danou pracovni pozici v zavislosti na jejim charakteru. Mezi

nejCastéji pouzivané metody radime:
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e dotaznik

e zivotopis

e Assessment Centre

e testy pracovni zpusobilosti
e pohovor (Koubek, 2004).

Dotaznik je velmi vyuzivanou metodou ve vétsiné organizaci. Podle Armstronga
(2007) se dotazniky pouzivaji jako prostredek k vytvoreni stanovené informaci o
uchazeci. Tuto metodu vybéru uchazecu je vhodné pouzit na obsazeni jakékoliv
pozice. Je vhodné nechat uchazece vyplnit dotaznik predem a poté si ovérovat jeho
odpovédi. Mezi Casto pokladané otazky radime, napriklad jakou ma predstavu o
mzdé& nebo jak vidi budoucnost své kariéry ve firmé (Sikyf, 2016).
Zivotopis se v souasné dobé vyzaduje od uchazedll téméf vzdy, bez ohledu, o
jakou pozici se jedna. Ze zivotopisu pozname, zda je uchaze¢ vhodny a splhuje
pozadavky na vzdélani, praxi a ziskané zkusenosti. Zhodnoceni zivotopisu je také
pfiprava na nasledujici pohovor, kde se personalista mize doptat na mozné
nejasnosti (Sikyf, 2016).
Assessment Centre je podle Kolmana (2010) metoda kde dochazi ke spojeni
nékolika metod, miuze se jednat o kombinaci vysetfeni psychologickymi testy,
rozhovoru a pracovni zkousky. Autor uvadi, ze se uchazeci obyCejné této metody
Ucastni ve skupinach. Nékdy muize byt interakce s ostatnimi ¢leny skupiny velmi
zadouci.
Testy pracovni zpusobilosti byvaji vyuzivany jako doplnék pfi vybéru vhodnych
uchazecl. Nejcastéji vyskytujici testy pracovni zpuUsobilosti jsou podle Koubka
(2003):

e testy inteligence — slouzi k ohodnoceni schopnosti myslet a pinit dusevni

pozadavky,

e testy schopnosti — pouzivaji se k hodnoceni existujicich schopnosti,

e testy dovednosti a znalosti — maji oveéfrit velikost znalosti,

e testy osobnosti — ukazuji nam rtzné stranky uchazecovy osobnoti, napf. zda

je introvert nebo extrovert,
e skupinové metody vybéru pracovnikd — maji formu simulace fe$eni problému

nebo hrani uréité role.
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Pohovor je nejpouzivanéjsi metoda pfi vybéru uchazecu a také nejucinnéjsi. Podle
Armstronga (2015) je pohovor dullezity hlavné z divodu, Zze osobni kontakt je
zkratka nenahraditelny. Obecny cil pohovoru je posoudit pracovni zpUsobilost
uchazece pro obsazované pracovni misto. Mezi dalsi cile mizeme radit:

e zajistit dodateéné informace o uchazedi,

e dat uchazeci informace o organizaci a praci v ni,

e posoudit charakter uchazece.

2.4 Nastup a adaptace novych vyrobnich pracovniku

Adaptace pracovniku vznika v navaznosti na jejich nabor a nasledny nastup do
organizace. Jde o takovy proces, kdy se jedinec aklimatizuje a pomalu si zvyka na
nové podminky a zmény, které se v jeho zivoté pravé d&ji. Clovék si musi zvyknout
na noveé prostredi, ve kterém bude provozovat své nové pracovni povinnosti. Proces
adaptace se realizuje ve dvou smérech, a to jako adaptace pracovni a adaptace

socialni (Bedrnova, 2007).

Pracovni adaptace je podle Copikové (2015) proces, b&hem kterého se
zameéstnanec postupné vyrovnava s pozadavky na konkrétni pracovni pozici.
Socialni adaptaci mizeme chapat jako proces, pfi kterém se jedinec zaclenuje do
struktury socialnich vztaht v ramci pracovni skupiny i do celého socidlniho systému
dané organizace. Proces socialni adaptace nastava i v pfipadé zmény postaveni

pracovnika v pracovni skupiné (Bedrnova, Novy, 2007).

Cilem adaptace je urychlit zaclenéni nového zaméstnance do organizace, pfipravit
ho na jeho novou pracovni funkci a zabranit potencialni pracovni demotivaci nebo
nespokojenosti vyplyvajici z nedostatku informaci z nedostacujicino zvladani
pracovnich Ukoll (Styblo, Urban a Vysokajova, 2011). Podle Armstronga ma

uvadéni novych pracovnikl do organizace a jejich adaptace ¢étyfi zakladni cile:
e Prekonat zacCinajici fazi, kdy se vSechno zda nové a neznamé.

e Rychle vytvofit v podvédomi nového zaméstnance kladny postoj a vztah

k organizaci tak, aby se zvysila pravdépodobnost jeho ustaleni.

e Dosahnout toho, aby novy zaméstnanec podaval pozadovany pracovni

vykon v co nejkratS§im ¢ase po jeho nastupu.
e Snizit pravdépodobnost ¢asného odchodu zaméstnance (Armstrong, 2007).
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Adaptace novych zaméstnancl probiha dvéma zpusoby, a to formaliné a
neformalné. Formalni adaptace probiha pod dohledem a vedenim vedouciho
pracovnika, nebo povéfenou osobou, ktera je v takové oblasti zkusena, podle
stanoveného adaptacniho programu. Za to neformaini adaptace neni nijak fizena,
probihd pfirozen& na pracovisti, a to ze strany novych spolupracovnikii (Sikyf,
2012).

Proces adaptace obvykle zaCina dnem nastupu nového zaméstnance na novou
pracovni pozici a konéi nejCastéji po uplynuti zkusebni doby. V této dobé by jiz mél
byt zaméstnanec schopen vykonavat své pracovni ukoly samostatné a dosahovat
zadaného vykonu (Sikyt, 2016). Délka adaptaéniho procesu se bude ligit podle toho,
0 jaky typ pozice se jedna. Jinak dlouhym procesem projdou vedouci pracovnici,
technickohospodarisky pracovnici a vyrobni pracovnici. Podle Hronika (2007) je
optimalni délka adaptace mezi Ctyfmi a Sesti mésici, nicméné u vyrobnich

pracovnikl mlze byt adaptaéni proces kratsi nez zkusebni doba.
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3 Proces naboru ve firmé SKODA AUTO

V uvodu praktické Casti této bakalarské prace bude kratce predstavena vybrana
firma SKODA AUTO, jeji organizaéni struktura a poté oddéleni STR/3, které se
zabyva naborem novych zaméstnancl. S pomoci rozhovorl s naborafi na daném
oddéleni bude charakterizovan stavajici postup naboru novych vyrobnich

zaméstnancul do firmy.

3.1 Predstaveni firmy SKODA AUTO

Spole¢nost se fadi k piliftim &eské ekonomiky a aktualné zaméstnava vice nez 35
tisic lidi v Ceské republice. SKODA AUTO sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachazi
jeden z jejich vyrobnich zavodl. Dalsi dva zavody jsou umistény v Kvasinach a ve
Vrchlabi. Predmétem podnikatelské cinnosti je hlavné vyvoj, vyroba a prodej
automobild, komponenttl, originalnich dilti znagky SKODA a poskytovani servisnich
sluzeb (Vyroéni zprava SKODA AUTO, 2021).

Organizaéni struktura firmy SKODA AUTO je rozdélena do 7 oblasti (viz. Obr. 2).

Pod jednotlivé oblasti spadaji rizna oddéleni, ktera maji své vlastni zaméreni.

@G - Predseda predstavenstva
F-Financea T

V - Prodej a marketing

P -Vyroba a logistika

E - Technicky vyvoj

S - Lidé a kultura

B - Nakup

Obrazek 2 - Organizaéni struktura
(Zdroj: Skoda Space)
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Napfriklad pod oblast S — Lidé a kultura spadaji tato oddéleni:
e SX - Transformace
e SP — Planovani lidskych zdroju
e ST - Komplexni pée o MGMT, Employer Branding
e SB - Operativni HR péce, digitalizace
o SE - SKODA AKADEMIE
e SG - Zdravotni sluzby
e SO - Bezpeénost spole¢nosti SKODA AUTO
e SR - Vné&jsi vztahy (Skoda Space, 2022).

3.2 Oddéleni Naboru STR/3
Utvar STR/3 neboli Nabor — pfima a nepfima oblast, ktery patii pod STR — Nabor

a Employer Branding, se zabyva péci o volna pracovni mista a naborem internich
a externich pracovnikl. Mezi dal$i aktivity, které Utvar STR/3 zajistuje se radi aktivni
oslovovani externich uchazecl a vedeni databadze uchazeCl o zaméstnani.
Spravovani interni burzy prace, ovéfovani odbornych a osobnich predpokladi
uchazece a také porovnavani predpokladl uchazeée s pozadavky na pracovni
misto. Dale STR/3 poskytuje poradenstvi pfi vybéru zaméstnani po reintegraci
z matefské dovolené nebo rodiCovské dovolené. Podporuje nabor a dalsi péci
zahraniénich zaméstnancl, napfiklad pobytova a pracovni opravnéni v CR.
Komunikuje s Ufadem prace a Ministerstvem vnitra Ceské republiky a vytvafi

metodické postupy a $koleni pro operativni lidské zdroje (Skoda Space, 2022).

3.3 Proces naboru novych zaméstnancu

Proces ndboru novych zaméstnanclu zacéind kontaktem mezi uchazetem a
naborafem. Uchaze€¢ ma dvé moznosti, jak kontaktovat naborare a uchazet se o
novou pracovni pozici ve SKODA AUTO. Moznosti jsou nasleduiici:

1. Osobni setkani v naborovém centru

2. Pres stranky www.skoda-kariera.cz Nnebo skoda-auto.jobs.cz

Pokud uchazeé zvoli prvni moznost, setka se s naborafem v naborovém centru
SKODA AUTO. Naborar provede kratky pohovor, ve kterém zjisti, o jakou pozici se
uchazec€ zajima, jakeé je jeho vzdélani, jaké ma dosavadni zkuSenosti a zda ma praxi

ve vyrobe. Poté je uchazec poslan k naborovému chatbotovi, kde vyplni véechny
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své osobni udaje, které by dfive pfinesl sepsané ve svém zivotopise. Chatbot neboli
digitalni asistentka Anna (viz. Obr. 3) je pocitaCovy program, ktery simuluje lidskou
konverzaci. Pomoci dialogu sbird data, ktera jsou nutna pro vybérové fizeni a
pomaha tak vdem zaméstnancim ve SKODA AUTO. Chatbot je propojen

s personalnim systémem, do kterého se vdechna data ukladaji (Skoda Space,

Ao

STORIES

Powered by SKODA

Obrizek 3 — Chatbot
(Zdroj: Skoda Space)

Druha moznost kontaktovani naborare je pres online prostiedi, kde si uchaze¢ muze
zdomova najit o jakou pozici ma zajem nebo jaké pozice SKODA AUTO
momentalné nabizi a jaké pozadavky urcita pozice vyzaduje (viz. Obr. 4). Pokud ma
uchazec o néjakou pozici zajem jednoduse vyplni zakladni udaje o sobg, a to jméno
a pfijmeni, kontakt na sebe a nahraje svij Zivotopis. Jakmile Zadost odesle,
informace o uchazedi se automaticky uloZzi do personalniho systému SKODA
AUTO.
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® SKODA Kariéra () SKODA EDU  BLOG  BUDTE U TOHO w CZ N —

NAJDETE PRACI URCENOU

PRAVE PRO VAS

OBOR v KATEGORIE v LOKALITA v QU VYHLEDAVANI v

Obrizek 4 — Skoda Kariéra
(Zdroj: Skoda Space)

Dal$i krok je prace néborare s databazi uchazecl. Dany naborar vyhodnoti podle
ziskanych informaci, zda je uchaze¢ vhodnym kandidatem na pozici, o kterou zadal.
Pokud uchazeé odpovida pozadavkiim dané pozice, putuje dal do systému SKODA
AUTO (viz. Obr. 5), kde prochazi kontrolu dle interni metodiky. Kdyz je tomu opacné
naborar oznami uchazecovi zamitnuti jeho zadosti nebo mu nabidne pozici, ktera
by podle jeho vzdélani a zkusenosti byla pro néj vhodnégjsi. Po uspésném provedeni
kontroly personalnim systémem jsou kandidatim navrhnuty terminy pohovoru. Na
pohovoru naborafi poskytnou uchazeCim dulezité informace jako napfiklad
podminky ve SKODA AUTO, smé&nnost, mzdové ohodnoceni, benefity a stravovani.
Soucasti pohovoru je prohlidka pracovisté, na kterém bude kandidat vykonavat
svou praci. Zde zjisti dalsi informace o naplni prace a chodu zavodu od mistra nebo
asistenta zavodu (Interni zdroje SKODA AUTO, 2019).

Obrizek 5 - Persondlni systém SKODA AUTO
(Zdroj: Skoda Space)

Nasledujicim a dulezitym krokem je podstoupeni lékarské prohlidky. Naborar po
pohovoru objedna kandidata na vstupni vysetfeni k zavodnimu Iékafi, kde se ihned
dozvi vysledky. Po Uspésném absolvovani |ékafské prohlidky muze kandidat prejit
k podpisu smlouvy k pfifazenému k personalistovi, ktery ma na starost oddéleni, na
které bude kandidat nastupovat (Interni zdroje SKODA AUTO, 2019).
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Posledni ¢asti procesu naboru nového zaméstnance je nastupni skoleni. Nastupni
Skoleni se pocita jako prvni pracovni den. Kona se dvakrat v mésici, a to prvni
pracovni den v meésici a v poloviné mésice. Nastupni Skoleni ma celodenni

program, zacina rano a konc¢i odpoledne (viz. Tab. 1).

08:00 - 08:10 Oficialni zahajeni

08:10 - 08:30 Prezentace — Historie spole€nosti

08:30 - 09:30 Prezentace — BOZP

09:30 - 09:45 Prestavka

09:45-10:05 Prezentace — Pozarni ochrana, Ochrana zavodu
10:05-10:35 Prezentace — ODBORY KOVO MB
10:35-11:00 Prestavka

11:00 — 11:20 || Prezentace — Spoleéenska odpovédnost SKODA AUTO

11:20 - 11:45 Prezentace — Firemni kultura

11:45 - 12:45 Obéd

12:45-13:15 Kyberneticka bezpeénost vozidel — uvod
13:15-13:35 Prezentace — Zaklady Comliance, Eticky kodex
13:35-14:10 Prezentace — SKODA budoucnosti

14:10 — 14:30 Prezentace — DigiRoadshow

Tabulka 1 - Program nistupniho Skoleni
(Zdroj: Interni zdroje SKODA AUTO)

Nastupnim skolenim nové zameéstnance provazi moderator, ktery ma za ukol
pomoci prezentaci poskytnout zaméstnancim edukativni a dllezité informace o
firmé. Probiha skoleni o historii spole¢nosti, firemni kultufe, etickém kodexu a o
dalSich dulezitych tématech. Prezentaci o BOZP a pozarni ochrané vede zkuseny
hasi¢ SKODA AUTO. Dal$imi hosty jsou zastupci z ODBORU KOVO MB, ktefi
poskytuji informace o odborech a o benefitech které odbory nabizeji. Po
absolvovani nastupniho $koleni se z navstévnikl stanou oficialné zaméstnanci
SKODA AUTO a tim zagina jejich nova kariéra.
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4 Vyzkumné Setreni

Cilem vyzkumného Setreni této bakalarské prace je zjistit, jak jsou nové nastupujici
zaméstnanci spokojeni s celkovym procesem naboru do firmy SKODA AUTO. A to
jak s pfistupem naborard, tak i s pribéhem povinného nastupniho $koleni.
Vysledkem vyzkumného Setfeni bude poskytnout navrhy na zlepseni celkového
procesu.

Pro zji$téni spokojenosti s procesem naboru do firmy SKODA AUTO bude
provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik bude obsahovat uzaviené |
oteviené otazky, které se tykaji naborového procesu, celkové spokojenosti a
nastupniho Skoleni. Zaméstnanci dostanou moznosti se vyjadfit ke zlepSeni
naborového procesu pomoci posledni otazky s volnym komentarem.

Pred zahajenim dotaznikového Setfeni bude proveden pfedvyzkum na oddéleni
STR/3. Cilem bude zjistit, zda jsou otazky v sestaveném dotazniku spravné
polozené a srozumitelné. Pfedvyzkum bude mit za ukol ohodnotit spravnost otazek
a zjistit, zda bude dotaznik schopen ziskat potiebné informace pro vyhodnoceni
vyzkumného Setreni.

Respondenti pro vyzkumné Setfeni ohledné spokojenosti s procesem naboru do
firmy SKODA AUTO budou zamé&stnanci, ktefi nastupuiji na novou pracovni pozici.
Jedna se o zaméstnance, ktefi nastupuji na rlizné pracovni pozice napf. vyrobni
délnici nebo technickohospodarsky zaméstnanci do rdznych oddéleni ve firmé
SKODA AUTO.

4.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setreni probéhlo v mésici fijen a listopad 2022 na nastupnim Skoleni
do firmy SKODA AUTO, které probihd kazdy mésic. Celkové bylo sesbirano 62

odpovédi. Otazky byly nasledovné zpracovany do grafli s odpovédmi.
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5 Vysledky dotaznikového Setreni

Vtéto kapitole bakalafské prace budou zpracovany odpovedi ziskané
z dotaznikového Setreni, které probihalo v mésicich fijen a listopad 2022. Odpovédi
budou zpracovany do grafli a nasledné podrobné popsany a oduvodnény. Dotaznik
obsahuje 12 uzavienych otazek a 3 oteviené otazky u kterych bude anonymné

zverejnéna odpovéd nebo navrh od respondentu.

Otazka €. 1 Jaké je Vase pohlavi?

Prvni otazka zjiStovala genderové zastoupeni nové nastupujicich zaméstnancl do
firmy SKODA AUTO na nastupnim $koleni v mé&sicich fijen a listopad. Z grafu (viz.
Obr. 6) mizeme vidét, Ze nastupnich skoleni se zucastnilo celkem 41 muzu a 21

zen. Muzské zastoupeni novych zaméstnancu je tedy o 32% vétsi.

Jaké je Vase pohlavi?

= Muz

= Zena

Obrizek 6 - Jaké je VaSe pohlavi?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 2 Do jaké vékové kategorie patiite?

Druha otazka méla za ukol zjistit vékové zastoupeni respondentll na nastupnim
skoleni. Z grafu (viz. Obr. 7) mUzeme vycist, Ze nejvyssi zastoupeni ma vékova
kategorie 18—26, kde odpovidalo 35 respondentll. Dal$i nejpocetnéjsi kategorie je

26-35 s 18 odpovedmi. Poté nasleduji kategorie 46 a vice a 36—45, kde bylo pouze
5 a 4 odpovedi.
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Do jaké vékové kategorie patfite?
46 a vice
8%

36-45
8%

=18-25
=26-35
36-45
26-35 127-0,?05 46 a vice

29%

Obrizek 7 - Do jaké vékové kategorie patrite?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

v v

Otazka €. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

DalSi otazka smeérovala na nejvysSi dosazené vzdélani nové nastupujicich
zaméstnancl. Zaméstnanci nastupovali na rlizna oddéleni a rizné pozice, proto se
nejvys$si dosazené vzdélani respondentd tak lisi. Z grafu (viz. Obr. 8) mlzeme zjistit,
ze nejvétsi pocet respondentu, ktefi nastupovali do firmy v mésicich Fijen a listopad
ma nejvySsSi dosazené vzdélani stfedni s maturitou. Dale nejvice zastoupené
dosazené vzdélani je vysokoskolské, kde odpovidalo 17 respondentd, cozje 0 12 %
méné nez stfedni s maturitou. DalSich 15 respondentl dosahlo stfedniho vzdélani
s vyuénim listem. Nejméné respondentll odpovédélo, Ze jejich dosazené vzdélani

je zakladni. Vys$si odborné vzdélani nemél nikdo z nasich respondentu.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni
10%

Vysokoskolske
27%

= Zakladni
= Stfedni s maturitou

Stredni s vyuénim listem
Vyssiodborné

0% Vy&si odborné

Stfedni s maturitou
39% = \ysokoskolské

Stredni s vyuénim
listem
24%

YW

Obrizek 8 - Jaké je VaSe nejvyssi dodazené vzdélani?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

26



Otazka &. 4 Jak jste se dozvédél/a o nabidce prace ve SKODA AUTO?

Ctvrta otazka zjistovala, jak se nasi respondenti dozvédéli o dané pracovni pozici.
Podle grafu (viz. Obr. 9) byla nejCastéjsi odpoved jiné, kde respondenti doplnili, ze
pracovali jako externisté a nyni nastupuji piimo do SKODA AUTO. Doporuéeni od
znamého a weboveé stranky byly zvoleny stejnym pocétem respondentl a kazda tato
moznosti tvofi 29 % coz je z celkového poctu dohromady 36 respondentl. Odpoveéd

Inzerat v radiu zvolili pouze 2 % novych zaméstnancu.

Jak jste se dozvédél/a o nabidce prace ve SKODA
AUTO?

Doporuéeniod
znamého
29%

Jiné

40% = Daporuéeni od zndmého

= |Inzerat v radiu

\ Webové stranky
Inzeréat v radiu Jing

2%

\Webove stranky
29%

Obrizek 9 - Jak jste se dozvédél/a p nabidce price ve SKODA AUTO?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 5 Jakou formu vybérového fizeni uprednostnujete?

Tato otazka zkoumala preference nasich respondentt ve formé vybérového fizeni.
Z grafu (viz. Obr. 10) je zcela jasné, ze vétsina preferuje osobni pohovor, 77 %
respondentd zvolilo tuto moznost. Formu pomoci internetu zvolilo 13 % nové
nastupujicich zaméstnanct. Pouhym 10 % respondentl by vyhovovala forma

telefonického pohovoru.
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Jakou formu vybérového fizeni upiednostiujete?

Pomociinternetu
-— 13%

Telefonicky pohoveor
10%

= Osobni pohovor
= Telefonicky pohovar

Pomoci internetu

Osobni pohovor
77%

Obrizek 10 - Jakou formu vybérového rizeni upfednostiujete?
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Otazka é. 6 Jak dlouho jste usiloval/a o ziskani pozice do SKODA AUTO?

Nasledujici otdzka se zabyvala délkou ziskani nové pozice do SKODA AUTO.
V grafu nize (viz. Obr. 11) vidime, Zze 71 %, coz je témérf vétsina respondentd,
usilovala o pracovni pozici 0—2 mésice. Druhé nejvétsi zastoupeni ma prekvapive
moznost vice nez 7 mésict s 11 odpoveédmi. Dobu 3—6 mésicl zvolilo pouhych 11
% respondentl. Z tohoto vysledku lIze predvidat, Ze nejvy$si zastoupeni nové
pracovni pozice bude vyrobni délnik, z divodu krat$i naroénosti vybérového
procesu. Respondenti, ktefi zvolili moznost 7 mésicl a vice byli z vétsiny externi

zaméstnanci, ktefi nyni dostali pfimo do SKODA AUTO.

Jak dlouho jste usiloval/a o ziskani pozice do SKODA
AUTO?

Vicenez 7 mésica
18%

3 - 6 mésicu n (-2 mésice

1% "3 -6 mésich

Vice neZ 7 mésictl

0 - 2 mésice
71%

Obrazek 11 - Jak dlouho jste usiloval/a o ziskani pozice do SKODA AUTO?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka é. 7 Na jakou pracovni pozici budete ve SKODA AUTO nastupovat?

Zjistovaci otazka ohledné nové pracovni pozice, na kterou budou novy zaméstnanci
nastupovat v grafu (viz. Obr. 12) ukazuje, ze 51 % respondentl nastupuje na
délnickou pozici. Novych technickohospodarskych zaméstnancl bylo na nastupnich
Skolenich celkem 19. Respondentl, ktefi nastupovali na Trainee program bylo
celkem 8, coz je 0 18 % méneé nez technickohospodarskych zaméstnancu. Novych

zaméstnancl do managementu bylo pouze 5 %.

Na jakou pozici budete ve SKODA AUTO natupovat?

Management
5%

THZ
31% = Délnicka pozice

= Trainee
Délnicka pozice

Management

Trainee
13%

Obrazek 12 - Na jakou pozici budete ve SKODA AUTO nastupovat?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 8 Bylo Vam poskytnuto pied nastupem dostatek informaci ohledné

nastupniho skoleni?

Graf (viz Obr. 13), ktery znazornuje otazku ohledné ziskavani informaci na nastupni
skoleni, vykazuje predevsim kladné odpovédi. 74 % respondentl zvolili moznost
ano. Z toho vypliva, ze vétsina respondentl pocituji, Ze jim byl poskytnut dostatek
informaci. Moznost odpovédi spiSe ano zvolilo 19 % respondentd, z celkového
poctu to je 11 odpovédi. Respondentl, kterym pred nastupem nebylo poskytnuto
dostateCné mnozstvi informaci bylo celkem 5 %. Odpovéd spiSe ne zvolil pouze

jeden respondent.
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Bylo Vam pied poskytnuto pied nastupem dostatek
informaci ohledné nastupniho skoleni?

Spisene Ne
20,{) SOA)

Spise ano
19%

= Ano

= Spige ano
Spige ne
Ne

Obrazek 13 - Bylo Viam poskytnuto pied nistupem dostatek informaci ohledné nastupniho Skoleni?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka &. 9 Byl/a jste spokojen/a s priibéhem naboru do SKODA AUTO?

Nasledujici otazka se ptala pfimo na spokojenost s celkovym pribéhem naboru.
Z grafu (viz. Obr. 14) si mUzeme vsimnout, Ze jen 55 % novych zaméstnancu bylo
velmi spokojeno s pribéhem naborového procesu. Pomérna ¢ast respondentu byla
spiSe spokojen/a s procesem, celkové tuto moznost tvori 20 odpovedi. Dale vidime,
e 13 % novych zaméstnancl bylo spie nespokojeno. Zadny respondent
neodpovédél, ze byl velmi nespokojeny. Z toho vyplyva, ze vétSina zaméstnancl

byla spokojena s procesem naboru, ale stale je moznost néjakého zlepSeni.

Byl/a jste spokojen/a s priib&éhem naboru do SKODA
AUTO?

Spise nespckojen/a - .
13% Velminespokojen/a
0%

= \Velmi spokojen/a
= Spise spokojen/a

Velmi spckojen/a Spise nespokojen/a
Spise spokojen/a 55%

329, Velmi nespokojen/a

Obrazek 14 - Byl/a jste spokojen/a s prubéhem naboru do SKODA AUTO?
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 10 Béhem nastupniho Skoleni jste ziskal/a dokumenty spojené
s nastupem do SKODA AUTO. Vjaké formé uprednostiiujete ziskavani
takovych dokumenta?

Béhem nastupniho $koleni dostavaji novy zameéstnanci dokumenty potfebné
k nastupu do SKODA AUTO. Tato otazka zjistovala, v jaké formé respondenti chtgji
dostavat takové dokumenty. V grafu (viz. Obr. 15) vidime, Ze 71 % respondentU by
chtéla dostavat dokumenty v elektronické podobé. Pouze 27 % by zvolilo tisténou

podobu.

Béhem nastupniho Skoleni jste ziskal/a dokumenty
spojené s nastupem do SKODA AUTO. V jaké formeé
upiednostnujete ziskavani takovych dokumenta?

Jing
2%

Tisténa podoba
0

= Tist&na podaoba
= Elektronicka podoba

Jiné

Elektronicka podoba
71%

Obrazek 15 - V jaké formé upfednostiiujete ziskavani takovych dokumenti?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11 Pokud jste zvolil/la moznost tiSténa podoba, za jakého divodu?

Tato otazka byla pouze pro respondenty, ktefi u predchozi otazky zvolili moznost
tisténou podobu. Celkové k této odpovédi bylo ziskano 13 odpovédi. NejCastéjsSim
ddvodem byla prehlednost tisténych dokumentl. Dalsi odpovédi byly zpracovany
do tabulky (viz. Tab. 2). K jednotlivym odpovédim byly pfifazeny pozice, které danou
odpovéd pouzily. Z tabulky mUzeme vidét, Ze pozice, kterd Castéji odpovidala,

z jakého dlvodu preferuje tiSténou podobu je pozice délnicka.
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Je to pfijemnéjsi

Délnicka pozice

Lépe se mi Cte a zapamatuji si vice
informaci z tisténych verzi

THZ

Nemusim hledat dulezité informace v pc

Délnicka pozice

Odlozit a neztratit. Omylem se muze
vymazat, nebo ztratit mezi spousty vécmi,
které jsou ulozené v mobilu

Délnicka pozice

Mam to radsi

Délnicka pozice

Vv

by méli mit tisténou podobu

Trainee

Neda se omylem vymazat jako u PC

Délnicka pozice

Mam néjaky hmotny dokument, ktery si
muUzu ulozit, uschovat a nemusim se bat,
ze si to omylem vymazu.

THZ

Tabulka 2 - Odpovédi na otazku ¢. 11
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12 Pokud jste zvolill/a moznost elektronicka podoba, z jakého

davodu?

Tato otazka byla pouze pro respondenty, ktefi u otazky €. 10 zvolili moznost
elektronickou podobu. U této otazky bylo celkem sesbirano 29 odpovédi.
NejcastéjsSi odpoved se tykala ekologie, Setfeni papiru a Setreni zivotniho prostredi.
Dalsi odpovédi byly zpracovany do tabulky (viz. Tab. 3). K jednotlivym odpovédim
byly pfifazeny pozice, které danou odpovéd pouzily. Z tabulky mUzeme vidét, Ze u

této otazky byly respondenti vice rlznorodi, ale presto vice THZ preferuje

elektronickou podobu z riznych divodu.
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Rychlejsi vyrizeni Trainee
Méné papiru, mensi moznost ztraty Trainee
Dostupnost THZ
Vzdy po ruce THZ
Prakti¢nost THZ

Jednoduchost

Délnicka pozice, THZ

Mam jistotu, ze to neztratim

Délnicka pozice

LepsSi nez mnoho papirl

Délnicka pozice

Emailova komunikace je vzdy jednodussi a

rychlejsi

THZ

LepsSi zachovani dokument(

Délnicka pozice

Zjednoduseni komunikace a predavani||THZ
dokument
Elektronickou formu nejde ztratit THZ

Mam vzdy po ruce v mobilnim telefonu

Délnicka pozice

Na emailu je vse prehlednéjsi

THZ

Tabulka 3 - Odpovédi na otazku ¢. 12
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 13 Co jste o€ekaval/a od prvniho pracovniho dne neboli nastupniho

Skoleni?

Dal$i otazka se pokousela zjistit, jaké bylo ocekavani nasich respondentl od
prvniho pracovniho dne. Prvni pracovni den je pro nové zaméstnance nastupni
Skoleni s dopolednim i odpolednim programem. V grafu nize (viz. Obr. 16) vidime,
ze respondenti z 77 % ocekavali ziskani potfebnych informaci ohledné nastupu do
SKODA AUTO. Ziskani pottebnych informaci o firmé o&ekavalo 10 % respondentd.

Dale prohlidku zavodu ocekavalo celkem 8 respondentl a ziskani potfebnych

informaci o nové pracovni pozici pouze 3 respondenti.
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Co jste o¢ekavall/a od prvniho pracovniho dne, neboli
nastupniho skoleni?

Ziskani potfebnych JO'L}f
informaci o nové
pracovni pozici
5%

Prohlidka zavodu
8%

= Ziskani potfebnych informaci
ohledné nastupu do SKODA AUTO

n Ziskani potfebnych informaci o
Ziskani potfebnych firmé
informacio firmé

10% Ziskani potfebnych informaci o

nové pracovni pozici

Prohlidka zavodu

u Jingé
Ziskani potfebnych

informaci ohledné

néastupu do SKODA

uTo

77%

Obrizek 16 - Co jste ocekavali od prvniho pracovniho dne neboli nastupniho Skoleni?
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 14 Myslite, ze jste ziskal/a dostatek informaci ohledné nastupu na

novou pracovni pozici?

Predposledni otazka zjistovala, zda nasi respondenti ziskali dostatek potrebnych
informaci, které se tykaji jejich noveé pracovni pozice. Z grafu (viz. Obr. 17) Ize
vycCist, Ze nejvice respondentl odpovédéli spise ano, coz ¢ini 45 %. Odpovéd ano
vybralo 43 % respondentl. Ztéchto odpovédi vyplyva, Zze vétsi mnozstvi
respondentl si jsou jisti, Zze ziskali vSechny potfebné informace. DalSich 6
respondenty, ktefi se skladali ze tfi délnickych pozic a ze tfi THZ si mysli, Ze spise
neziskali dostatek informaci. 1 respondent z nastupujici na Trainee program, ktery

tvofi 2 % si mysli, ze neziskal dostatek informaci ohledné nastupu na novou

pracovni pozici.

Myslite, Ze jste ziskal/a dostatek informaci ohledné nastupu na
novou pracovni pozici?

Spigene Nf

Anoc = Ano
43% "
= Spise ano
Spise ne
Ne

Spiseano
45%

Obrazek 17 - Myslite, Ze jste ziskal/a dostatek informaci ohledné nastupu na novou pracovni pozici?

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka &. 15 Mate néjaké navrhy na zlepseni v procesu naboru do SKODA
AUTO?

Posledni oteviena otazka poskytla prostor nasim respondentlim navrhnout zmeény,
které by pomohly vylepsit stavajici naborovy proces podle jejich preferenci. Celkem
bylo ziskano 19 odpovédi a z toho ziskano 8 navrhl na zlepseni. U této otazky se
také objevilo 7 odpovedi, které vyjadfuji spokojenost a nenavrhuji zadnou zménu.
Navrhy byly zpracovany do tabulky (viz. Tab. 4) a nasledné budou nékteré navrhy

v dal$i kapitole popsany a vyhodnoceny.

Vv

ani k nic¢emu nebudou

Komplikovany proces, kazda Cast na jiném misté, oCekaval bych vSe na

naborovém centru

Méné obecnych informaci a vice se zamérit na specifika jednotlivych pozic

Mohlo by to byt kratsi a vic dulezitych informaci

Dozvédét se vice o benefitech pfimo z prezentace

Teplé jidlo k obédu a ovoce ke svaciné

Zdlouhavy proces

Zkratit

Tabulka 4 - Odpovédi na otazku ¢. 15
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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6 Navrhy a doporuceni

Tato kapitola bakalarské prace se zaméruje na vyhodnoceni vysledkld a navrhd,
které vyplynuly z vlastniho vyzkumného Setfeni ve formé dotazniku. Z kone¢ného
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplyva, ze respondenti byli s celkovym
procesem naboru do firmy SKODA AUTO spise spokojeni a nebyly zjistény
vyznamné chyby, které by proces zaméstnancim znepfijemriovaly. Presto
z vysledku dotazniku vzeslo nékolik navrhl na vylepseni celkového procesu.

Prvni navrh se tyka nastupniho skoleni, kde vSichni novy zaméstnanci ziskavaji
papirové dokumenty, které jsou potfebné pro nastup do firmy. Jedna se o
dokumenty, které obsahuji informace ohledné zpracovani osobnich udaju,
urazového pojisténi a BOZP. V dotazniku 71 % respondentl odpovédélo, ze
upfednostnuji ziskavani takovych dokumentt v elektronické podobé. Mezi hlavni
divody se radila ekologie a Setfeni zZivotniho prostiedi, ale také prakti¢nost
elektronické podoby a jednoduchost. Z toho divodu by se dokumenty, které
nevyzaduji podpis nového zaméstnance mohly jiz po podepsani pracovni smlouvy
zasilat zaméstnancim na jejich emailové adresy. Také by se tyto dllezité
dokumenty mohly po vytvoreni profilu zaméstnance nahrat na jeho vlastni ucet na
Skoda Space, kde ma kazdy zaméstnanec svij pristup. Tato forma poskytovani
informaci v podobé dokumentl, by mohla jednoznaéné usetfit ¢as a naklady
naborového centra u pfipravovani a poskytovani dokumentu.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 77 % respondentl od prvniho pracovniho
dne neboli nastupniho Skoleni ocekavali ziskani potrebnych informaci ohledné
nastupu do firmy SKODA AUTO. V navazuijici otazce pouze 43 % respondentli
uvedlo, Zze si mysli, Ze ziskali dostatek informaci a dalSich 12 % respondent(
odpovédélo na otazku zaporné. V zaporné odpovédi se jedna jak o délnické pozice,
tak o THZ. Z takového vysledku Ize doporucit, aby se naborafi vSech pozic vice
zaméfili na poskytovani konkrétnich informaci o pozici, na kterou bude novy
zaméstnanec nastupovat. Muze jim byt podan souhrn informaci jednotlivych pozic
v jakékoliv formé jiz ihned pfi prvnim setkani. Dale bych do programu nastupniho
Skoleni zaradila prezentaci o jednotlivych pozicich, kde by napf. naborar nebo
zkuseny pracovnik mohl prednést dulezité informace pro nové zameéstnance.
Ugastnici nastupniho $koleni by ziskali potfebné informace interaktivni cestou, kde

by mohli ihned ziskat odpovédi na své otazky.
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V posledni otazce dotaznikového Setfeni mohli respondenti poskytnout vlastni
navrh na zlepseni naborového procesu. Jeden z navrhu byl, Ze by nastupni skoleni
mohlo byt vice osobité. Respondenti také v dotazniku uvadéli navrh, ze by nastupni
skoleni mohlo byt krat§i a podavano vice dulezitych informaci. Zde bych mohla
doporucit navratit zpét do programu nastupniho skoleni prohlidku zavodu.
Zameéstnanci by ziskali v prvni ¢asti obecné informace o firmé. Nasledovné by mohli
nahlédnout do provozu kde by vidéli co je ceka. Napomocné by takeé bylo néjaké
okénko pro dotazy. Ziskali by tim doplfujici informace a byl by jim poskytnut
Dal$i navrh od respondentt byl dozvédét se vice informaci o benefitech prfimo
z prezentace. Zde bych navrhla podobné doporuceni jako u specifikace jednotlivych
pozic. Do programu by mohli naborafi zafadit blok pouze o benefitech jaké SKODA
AUTO nabizi pro své zaméstnance. Moderator nebo navétévniciz ODBORU KOVO
by mohli nové zaméstnance stru¢ne provést vSemi benefity. Zaméstnanci by ziskali
vetsi prehled o tom, jaké moznosti a vyhody ziskaji.

Jedno doporuéeni na vylepseni celkového procesu naboru do firmy SKODA AUTO
se tykalo jidla, které je podavano uUc¢astnikiim nastupniho skoleni béhem prestavek
a obéda. Béhem nastupniho Skoleni si u€astnici mohou nabidnout k jidlu sladké
pecCivo, balené sendvice a jiné pecivo. Navrh znél teplé jidlo k obédu a ovoce ke
svaginé. Zde bych navrhla, Ze by se ve spolupraci s jidelnou SKODA AUTO
podavala dvé az tfi vybrana jidla z denni nabidky béhem obédové pauzy na pocet

Ucastnikl. Tepla jidla by se podavala v obalech béhem obédové pauzy.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsat prubéh naborového procesu do firmy
SKODA AUTO a poté pomoci vyzkumného $etieni zjistit, jak jsou nové nastupujici
zaméstnanci spokojeni prubéhem a procesem naboru a z toho podat nové navrhy

na vylepseni naborového procesu.

V teoretické casti byly vysvétleny a nejzakladnéjsi pojmy, které souviseji
s personalistikou a personalnimi cinnostmi. Byl zde popsan teoreticky postup
naboru nového zaméstnance od planovani pracovnich sil az po adaptaci pro lepsi

pochopeni praktické casti.

V praktické ¢asti doslo k predstaveni spoleénosti SKODA AUTO, jeji organizaéni
struktury a nasledné oddéleni naboru novych zameéstnanct. Byly popsany ¢innosti,

které nabor SKODA AUTO vykonava a dale byl podrobné popsan naborovy proces.

Vramci této bakalarské prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni ve formé
dotazniku, ktery zjistoval, jak jsou nové nastupujici zaméstnanci spokojeni
s procesem naboru do firmy SKODA AUTO. Dotaznik obsahoval uzaviené i
oteviené otazky. Uzaviené otazky se tykaly pohlavi respondentl, véku,
dosazeného vzdélani nebo pracovni pozice, na kterou nastupuji. Dale respondenti
odpovidali na otazky, ohledné ziskani dostatku informaci o pracovni pozici a
spokojenosti s pribéhem naboru. Dulezita ¢ast dotazniku pro naplnéni cile této
bakalarské prace byla posledni oteviena otazka. Tato otazka poskytla prostor
respondentlim vyjadfit svlj nazor na celkovy proces a moznost navrhnout zmeénu,
ktera by dany proces pomohla vylepsit. Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo
ziskano celkem 8 navrhu od respondentl. Navrhy, které by bylo mozné realizovat
byly vyhodnoceny a z toho doporueny zmény, které by mohly naborovy proces do
firmy SKODA AUTO vylepsit.
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Pfiloha 1 Dotaznik — Spokojenost s procesem naboru do firmy
SKODA AUTO

1) Jaké je Vase pohlavi?
1 Zena
1 Muz
2) Do jaké vékové kategorie patfite?
1 18-25
1 26-35
] 36-45
[ 46 avice
3) Jaké je Vase nejvySsi dosazené vzdeélani?
[ Zakladni

J

Stredni s maturitou

J

Stredni s vyuénim listem

J

Vyssi odborné
1 Vysokoskolské
4) Jak jste se dozvédél/a o nabidce prace ve SKODA AUTO?
1 Doporuceni od znamého
[l Inzerat v radiu
1 Webové stranky
0 Jiné
5) Jakou formu vybérového fizeni upifednosthujete?
1 Osobni pohovor
(1 Telefonicky pohovor
1 Pomoci internetu
6) Jak dlouho jste usiloval/a o ziskani pozice do SKODA AUTO?
1 0-2 mésice
[1 3 -6 mésicl
[1 Vice nez 7 mésicl
7) Na jakou pozici budete ve SKODA AUTO nastupovat?

1 Délnicka pozice
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[0 Trainee

[l THZ (technickohospodarsky zaméstnanec)

1 Management

8) Bylo Vam poskytnuto pfed nastupem dostatek informaci ohledné

nastupniho skoleni?

O O 0O

0l

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

9) Byl/a jste spokojen/a s priib&hem naboru do SKODA AUTO?

0
0
0
0

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

10) Béhem nastupniho Skoleni jste ziskal/a dokumenty spojené s nastupem do

SKODA AUTO. V jaké formé& upFednostriujete ziskavani takovych

dokumentt?

0
0
0

Tisténa podoba
Elektronicka podoba

Jiné

11) Pokud jste zvolil/la moznost tisténa podoba, z jakého dlvodu?

12) Pokud jste zvolil/la moznost elektronicka podoba, z jakého divodu?
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13) Co jste o¢ekaval/a od prvniho pracovniho dne neboli nastupniho skoleni?
[ Ziskani potfebnych informaci ohledn& nastupu do SKODA

AUTO

Ziskani potrebnych informaci o firmé

Ziskani potrebnych informaci o nové pracovni pozici

(I I B

Prohlidka zavodu a nového pracovisté
0 Jiné
14) Myslite, ze jste ziskal/a dostatek informaci ohledné nastupu na novou
pracovni pozici?
1 Ano
1 Spise ano
1 Spise ne
1 Ne
15) Mate n&jaké navrhy na zlepseni v procesu naboru do SKODA AUTO?
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Pfiloha 2 Dopis k dotaznikovému Setfeni

Dobry den,

Jsem studentkou SKODA AUTO Vysoké $koly a vramci zpracovavani své
bakalaiské prace provadim vyzkumné Setfeni na téma Spokojenost s procesem
naboru do firmy SKODA AUTO. Tento dotaznik bude slouzit k poskytnuti navrhti na
zlepSeni naborového procesu.

Timto bych Vas chtéla poprosit o vypInéni kratkého dotazniku, ktery zabere jen par

minut, odpovédi jsou zcela anonymni.

Pfedem moc dékuji za ochotu a Vasi spolupraci, Katefina Susirova.
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