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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva projevy zdvorilosti v internetové komunikaci. Primarné
je zaméfena na e-mailovou komunikaci, okrajové na komunikaci prostfednictvim
komentaiti na Facebooku. Zakladem teoretické ¢asti jsou poznatky z relevantni odborné
literatury, podstatou je vyklad kli¢ovych pojmu. V empirické ¢asti je analyzovana
komunikace prostiednictvim e-maili a komentait na Facebooku aplikovanim teorii

zdvofilosti.

Klicova slova: zdvorilost, komunikace, internetova komunikace, e-mail, Facebook.



Annotation
This bachelor thesis deals with the indicators of politeness in internet communication.

The focus is primary on e-mail communication, secondary on communication via
comments on Facebook. The pieces of knowledge from relevant references comprise
the basis of the theoretical part in which the interpretation of key concepts is essential.
The communication via e-mail and comments on Facebook is analysed by applying

theories of politeness in the empirical part.

Keywords: politeness, communication, internet communication, e-mail, Facebook.
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Uvod

V této bakalarské praci se budeme zabyvat projevy zdvotilosti v internetové komunika-
ci. Primarn€ se zaméfime na e-mailovou komunikaci, okrajové bude rozebrana i komu-
nikace prostiednictvim komentait na Facebooku. Cilem prace je charakterizovat

projevy zdvoftilosti v téchto internetovych komunikacich.

V teoretické ¢asti vymezime zakladni pojmy spojené s komunikaci potifebné pro orien-
taci v problematice. Nasledné piedstavime zdvofilostni teorie, z kterych budeme vycha-
zet pfi analyzovani e-mailll a komentdii. Shrneme rysy a specifika internetové
komunikace spolu se zptuisoby komunikace, které zde probihaji a jsou pfedmétem nasi
analyzy. V zavéru teoretické Casti prace predstavime pravidla zdvofilosti vymezena

Vv netiket¢ a jejich specifikaci ve zvolenych komunikacich.

Empirickd ¢ast bude vychazet z analyzy konkrétnich komunikaci prostfednictvim e-
maili a komentait na Facebooku. Podkladem jsou data ziskana ze 40 formalnich
a 20 neformalnich e-maili a komentaft pod 20 piispévky. Material analyzujeme
z hlediska zdvofilostnich teorii a budeme sledovat, jaké gramatické kategorie jsou vyu-
zity k vyjadieni zdvofilosti. Analyze podrobime i grafickou stranku e-mailli a komenta-
. U e-mailové korespondence se navic zamétime i na strukturu, osloveni a rozlouceni.
V z4véru porovname projevy zdvoftilosti v analyzovanych internetovych komunikacich

a shrneme poznatky, k nimz jsme dospéli.
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Teoreticka cast

1 Komunikace

V této kapitole vymezime pojem komunikace, jeji prabé¢h, zakladni slozky a funkce.
Slovo komunikace ma mnoho vyznaml. Pro nas je kliCovy vyznam vychazejici
z latinského communicare, coz znamena ¢init néco spoleénym, informovat,

dorozumivat se.

V pojeti Marie Cechové (2011) je komunikace proces dorozumivéani — spole¢ensky styk

s cilem vymény myslenkovych obsahti mezi ucastniky komunikace, komunikanty.

Nikola Sklenafova (2013, str. 8) pojem komunikace rozsituje: ,, Z celkového pohledu Ize
komunikaci chapat v uzsim smyslu jako proces sdelovani, vymény informaci, myslenek,
predstav, ndzoru, pocitii, hodnot od jednoho clovéeka k druhému na zdklade konkrétniho
znakového systému. V §irsim smyslu znamend urcity vztah, sdileni existence

S komunikacnim partnerem *.

Pojem vztah spojuje skomunikaci i Zbynék Vybiral (2005) a uvadi, ze pojem
komunikace se z ¢asti prekryva s pojmem interakce, pricemz interakce ma nejblize
k pojmu vztah. Mezilidskou komunikaci poté vymezuje jako ,, interakci pomoci symbolii
(jazyka, gest, naznacujici mimiky, sdélujiciho pohledu apod.) . Produktor i adresat jsou
béhem komunikace v ur€itém vztahu. Vyménuji si myslenky a nazory, reaguji na sebe

a vzajemné se ovliviuji.

1.1 Zakladni slozky
Pro vznik a samotny prub&éh komunikace jsou nezbytné zakladni slozky, které Roman

Jakobson (1995, str. 78) vyjadtil nasledujicim schématem:

KONTEXT
SDELEN{
MLUVCT ..., ADRESAT
KONTAKT
KOD
Mluvéi a adresat jsou Ucastnici komunikace (komunikanti), mezi nimiZ dochazi

k interakci. Produktor (mluv¢i) predava sdéleni adresatovi s uritym zamérem a adresat
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ma od sdéleni jisté ocekavani. I to se promitne na pribéhu komunikace a ovlivni to jeji

vysledek.

Dulezitym faktorem pro komunikaci a jeji prabéh jsou i vzajemné vztahy mezi komuni-
kanty. Komunikace je ovlivnéna tim, zda se komunikanti znaji, ¢i nikoli. Takova komu-
nikace je potom diavérna a vield, nebo naopak neutralni, az odtazitad. Dalsi faktorem je
socialni postaveni tiCastnikii komunikace, tj. ze jinak bude probihat komunikace mezi
sob¢ rovnymi a jinak mezi podiizenym a nadfizenym. Komunikace je ovlivnéna i vé-

kem komunikanti, psychikou, naladou, vzdé€lanim, pohlavim apod.

Sdéleni (téma) je skutecnost, o niz se komunikuje. Sdéleni, aby mélo ptisobnost, dle
Romana Jakobsona (1995, str. 77) ,,vyZaduje néjaky kontext, k némuz poukazuje, vni-

matelny adresdtem a bud’ verbdlni nebo pristupny verbalizaci“.

Pro ptenos sdéleni (a tudiz komunikaci samotnou) je podstatny kéd. Kodem se v tomto
pfipadé rozumi systém znakl a pravidel, jejichz spojeni slouzi pienosu informace.
Podminkou tspésné komunikace je, ze zvolenému kddu rozumi (alespon caste¢n¢) oba
komunikanti (mluv¢i = kddovatel, adresat = dekodovatel). Mluvime-li o jazykové ko-

munikaci, zvolenym kodem je jazyk.

Posledni slozkou, kterou Roman Jakobson (1995) uvadi, je kontakt. Kontakt je fyzikal-
nim kandlem komunikace, tedy prostfedim, ve kterém komunikacni proces probiha.
MiizZe se jednat o misto, kde se komunikanti setkavaji, coz plati pro pfimou komunikaci,
ale napftiklad pfi dalkové komunikaci, které se v této praci budeme vénovat predevsim,
se mize jednat i o komunikace skrze televizni kanal, telefonni vedeni ¢i prave prostied-
nictvim internetové sit€. Komunika¢ni kanal slouZi k pfenaSeni signalu a psychické

spojeni komunikantii, coz jim umoziuje pribé¢h komunikace.

Z hlediska kontaktu komunikantii Marie Cechova (2011) ¢leni komunikaéni styk podle
toho, jestli se odehrava z o¢i do oci, potom se jedna o ptimy bezprostredni, ¢i napft. pii
telefonickém rozhovoru, tj. pfimy zprostiedkovany, anebo tzv. neptimém. Posledni
zminovany nas bude zajimat nejvice. Proces tvorby a recepce komunikétu v ném nepro-
bihaji soucasné, je tedy odlozeny. Jedna se piedev§im o pisemné projevy jako kore-
spondence, ¢lanky, SMS, MMS a pro ucely této prace nejpodstatnéjsi komunikaci

prostfednictvim internetu (podrobné&ji viz kapitola 3). Rozdily mezi vySe zminénym se
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promitnou ve vystavbé komunikitu. Pfimy bezprostfedni bude spiSe nepfipraveny

a kusy, zatimco na nepfimém se jiz promitne jista pfiprava komunikanti.

1.2 Funkce komunikace

Funkce komunikace nelze jednozna¢né vy¢lenit, jelikoz dochazi k jejich vzajemnému
prekryvani. N¢&ktefi autofi se o to vSak pokusili. Uvedeme funkce dle Romana
Jakobsona (1995) a Zbynka Vybirala (2005).

Roman Jakobson (1995) pfifazuje razné funkce k vyse uvedenym ¢initelim komunika-
ce. Uvadi, Ze rozdilnost je v hierarchii funkci. Funkce koncentrovand k mluvéimu je
emotivni, orientovana na adresata konativni, zaméfena na kontext poznavaci, na kon-
takt faticka, na kod metajazykova a na sdéleni poeticka. Pro ilustraci uvadime Jakob-

sonovo schéma (1995, str. 82), které¢ koresponduje se schématem v kapitole 1.1:

POZNAVACI
EMOTIVNI POETICKA KONATIVNI
FATICKA
METAJAZYKOVA

Poznavaci (referen¢ni) funkce, ktera je zamétena na oznacovany predmét (kontext), ma
dle Jakobsona ve vétsing piipadu vedouci tlohu. Sviij neopomenutelny podil vSak maji

i funkce ostatni.

Emotivni (expresivni) funkce mifi k pfimému vyjadfeni postoje mluvciho k tématu.
Vytvaii dojem néjaké emoce, ktera mtize byt pravdiva, ale i nepravdiva. Emotivni funk-
ce je reprezentovana citoslovci a zabarvuje vSechny vypovédi na fonetické, gramatické

a lexikalni roviné.

Konativni funkce nachdzi gramaticky vyraz ve vokativu a imperativu. Ty se odliSuji od
ostatnich jmennych a slovesnych kategorii syntakticky, morfologicky a casto

i fonologicky.

Faticka funkce slouzi k navazani a udrzeni kontaktu, ale i jeho pferuSeni a ujisténi, zda
kanal funguje (Slysime se?). Déle také k ptipoutani a udrzeni partnerovi pozornosti (Jste

tam?).
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Metajazykova funkce slouzi k ovéfeni, zda komunikanti uzivaji stejného kodu. Preda-
vané informace se vztahuji predev§im k uzivanému lexiku (Co jste to Fikal?, Rozumeél

jste mi?).

Poeticka funkce se orientuje na sdéleni samotné. Jakobson uvadi, ze je v komunikacich
uzita samovolnég, aniz by si to mluvci uvédomoval. Tuto funkci reprezentuje na piikladu
divky, kterd znamého nazyvala ,, darebdakem Darekem“, ponévadz se ji toto spojeni

zdélo nejpiesnéjsi. Nevédomky tak uzivala basnického prostfedku paronomazie.

S rozdilnymi 5 funkcemi komunikace pfisel Zbynék Vybiral (2005, str. 31):

informativni funkce — piedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve znamost®, oznamit,
prohlasit

- instruktazni funkce — navézt, zasvétit, naucit, dat recept apod.

- persvazivni funkce — zménit adresatiiv nazor, zmanipulovat, ovlivnit

- Vyjednavaci funkce — fesit a vyfesit, dospet k dohodé

- zabavni funkce — rozveselit druhého ¢i sebe, rozptylit

Vybiral (2005) dale uvadi, Ze vycet by mohl byt rozsifen o kontaktni (faticka viz Jakob-

son) a sebe-reprezentaéni funkci.
1.3 Komunikac¢ni proces

1.3.1 Komunika¢ni situace
Komunikaéni proces vzdy probihd v komunikacni situaci, ktera jej spoluvytvari
a ovliviiuje. Milada Hirschova (2013) uvadi, ze se pii charakterizaci komunikacni

situace pravideln¢ vybird z nasledujicich dvojic ryst:

interpersondlni — masovd,

- Verbalni — neverbalni,

- Verejnd — soukroma,

- Oficialni — neoficialni,

- psand — mluvenda,

- Vjednom kodu (jazyce) — ve vice nez jednom kodu (vicejazycna, obsahujici

neverbalni prvky) aj.
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V tvahu se bere i misto a ¢as, v nichz komunikace probihd, ale i prostorové okolnosti
komunikace (tvari v tvar — distantni). Komunikac¢ni situace je tvofena i poctem ti¢astni-

kd, jejich socidlnim postavenim, vzajemnymi vztahy, vzdélanim, vékem apod.

Milada Hirschova (2013) jako dal$i prvek komunikaéni situace zminuje uzivani —

neuzivani zprostiedkujicich technickych zafizeni (telefon, fax, e-mail aj.).

Produktor by mél volit jazykové prostiedky a formulace, které jsou adekvatni k dané
komunikacni situaci. To mu do jisté miry zajistuje, ze u recipienta dojde ke korektnimu

dekddovani a pochopeni komunikatu.

Komunikaéni situace ma vétsi vliv na projevy, které jsou neptipravené a mluvené. Cim
je recepce distancovanéjsi od doby a mista vzniku projevu, tim je pravdépodobnéjsi, ze

¢initelé z komunikaéni situace nebudou mit na komunikat vliv.

Z diivodu orientace nasi prace na e-mailovou komunikaci a komunikaci prostiednictvim
komentaii na Facebooku piedpokladame, ze komunikace bude psand, verbdlni,
distantni a spiSe interpersondlni. Rozdily potom budou zietelné v ptipadech verejné —

soukromé a oficialni — neoficialni.

1.3.2 Etapy komunikac¢niho procesu
Marie Cechova (2011, str. 382) uvadi, ze komunikovani, které neni bezprosttedni

a neptipravené, miva zpravidla 3 etapy:

- Komunikaéni koncepce (plan) — etapa, ktera predchézi samotné komunikaci.
Autor v této etapé zvoli tematiku svého projevu a shromazdi predstavy o jejim
rozvrzeni a zplisobu podani. To se samoziejmé tyka pfipravené komunikace. Pro
ucely této prace je to tedy adekvatni, jelikoz vétSina komunikace prostfednic-
tvim internetu je pfipravena.

- Vlastni komunikovani: lokuce (akt vyjadiovani) a ilokuce (akt uziti jazyka za
jistym zamérem: co, jak a pro¢ se sdé€luje). Produkce vlastniho komunikétu za-
hrnuje realizaci kompozi¢niho postupu a vlastni stylizaci.

- Recepce/prijimani komunikatu — obsahuje vnimani (poslech/¢tent), porozu-
meéni, popiipadé¢ interpretaci komunikatu. Recepci naroéného textu mize pred-

chézet jeho zprostfedkovani (napft. ucitelem).
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Terminy lokuce a ilokuce pochazeji z teorie Johna R. Searleho (1969) a Johna Austina
(1962). Poslednim terminem uzitym v této teorii je perlokuce (orientace na realizaci
autorova zaméru). ,, Tato teorie zkoumd recové akty jako promluvy jednosmérné, ztvar-
nujici intence mluvciho. Jejich ucinek na adresata tu je presto v samém centru pozor-
nosti. Recovy akt je chdapan jako souhra lokuce, ilokuce a perlokuce (Uliény 2013,
str. 102).

1.4 Druhy komunikace
Komunikaci mizeme ¢lenit na zaklad¢ jeji povahy a prostfedku. Z tohoto hlediska roz-
liSujeme: verbalné-vokalni, neverbalné-vokalni (paralingvalni) a neverbalné-

nevokalni (extralingvalni).

Verbalné-vokalni komunikace se realizuje pomoci jazyka, a to v psané i mluvené
podobé. Uzit je tedy jazykovy material — hlasky, morfémy, slova, véty, souvéti.
Zkoumany material mé psanou podobu a z majoritni Casti bude tvofen verbalné-

vokalnimi prosttedky.

Mezi neverbalné-vokalni (paralingvalni) prostiedky patii intenzita hlasového projevu,
tempo, intonace, vkladani pauz, délka projevu apod. Tyto prostiedky doprovazeji ver-
balni projev. V psaném textu se daji najit grafické prostfedky, které tomu vice ¢i méné

odpovidaji (¢arky, velkd pismena, tuéné zvyraznéni apod.).

Poslednim druhem komunikace dle tohoto déleni je neverbalné-nevokalni (extralingval-
ni). Jejimi prosttedky jsou: zrakovy kontakt, mimika, gestika, kinezika (pohyby), postu-
rika (postoj a drzeni té€la), proxemika (vzdalenost), haptika (dotyky) a sdélovani
upravou zevnéjsku a Zivotniho prostiedi. V. SMS zpravach, chatech a celkové komuni-
kacich prostfednictvim socidlnich siti, ale 1 v e-mailové komunikaci mizeme nalézt
smajliky (emotikony), které maji verbalni zpravu doplnit o nonverbalni prvky. Pro tcéely
této prace by se daly pfidat takzvané samolepky a GIFy, které se pouzivani naptiklad na
socialni siti Facebook (viz kapitola 3.2.2.2). Tato graficka znazornéni do jisté miry za-
stupuji mimiku, gestiku, kineziku a posturiku. U GIFu i samolepek mize byt pfipojen
kratky text, ktery napomaha spravné interpretaci. Jasia Pacovska (2015, str. 42) po-
dotyka: ,, Neverbalni informace poskytujeme vétsinou nevedomeé. Soustiedujeme se na
to, co Fikame, a na tento druhy informacni kanal zapominame “. To vSak nemusi platit
pro psanou podobu komunikace, ve které jsou uzité vyse zminované zastupné prostied-

ky. Produktor si je vétSinou dobie védom, jaké prosttedky vybird a zasila a co tim chce
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sdélit. Sdilené emotikony, GIFy apod. nutné nemusi korespondovat s autorovou skutec-
nou neverbalni reakci. Lze tak snadno zakryt skute¢né emoce a zmanipulovat

komunikaci.

1.5 Komunikaty podle poctu ucastnikii
Komunikaty se daji Clenit dle toho, kolik komunikanti se komunikace u¢astni. Potom

mluvime o komunikatech monologickych a dialogickych.

1.5.1 Monolog

Monolog piedstavuje komunikaci jednosmérnou, jiz mize byt pfitomen dal$i komuni-
kant krom mluv¢iho (produktora), ale na projev autora nereaguje. Takovy komunikant
je pouze recipientem. Monologicky projev se tak stava nepretrzitym a tematicky byva

jednotnéjsi nez dialog.

Monolog muze mit podobu ptfednéasky, referatu, projevu, ale také miize byt uzit

v umélecké literatuie (viz znamy monolog z Hamleta) apod.

Marie Cechova (2011, str. 388) k monologu podotyka, Ze ,,se nékdy kazdy projev chépe

Jjako dialogicky, protoze potencidalné se pocita s jeho recipientem, s jeho reakci na nej “.

1.5.2 Dialog

Pti dialogickém komunikatu dochdzi k aktivni interakci mezi dvéma ¢i vice komunikan-
ty. Podstatou dialogu je reagovani zacastnénych stran na sebe. Mluvni aktivita G¢astni-
ki se stfidd. Jedna se o formu rozhovoru, ktery je nejcastéjsi formou bé€zné mluvené
komunikace. Dialog byva Castéji nepfipraveny (popf. pfipraveny jenom z ¢asti) a je
zakotveny situa¢né a kontextové. Milada Hirschova (2013, str. 281) v§ak poznamenava,
ze ,,v posledni dobé nabyva dialog v jiné nez mluvené podobé velkého vyznamu
V dusledku rozsireni komunikacnich technologii — e-mailu, internetovych diskuzi (chatu)

a zasilani SMS*.

Témata dialogu se vyviji a méni, dochazi k jejich rychlému stfidani a mutze dojit
I K porusovani tematické jednoty. K tomu dochazi v ptipadé, ze kazdy komunikant
mluvi o néem jiném (napi. mluvi-li kazdy o svém a na svého spoluticastnika nereaguje,
jedna se o tzv. ,,dialog hluchych ‘). Komunikanti by mé&li dbat na to, aby tento piipad
nenastal, cehoz docili napt. dodrZzovanim kooperacniho a zdvofilostniho principu (viz

kapitola 2).
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Dialog byva nej¢astéji rozhovorem zaloZzenym na otazkach a odpovédich. Otazky piso-
bi jako podnét a odpovéd je reakci na ngj. Ucastnici komunikace se mohou v kladeni
otazek a odpovédich stiidat, ale dochézi 1 k situacim, kdy je komunikace jednosmérna

(napt. vyslech).

Dle Jasni Pacovské (2015) je tieba vénovat roli posluchace zvlastni pozornost, prede-
v§im se zaméfit na rozvoj dovednosti poslouchat a naslouchat. Pro tspésnou komunika-
ci a zlepSeni mezilidskych vztahi je tfeba ovladat obé komunikacni dovednosti. Jasiia
Pacovska (2015, str. 34) vymezuje rozdil mezi poslouchanim a naslouchanim: ,, Jestlize
pozorné poslouchdame, dozviddame se vécné informace a lze Fici, Ze se rozvijime intelek-
tualné. Poslouchani nam vsak také umozZnuje odlisit fakta od domnének ci ndzoru
a posuzovat objektivitu sdeleni. Jestlize naslouchame, vcitujeme se do postoju, ndazorti,
zazitku, dojmit a starosti partnera . Dale podotyka, Ze recipient by m¢l zamérovat po-
zornost na verbalni sdé€leni, ale i neverbélni projevy mluvcéiho. To vSak neni mozné
v komunikaci, kterd je predmétem naSeho zkoumani, jelikoz aktéti nekomunikuji tvaii
Vv tvar. Neverbalni projevy jsou pouze zprostiedkované grafickymi prvky (viz kapito-
la1.4), ty mohou byt nejednoznaéné a muze dojit k Spatné interpretaci vedouci

k nedorozuméni (viz kapitola 1.6.2).

Jak bylo zminéno vyse, komunikace je ovlivnéna podminkami vzniku, a to i v pfipadé
dialogu, kdy ve vétsing piipadid dochazi k ptimému kontaktu komunikantd. Ty maji
néco spolecného, minimaln¢ Cas a misto komunikace, ale i znalosti a zkuSenosti. Marie
Cechova (2011) uvadi, Zze nasledkem toho je Vv téchto dialozich tendence k uspornému
(ekonomickému) vyjadfovani. Komunikanti nepotiebuji vSe detailné popisovat, dochazi
K Castému uziti zajmen a zajmennych ptislovci (tam, odtud,...). Tento jev je nékdy za-
douci, jelikoz urychlenim komunikace se mtize dojit k jejimu cili v€asnéji (napft. potie-

buje-1i kolemjdouci stihnout vlak a nemuze najit spravné nastupiste).

Dle Marie Cechové (2011) v dialogu dochazi i k opa¢né tendenci, a sice nadbyte¢nosti.
Dutivody pro to jsou riizné a nejedné se vzdy o nadbyte¢nost ve Spatném slova smyslu.
V nékterych piipadech se kratka odpoveéd miiZze povazovat za spolecensky nezadouci az

nezdvotilou (viz kapitola 2.1 — Griceova maxima kvantity).
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Vyse bylo feceno, ze ptimy kontakt komunikantl je zastoupen ve vétsing dialoga. Frek-
ventované jsou ale i dialogy na dalku. Tyto dialogy budou pro tuto praci stéZeni, jelikoz
pravé takové probihaji prostiednictvim internetové komunikace. Repliky uzité v tomto

druhu komunikace jsou pfevazné odlozené.

1.6 Recepce komunikatu

Posledni etapou komunika¢niho procesu je recepce. Recepce je pifijimani komunikatu.
Obsahuje poslechnuti (¢teni), vnimani a porozuméni. Porozuméni miize byt vychodis-
kem pro interpretaci. Komunikant, ktery je v pozici pfijimani komunikatu, se nazyva
recipient. Recipient musi byt aktivni, aby doSlo k recepci, proto je nespravné recepci

povazovat za pasivni ¢innost v komunikaci.

1.6.1 Interpretace

Vyraz interpretace méd nékolik vyznamil. Pro tuto praci je stéZeni vyznam, ktery uZzila
Marie Cechové (2011, str. 388): ,, nalézdni, popr. vytvareni smyslu komunikdtu spolu
S jeho vykladem . Pti interpretaci nejde pouze o porozuméni slovim, ze kterych je ko-
munikat slozen, ale zarovenl o vyklad funkce projevu. Karel Hausenblas (1997) tika, ze
porozuméni sloviim (€i identifikace znakovych jednotek) je nutnym predpokladem in-
terpretace. ,, Prijemce postupné vytvari ve své mysli obsahové-sémanticky komplex, ktery

nazveme smysl komunikatu, textu” (Hausenblas 1997, str. 36).

Recipient vyslechne projev autora a snazi se v ném najit, urcit a pochopit zamér a obsah
komunikatu. Je vysoce pravdépodobné, Ze v projevu nalezne 1 jiny smysl, nez jaky autor
zamyslel. Smysl komunikatu je znacné subjektivni a vznika jako vysledek komunikatu.

Na jeho vzniku se podileji ob¢ strany — produktor i recipient.

Karel Hausenblas (1997, str. 36) uvadi, ze ,, 0ba jevy, interpretace textu a smysl textu,
Jjsou spolu bytostné spjaty: interpretace je pochod, pri némz prijemce konstituuje,
vytvari smysl textu, a smysl textu je vysledek, knémuz prijemce dospiva pochodem

6

interpretace textu ",

Jak je nastinéno vySe, zdmér autora a smysl, ktery v projevu naléza recipient, se mize

wrwe
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Pro interpretaci a jeji kvalitu je dulezitd snaha recipienta. K porozuméni mize dojit,
ptestoze je produkce komunikatu nekvalitni a n¢které dilezité komponenty chybi. Stej-
né tak navzdory perfektnimu pfedani nemusi dojit k pfijeti komunikatu, nebo dokonce

muze dojit k nedorozumeéni.

1.6.2 Neporozuméni a nedorozumeéni

Dle Marie Cechové (2011) neporozuméni a nedorozuméni nastava u pifjemct, je-li
komunikat nepfiméfeny obsahem nebo formou. Neporozuméni znamena, ze recipient
nenajde smysl a neodhali zdmér autora. Nedorozuméni je mylné pochopeni komunikétu

nebo jeho ¢asti.

Neporozuméni i nedorozuméni muiize zapfiCinit autor a piijemce — autor nepiesnou

formulaci ¢i neodhadnutim ptijemcovych zkuSenosti, pfijemce nedostatkem zkuSenosti.

V ohledu na internetovou komunikaci mlize k neporozuméni a nedorozumeéni dojit pii
Spatném pochopeni uzitych grafickych prvka (emotikony, GIFy apod.), které mohou mit
pro kazdého z komunikant jiny vyznam. Naptiklad mrkajici emotikon pfedstavuje pro
n¢koho vyznam pozitivni, avSak nékdo si ho vyklada jako ironii. Prostd zprava
»Jasné. ;-)“ tak mize znamenat uspésné ukoncéeni konverzace shodou komunikanti, ale

1 provokativni ironické vyjadieni, které mize vést az ke konfliktu komunikanti.

Nedorozuméni miiZe byt ale nastrojeno autorem ¢i piijjemcem zamérmné. U autora k tomu
dochdzi pfi zdmérné viceznacnosti projevu (hadanky, anekdoty,...). Piijjemce mulzZe

predstirat neporozuméni kvili vlastnimu uzitku.

2 Zdvorilost

Pfi vymezeni pojmu zdvoftilost se setkdvame s fadou problémi. Jednim takovym pro-
blémem je to, ze normy zdvofilého chovani nejsou jednotné a podléhaji kulturnim
a historickym proménam. Jinymi slovy, co se naptiklad povazuje za zdvofilé v zemich

Evropy, nemusi byt zdvofilé v Asii apod.

Milada Hirschova (2013, str. 228) pojem zdvofilosti vymezuje jako ,, viastnost komuni-
kovani souvisici s efektivitou komunikace (usnadnuje ziskavani a vymeénu informaci,
podili se na ovliviiovani postoju adresata), ale také s existujicimi interpersonalnimi

vztahy, jejich vyvojem, pripadné i s jejich vyuzZivanim a rizenim *.
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Zdvorilost dle definice Daniely Zikové (2008, str. 47): ,, Zdvorilost lze obecné vymezit
Z negativniho uhlu pohledu (tzn. jako prostiedek majici za cil zabranovat konfliktiim
arovnez kontrolovat a omezovat potencialni agresi komunikantit) i z pozitivniho uhlu
pohledu (tj. jako prostredek podporujici udrzeni dobrych vztahit a pratelské atmosféry

mezi komunikanty) .

Zdvotilost v lingvistickém pojeti vymezuje Frantisek Cermak (1997, str. 402): ,, Zdvori-
lost je konvencni socidlni postoj a projev ucty a takové chovani, které je prijatelné

I3

a nekonfliktni a které ma v jazyce rizné vyjadreni .

V pragmalingvistickém pojeti Milada Hirschova (2013, str. 229) definuje zdvofilost
jako ,, soubor Fecovych strategii, zpiisobu uzivani jazyka, které jako sviij hlavni cil maji
nejen bezproblémovou komunikaci, ale zejména seberealizaci a sebeobranu
komunikujiciho individua v interakci s jinymi komunikanty . Daéle uvadi, ze s ideou
0 zdvotilosti jako uplatiovani souboru pragmatickych pravidel pfisla Robin Lakoffova
(1973, cit. podle Hirschové 2013), jez zformulovala 3 zéasady reprezentujici pojem

zdvorilost:

1) Do not impose (,,nikomu nic nevnucuj*‘)

2) Give options (,,dej moznost volby*)

3) Make the addressee feel good — be friendly (,,chovej se ptatelsky, aby se adresat
citil dobte®).

Dodrzovanim téchto tii zasad dle Lakoffové dojde k splnéni dvou zékladnich pozadav-

ka, a sice pozadavku jasnosti vyjadfovani a poZzadavku zdvofilosti.

2.1 Princip kooperace Paula Grice
Kooperace (spoluprace) je dulezitou soucasti interakce mezi komunikanty. Podle
Hirschové (2013) je kooperace nutna, aby mohlo dojit k realizovani racionalni

a smysluplné komunikace.

Kooperac¢ni princip formuloval americky filozof Paul Grice (1975), ktery vymezil ¢tyii
pozadavky, tzv. konverzacni maximy — maxima kvality, maxima kvantity, maxima

relevance, maxima zpiisobu.
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Maxima kvality znamena, Ze bychom nem¢éli fikat néco, o ¢em nejsme presveédceni, Ze je
pravda, a na co nemame dostatek dikazi. Formulovana je slovy: ,,Snaz se, aby tviyj

prispévek byl pravdivy “.

Maxima kvantity udava doporuceni, ze by nem¢lo byt fe¢eno nadbyte¢né mnozstvi in-
formaci, nez si dana komunikac¢ni situace zadda. Rovnéz nedostacujici mnozstvi je

porusenim kvantity.

Maxima relevance se vaze k tématu komunikace, a sice fikat pouze to, co je k tématu

relevantni v daném okamziku.

Maxima zpiisobu pojednava o jasnosti a srozumitelnosti sdéleni. Mluvéi by se mél

vyhnout mnohoznacnosti a mluvit usporadané.

Prestoze kooperacni maximy nabizeji pravidla, kterd by méla byt dodrzovana pro doci-
leni efektivni komunikace, dochazi Casto k jejich porusovani. Grice tento jev piedpo-
kladal a tvrdi, Ze k poruSovani miZe dochazet. Vznikaji tim tzv. konverzacni
implikatury. Implikatura dle Milady Hirschové (2013, str. 195) je ,,procedura, jiz se
adresat dobira skutecného, kompletniho (nikoli jen doslovné vyréeného), nybrz impliko-
vaného (implicitniho) vyznamu vypovedi“. Mluvéi miize sdélovat néco jiného, nez co
fika explicitné slovy. Casto uZita je napiiklad ironie ¢i sarkasmus. Tim vsak riskuje, Ze

adresat se piivodniho vyznamu nemusi dovtipit.

2.2 Zdvorilostni maximy Geoffreyho Leeche

Na Griceovu teorii navazal anglicky stylistik Geoffrey Leech (1983), ktery formuloval
tzv. maximy zdvorilostniho principu. Oproti principu kooperace se Leech zamétuje vice
na pozitivni pocity komunikant. Pavla Chejnova (2012, str. 35) uvadi, ze ,, Leechiiv
princip se miize dostat s Griceovym do rozporu, napr. ne kazdy kompliment je pravdivy,

ne kazda zdvorilostni formule v ramci fatické komunikace je relevantni“.

Geoffrey Leech dal pozadavkiim na zdvofilost podobu 6 maxim (1983, cit. podle
Uli¢ného 2013, str. 110):

a) maxima taktu: ,,snaz se, aby partner m¢l z komunikace maximalni prospéch a
minimalni ztratu*;
b) maxima velkorysosti: ,,snaz se, abys ty sam mél z komunikace minimalni pro-

spéch a maximalni ztraty*;
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C) maxima uzndni: ,,omez na minimum kritiku partnera, projevuj mu co nejvetsi
uznani, ocenéni®;

d) maxima skromnosti: ,,posiluj v rozhovoru kritiku sebe sama a omez na minimum
ocenéni, pozitivni hodnoceni sebe sama*;

e) maxima shody: ,,omez na minimum neshody a snaz se maximalné rozvinout
shodu mezi sebou a partnerem*;

f) maxima sympatie: ,,co nejvic potlacuj antipatie, snaz se 0 maximalni rozvoj

sympatii mezi sebou a partnery*.

Z uvedenych maxim je ziejmé, ze zdvorilost je vice soustiedéna na adresata nez mluv-
¢itho. V ideédlnim piipadé¢ komunikanti tyto maximy dodrzuji. K poruSeni dochazi

v komunikacich, pfi nichz dochazi k hadce, vyc¢itani, vyslychani, kritizovani apod.

Dle Milady Hirschové (2013, str. 213-214): ,, Griceovy maximy tedy predstavuji
zdkladni, obvyklé principy komunikacniho chovani, tj. takové, které komunikaci
konstituuji, zatimco zdvorilostni princip a jeho maximy ukazuji diivody, proc se
komunikace od své zakladni ¢i neutralni podoby odchyluje a jakych typizovanych podob
tyto odchylky nabyvaji, jejich statut proto neni s kooperacnim principem rovnocenny .
Déle uvadi, ze v nékterych situacich je zdvofilostni princip poruSovan zamérné, aby
doslo k naplnéni kooperacniho principu a maximy relevance (napf. vySetfeni u lékare ¢i

policejni vySetfovani).

2.3 Pojem tvaie Penelope Brownové a Stephena Levinsona

Zdvotilost v pojeti Brownové a Levinsona (1987) se opira pfedev§im o socialni vztahy
komunikantti. Pracuji se siln¢ abstraktnim pojmem — fvar. S timto pojmem jako prvni
ptisel Erving Goffman (1967, cit. podle Chejnové 2012, str. 37): ,, Tvar je pozitivai sO-
cialni hodnota, kterou pro sebe osoba prakticky narokuje prostrednictvim role, kterou
V daném kontaktu v ocich druhych hraje, je to obraz vlastniho ja tvoreny spolecensky
prijimanymi atributy”. Pavla Chejnova dale uvadi, ze tvar v pojeti Goffmana je
v zavislosti na okolnostech, a tudiz je proménna. Oproti tomu tvar dle Brownové a Le-

vinsona je s nositelem spjata trvale.

Kazdy komunikant ma tvaf pozitivai a negativni. Pozitivni tvafi se rozumi touha jedince
byt pfijiman okolim, touha pozitivni odezvy, souhlasu a uznani. Protipodlem je negativni

tvar, kterd udava pozadavek nebyt omezovan a donucovan ve svém jednéni.
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V komunikaci se vyskytuji akty, které ohrozuji ob¢é komunikantovy tvare. Oldfich

Uli¢ny (2013) uvadi ptiklady takovych akti:

- akty ohrozujici adresatovu negativni tvar — ptikazy, zadosti, varovani, vyhruzky
apod.;
- akty ohrozujici pozitivni tvar — stiznosti, obvinéni, inzultace, odporovani, ne-

souhlas, kritika, vysméch, pohrdani, urazka apod.

Brownovd a Levinson formovali ¢tyfi hlavni typy zdvofilostnich strategii: primé

Jjednani, pozitivni zdvorilost, negativni zdvorilost a neprimé vyjadrovani.

Mluv¢i uzivajici strategie pfimého jednani se na adresata neohlizi a jednoznaéné néco
pozaduje nebo mu nafizuje. Milada Hirschova (2013) uvadi, ze mluv¢i v takovém pii-
padé vlastn¢ jednd nezdvofile. Jedna tak pod vlivem okolnosti (napf. naléhavost situace
a varovani ,, Pozor! Nespal se!“). Déale sem patii ptimé realizace feCovych aktl, které

pro adresata znamenaji minimalni ohrozeni (nabidky, pozvani, navrhy atd.).

Pozitivni zdvofilost koresponduje s pozitivni tvaii adresata. Mluvci ji ocetiuje a nazna-
Cuje, ze se sni ztotoznuje. Komunikace je viela a duvérna. Dle Milady Hirschové
(2013) je pozitivni zdvofilost ptiznakova, jedna-li se 0 komunikanty s jistou socialni
distanci. Mluv¢i kladn€ hodnoti vSe spojené s adresatem. Muze dojit 1 k zveli€ovani
a pfehanéni, coZ mize byt na ukor maximy kvality (viz kapitola 2.1). Hlavni divodem

neupiimnosti je zdvofilost — mluvci se snazi neohrozit adresatovu pozitivni tvar.

Negativni zdvoftilost je aplikovana pfedev§im mezi komunikanty, mezi kterymi je vétsi
distance. ZaloZzena je na vzajemném respektu partnerii a snaze neohrozit negativni tvar.
Pavla Chejnova (2012) tika, Ze tento typ komunikacni strategie je v ¢eské kultufe silné
zastoupen (napf. uzivani titulli, vykédni, formalni raz jednani s cizimi lidmi). Negativni
zdvortilost by se dala povazovat za kompromis mezi snahou dosahnout vlastniho cile,
ale bez natlaku na adresata. V praxi to znamena, Ze vyhrady jsou sdé€lovany nepifimo
anckteré obraty vychazeji z Griceova kooperacniho principu (viz kapitola 2.1):
., maxima kvality (myslim, domnivam se, absolutné popiram, jak vite, vikd se), maxima
kvantity (viceméné, priblizné, ramcove, koneckoncii), maxima relevance (toto sice neni
relevantni, na toto neni cas, mimochodem), maxima zpiisobu (v kratkosti, abych byl
presny, rozumite? chdpete, co tim myslim?)“ (Chejnova 2012, str. 40).

Propojeni s Leechovym zdvofilostnim principem (viz kapitola 2.2) komentuje Milada
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Hirschova (2013, str. 233): ,,ma-li vypoved obsah, ktery patii do kategorie
tabuizovanych témat nebo je pro adresata osobné neprijemny, predesila se ji
kompenzacni vypoved, v cestiné nejcastéji s formou podminkové nebo ucelové veéty —
smim-li byt uprimny, jestli se neurazite, jestli dovolite, abych pravdu rekl . Dale uvadi,
ze do negativni zdvofilosti se fadi i omluvy piedesilané Zadostem a prosbam (promiiite,
Ze rusim, ale..., omlouvam se, ze vas obtezuji, ale...). Tento jev se ¢asto vyskytuje v e-

mailové komunikaci, jez bude zkouména v empirické ¢asti prace.

Pii nepfimém vyjadiovani mluvéi pouZivd zamémé nejednoznaéné vypovédi. Radi se
sem ironie, fecnickd otdzka, tautologické a neuplné vypovédi. Dochazi k porusovani
konverza¢nich maxim a dle Milady Hirschové (2013) mlze neptimé vyjadfovani prejit
az v nekooperativnost. Pro tuto strategii plati, ze ¢im je mezi komunikanty vé&tsi

distance, tim mensi je Sance dekddovani neptimosti.

3 Internetova komunikace

Typt komunikace realizované prostiednictvim technického média je mnoho, napiiklad
telefonni komunikace, radiova komunikace, televizni komunikace apod. Pro ucely této
prace je dulezita komunikace prostiednictvim internetu. Internetova komunikace se dle
Kamila Kopeckého (2007, str. 7) od klasické 1isi predevSim tim, Ze ,,jeji ucastnici jsou
oddeleni (mistné/casové) a samotny prenos sdéleni je zprostiedkovan technikou — poci-

taci, notebooky, mobilnimi telefony, webkamerami apod. .
Kamil Kopecky (2007, str. 9) vy&lefiuje zakladni vlastnosti elektronické' komunikace:

a) nefizena,

b) hromadna,

C) anonymni,

d) casové€ a mistné neomezena,

e) zavisla na technologickém zabezpeceni,

f) zavisla na pocitacové gramotnosti komunikujicich.

Elektronicka komunikace se od bézné komunikace, kterd je synchronni (probiha
Vv realném case), lisi v nékolika ohledech. Kamil Kopecky (2007, str. 9) je uvadi formou

nasledujici tabulky:

! Pozn. Internetova komunikace je zdkladnim typem e-komunikace.
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Bézna komunikace

E-komunikace

Zakladnim prostfedkem komunikace je mlu-
veny jazyk.

Zakladnim prostfedkem komunikace je
zejména psany jazyk, mensi mnozstvi uziva-
teld vyuziva jazyk mluveny (Skype a VolP
technologie).

Uzivatelé jsou neanonymni.

Uzivatelé mohou byt anonymni.

UZivatelé zpravidla navzajem komunikuji
V omezeném poctu, ve skupinach.

Uzivatelé mohou soucasné komunikovat
s velkym poctem komunikantd (chat).

Uzivatelé jsou omezeni prostorem a ¢asem.

Uzivatelé nejsou omezeni prostorem a Casem.

UZivatelé vyuzivaji prostfedky neverbalni
komunikace (mimika, gestika, haptika, pro-
xemika aj.).

Uzivatelé nahrazuji neverbalni komunikaci
zastupnymi symboly/ikonami (emotikony,
akronymy).

Uzivatel€ jsou v pfimém socialnim kontaktu.

Uzivatelé jsou ve zprostfedkovaném social-
nim kontaktu.

UZivatelé komunikuji (v ramci synchronni
komunikace) bez ptedchozi pfipravy.

Uzivatel¢ komunikuji (v rdmci synchronni
komunikace) po ptipravé.

Uzivatelé mohou ve velmi omezené mife
vyuzivat ¢asové naro¢né (z hlediska doruceni
informaci) asynchronni komunikace (dopisy,
hlasové zpravy). Asynchronni informaci je
obtizné snadno opravit (opravy V psaném
dopise).

Uzivatelé mohou velmi snadno vyuzivat
asynchronni komunikace bez ¢asového ome-
zeni doruceni informace (e-mail, ICQ zprava,
Skype chat). Veskeré textové informace lze
snadno upravit.

Uzivatelé pro komunikaci nepotfebuji zadné
specifické zafizeni.

Uzivatelé pro komunikaci potiebuji hardwa-
rové a softwarové vybaveni.

Elektronicka komunikace je v souc¢asné dobé na vzestupu, a to predevsim diky dostup-
nosti a rychlosti spojeni. Digitalni doba je dobou zrychlenou, a tak i mezilidska komu-
nikace vyzaduje Casové nejekonomictejsi cestu (ta vSak nemusi byt pro komunikaci

vZzdy prospés$na), kterou nabizi pravé toto médium.

3.1 Internet

Slovo internet se sklada ze dvou casti, a sice , inter-“ (prefix latinského uvodu
znamenajici ,,mezi“, ,,mezindrodni*) a ,-net”, coz je zaCatek anglického slova
, network“ (sit). V Novém akademickém slovniku cizich slov (2014, str. 358) je pod
timto heslem zaznamenana definice: ,,celosvétova pocitacova sit slouzici jako
komunikacni médium“. Internet byva nazyvan jako sit’ siti, jelikoz dokdze propojit
pocitace po celém svété pomoci tzv. rodiny protokold TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), coz je , standardni sada pravidel pro prenos dat mezi
dvema sitovimi uzly “ (Nadbéla 2004, str. 328-394).

Prvni sit’ spustila americka organizace ARPA (Advanced Research Project Agency),
kterd byla zfizena b&hem studené valky, v zafi 1969 pod jménem ARPANET. Sit’ se

~r o

postupné rozsifovala, az na mensi utlum do poloviny osmdesatych let, kdy byla ur¢ena
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predevsim pro vladni a vojenské organizace. Pozdéji se k siti pfipojovaly i dal$i zemé
svéta. Oficialni piipojeni Ceskoslovenské republiky je datovano na 13. unora 1992

(Vrabec 2002).

Na internetu se postupné vytvotilo n€kolik typt komunikacnich prostiedi. Nektera méla
delsi zivotnost nez jind, ale rozvoj probihal (a stale probiha) velmi rychle. V soucasné
dobé jsou krom pocitact k siti (diky mobilnim datim) pfipojena dalsi zatizeni jako na-
ptiklad tablety a mobilni telefony, coz uzivatelim umoznuje snazsi a komfortnéjsi pfi-
stup. Platforem, na kterych probihd komunikace na internetu, pfibyva a expanduji
I moznosti sluzeb, které internet nabizi (e-shopy, online televize, internetové bankovnic-

tvi, pojisténi, ptjcky,...).

3.2 Zpusoby komunikace na internetu
Internet od samého zacatku slouzil predevsim jako prostfedek k sdileni (zprostiedkova-
ni) a vymeén¢ informaci. Jak je zminéno vySe, komunikacnich prostiedi za timto ti€elem

na internetu vzniklo nékolik (WWW stranky, diskusni fora, instant messaging a dalsi).

Kamil Kopecky (2007, str. 21) uvadi zakladni d€leni internetové komunikace na online

komunikaci a offline komunikaci:

,,Online komunikace probihad prostiednictvim pocitacové site. Je-li tedy nékdo online,
Jje pripojen k pocitacové siti a je schopen komunikace. Online komunikace ma dvé za-

kladni podoby:

a) Synchronni — realizovanou v redlném case, kdy jsou oba komunikanti pritomni
komunikacni situaci (prikladem je chat, VolP telefonie (Skype) apod.),
b) asynchronni — realizovanou pro komunikanty v ruznych casovych ramcich

(prikladem jsou diskusni fora, e-maily, rizné typy zprav).

Offline komunikace probihda mimo pocitacovou sit’ (napriklad dopis, pohled). K offline
komunikaci radime i uméle generované komunikacni odezvy — napr. u vyukovych

programii, multimedialnich encyklopedii apod.

Pro ucely této prace bude detailnéji pfedstavena e-mailovd komunikace a komunikace

prostifednictvim socialnich siti.
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3.2.1 E-mail

E-mail, neboli elektronické posta, patii k nejrozsitenéjsi a nejdéle uzivané formée asyn-
chronni komunikace prostfednictvim internetu. Prvni e-mail byl odeslan v roce 1969
v ramci projektu ARPANET (viz kapitola 3.1). Elektronicka posta se dockala takové
obliby a vyznamu, Ze dokonce nahrazuje postu klasickou. Cim dal méné lidi pie dopisy
a ¢im dal vice upfednostiiuje komunikaci rychlejsi, ekonomictéjsi a ekologicté;si. Elek-
tronickd komunikace umoziiuje propojeni lidi z rozdilnych koutti svéta béhem nékolika

vtefin, maji-li pfistup k ptislusnému zatizeni (pocita¢, mobilni telefon,...) a internetu.

Komunikace probiha prostfednictvim softward, které jsou implementovany do operac-
nich systéma (Microsoft Outlook) nebo WWW stranek, které nabizeji moznost elektro-
nické posty (webmail). Mezi takové poskytovatele patii napt. Ceské portaly seznam.cz,
centrum.cz, email.cz a dalsi, ale i svétové jako napt. Gmail. Kazdy uZivatel ma vlastni
e-mailovou adresu, pod kterou ostatnim zasila kratké zpravy, které mivaji formu dopisu.
V soucasné dob¢ je k psanému textu mozné piidat piilohy jako jsou obrazky, videa

a jiné soubory.

Ovladani elektronické posty je jednoduché. Produktor vyplni pfednastavené kolonky.
Nezbytné je vyplnit e-mailovou adresu adresata (adresatl) a text zpravy. Dale je mozné
vyplnit kolonku ,, Predmét*, ¢&imz autor adresata seznami s tématem zpravy (napf. Zd-
dost o zaslani konecné faktury). U zpravy se muze nastavit mira dilezitosti a pfidat za-
dost o zaslani potvrzeni, zZe byla zprdava adresitem prectena. Tyto prvky slouzi
produktorovi k zvyseni Sanci na odpovéd’. Je Cisté na adresatovi, kdy si zpravu piecte

a zda na ni odpovi.

Dle Evy Jandové (2006, str. 16): ,, Komunikace mizZe probihat mezi dvéma partnery
(one-to-one), autor elektronického dopisu miize poslat sviij text vice adresatiim (one-to-
many) “. Autor ma moznost zaslat tentyz e-mail nékolika lidem, a to hned nékolika
zpiisoby. Jednou z moZnosti je zaslani nékolika pfijemciim rovnocenné, vSichni budou
vypsani v téZ kolonce. Dalsi eventualitou je vyplnéni kolonky , Kopie“, coz ma
V podstaté stejny ucinek. V téchto dvou ptipadech adresati uvidi, Ze zprava byla zaslana
i nékomu jinému. Chce-li autor tento fakt utajit, mize pouzit kolonku ,, Skrytd kopie* —

puvodni adresat neuvidi, Ze byla zprava zaslana i n€komu jinému.
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Dalsi vyhodou elektronické posty je, Ze se s ni da jednoduse dale pracovat. E-maily se
daji archivovat, tisknout, kopirovat, upravovat nebo ptedat (pieposlat) dale. Pro své

vyhody je elektronicka posta pouzivana ve formalnich i neformalnich komunikacich.

3.2.2 Socialni sité

Socidlni sit¢ jsou relativné novou sluzbou na internetu slouzici k mezilidské
komunikaci. Tato sluzba umoznuje registrovanym uzivatelim sdilet fotografie, videa
apod. s ostatnimi uzivateli. Komunikace probiha prostfednictvim tzv. chati, ale

I statusi @ komentaid u nich. Mezi nejznaméjsi socialni sité soucasnosti patii Facebook,

Instagram, Twitter, Snapchat a dalsi.

., Za prvni socialni sit lze povazovat projekt Sixdegrees spusteny v roce 1997, kde uziva-
telé méli mozZnost si vytvorit sviij osobni profil a seznam prdtel a pozdéji prochazet se-
znamy pratel svych pratel. V roce 2000 byla sluzba ukoncena (doména stale existuje,
ale Ize se zaregistrovat jen na zdakladé pozvanky). Podle svého zakladatele tento projekt
nebyl uspésny, protoze jednoduse predbéhl svou dobu. Na konci devadesatych let byl

C . L 2
obecné pocet uzivatelii Internetu nizky.

Pro ucely této prace byla zvolena socialni sit’ s nejvice registrovanymi uzivateli — Face-
book. Vznikla v roce 2004 pivodné jako sit’ uréena pro studenty Harvardovy univerzity.
Zakladatelem je Mark Zuckerberg, ktery se diky Facebooku tadi na 5. misto nejbohat-
Sich lidi planety v Zebiitku magazinu Forbes.®Facebook slouzi jako platforma pro vy-
tvafeni osobnich, firemnich a skupinovych profili a propojovani pratel, dale jako herni
server, internetové forum pro ukladani a sdileni multimédii. Ve tfetim kvartadlu 2018

Facebook zaznamenal 1,49 miliardy aktivnich uZivatelt za den (Sochtrkova 2018).

Jak je zminéno vySe, na socidlnich sitich se d4 komunikovat prostfednictvim tzv. chatii,

statust a komentai k nim. Facebook funguje na stejném principu.

3.2.2.1 Chat
Chat (ang. ,,pratelsky rozhovor®, ,pokec”) je kratka komunikace mezi dvéma a vice
komunikanty prostiednictvim (nejen) socialni sité. Facebook pro tuto sluzbu nabizi

I specialni aplikaci Messenger, kterou si uzivatel mize stahnout do svého pocitace, tab-

“Socialni sit. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit.
2019-02-27]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5

¥ Mark Zuckerberg. In: Forbes [online]. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z: https://www.forbes.com/profile/mark-
zuckerberg/#302d91973e06.
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letu i mobilniho telefonu. Aplikace tak umoznuje jesté rychlejsi a snaz8i komunikaci.
To se promitne i na zptisobu komunikace, ktera na této platform¢ probihd. Pfestoze se
jedna o psanou podobu, je hodné ovlivnéna mluvenou formou. Pfi¢inou je, Ze konverza-
ce probiha opravdu rychle (odpovédi jsou realizovany i béhem nékolika vtefin). Jazy-
kové prosttedky se tak nachazeji na pomezi mezi mluvenou a psanou podobou. Chat

vSak neni V nasi praci pfedmétem zkoumani, proto je vymezen pouze zevrubng.

3.2.2.2 Komentare
Komunikace na Facebooku probiha i prostfednictvim takzvanych statusi. Statusy si

966

uzivatel piSe na svou ,,zed’*, kde je mu nabidnuto poli¢ko, ve kterém je piihodn¢ napsa-
no: ,, Co se vam honi hlavou? “. Pfesn¢ to totiz uzivatelé do statusa pisi — aktualni mys-
lenky, nazory, otazky, naméty k diskuzi apod. K textu je mozné ptilozit fotografii, video

¢i odkaz na ¢lanek, stranky atd.

U statusu je mozné nastavit stupenn soukromi. ,, Verejny ““ statusu dava moznost reagovat
1 uzivateliim, které autor nema ,, v pratelich “, tedy neobdrzel ¢i nepotvrdil jejich zadost.
Existuji vSak 1 vefejné profily, které maji pfedevSim firmy a zndmé osobnosti. U téchto
profil vétSinou uZzivatelé nemusi ,,Zddat o pratelstvi®, ale jednoduse kliknout na
tlacitko ,,to se mi [ibi* ¢i ,sledovat®, ¢imz dostanou piistup k piislusné strance.
Na stejném principu funguji i tzv. ,,skupiny“. Skupiny na socialni siti funguji stejné
jako skupiny v nevirtualnim zivoté, a sice k sdruzovani lidi s uréitymi zajmy, aby o nich
mohli diskutovat a sdilet mezi sebou informace. Ty mohou byt rovnéz oteviené (obsah
je viditelny pro vSechny uzivatele Facebooku), uzaviené (obsah je pouze pro uZivatele
skupiny, avSak skupina je viditelnd pro vSechny uzivatele, stejné tak Clenové) a tajné
(nejvyssi mira zachovani soukromi, skupina je viditelna jenom pro ty, ktefi dostanou
pozvanku od spravce). U béznych profill je dalsi variantou zvetejnéni statusu ,, pratelé
— ptispévek je viditelny pouze pro ,, Facebookové pratele (i to je mozné dale selektovat

a vybranym jedinctim status skryt).
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Uzivatelé, ktefi maji opravnéni se K statusu vyjadrit a chtéji tak ucinit, pouziji kolonku
pod statusem — ,, komentar*. Sem uzivatel napiSe svoji reakci k danému ptispévku. Pie-
vazné se jedna o textovou odpoveéd, ale i zaslani odkazu ¢i fotografie. Dalsi mozZnosti
jsou napiiklad takzvané samolepky. Samolepky jsou obdobou emotikon (forma obrazku
¢i animaci). Uzivani samolepek je vSak na ustupu. V soucasné dobé je nahradily tzv.
GIFy (Graphics Interchange Format). GIFy jsou animace opakujici se ve smycce.
Slouzi opét k vyjadieni reakce, emoce a pocitu. Uzivatelé pomoci aplikace vyhleda;ji
vhodny GIF napsanim anglického vyrazu pro to, co chtéji GIFem vyjadrit, do pfislusné
kolonky. Aplikace jim nasledné nabidne nékolik GIFa s pozadovanou tématikou. Né-
které GIFy jsou doprovazeny kratkym textem, aby byla adresatovi usnadnéna interpre-

tace a nedos$lo k nedorozuméni.

Uzivatelé maji moZnost reagovat na status samotny, ale i na komentafe ostatnich, a sice
opét textovou zpravou nebo i tlacitkem ,, To se mi libi“, které je jak u statusu, tak
u kazdého komentafe. Tlacitko ,, To se mi /ibi* je nové rozsiteno i o dal$i varianty —

., ouper“, ,,Haha*, ,, Pardda*“, ,,To mé mrzi*“, ,, To mé stve*.

4 Zdvorilost na internetu

Zdvorilost by méla byt dodrzovana i na internetu, ktery je (jak bylo nastinéno vyse)
v soucasné dob¢é velmi vytizenym komunika¢nim prostfedkem. V této kapitole si pied-
stavime ustanovena zdvofilostni pravidla pro komunikaci prostfednictvim internetu,
reprezentovana souborem takovych pravidel — netiketou. Dale budou nastinéna pravi-
dla uzita ve formach internetové komunikace, které budou relevantni pro ucely této

prace — e-mailova komunikace a komentaie na Facebooku.

4.1 Netiketa

Vyraz netiketa pochazi s anglického novotvaru ,, netiquette“ (Network Etiquette, doslo-
va , etiketa na siti*). Jedna se o psana i nepsana komunikaéni pravidla, ktera by méla
byt dodrzovana pii komunikaci na této nové platformé. Obecny vyklad slova je pomér-
né jasny, ale konkrétni typy se lisi. WWW stranky, portaly, programy atd. mivaji neti-
ketu poupravenou dle vlastnich potteb. Za ,zlaté pravidlo netikety” by se dalo
povazovat: ,Bud’te konzervativni v tom, co odesilate; bud’te liberalni v tom, co p¥i-
jimate* (Hlavenka 2002, str. 97). Liberalni v tomto vyznamu znamena byt ohleduplny

k druhym. V praxi to znamena, ze naptiklad ne kazda zprava napsana velkymi pismeny

31



signalizuje, ze pisatel na adresata kti¢i, mohlo jenom dojit k nechténému zmacknuti

klavesy capslock. Adresat by se mél na zpravu pokusit podivat i pohledem pisatele

arozhodné by nemél oplacet. Miize dojit k mylné interpretaci a zbytecnému vyvolani

konfliktu. V komunikaci (nejen té internetové) by se komunikanti méli predevsim snazit

jednat vlidné a zdvotile.

Jednoduse feceno, na internetu by méla platit stejna pravidla sluSnosti jako v redlném

zivoté. Ucastnici internetové komunikace by méli brat ohledy na druhé, chovat se civili-

zovang, zdvorile a s respektem k druhym. V ramci netikety byla sepsana rizna ,,desate-

ra®, kterd maji pomoci uzivatelim dodrzovat dobré mravy. Na ukazku bylo vybrano

»desatero z knihy Jittho Hlavenky Pouzivame, vyuzivime [a zneuzZivame] e-mail

(2002, str. 98-104):

1)

2)

3)

Nezapominejte, Ze jste clovék

Prvni bod ,,desatera” poukazuje na to, ze V internetové komunikaci je mnohdy
opomijen fakt, Ze dochdzi ke komunikaci mezi skute¢nymi lidmi. Leechiiv zdvo-
filostni princip (viz kapitola 2.2) by tudiz mél byt dodrzovén i na internetu. Ptes-
toze adresat neni vidét, nemél by se jedinec nechat svést k nezdvoftilosti svou
relativni anonymitou. Pro mnohé uzivatele je distance mezi komunikanty
omluvou pro své nevhodné chovani. Ziskavaji tim vétsi kuraz. Pravidlo radi, ze
pisatel by si mél pted odeslanim predstavit, jaky ucinek by méla zprava, kterou
zasila, na néj samotného.

Pokud byste to nedélali v Zivoté, nedélejte to na Internetu

Druha zasada navazuje na tu prvni a méla by byt dodrzovana bez vyjimek. Jedi-
nec by nemél prostfednictvim e-komunikace fikat a délat néco, co by nefekl
a neudg¢lal, kdyby se adresatovi dival pifimo do oci.

Toto pravidlo souvisi 1 s chovanim mimo komunikaci, pfedevs§im s publikacni
etikou a plagidtorstvim. Zakon by se nemél porusovat ani na internetu.

S kym hovorim?

Tteti pravidlo souvisi stim, ze na internetu se pohybuji rtizné skupiny lidi
S riznou nérodnosti, politickou pfisluSnosti apod. Nemél by byt opomijen
vyznam socidlnich roli. Autor by mél svlij projev pfizplisobit tomu, s kym
zrovna jedna a Vjakém je knému postaveni. Mél by si uvédomovat, zda

prostiedi, ve kterém se chysta vyjadiit, je spiSe formalni ¢i neformalni. Vzdy by
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4)

5)

6)

7)

vSak mél dodrzovat urcitou korektnost a neurdzet menSiny, jiné rasy, pohlavi
a nazory ¢i vyznani.

Seti‘ete &as a ,,bandwidth*

Pravidlo ,,Setfete bandwidth* pochazi z pocatkl internetu, kdy bylo velmi malo
ptenosové kapacity. Hrubé narusSeni netikety pak mohlo byt i zaslani pftilis
dlouhého e-mailu, ktery zbytecné zabiral misto. V soucasné dobé je kapacita
internetu dostatecnd, ale 1 tak je toto pravidlo stale relevantni. Jedinec by se m¢l
snazit byt stru¢ny (ale v rdmci mezi) a nezapliovat komunikaci zbytecnostmi
(zde by se daly zminit i fetézové e-maily, spamy apod.). S timto pravidlem
koresponduje Griceova maxima kvantity (viz kapitola 2.1).

Spravny jazyk ma smysl

Spisovna ¢estina (a jeji varianty) by méla byt alfou a omegou pii jakékoli komu-
nikaci. Projev na internetu je predevSim psany, proto by ani moznost rychlé od-
povédi neméla byt na ukor pravopisnych a gramatickych pravidel. Pokud si
uzivatel neni jisty nebo pravidla tolik neovlad4, mnoho programt jiz nabizi au-
tomatickou korekturu. Ani na tu se vSak neda stoprocentné spolehnout, a tak by
si m¢l pisatel svou zpravu vzdy znovu piecist a vyvarovat se vyraziim, které jsou
pro né&j problematické, poptipadé si je ovéfit v kodifikacnich ptiruckach (napf.
Pravidla ¢eského pravopisu, Internetova jazykova ptirucka).

Vite? Odpovézte! Ptate se? Nevynucujte odpovéd’!

Internet je plny diskusnich for a podobnych mist, kam lidé chodi, pokud potie-
buji s nécim poradit. Toto pravidlo fika, Ze je dobré odpoveédét, pokud jsme si
jisti, Ze spravnou odpoveéd’ zname, coz koresponduje s Griceovou maximou kva-
lity (viz kapitola 2.1). V ramci diskuzi je ale lepsi zdrzet se odpovédi, pokud
jsou to pouhé domnénky, jelikoZ by to mohlo diskuzi zdrzet.

Pti pokladani otazek by mél byt jedinec obezietny. Nepokladat otazky, které by-
ly polozené nékym diive (neSetfit svllj ¢as na tkor Casu ostatnich). Pokladani
otazek, které se netykaji tématu, kterému je diskuze ¢i skupina vénovana, je rov-
néZ nesluSné. Za nejveétsi nezdvoftilost se povazuje urputné dozadovani se odpo-
védi napt. slovy: ,,TAK ODPOVI MI TADY NEKDO?“

Nékdo mé osobné napadl — co S nim?

Netiketa udava, ze v ptipadé verbalniho napadeni by se opét nemélo nic oplacet.

Ptredevsim v diskuzich by tak mohlo dojit k rozproudéni konfliktu, ktery by
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ostatni jenom obtézoval. Pokud si jedinec chce vytikat napadeni své osoby, mél
by tak ucinit v soukromé zpraveé. Nicméné ani to neni netiketou doporucovano.

8) Chraiite soukromi ostatnich — i vy budete nékdy potiebovat ochranu
soukromi vaseho
Osmé pravidlo poukazuje na to, Ze zpravy a e-maily zaslané néjaké osob¢ prislu-
§i prave ji. Nemélo by se tedy preposilat a zvetfejiiovat nic bez svoleni autora.
Rovnéz by mél uzivatel pamatovat na to, ze nic na internetu neni zcela privatni,
tudiz by zde nem¢l zvetejnovat citlivé informace své, ani svych blizkych.

9) Administrator ma vZdycky pravdu, i kdyZ ji nema, a navic je Bih
V tomto pravidle je vidét ur¢itd nadsazka. Administrator (zkracené admin) je
osoba, ktera je spravcem daného komunikaéniho systému (napi. na Facebooku
spravce skupiny). Takové osoba je vétSinou 1 jejim tvircem. Sdm utvaii pravidla
a rozhoduje, co se smi a nesmi. Tudiz zde funguje autokraticky a diktatorsky re-
zim a uzivatelé by si toho méli byt védomi a respektovat to.

10) VSichni délame chyby
Deséaté pravidlo poukazuje na to, Ze nikdo neni neomylny, a tak by uzivatelé¢ mé-
li byt shovivavi a nesnazit se nékoho opravovat a napravovat. Zasilani doporu-

¢eni, nebo dokonce ttocné upozornéni opet mize vést k rozpoutani konfliktu.

Zminovany soubor pravidel (pfislusny pro dané komunikac¢ni prostedi) by mél byt do-
drzovan vSemi aktéry. Bohuzel ve vétSin€ piipadd tomu tak neni, coz mize byt zapfici-

néno i neznalosti netikety.

4.2 E-mailova komunikace

V kapitole 3.2.1 bylo uvedeno, Ze e-mailova komunikace patii k nejrozsirené;si komu-
nikaci prostiednictvim internetu. Velmi Casto se e-mailovou korespondenci fesi zalezi-
tosti profesniho charakteru, a tak je v zajmu kazdého uzivatele, aby elektronickou postu
umél pouzivat efektivné. Z toho divodu pro tuto komunikaci vznikl a plati soubor

pravidel zdvofilosti.

Elektronicka posta ma mnoho spole¢ného s postou klasickou, a tak e-maily nesou

mnoho pravidel, kterd plati pro dopisy.

E-mail by m¢l bezpochyby zacinat vhodnym oslovenim ve vokativu. Osloveni by mélo
zaCinat vlevo a koncit ¢arkou. Nasledujici text by mél za¢inat malym pismenem a mezi

oslovenim a hlavnim textem zpravy by méla byt mezera o jednom fadku. Jedna-li se
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0 e-mail neformalni, osloveni mtze byt slovy Mily a kiestni jméno (Mily Petre) jako
tomu byva v tradi¢nich dopisech, ale vice se jiz uziva Ahoj skfestnim jménem
(Ahoj Petie). Formalni e-mail by mél mit podobu je$té blizsi tradi¢nimu dopisu.
Nejzdvorilejsim oslovenim je Vazeny (VazZena) pane (pani, ev. slecno). Za timto
oslovenim nasleduje piijmeni nebo titul, poptipadé funkce ¢i pozice v zaméstnani
adresata. Pokud chceme pouzit neutralni osloveni (napf. firmy), miZzeme rovnéz
aplikovat Vizeny pane | VizZend pani nebo VizZeni obchodni prdtelé. Elektronicka
nez diiv. Znacny je vliv anglictiny, ktery se promitne i na stylu komunikace, jenz firma
preferuje. Stale Castéji se v elektronické korespondenci setkavame s oslovenim formou
pozdravu: Dobry den. N&kdy je piipojeno pane/pani a jméno/funkce ¢i titul. Proti této
tendenci se bouii mnoho akademikt, avSak praxe je takova, Ze valna vétSina uzivatell

tuto verzi uptednostnuje.

Vlastni zprava by méla byt napsana piedevsim struéné a vystizn¢. E-mail by mél byt
vénovan jednomu tématu a rozdélen do odstavcu, aby byl pro adresata prehledny. Neni
vhodné psat zpravu velkymi pismeny, jelikoZ to pisobi jako by pisatel na adresata kii-
¢el. Rovnéz Cervené pismo ¢i podbarveni neplisobi dobte. Pokud je potieba néco zvy-

raznit, je mozné pouzit ztuénéni, kurzivu, podtrZeni ¢i rozdilnou velikost pisma.

Zprava by méla byt zakoncena pozdravem. U neformalnich se nejéastéji pouziva Ahoj,
u formalnich fraze S pozdravem. Casté byva i S pidnim hezkého dne (vedera, vikendu
apod.). Za témito frazemi se nepise ¢arka. Pokud autor v e-mailu o néco Zadal, je slusné

na jeho konci pted pozdravem podékovat (napi. Dékuji za vyrizent.).

V e-mailu by nemél chybét podpis, jelikoZ krom e-mailové adresy je to jediny zplsob
identifikace. U neformalnich, kde se pisatel a ptijemce znaji, je ¢asté pouze kiestni jmé-
no, popiipad¢ ptijmeni. U formdalnich by krom jména nemély chybét dalsi informace
jako nazev firmy, pisatelovy funkce a kontaktni informace (telefonni ¢islo, webové

stranky,...). Signatura by méla mit maximaln¢ 10 tadku.

V elektronické posté je velmi dilezity ptedmét zpravy. Piredmét zpravy se vypliuje do
ptislusné kolonky a pfi doruceni zpravy adresatovi je vidét v fadku spolu s e-mailovou
adresou odesilatele. Je velmi dillezZity, protoZe je mnohdy rozhodujicim faktorem, zda si
adresat e-mail piecte. Predmét by mél vyjadfovat smysl zpravy ve zkratce. Pisatel by se

mél vyvarovat nadmérnému zobecnéni (napf. Informace). Shirley Taylorova v
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E-mailové etikete (2009, str. 55-56) pise, ze pfedmét zpravy by mél mit vSech 5 P —

pfesny, patficny, pfiméteny, ptipadny a promysleny.

E-mailova komunikace by méla mit podobné nalezitosti jako dopis. Pisatel by si mél
vSe dikladné promyslet a e-mail si po sobé piecist, popiipadé provést patiicnou
korekturu. V obchodnich e-mailech by se nemély objevit emotikony ani zkratky typu
OMG, LOL apod.

4.3 Komentare na Facebooku

Pii registraci na Facebooku musi kazdy uzivatel souhlasit s podminkami uzivani.
V téchto podminkach je mimo jiné uvedeno, co se smi délat a sdilet na této socialni siti
(viz ptiloha 1). Podrobné&ji je vSe rozepsano a vysvétleno v Zdsadach komunity*. Tyto
zasady plati po celém svété pro vSechny uzivatele a slouzi predevsim k zvysSeni bezpeci
uzivateld. Zasady komunity maji ivod a 6 kapitol — Nasili a krimindlni chovani, Bez-
pecnost, Nepripustny obsah, Integrita a autenticnost, Respektovini dusevniho vlastnic-

i a Zadosti souvisejici s obsahem.

U skupin a stranek si pravidla uréuji spravci, av§ak musi byt v souladu s témi oficialni-
mi od spole¢nosti. Nékdy jsou pravidla uvedena hned Vv popisu skupiny (viz ptiloha 2)
nebo jsou sepsana v piispévku mezi oznamenimi (viz piiloha 3). Clenové skupiny maji
povinnost pravidla dodrzovat, pokud tak neucini, spravce (spravci) maji pravo je ze
skupiny odebrat. Cim vice ¢lenti skupina ma, tim komplikovangj§i je pro spravce udrzet
jeji bezproblémovy chod. Jako ptiklad uvedeme skupinu Odpozorovino v Cesku. Tato
skupina byla zaloZena 13. 4. 2013 a v soucasné¢ dob& ma 57 520 lent®. Jak stoji
Vv popisu skupiny, byla zalozena ,, ke sdileni obrdzkii a videozdznamii. Zaujalo vds néco,
o0 co se chcete podélit s ostatnimi? Rozesmdalo vas to, nebo to vedlo k zamysleni? Nebo

v

to prosté bylo jen zajimavé? Pokud mdte fotku nebo video, jste tu spravné“®. Skupina je
vetejna, takze prispévky mize ptidat jakykoli uzivatel Facebooku. Skupina ma jasné
stanovena pravidla (viz ptiloha 4), kterd musela byt v pritb¢hu let opravovana a upravo-
vana jako reakce na aktualni déni ve skuping. | ptfes takto stanovena pravidla vSak do-

chézelo k jejich porusovani, a tak byli spravci donuceni piijit s poslednim varovanim

* Dostupné z <https://www.facebook.com/communitystandards/> [Cit. 2019-02-27]
> Pozn. Udaj ke dni 27. 2. 2019

6Pfevza‘to bez jazykovych uprav z <https://www.facebook.com/groups/odpozorovanovcesku/about/>.
[Cit. 2019-02-27]
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(viz ptiloha 5). Bohuzel ani to nepfineslo vysledky, a tak byli spravci donuceni zavést

schvalovani pifispévku, tj. bez povoleni spravct nebude piispévek zvetejnén.

Z vyse uvedeného piikladu vyplyva, ze Facebook (¢i spravei) mize zavést pravidla, ale
uzivatelé je dodrzuji jen velmi ziidka. Mnohdy se ani nesnazi S pravidly seznamit. N¢-
které ptispévky jsou spolecnosti zakdzany jesté pred jejich zvetejnénim. Ostatni mohou
byt nahlaseny uzivateli. Spole¢nost ma pravo uzivatele (¢i skupiny apod.) docasné ¢i
zcela zablokovat. AvSak kvuli obrovskému poctu uzivatelt je velmi tézké podchytit
vSechny prohtesky viaci Zdsadam komunity. Facebook proto nabizi dals$i funkce pro
uzivatele, jak se chranit, a sice zablokovani, moznost pfestat né¢koho sledovat nebo skryt

Cleny a prispévky.
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Empiricka cast

5 Analyza e-maili

V této Casti prace se zaméfime na samotnou analyzu e-mailil a projevii zdvofilosti
v nich. E-maily budou rozdéleny na formalni a neformalni, u kazdé z téchto kategorii
ocekavame trosku rozdilné uziti jazykovych prosttedki dle jejich specifik (viz nize).
Material, se kterym budeme pracovat, je od komunikant v rozmezi cca 24-50 let (nej-
vice zastoupena je skupina do 30 let). Vétsina komunikantd je Zenského pohlavi. V této
praci se nebudeme vénovat genderové specifikaci komunikovani, jelikoz to neni pied-
métem naseho analyzovani. VétSina komunikantl je vysokoskolského vzdélani razného
zamé&feni (nejnizsi vzdélani je stfedni s maturitou). Analyzovana e-mailova korespon-
dence neni star$i roku 2017. Z dGvodu zachovani anonymity jsou e-maily upraveny

(odstranéni/ptepsani osobnich a citlivych udajit), coz neovlivni vyzkum.

Material bude analyzovan z hlediska zdvofilostnich teorii pfedstavenych v kapitole 2.
Zohlednéné budou i specifika internetové komunikace (viz kapitoly 3 a 4). Rozebrana
bude i zdvofilost vyjadfovana prostfednictvim gramatickych kategorii (slovesny zptsob

a osoba, volba padu pfi osloveni aj.).

Predpokladame, ze projevovani zdvoftilosti bude vice zastoupené u e-mailii formalnich,
méné u neformalnich. Na zavér budou projevy zdvoftilosti v e-mailové komunikaci po-
rovnany S projevy zdvofilosti v komentafich na Facebooku, u kterych ocekavame znac-

né nedostatky zdvofilé komunikace.

5.1 Formalni e-maily

Vyjadfovani ve formdlnich e-mailech (stejn€ jako tradi¢nich dopisech) je neosobni
a explicitni. Nutné jsou srozumitelné a detailni informace. Komunikanti se vétSinou
neznaji nebo je mezi nimi napf. Cisté profesni vztah. Jazyk by mél byt spisovny a struk-
tura by méla byt prehlednd. Produktor by mél pied napsanim projit etapou komunikaéni
koncepce (viz kapitola 1.3.2), tedy promyslet si, co a jak chce sdélit. U tohoto typu e-
maill se o¢ekava vysoka mira zdvoftilosti. Analyzované formalni e-maily (cca 40) pie-
vazn€ pochazi z komunikaci profesniho charakteru (vyjimecné se jednd o zatizovani

soukromych zélezitosti jako objednavky ¢i komunikace s vyucujicim).
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5.1.1 Struktura

Zkoumané formalni e-maily maji ve vétSiné ptipadl jasnou a ptehlednou strukturu. Az
na vyjimKky e-maily za¢inaji oslovenim a kon¢i rozloucenim a podpisem (vice viz kapi-
tola 5.1.2). Dodrzovana byva i mezera mezi oslovenim a hlavnim textem zpravy, avsak
Casto dochazi k psani velkého pismene po osloveni, coz bylo v kapitole 4.2 uvedeno

jako chybné.

Struktura u formalnich e-mailu je i tematicky piehledna. Pisatelé na zacatku uvadi du-
vod, pro¢ se rozhodli adresata kontaktovat (napft. , zasilam navrh“, , prosim o ra-
du/potvrzeni*, ,, chtél jsem se zeptat“, ,,obracim se na Vas s Zadosti“, ,, pisu ohledné... "
apod.), popiipadé se odkazuji na pfedchozi komunikaci (napt. ,,dle predchozi komuni-
kace Vis zadame*®, ,,po predchozi telefonické domluvé (rozhovoru) bych vds chtéla
poprosit®, ,,vracim se k rozhovoru s... “ atd.). Jedna-li se o odpovéd’, pisatelé tvodem
svého e-mailu obvykle dékuji adresatovi a az poté piejdou k dal§imu jednani (napf.
,,moc dékuji za vyrizeni“, ,, dékuji za informaci®, , dékuji za zpétnou vazbu“, ,, dékujeme

za zaslani objednavky “, ,, dékujeme Vam za hodnoceni “ apod.).

Nékteré e-maily byly napsany pouze do jednoho fadku, coz mlze signalizovat, Ze pisa-
tel psal zpravu ve spéchu. Takovéto e-maily (kterych bylo ale minimum) obsahovaly
I vice pravopisnych a gramatickych chyb. Dochazelo i k pteklepim (napt. ,,jsrm “, ,, pi-
radku ). Dal$im jevem byla ¢aste¢na ¢i Gplna absence diakritiky. E-maily bez diakritiky
byly vétS§inou psdny na mobilnich zafizenich, coz bylo signalizovano automatickou
zpravou na konci e-mailu (napt. ,, Odeslano z mobil. zarizeni Huawei*). Tato kratka

informace slouzi jako relativni ospravedlnéni, ze e-mail neni napsan zcela korektné.

o~

V teoretické Casti byly popsany nalezitosti, které by mély byt dodrzovany u pfedmétu
zpravy (viz kapitola 4.2). Téméf vSechny analyzované formalni e-maily mély pfedmét.
Vétsina byla formulovana obecnéji, avsak s jistou specifikaci (napt. ,, Zadost o umisténi
informacnich ceduli®, , Potvrzeni o oznameni nové Skody*, ,,Navrh pracovniho listu
V rdamci kariérového poradenstvi*), nebo zcela specificky (,, Dopravni znacka u LI-
DLu*). Bylo vS8ak zaznamenan¢ 1 piiliSné zobecnéni, které bylo uvedené jako neZadouci
(napft. ,, Prosba*). V jednom piipad¢ dokonce predmét nesl text celé zpravy (;, Prosim
0 zaslani fakturacnich udaju, ohledné opravy TV signalu na verej.zachod.-diky (ndzev

firmy) ), coz je v naprostém rozporu s 5 P Shirley Taylorové (viz kapitola 4.2).
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5.1.2 Osloveni a rozlouceni

V kapitole 4.2 bylo vymezeno, jaké je vhodné osloveni a rozlouceni v piipadé formal-
nich e-maili. Hlavni zasadou bylo osloveni ve vokativu, pficemz se predpokladalo, ze
dochazi k uziti osloveni v nominativu. To se ale v analyzovaném materialu nevyskytlo
ani v jediném ptipad¢. Dale bylo uvedeno, Ze nejadekvatnéjsi formou osloveni je Vdze-
ny (Vazend) pane (pani, ev. slecno) nasledované ptijmenim nebo titulem, popiipadé
funkci ¢i pozici v zaméstnani adresata. Toto osloveni bylo ve zkoumanych e-mailech
V minoritnim zastoupeni a potvrdila se teze, ze spolecnost prechazi k osloveni Dobry
den (v ruznych variacich a pfipadnych specifikacich ¢asti dne), popfipadé doplnéné
0 pane/pani a jméno/funkce ¢i titul. Jednotlivé zpravy se rozchazely predevsim v tom,
jestli pfed oslovenim psat carku (;, Dobry den, pani reditelko,” Vvs. ,,Dobry den pani

Feditelko, ©). V&tSina pisatell volila variantu s ¢arkou, coz koresponduje s kodifikaci.

Osloveni se proménovala v zavislosti na poctu a frekvenci vyménénych e-mailt ohledné
jednoho tématu. Pti Castéjsi a rychlejsi vymeéné pisatelé upravovali osloventi, a sice jeho
zkracovadnim az vymizenim (nejcastéji ptechod od Dobry den + pane/pani + prijme-
ni/ffunkce k Pane/pani + prijemni/funkce’). U oslovovani vice pfijemcti bylo nejastsji

pouzito prosté Dobry den, méné potom Vizeni.

V kapitole 4.2 jsme uvedli, Zze zavérem dopisu je zdvofilé pod¢kovat, pokud pisatel
V textu své zpravy o néco zadal. Tento jev se vyskytl ve valné vétsin¢ zkoumané kore-
spondence. Pisatelé bud’ uzili prosté , dekuji”, nebo specifikovali pfiddnim objektu
(,dékuji za ochotu/pochopeni/spolupraci ”8), ¢1 si vyzadali odpovéd’ slovy: ,, Predem
dekuji za odpoved'*. V n€kolika ptipadech podékovani slouzilo zaroven jako rozlouce-
ni. Komunikanti na zavér svého e-mailu ptidavali formulace jako ,, Omlouvam se za

«9

apod.

komplikace. “, ,, V pripadé dotazii se na mé nevahejte obratit.

Konec¢né pozdravy byly nejcastéji formulovany ,, S pozdravem A0 .8 pranim hezkého

dne «l1

(v riznych variantach). Prvni formulace byla pouZita nepatrné vickrat, avSak
dochézelo i k piipadiim, kdy byly pouzity ob& verze spoleén&®. Jak bylo uvedeno

V teoretické casti, za témito frazemi se carka nepiSe, coZz bylo dodrZzeno u vétSiny

" P¥iloha ¢. 6, formélni e-mailova komunikace ¢. 1
8 tamtéz

° tamtéz
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e-maill, avSak rozdil nebyl tak markantni. Nékteré ptipady ale nebyly jednoznacné,
jelikoz pisatel pouzil prednastaveny podpis, ve kterém mél uvedeny pozdrav cesky
avVvjiném svétovém jazyce (anglictina, némcina). Zaveérecné rozlouceni poté melo tuto
podobu: ,,S pozdravem / Mit freundlichen Griissen / Best regards,*. Oproti Cestiné
Vv téchto jazycich se ¢arka za frazi piSe. Nutno podotknout, Ze ani v téchto ptipadech

nebyli komunikanti zcela jednotni.

E-mail (zvlasté formalni) by mél byt zakoncen podpisem. Ten byl pouzit téméf ve vSech
zkoumanych korespondencich (bez podpisu byly maximaln¢ 2 e-maily a vzdy se jedna-
lo o odpovéd’). Komunikanti v podpisu uvadéli cela sva jména (popiipadé i s tituly)
a Vv piipad¢ profesnich e-mailii byly podpisy doplnény o dalsi informace jako nazev
firmy, pisatelovy funkce a kontaktni informace (telefonni Cislo, webové stranky,...).
U v8ech bylo dodrZzeno pravidlo maximalné 10 tadka, které jsme uvedli v kapitole 4.2.
Zajimavym jevem byl podpis pracovnice z nejmenovan¢ho fetézce S rychlym obcer-
stvenim, kterd se podepsala pouze kiestnim jménem. V tomto piipad¢ predpokladdme,

ze se jedna o firemni politiku — pfiblizit se lidem.

Stejné jako u osloveni dochazelo ke zkracovani az vymizeni pozdravu i podpisu
Vv zavislosti na poctu a frekvenci vyménénych e-mailtl ohledn¢ jednoho tématu. Pozdrav
se redukoval napiiklad na ,, Zdravim“*® a jméno Casto na piijmeni ¢i prosté inicidly.
Jméno uvedené v inicidlach bylo komunikanty pouzito i u prvniho vyménéného e-

mailu, pokud se jiZ mezi sebou znali a dochdzelo mezi nimi k ¢asté komunikaci.

Na zaveér této kapitoly bychom chtéli zminit, Ze u pisatel byla ve vySe zminénych kate-
goriich zfetelna automatizace. Kazdy ma vlastni styl psani, ktery neustile opakuje

a obmeénuje ho minimalné.

5.1.3 Jazykové jevy

Dle Pavly Chejnove (2012): ,,Z gramatickych kategorii se ve volbé zdvorilostnich stra-
tegii vyznamné uplatiuje slovesny zpuisob, predevsim zmiriiovani direktiv uZitim kondi-
ciondlu, eventuelne spojeného s negaci a formou otazky (NeSel bys tam? Nemohl
byste...?) . Ve zkoumaném materialu se Casto vyskytl kondicional v ptipadé, Ze pisatelé
néco zadali nebo se snazili néco dohodnout (napt. ,, Pokud by vasi servisaci/udrzbari

byli schopni vyvést prislusné signaly na SVorky Vv rozvadeci, byla by to pro nas natolik

13 p¥iloha ¢. 6, formalni e-mailova komunikace &. 1
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wWraznd casova iispora, Ze bychom se do nize navrhované castky vesli. “**, |, Pokud by to
tedy bylo mozné, rad bych Vas poprosil o upresnéni casového harmonogramu schiiz-
ky.“). Kondicional byl rovnéZ pouzit v Gvodu e-mailu (,, chtéla bych se zeptat...“™).
Kondicional spojeny s negaci a formou otdzky nalezen nebyl. Pisatelé nejcastéji volili
formu kondiciondlu spojeného s modalnim slovesem (pfevazné slovesem moct), popfti-
padé doplnéné vedlejsi vétou podminkovou (napt. ,, Pokud byste méli nejaky navrh na
pracovni list, ktery by byl vyuZit v ramci dne otevienych dveri pro kariérové poraden-
stvi, miizete mi ho poslat (...) a doplnily bychom na pracovni list otazky smérujici primo
ke kariérovému poradenstvi. ). Kondicional byl ob¢as vynechan a pouzito bylo pouze
modalni sloveso (,, Miizete mi sdélit... ), coz je méné zdvoftilé (oproti napft. ,, Mohl byste
mi sdelit...“), avSak vice zdvofilé nez piimy direktiv (,,Sdelte mi...”). Nutno po-
dotknout, Ze z pravopisného hlediska byly pouzity spisovné verze kondicionalového
tvaru pomocného slovesa byt, pouze Vv jediném piipadé byl pouzita tzv. hyperkorektni
podoba , by jste. PfipouStime, ze e-maily mohly byt upraveny automatickou

korekturou.

Mezi dalsi zdvotilostni jev v Cestiné patii vykani. Vykani ma formu druhé osoby
Vv plurdlu a pficesti v singuldru. V soucasnosti dochazi k ovlivnéni pfedevsim anglicky
mluvicimi zemémi a vykani ustupuje do pozadi. V mnoha firmach uptednostiiuji tykéni.
I pres tento fakt, vykani je stale povazovano za zdvorilejsi formu komunikace mezi
lidmi, ktefi se vzajemné neznaji, nebo nedoslo k nabidnuti tykani'®. Ve zkoumanych

formalnich e-mailech si komunikanti vyjadiovali zdvofilost vykanim.

Z grafické stranky bylo v e-mailech pouzité zvyraznéni dilezitych pasazi odstavci,
ztuénénim & barevné'’. V miniméalnim zastoupeni byly pouzity emotikony, které byly

Vv kapitole 4.2 u formalnich e-maili vyhodnoceny jako nezadouci.

5.1.4 Analyza z hlediska zdvorilostnich principti a netikety

V kapitole 2.1 byl piedstaven Gricedv princip kooperace. Ve formalnich e-mailech jsme
sledovali, zda dochdzelo k poruSovani koopera¢nich maxim. Jak bylo uvedeno
Vv kapitole 5.1.1, vétSina zkoumanych e-mailti méla jasnou a piehlednou strukturu, coz

ptispélo k dodrzeni maximy zpisobu, a tak ve vétsin¢ komunikaci nedochazelo

14 p¥iloha ¢. 6, formalni e-mailova komunikace ¢. 2

15 p¥iloha ¢. 6, formalni e-mailova komunikace ¢. 3

18 Pozn. Detailngjsimi pravidly se v této praci nebudeme zabyvat. Timto tématem se zabyva mnoho piiru-
Cek, naptiklad kniha Otakara Patocky O tykani a vykani (2000).
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K neporozuméni ¢i nedorozumeéni (viz kapitola 1.6.2). Jediny ptipad, kde se komunikan-

ti zcela nepochopili, je komunikace ohledn& nezaplacené faktury™®.

V této komunikaci se B dopustil poruseni maximy zpusobu, jelikoz z jeho zprav nebylo
ziejmé, ze jimi chce sdélit to, co popsal v posledni zprave. A se v tom piipad¢ u druhé
zpravy B pokusilo o konverzacni implikaturu a situaci vyhodnotilo tak, ze B nesouhlasi
s fakturou a nechce zaplatit, coz se ukdzalo jako chybné. B se rovnéz v posledni zprave
dopustilo poruseni maximy kvantity, kdyz snahou ospravedInit se opakuje informace jiz

zminéné.

Na prikladu nezaplacené faktury je mozno ukazat i poruseni Leechovych zdvoftilostnich
maxim (viz kapitola 2.2). B porusilo maximu uznani a skromnosti slovy — ,, spatne jste

“19 Dle zdvofilostniho principu by méla posilit kritiku sebe a minimalizo-

me pochopila
vat kritiku partnera. Zdvofilej$i formulace by tedy napi. byla: ,,spatné jsem se vyjadri-
la*. Snaha dodrzet maximu shody by mohla byt pozorovana v odpovédich A, a to
pfedevs§im v ochoté zaslat pozadované podklady znovu. Maximu sympatie v§ak poruSuji

oba komunikanti, jelikoz z komunikace jsou znat mélo potlac¢ené antipatie.

Zohlednime-li v tomto piikladé i pojem tvaie (viz kapitola 2.3), doslo k ohrozeni
pozitivni 1 negativni tvafe komunikanta B. Negativni tvat byla ohrozena hned
Vv puvodnim e-mailu zadosti o zaplaceni a pozitivni napf. nesouhlasem s argumentem

0 ukonceni dochazky.

U ostatnich formalnich e-maila byly predev§im dodrZzovany maximy kvantity a relevan-
ce, a to hlavné pokud $lo o zodpovézeni poloZenych otdzek. Komunikanti se drzeli
struktury a snazili se podat dostacujici mnozstvi informaci, které byly relevantni

K tématu.

Maxima kvality mohla byt zkoumana ptedevsim v pfipadech, ve kterych komunikanti
signalizovali nejistotu pravdivosti jejich tvrzeni obraty jako: ,, myslim, Ze u vas byl... ",
,, Cdstku jsem odhadl velmi orientacne“, ,, ziejmé to nebude mit viiv... “, ,, predpokladam,
Ze tam chybi... “ apod.) Tyto formulace byly ve formalnich e-mailech ¢asté, coz dokazu-
je, ze komunikanti pfi formalni komunikaci voli strategii negativni zdvofilosti (viz kapi-

tola 2.3) — dochazi ke kompromisu dosahnout vlastniho cile, ale bez natlaku na adresata.

18 p¥iloha ¢&. 6, formalni e-mailova komunikace &. 4
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Negativni zdvofilost byla potvrzena i v piipadech omluv pfedesilanym Zzadostem

a prosbam (napf. ,, omlouvam se za komplikace, ale potFebovali bychom... ).

Leechovy zdvofilostni maximy byly rovnéz pievazné dodrzovany, a to napf. i v situaci,
ze se komunikantliim nepodatilo dojit k cili komunikace — sjednani obchodu. V tomto
ptipadé¢ komunikanti zdarn¢ minimalizovali neshody (ohledné kone¢né ceny) a snazili
se 0 maximalni rozvoj sympatii naptiklad formulacemi: ,, Radi bychom se vesli do va-
Sich cenovych predstav, ale tak jak je projekt nabidnut, tak snizeni ceny o 1/3 je bohuzel
neredlné.”, , I tak jsme velmi radi za Vas cas, ktery jste do nas investovali a vérim, Ze se
V budoucnu jesté potkame.“, ,, Dékuji za Vas pragmaticky pristup. Sdilime Vas nazor
ohledné momentalni nevyhodnosti projektu a vérime, Ze se situace miize v budoucnu
zménit k lepSimu“?°. V posledni formulaci je zfejma snaha zaptsobit na adresatovu po-

zitivni tvar souhlasem s adresdtovym ndzorem.

Aplikovanim teorie Brownové a Levinsona (viz kapitola 2.3) na zkoumané formalni e-
maily se ukdzala snaha neohrozovat adresatovu tvar. Pokud doslo k ohrozeni adresatovi
negativni tvare, bylo to ptedevsim zadostmi, které vSak byly vyi€eny uzitim negativni
zdvotilosti (viz vySe). Negativni zdvofilost se prokdzala byt nejuzivangjsi strategii
v tomto typu e-mailti. Druhou ¢asto pouzitou strategii byla strategie pfimého jednani,

a to u nabidek a navrha.

Na zavér této kapitoly bychom zohlednili dodrZzovani ,,desatera netikety (viz kapitola
4.1). V analyzovanych komunikacich dochazelo k relativnimu dodrzovani téchto pravi-
del. Nejvice prohieskil se tykalo pravidla Cislo 5, které odkazuje na uziti spisovného
jazyka. Ptestoze byla u vétSiny formalnich e-mailli o¢ividna peclivost a snaha o dodrze-
ni pravopisnych a gramatickych pravidel, nedostatky se vyskytly, a to hlavné
Vv interpunkci. Na druhou stranu bylo vZdy dodrZeno pravidlo desaté a na chyby zadny
komunikant neupozornioval (dokonce ani v dvou piipadech, kdy se pisatel dopustil pra-

vopisné chyby v adresatové jméng).

5.2 Neformalni e-maily
Vyjadfovani v neformélnich e-mailech byvéa subjektivné zabarvené a vyznacuje se

zna¢nou implicitnosti — komunikanti se dobfe znaji, a tak nemusi vSe sloZzité

vrwe

2 p¥iloha ¢&. 6, formalni e-mailova komunikace &. 2
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komunikac¢ni koncepce (viz kapitola 1.3.2). Dochazi k pieskakovani od jednoho tématu
k druhému (jedna-li se o del§i zpravu). Jazykova stranka e-mailu nese prvky
nespisovnosti — hovorova az obecna ¢estina. Na rozdil od formalniho e-mailu uzivani
emotikon neni povazovano za nemistné. Pfedpoklada se, ze funkce komunikace bude
V tomto ptipad¢ predevsim fatickd (viz kapitola 1.2), tedy navazani a hlavné udrzeni
kontaktu s adresatem. Mira zdvofilosti se ofekdva niz$i nez u formalnich e-maild,
jelikoz mezi komunikanty je pifevazné davérny vztah, a jak konstatoval Leech (1983,
cit. podle Hirschové 2013, str. 231): , nedostatek zdvorilosti je sam o sobé znakem
duvernosti“.  Analyzované neformalni e-maily (cca 20) pochazi pievazné od

komunikantti, ktefi jsou kolegy ¢i kamarady a vzajemné si tykaji.

5.2.1 Struktura

Struktura analyzovanych neformalnich e-mailt se pfili§ neliSila od e-maili formalnich.
Pisatelé prevazné dodrzovali uréitou strukturu — osloveni, text zpravy a podpis®. Velmi
Castd byla absence mezery po pozdravu, ale i absence rozlouceni ¢i pozdravu.
V né¢kolika pFipadech byl text psan do jednoho tadku a osloveni s pozdravem byly od-

d&leny od hlavniho textu zpravy arkou &i teckou®.

K tematické neusporadanosti nedochazelo, jelikoz zkoumané texty byly pievazné zkrat-
kovité a vyjadiovaly se jenom k jednomu tématu. Vyménéné zpravy tak mnohdy nebyly
delsi nez par slov?. Kratké a jasné zpravy koresponduji se znaky neformalnich e-maild.
Komunikanti se vyjadiuji rovnou k tématu a nezdrzuji se psanim zdvofilostnich frazi

typu: ,, Dékuji za zpravu. , ,, Obracim se na vas kvili... ** apod.

Pfedmét zkoumanych neformalnich e-mailli byl vétSinou kratky a vystizny (napf.
. Kafe*, , Coko dortik*, , Turnaj sobota®), ale &asto nebyl uvedeny viibec. Diivodem
toho by mohlo byt, Ze se nejednalo o néjaké zdvazné a urgentni zpravy, navic pisatelé
ziejmé predpokladali, ze jejich zpravu si adresat piecte, jelikoz jejich e-mailovou adresu
zna, tudiz nepotiebovali zapiisobit promysSlenym pifedmétem s nélezitostmi 5 P (viz

kapitola 4.2).

2! p¥iloha ¢. 7, neformalni e-mailova komunikace ¢. 1
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5.2.2 Osloveni a rozlouceni

V kapitole 4.2 bylo uvedeno, Ze v neformalnich e-mailech mé osloveni podobu Mily
a kfestni jméno (Mily Petre), jako tomu byva v tradi¢nich dopisech. Toto osloveni ve
zkoumaném materialu nebylo pouzito ani v jediném pfipad¢€, coz potvrdilo, Ze vice se
uziva Ahoj s kiestnim jménem (A4hoj Petre). Toto osloveni bylo pouzito V naprosté vét-
Sin¢ (nejCastéji samotné Ahoj) a ve varianté s kiestnim jménem byl uzit vokativ.
V nékterych piipadech bylo pouzito pouze kiestni jméno. Pokud bylo osloveno vice

«24

adresatl, osloveni mélo formu napi.: ,, Ahoj vSem, ““", ,, Ahoj dévcatka a trenére, “. DO-

chazelo i k osloveni zastupnym substantivem (napf. ,, Pratele, “, ,, Kamaradi, *, ,, Ahoj

tyme, “25).

Obdobné jako u formalnich e-mailli, osloveni se obménovala v zavislosti na frekvenci
a po¢tu vyméndnych e-mailii tykajicich se jednoho tématu®. Vé&tsinou uZ u druhého e-

mailu pivodniho pisatele dochazelo k redukci az absenci osloveni.

Rozlouceni, jak bylo feceno vyse, ve zkoumaném materialu ¢asto chybélo. Pokud bylo
néjaké pouzito, mélo formu ,, S pozdravem “27, ., Iéesim se.“, ,, Hezky den/vikend*“, ,, Pa.
apod. Nechybélo ale podékovani, pokud pisatel v textu svého e-mailu o néco zadal (nej-

Cast&ji uzita zkracena forma ,, Dik“, ,, Diky. ).

Komunikanti se podepisovali ve vétSing ptipadi kiestnim jménem, a to jeho domackou
podobou (napt. ,, Lucka“, ,,Ondra“, ,, Anicka“,...). JIméno bylo také Casto redukovéano

na pocatecni pismeno s teckou.

5.2.3 Jazykové jevy
V neformalnich e-mailech nedochazelo k tak Castému uziti kondicionalu, jako tomu
bylo u e-maild formalnich. Jak jsme jiz uvedli v kapitole 5.2.1, komunikanti se vyjadiuji

rovnou K tématu a zbyte¢né nerozpisuji véty zdvotilejsim zptsobem.

Jak bylo uvedeno v kapitole 5.2, vSichni komunikanti se znaji a jsou kolegy nebo prate-

li. V e-mailech si tykaji, coz v tomto pfipadé neni povazovano za nedostatek zdvoftilosti.

Graficka stranka neformalnich e-mailti je pestiejsi nez formalnich. Vétsi emotivnost

téchto e-mailti se promita na vét§im vyskytu simulace neverbalni komunikace. Casto

24 P¥iloha ¢. 7, neformalni e-mailova komunikace ¢. 3
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dochdzelo k zmnoZeni interpunkénich znamének, ptfedevSim vykfi¢nikl, otaznikl
atecek (napt. ,, Pro nds by bylo lepsi ji nevyrabet!!!™, ,, ...to jako jesté fakt pracu-
jes???“, ,,No, uvidime, tfeba mé osviti Duch svatej... ), ale 1 ztu¢néni Ci psani velkymi
pismeny. Jak se piedpokladalo, emotikony byly pouzity hojné. Mnohdy byly napsany
na konci véty, jako by zastupovaly interpunkéni znaménko (napt. A: ,,:-D to jsem rdd,
klidne si jeste vem, koukam, Ze jich zmizelo jen par, tak at se to nevyhodi, ale je to syté
ze? ;-)“, B: ,,Ja bych byl asi schopnej to sporadat vse, ale musim se trochu hlidat :D

Jesté si potom jeden kousek vezmu @“*®),

Jazyk neformalnich e-mailii m¢l blize k mluvenosti a objevovaly se nespisovné prvky
(napt. ,, este “, koncovka ,,-¢j “, ,, bysi*“ apod.). Komunikanti pfili$ nedbali na spisovnost
své zpravy, a tak dochdzelo k ptekleptim, pravopisnym chybam a absenci diakritiky
i interpunkce (napt. ,, promin, Ze té tim otravuju, ono je to pro honzu, tak jsem to chtéla
vyzvednout sama aby nebyl u toho, ale jak je honza nemocnej a ted trochu i jachym, tak

sm to nedala. diky moc, stavim se pro to zitra nebo ve stredu. nize je kod

k vyzvednutzi “%).

5.2.4 Analyza z hlediska zdvorilostnich principti a netikety

Z hlediska kooperacniho principu u neformélnich e-maili vétSinou nedochézelo
Kk porusovani maxim. Komunikanti dosli k rychlé shod¢, pokud byla cilem jejich komu-
nikace (viz ptiloha 7, neformalni e-mailova komunikace ¢. 1). Z této komunikace je
zfejmé, ze komunikanti neporusili Zadnou z kooperac¢nich maxim vymezenych Paulem

Gricem (viz kapitola 2.1).

V nékolika ptipadech doslo k poruSeni maximy kvantity, a to nezodpovédénim poloze-

né otazky:

ale je to syté ze? ;-)*

B: ,,Ja bych byl asi schopnej to sporadat vse, ale musim se trochu hlidat :D Jesté si potom je-

den kousek vezmu @

Na této ukazce vidime, ze B reagovalo na vyzvu A, Ze si mlze vzit dal$i kus dortu,

avSak nezodpovédélo otazku ohledné sytosti pokrmu. A by mohl zapojit konverzacni

~
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implikaturu a z odpovédi B si vyvodit, ze dort je syty, ale ne tolik, aby jej nezvladl snist
jeden ¢loveék sam. Pokud by toto chtél B svou zpravou sdélit, porusil by zaroven maxi-
mu zpisobu, jelikoz by se vyjadioval nejednoznacnym zptisobem. Predpokladame vsak,
ze B touto vétou spise reagoval na informaci A, ze kouskii mnoho neubylo. B se tak
mohl snazit uklidnit A, Zze divod toho neni nevyhovujici chut’ pokrmu. Tim by B zaro-
ven dodrzel Leechovy maximy uznani a skromnosti (viz kapitola 2.2), jelikoZ by nekri-
tizoval partnera, ale sebe (hypoteticky svou télesnou vahu). V tom piipadé by B zaroven
pouzil strategii pozitivni zdvofilosti (viz kapitola 2.3), ve snaze neohrozit adresatovu

pozitivni tvar.

Podobné tendence byly pozorovany i u ostatnich neformalnich e-maili. Jelikoz se ko-
munikanti vzajemné¢ znali a méli mezi sebou dobré vziajemné vztahy, nedochézelo
k ohrozovani pozitivni tvafe adresata. Pfevazné byla pouzita strategie pozitivni zdvofi-
losti, ale obcas doslo i na negativni zdvofilost. V nasledujicim e-mailu je tato strategie
pozita v omluvé predesilané Zadosti/prosbé: ,, promi, Ze te tim otravuju, ono je to pro

honzu, tak jsem to chtéla vyzvednout sama aby nebyl u toho (...) «3

V kapitole 4.1 byla uvedena pravidla zdvofilosti na internetu. Uvedenych deset pravidel
netikety bylo v neformalnich e-mailech dodrzeno. Prvni pravidlo, které je v souladu
s Leechovym zdvofilostnim principem, upozoriiovalo na vyuzivani anonymity jako
omluvy pro nezdvofilost. V zkoumaném materidlu bylo zfejmé, Ze komunikanti nejsou
pro druhého anonymni a pravdépodobné se setkali i mimo virtualni prostfedi. Komuni-
kanti si rovnéz byli védomi, s kym mluvi, a volili podle toho své jazykové prostfedky
(viz pravidlo 3). Jak bylo jiz feceno, komunikanti v neformalnich e-mailech psali pouze
nezbytné nutné, jednotlivé zpravy tedy byly zkratkovité, ¢imZ bylo dodrZeno pravidlo
¢islo 4. Jediné pravidlo, u které¢ho by se dalo mluvit o poruseni, bylo pravidlo 5. Toto
pravidlo pojednava o dodrzovani spisovnosti jazyka. V ptedchozi kapitole (5.2.3) bylo
popsano, Ze v neformalnich e-mailech se pisatelé casto dopoustéli pravopisnych a gra-
matickych chyb. | pies tento fakt bylo dodrzeno pravidlo desaté a komunikanti si vza-

jemné chyby neopravovali ani na n¢ neupozornovali.

%! p¥iloha ¢. 7, neformalni e-mailova komunikace &. 5
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6 Analyza komentaii na Facebooku

V této Casti prace se zaméfime na analyzu projevi zdvoiilosti v komunikaci prostied-
nictvim komentait na Facebooku. Pro analyzu byly vybrany komentaie ze skupiny
Odpozorovino v Cesku (z divodu pravidel uvedenych v kapitole 4.3), Koleje Harcov,
Liberec (zmapovani komunikace jedinct s pfedpokladanym vysokoskolskym vzdéla-
nim), Tomio Okamura — SPD (politicky zaméfené, oCekavani vyhranénych nazori)
a Martinus.cz (zajimava firemni politika). U zvolenych skupin (stranek) bylo vybrano
5 pfispévki s riznymi pocty komentéit pod nimi. Z divodu zachovani anonymity jsou
komentate upraveny (odstranéni/pfepsani osobnich a citlivych udaji), coz neovlivni
vyzkum. Po odstranéni jmen komunikantli byla doplnéna pismena, ktera oznacuji auto-
rovy repliky. Pismeno v ¢erné barvé signalizuje zpravu produktora a pismeno v modré

barve zastupuje oznaceni adresata produktorem.

Podobn¢ jako u e-mailové komunikace bude materidl analyzovan z hlediska zdvofilost-
nich teorii pfedstavenych v kapitole 2. Zohlednéné budou i specifika internetové komu-
nikace (viz kapitoly 3 a 4). Rozebrana bude i zdvoftilost vyjadfovand prostfednictvim
gramatickych kategorii (slovesny zpiisob a osoba aj.). U komentaii nebude zkoumana
struktura, osloveni a rozlouceni, jelikoz se vtomto typu komunikace vyskytuji

minimalné.

Jak bylo uvedeno vkapitole 5, u komunikace prostfednictvim komentaia se

predpokladé nejvice prohieskil z hlediska zdvoftilosti.

6.1.1 Jazykové jevy

V komentafich na Facebooku nedochazelo k ¢astému uziti kondicionalu. Nalezen byl
ztidka v zadostech ¢i ndvrzich (napt. ,, Poradil by nékdo kde se da v Liberci levné koupit
kafemlejnek? “, ,, Pokud byste chtéli jit ve vice lidech v dohledné dobé sbirat, staci na-
psat a néco domluvime. ). K takovymto komunikacim vétSinou nedochazelo. Komuni-
kanti se spiSe vyjadfovali k urCitému tématu, nez aby o néco zadali apod. V nékterych
ptipadech kondiciondl vynechan a pouzito bylo pouze modalni sloveso (,, Miize mi ne-

kdo zasvéceny prosim vysvetlit... ).

Vyskyt vykani a tykani v komentafich bylo zajimavé sledovat. Nejprve je potieba zmi-
nit, Ze ne na kazdy komentar n€kdo zareaguje a ne ve vSech reakcich dochazi k osloveni
adresata Ci piimému adresovani zpravy, které by bylo vyjadieno gramatickymi katego-
riemi (viz obrazek 1).
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A Davod tohoto piispévku?

To se milibi - Odpovédét - 1t
A Skryt 15 odpovédi

B Vid&! to v Cesku. Pfetetl si nazev skupiny
Dal si jedna a jedna dohromady. Voila

i 177

To se mi libi - Odpovédét - 1t O. —

C A divod otazky?
To se mi libi - Odpovédét - 1t OD'

A C Zajimalo by mé&, co je na

tomhle nevidaného
To se mi libi - Odpovédét - 1t OV" b

c A no nevidi se to tak casto a
nevidanost neni poaminkou pridani prispevku
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To se mi libi - Odpovédét - 1t O

c Skupina nevidane veci odpozorovany v cesku
se to tady nejmenuje

To se mi libi - Odpovédét - 1t

A c Nefekl bych, Ze je to
nevidané, na vodackych kempech se s tim, miZeme setkat
pomérné tasto. Prakticky bych fekl, Ze to vypada na novacka
vodackych kempl

To se mi libi - Odpovédét - 1t o >

D A Tak tfeba my krysy
zalezly ve velkomésté, tohle vidi prvng & Za mé dobry &

Obrazek 1: Komunikace bez vykani/tykani
Ptevzato bez jazykovych tprav z <https://www.facebook.com/
groups/odpozorovanovcesku/permalink/2331918540159842/>.

[Cit. 2019-04-3]

Ve skupiné Koleje Harcov, Liberec si nikdo z komunikanti nevykal. Komunikanti
pravdépodobné predpokladali, ze vétSina ¢leni je podobného véku a nepovazovali vy-
kani za nutné. Komunikace mladych (feknéme od 18 do 30 let) je v tomto specificka
a z jedince, ktery by se na této skupiné snazil tykat, by si pravdépodobné ostatni délali

legraci.

Vykani se nejcastéji vyskytlo v komentafich pod piispévky zvefejnénymi v Odpozoro-
vano v Cesku a Tomio Okamura — SPD, avsak i zde n&ktefi komunikanti tykali, proti

¢emuz se nikdo neohradil.

Zajimavy pfistup k vykani a tykani ma internetové knihkupectvi Martinus.cz, coz nas
i pfivedlo k tématu této bakalaiské prace. Martinus.cz v komunikaci se svymi zakazniky
zasadné tyka. Jednd se bezpochyby o firemni politiku — pfiblizit se lidem, pisobit pta-

tel3t&ji, davernéji.

Graficka stranka v komentéfich je nejpestiejsi ze vSech zkoumanych typlti komunikace
prostfednictvim internetu. Komunikanti hojn¢ pouzivaji emotikony (n€kdy i né€kolik

v fad€) pro simulaci neverbalni komunikace, ale i samolepky a GIFy. Stejné jako
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U neformélnich e-maild dochazelo k zmnozeni interpunkénich znamének (napf.
., Posledni odubytovaci den je PATEK 14.6. Max do 15.00!!!*). Ztu¢néni neni mozné,
a tak pisatelé pro zdiraznéni psali velkymi pismeny, a to nékdy i celou zpravu (napf.
NEVERIM NA ZADNE DUCHY MNOZI SE JAK URCITA NEPRIJEMNA ZVIRATA
1111 AT SI VE SVE VLASTI UDELAJI PORADEK A DELAJI ZADARMO JI NIC ALAH

STAROSTI DOST ABY SE NEMUSELI SBIRAT VICKA PRO NASE VAZNE NEMOCNE
DETI®).

Jazyk komentaii na Facebooku mél mnohdy blizko k mluvené podobé jazyka. Ve
zkoumanych komunikacich byly nespisovné prvky ve vétSim zastoupeni nez u nefor-
malnich e-mailt. Stejné tak komunikanti nedbali na spisovnost svého vyjadieni a do-
chazelo k pravopisnym i gramatickym chybam a pteklepum. Interpunkce byla nejcastéji
chybnd nebo z4dné. PouZita byla slova expresivni, dokonce i1 vulgarismy. Komentaie

byly psany s diakritikou 1 bez (zastoupeni bylo rovnomérné).

6.1.2 Analyza z hlediska zdvorilostnich principit a netikety

Pro analyzovani materialu z hlediska koopera¢niho principu (viz kapitola 2.1) byly vy-
brany ty komentafe, ve kterych dochazelo kinterakci mezi komunikanty.
V komentatich na strance Martinus.cz jsme zvolili ty, v kterych odpovidalo samo knih-
kupectvi. Ze strany knihkupectvi byla snaha dodrZovat vS§echny maximy, nejvice se jim
to dafilo s maximou kvantity, jelikoz odpovidali na veskeré otazky komunikantti, a to

I opakované.

V ptipadé ostatnich skupin dochéazelo Kk porusovani Griceovych maxim vice. Velmi
¢asto byla porusovana maxima kvality, pfedev§im v komentafich u ptispévkil na strance
Tomio Okamura — SPD. Komunikanti v mnoha ptipadech psali néco, na co nemé&li do-
statek dlikazi (napf. ,, ...hruza co se to déje...lezou sem v tlupdch...vsichni vim,jak radi
a rychle se mnozi...ale stejné uz je pozde...jsou jich tu hordy...s nasimi potomky je ted
konec...ti uz se neubrani..vidim to denné v Néemecku s turky....vidim to ve Strasbour-

gu...je konec....tam uz se boji i policisté...jen se to nesmi Fikat a ukazovat. ).
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V analyzovaném materidlu se vyskytli i obraty, které signalizovaly poruseni nékteré
z maxim. U poruseni maximy kvality to byly formulace jako: ,, Myslim, Ze...“, ,,Jd mdam
pocit, ze... ", ,,Obdvam se, zZe...” apod. U maximy relevance byl nalezen pouze jeden
piipad, kdyz komunikant uzil formulace ,, mimochodem*, Ze jeho vyjadieni nebude

zcela relevantni k tématu.

Vyse zminéné obraty koresponduji s aplikovanim negativni zdvofilosti (viz kapito-
la 2.3). Tato tendence vsak byla v komunikaci prostfednictvim komentait velmi malo
zastoupena (oproti napf. formalnim e-mailiim). Strategie nepfimého vyjadfovani se uka-
zala byt Casto zastoupena, a to pfedevsim formou ironie (viz obrazek 2), ¢imz dochazi

k porusovani konverza¢nich maxim (viz kapitola 2.3).

A Nehled& na to, Ze nestuduje ani jeden obor na V5.
| taci se asi najdou ve skuping koleji. £
To se mi libi - Odpovédét - 6 d o J
B Jn Ja bych radsi vyhodil | absolventy a lidi s
prerusenym studiem docasné banoval
To se mi libi - Odpovédat - 6 d 0=

C B MozZna bych to omezil i
dosaZenym pramerem za kaZdy semestr, aby se tu fedily jen
stiznosti kratiéek na hluk z hada.

To se mi libi - Odpovédst - 6 d 0= 2

Obrazek 2: Strategie nepfimého vyjadi-ovani — ironie
Ptevzato bez jazykovych tprav z
<https://www.facebook.com/groups/harcov/>. [Cit. 2019-04-2]

V analyzovanych komentéfich dochazelo k ohrozovani pozitivni tvafe komunikanti.
Akty, kterymi ohroZeni vznikalo, byly pfedev§im odporovani, nesouhlas, kritika, vy-
sméch, urdzka apod. Jak jsme uvedli v kapitole 6.1.1, komunikanti pouZzivali i vulgaris-
my (napft. ,,Zase néjaka studentska demence?*, ,,Aby ses neposrala“, , Takze, dékuji
Vam hovada, Ze neste schopni byt lidmi. ). Komunikanti se dokonce kritizovali a uraze-

li na zaklad¢ vzhledu (viz obréazek 3).
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A D Mit Sedivy vlasy jako ty tak bych tu touhu po kvalitnim
spanku taky chapal no.. kaZdopadné by mé na tvém misté spis
zajimal rotoped 24/7 a spanek jen za odménu na Vanoce

To se mi libi - Odpovédét - 5 & - Upravens - 9 2
Nejsi na viipy o vzhledu uZ trochu
odrostlej? Nebo si dospele] jen na obéance?
To se mi libi - Odpovédét - 5d 0 -
A B vyjadiuji se jen k profilové fotce
nebo jsem si snad néco vymyslel? Jako sory ale takova
profilovka je vtip sam o sobé.. jsem na koleji € let a kdyZ jsem
mél pokoj nad hadem kdy mi skakala postel tak mi taky nic

jiného nezbyvalo neZ si koupit $punty v automatu a nebo se
odstéhovat.

To s& mi libi - Odpovédét - 5d OE

C A To je hodné trapnej komentaf. Ale chapu
#e se kaZdy s kouty jak Mickey Mouse vyrovnava po svém
(soudim podle profilovky). Tak Zivetu na Harcové a vlasim
stéhujicim se na zada zdar!

To se mi libi - Qdpovédét - 5d c"( B
Obriazek 3: OhroZeni pozitivni tvare — kritika vzhledu
Pievzato bez jazykovych uprav z
<https://www.facebook.com/groups/harcov/>.
[Cit. 2019-04-2]
Na obrazku 3 mtize byt rovnéz demonstrovano nedodrzovani zdvofilostnich maxim (viz
kapitola 2.2). V uvedené komunikaci doslo k poruseni maxim uznani, skromnosti, sho-

dy i sympatie. Tyto maximy byly nejéastéji porusovany u vétsiny komentatu.

V kapitole 4.1 byla vymezena pravidla netikety. Aplikaci na komentare jsme zjistili, Ze
netiketa byva poruSovana vic nez v pfipad¢ e-maill. PoruSena byla piedevsim pravidla
1, 2,3,5,7a10. Prvni, druh¢ a tieti pravidlo souvisi s ¢astym ohrozenim pozitivni tvare
(viz vyse). Tteti pravidlo vymezilo dodrzovani urcité korektnosti — neurazet mensiny,
jiné rasy apod. Toto pravidlo je podpoifeno v Zdsaddach komunity (viz Kapitola 4.3)
a patii k proheskiim, za které muze Facebook zrusit profil uzivatele. I pies tato dana
pravidla v komunikacich dochazelo k rasistickym a jinym urazkam. S tim souvisi i pra-
vidlo sedmé, které udava, Ze napadeni by se nemélo oplacet. 1 k tomuto dochazelo, jak

muzeme vidét napf. v konverzaci zaznamenané na obrazku 3.

Podobné jako u e-mailti i v komentatich komunikanti porusovali pravidlo paté a nevy-
varovali se pravopisnych a gramatickych chyb. Oproti e-mailim vSak dochazelo k jejich

opravovani ostatnimi komunikanty, ¢imZ bylo poruseno pravidlo desaté.
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Zaver

Tato bakalai'skéd prace si kladla za cil charakterizovat projevy zdvofilosti v internetové
komunikaci se zaméfenim na e-mailovou komunikaci, okrajové je také zminéna komu-

nikace prostfednictvim komentait na Facebooku.

V teoretické ¢asti jsme vymezili zdkladni pojmy spojené s komunikaci. Vychazeli jsme
piedevsim z praci Romana Jakobsona (1995), ale i1 dalSich autor zabyvajicich se tou to
tématikou — Zbynka Vybirala (2005), Milady Hirschové (2013) aj. Déle byl vymezen
pojem zdvoftilosti a byly piedstaveny zakladni teorie zdvofilosti — Gricev princip Koo-
perace, Leechovy zdvofilostni maximy a pojem tvate Brownové a Levinsona. V dalsi
kapitole jsme shrnuli rysy a specifika internetové komunikace a uvedli rozdily od ko-
munikace bézné, které jsme Cerpali z prace Kopeckého (2007). Déle jsme kratce pied-
stavili internet, jeho historii a zplsoby komunikace na ném probihajici, jez jsou
predmétem analyzy v této praci. V zavéru teoretické ¢asti prace jsme predstavili stano-
vena zdvorfilostni pravidla pro komunikaci na internetu vymezena netiketou a jejich

specifikaci v komunikacich prostfednictvim e-mailti a komentaru.

V empirické cCasti jsme analyzovali konkrétni komunikace prostfednictvim e-mailil

a komentara. E-maily byly rozdéleny na formalni a neformalni.

Struktura formalnich i neformalnich e-mailt byla pfehledna, av§ak vice u e-maild for-
malnich, které byly obséahlejsi. Ve formalnich e-mailech bylo rovnéz vice zdvoftilostnich
formulaci (pfedev§im v uvodu a zavéru zpravy). Oproti tomu vyjadfovani v neformal-
nich e-mailech bylo usporné a bez zdvoftilostnich formulaci. Pfredmét byl propracova-

néjsi u e-maild formalnich, v neformalnich dokonce i chybél.

V obou typech e-mailt bylo pouzito osloveni ve vokativu. Rozdily byly ve formé, jak se
o¢ekavalo — ve formalnich e-mailech dominovalo Dobry den, ptipadné doplnéné o pa-
ne/pani a jméno/funkce ¢i titul, v neformalnich Ahoj s kiestnim jménem. V piipadé
formalnich byl tedy potvrzen ptedpoklad odklonu od zdvoftilejsi verze Vizeny (Vizena)
pane (pani, ev. slecno). Rozlouceni ve formalnich e-mailech bylo nejcastéji formulaci
S pozdravem, u neformalnich ptevazné chybélo. Podpis byl detailn&jsi u formalnich, ve
kterych byla uvedena celd jména komunikant, popiipadé doplnéna o dalsi informace.

V neformdlnich byl podpis tvotfen kiestnim jménem.
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Ve formalnich i neformalnich e-mailech dochazelo ke zkracovani az vymizeni osloveni,
pozdravu i podpisu Vv zavislosti na frekvenci a po¢tu vyménénych e-mailti ohledné jed-

noho tématu.

Pti analyze jazykovych jevl jsme se zaméfili na uziti slovesného zptisobu (predevsim
kondicionalu) a vyskyt tykani a vykani. Kondicionalu (popt. formy kondicionalu spoje-
ného s modalnim slovesem ¢i doplnéné vedlejsi vétou podminkovou) bylo uzito vice
v e-mailech formalnich, v neformdlnich se vyskytl miniméalné. Komunikanti vykali v e-
mailech formalnich, ¢imz byl dodrzen zdvofilejsi raz, a tykali v neformalnich. Graficka
stranka byla pestiejSi u e-mailll neformalnich, ale rovnéz vice dochdzelo k chybam

a nespisovnosti a setfeni rozdilti mezi psanou a mluvenou podobou jazyka.

Z hlediska analyzy zdvoftilostnich principt bylo vice prvkl zdvoftilosti zaznamenano ve
formalnich e-mailech, a to pfedevSim nejpouzivanéjsi strategii negativni zdvofilosti.
V neformalnich byla sice pouzita také, ale dominovala spiSe strategie pozitivni zdvofi-
losti. V obou typech byly (az na vyjimky uvedené v analyze) dodrzovany koopera¢ni
i zdvofilostni maximy. Tvat komunikantd byla ohroZena vice ve formalnich e-mailech.
Jednalo se predev§im o ohrozeni negativni tvafe zadostmi. Komunikanti v takovém
ptipadé pouzili strategii negativni zdvofilosti, tudiz se tento akt nepovazoval za nezdvo-
fily. Z hlediska netikety bylo poruseno pouze pravidlo o spisovnosti, a to vice u nefor-

malnich e-mailu.

Analyzou komentait jsme zjistili, Ze komunikanti uZivali kondicionalu minimalné. Vy-
kani a tykani se liSilo dle skupiny, ve které¢ komunikace probihala. Komunikanti tykali
adresatovi 1 v ptipadech, kdy by se to dalo povazovat za nezdvoiilé, avSak adresat se
nikdy neohradil. Graficka stranka byla u komentait nejpestiejsi (emotikony, GIFy, vel-

ka pismena,...), ale také dochazelo k nejvice chybam, a to pravopisnym i gramatickym.

Zdvotilostni principy byly nejvice poruSované praveé v komentatrich. Dochézelo k poru-
Seni kooperacnich maxim (pfedev§im kvality) 1 maxim zdvofilostnich. Negativni zdvo-
filost byla pouzita minimalné a dochéazelo k strategii nepfimého vyjadfovani (ironii).
Komunikanti ohroZovali pozitivni tvafe adresatd, a to 1 uzitim vulgarisma. PoruSovéna

byla i vétSina pravidel netikety.
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Analyzou byl potvrzen ptedpoklad, Ze zdvofilost je nejvice dodrZzovana ve formalnich
e-mailech a nejméné v komentarich na Facebooku. Téma projevi zdvofilosti na interne-
tové komunikaci (a internetové komunikace jako takové) nebylo zcela vycerpano. Ko-
munikace na této platformé se neustdle vyviji. Zjistény byly zékladni tendence, napf.
postupny prunik mluvenosti do psanych textii. Tato tendence se nejvice vyskytuje
v komunikacich prostiednictvim chatd. Pestiej$i a rozsahlejsi material by pravdépodob-

n¢ odhalil n¢ktera dalsi specifika, ktera by byla pfihodna podrobit analyze.

56



Seznam literatury

CECHOVA, Marie. Cestina - iec a jazyk. 3. roz§. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické
nakladatelstvi, 2011. 442 s. ISBN 978-80-7235-413-9.

CERMAK, Frantisek. Jazyk a jazykovéda: prehled a slovniky. 2. vyd. Praha: Prazska
imaginace, 1997. 460 s. ISBN 80-7110-183-4.

GRICE, Herbert Paul. Logic and Conversation [online]. In: P. Cole, J. Morgan (eds.),
Speech Acts. New York: Academia Press, 1975. [cit. 2019-02-20]. Dostupné z:
http://www.ucl.ac.uk/Is/studypacks/Grice-Logic.pdf

HAUSENBLAS, Karel. Od tvaru k smyslu textu: Stylistické reflexe a interpretace.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1997. 226 s. ISBN 80-85899-14-0.

HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢estiné. 2. vyd., v Karolinu 1., doplnéné. Praha:
Karolinum, 2013, 335 s. ISBN 978-80-246-2390-0.

HLAVENKA, Jiti. Pouzivame, vyuzivame (a zneuzivame) e-mail. 1. vyd. Praha:
Computer Press, 2002. 280 s. ISBN 80-7226-606-3.

CHEJNOVA, Pavla. Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2012. 189 s. ISBN 978-807290-550-8.

JAKOBSON, Roman a CERVENKA, Miroslav, ed. Poetickd funkce. 1. vyd. Jino¢any:
H & H, 1995. 747 s. Artes et litterae. Literarnévédna rada. ISBN 80-85787-83-0.

JANDOVA, Eva. Cestina na WWW chatu. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
Filozoficka fakulta, 2006. 262 s. ISBN 80-7368-253-2.

KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. 98 s.
ISBN 978-80-85783-78-0.

KRAUS, Jiii. Novy akademicky slovnik cizich slov: [A-Z: studentské vydani] / kolektiv
autorit pod vedenim Jirtho Krause. 1. vyd., dotisk. Praha: Academia, 2014. 879 s. ISBN
978-80-200-1415-3.

LEECH, Geoffrey N. Principles of pragmatics. London: Longman, 1983. 250 s. ISBN
0-582-55110-2.

57



Mark Zuckerberg. In: Forbes [online]. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/profile/mark-zuckerberg/#302d91973e06

NADBELA, Josef. Velky pocitacovy slovnik. 1. vyd. Kralice na Hané: Computer Media,
2004. 455 s. ISBN 80-86686-21-3.

SKLENAROVA, Nikola. Interakce a komunikace ucitele v edukacnim procesu. 1. vyd.
Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2013. 147 s. ISBN 978-
80-7464-391-0.

Socialni sit’. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001. [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1In%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5

SOCHURKOVA, Martina Frascona‘. Pocet denné aktivnich uZivatelii Facebooku
vzrostl o 24 milionii [online]. 2018 [cit. 2019-02-27]. Dostupné z:

https://newsfeed.cz/pocet-denne-aktivnich-uzivatelu-facebooku-vzrostl-o-24-milionu/

TAYLOR, Shirley. E-mailova etiketa: podrobny rddce, jak efektivné vyuzivat

elektronickou postu v profesnim i v soukromém Zivoté a psat zdvorilé, jasné a

srozumitelné zpravy. Praha: Knizni klub, 2009. 173 s. ISBN 978-80-242-2679-8.

ULICNY, Oldtich a kol. Prelimindria k moderni mluvnici cestiny. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2015. 389 s. ISBN 978-80-244-4667-7.

ULICNY, Oldtich a kol. Studie k moderni mluvnici c¢estiny 1. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. 147s. ISBN 97880-244-3549-7.

VRABEC, V. 2002. Casovd mapa ceského Internetu [online]. Elektronicky dokument
[cit. 2019-02-14]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/casova-mapa-ceskeho-

internetu/

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 319 s. ISBN
80-7178-998-4.

ZITKOVA, Daniela. Komunikacni pristup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni
texty. Liberec: Bor, 2008, 303 s. ISBN 978-80-86807-84-3.

58



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — podminky pouzivani sluzby Facebook

Piiloha &. 2 — pravidla facebookové skupiny Harcov Spolujizda (VS koleje Harcov)
Piiloha ¢. 3 — pravidla facebookové skupiny IKEA bazar PRAHA

Piiloha &. 4 — pravidla facebookové skupiny Odpozorovino v Cesku

Piiloha ¢. 5 — ozndmeni na facebookové skupiné Odpozorovano v Cesku

Ptiloha ¢. 6 — ptiklady formalni e-mailové komunikace

Ptiloha ¢. 7 — ptiklady neformalni e-mailové komunikace

59


https://www.facebook.com/groups/harcovspolujizda/?ref=group_browse_new

Prilohy
Priloha €. 1 - podminky pouzivani sluzby Facebook

Pievzato bez jazykovych uprav z <https://www.facebook.com/legal/terms>. [Cit. 2019-02-27]

2. Co muzete sdilet a délat na Facebooku

Chceme, aby lide pouZivali Facebook k vyjadieni a sdileni obsahu,
ktery je pro né daleZity, ale nikoli na Ukor bezpeti a spokojenosti
ostatnich uZivateld nebo integrity nasi komunity. Proto souhlasite, 7e se
nebudete zapojovat do niZze popsanych aktivit (nebo je
zprostredkovavat ¢i v nich podporovat jing uZivatele):

1. NaSe produkty nesmite pouZivat k provadéni nebo sdileni
tehokoli:

« CO porusuje tyto smiluvni podminky, nase zasady komunity
a jiné podminky a zasady, které se vztahuji na vasSe
pouZivani Facebooku;

« CO je nezakonne, zavadgjici, diskriminujici nebo podvodneg;
« CO porusuje prava jinych osob.

2. Nesmite nahravat viry nebo Skodlivy kéd nebo provadét cokoli, co
by mohlo zablokovat, pretizit nebo narusit spravné fungovani nebo
vzhled nasich produkti.

3. Nesmite pouZivat ani shromaZdovat data z nadich produkta
automatizovanymi prostredky (bez naSeho predchoziho souhlasu)
nebo se pokouset o piistup k datim, ke kterym neméate opravnéni.

Z divodd uvedenych nize miZeme odebrat vami sdileny obsah
porusujici tato ujednani a v pfipadé potfeby miZeme provést akce proti
vasemu uctu. Pokud budete opakované poruSovat prava k duSevnimu
vlastnictvi jinych osob, miZeme vas ucet také zablokovat.

WV odivodnénych pfipadech podnikneme kroky, abychom vas upozornili
na odebrani vaseho obsahu kvili poru$eni zasad komunity. Poskytnout
upozornéni nemusi byt ve vSech pfipadech mozné, napiiklad pokud
nam to zakazuji pravni predpisy nebo pokud by tim mohlo dojit

k poskozeni nadi komunity nebo integrity nasich produkt.

Abychom podpofili nasi komunitu, vyzyvame vas k nahlasovani obsahu
nebo chovani, které podle vas porusuje vase prava (vietné prav
k dusevnimu viastnictvi) nebo nase smluvni podminky a zasady.




Priloha ¢ 2 - pravidla facebookové skupiny Harcov Spolujizda (VS koleje
Harcov)

Prevzato bez jazykovych tprav z <https://www.facebook.com/groups/harcovspolujizda/about/>.
[Cit. 2019-02-27]

O této skupiné

Popis

PRAVIDLA:

1. Vkladani pfispévkid pouze s napisem NABIDKA/POPTAVKA odvozu z/do
Liberce. Ostatni pfispévky budou bez upozoméni smazany.

2. Nejsou tolerovany fotky svych aut. Ani jiné podobnée.

3. V nabidce/poptavce odvozu musi byt vidy uveden datum odvozu a smér.
Bez téchto naleZitosti bude pfispévek bez upozorméni smazan.

4. PRISNY ZAKAZ SPAMOVANI - budou bez upozomeni smazany

VZOR:
NABIDKA: Dne 29.11. (Etvrtek) jedu LB - Novy Bor - D&in - Usti, ¢as podle
domiuvy.

POPTAVKA: Nejede 29.11. (Etvrtek) do D&Eina?

Harcov spolujizda neni odpovédna za vzniklé Skody.

Typ skupiny

Cestovani


https://www.facebook.com/groups/harcovspolujizda/?ref=group_browse_new
https://www.facebook.com/groups/harcovspolujizda/?ref=group_browse_new

Priloha ¢. 3 - pravidla facebookové skupiny IKEA bazar PRAHA

Ptevzato bez jazykovych tprav z
<https://www.facebook.com/groups/1567573683566756/announcements/>. [Cit. 2019-02-27]

Vitejte v IKEA bazaru PRAHA, nedékuijte za pfijeti, jste tu vitani a ostatni to
miZe rusit. Stadi like tohoto prispévku jako vyjadreni, Ze jste si pfecetli
pravidla a berete je na védomi. PovleCeni si prodaveijte jinde, toto je bazar.
0. POPTAVKY vkladejte POUZE do skupiny
https:/iwww.facebook.com/groups/122852811697875/

1. NESPAMUJ! Nulova tolerance a okamZita blokace.

2. UVADEJ MESTSKOU CAST, at se kaZdy neptd. Oba uetiite cas.

3. UVADEJ MAXIMUM INFORMACIT CENA (Zadné nabidn&te), rozméry,
stav, co je souldasti (k posteli ro5t, matrace apod.)

ZAKAZANO je:

1. vkladat nabidky mimo Prahu nebeo nejbliZSi okoli, pokud nejste ochotni
dopravit do Prahy (tyto nabidky budou mazany).

2. vkladat komer&ni a jiné prispévky nesouvisejici s pfimou nabidkou
produktl IKEA (vietné opakovanych nabidek na asistovany nakup)

3. kazit ostatnim nabidky komentafi se subjektivnim hodnocenim
poZadované ceny nebo stavu produkiu

4. slovné napadat ostatni Cleny a chovat se neslu&né {takové projevy vedou
k bezpodmineénému vylouceni)

5. odkazovat na nabidky na jinych serverech nebo FB skupinach

DO 2.1tis. 38 komentard 1 sdileni



Priloha &. 4 - pravidla facebookové skupiny Odpozorovdno v Cesku

Ptevzato bez jazykovych tprav z

<https://www.facebook.com/groups/odpozorovanovcesku/about/>. [Cit. 2019-02-27]

Pravidla skupiny od spravcu

1 ©&EMTO TADY JE? e
Skupina byla zaloZena pro sdileni z&Zitkd, které vas uréitym zplsobem zaujaly
a chcete se o ng podélit s ostatnimi. To ale neznamend, Ze pokud jste vidéli
néco za hranicemi nasi milované vlasti, Ze to sem nesmite dat. V prvni fadé je
ale uréena pro zaZitky z Ceska.

2 CO SEM NEPATRI
Textove pfispévky bez fotky
Odkazy na jiné skupiny, siranky nebo weby.
Rasistické a urdZlivé piispéviy.
Screenshoty.
Podékovani za piijeti do skupiny.
Paolitické diskuze.
Fotky, které jste nasli jinde na internetu.
Rizné fotky z obchodi s chybnymi cenovkami a chybnymi popisky zboZi.

3 TROZKU SOUKROMI
Prosime o zahaleni obliéeji a SPZ. Mestojime o poniZovani spolucbéand.
Pfispéviky, na kterych budou vidét obli€eje nebo SPZ mohou byt smazany bez
varovani.

4 MATE SLOVO, ALE POSLEDNI SLOVO MA MODERATOR
O vhodnosti & nevhodnosti pfispévki nerozhoduje ufivatel, ale spravei skupiny.
Melibi-li se vam toto pravidlo, nechodte sem. Sprava si vyhrazuji pravo nechat
ve skupiné post, ktery odporuje t2mto pravididm, pokud pro to bude existovat
relevantni divod.

5 VYVOJPRAVIDEL e
Pravidla se mohou v prib&hu éasu ménit, v reakci na aktudlni déni ve skupiné.

6 BACHA NA PRAVIDLA e
Pfi prvnim porudeni pravidel miZe nasledovat vyhazov ze skupiny s trvalym
banem.



Priloha €. 5 - oznameni na facebookové skupiné Odpozorovdno v Cesku

Ptevzato bez jazykovych tprav z

<https://www.facebook.com/groups/odpozorovanovcesku/announcements/>. [Cit. 2019-02-27]

DULEZITE, DOPORUCUJI VBEM PRECIST.
VaZeni Clenové skupiny,

to, co se v této skupiné délo poslednich par dni mé nadtvalo a vede to k
nasledujici reakci.

Tuto skupinu jsem pfed lety zaloZil s konkrétnim zamérem, ZE KTEREHO
NEHODLAM USTQUPIT. Ten zamér je definovan popisem skupiny a
pravidly, ktera musi kaZdy ¢len dodrZovat.

Ve zkratce jde o to, Ze tato skupina je uréena pro lidi, ktefi néco zajimavého
vidéli (osobné) a chi&ji se o tento zaZitek podélit s ostatnimi. At uZ formou
obrazku, nebo kratkého videa.

Skupina NENI uréena pro sdileni zajimavych odkaz( nebo obréazki
nalezenych na internetu. Na podobné Gcely tady uZ je Fada jinych skupin.

Kdo toto nedodrzZuje, nema v nasi skupiné co délat.

K tomu, aby se ve skupiné udrZoval pofadek dohliZi skupina spravcd a
moderatord. Jejich rozhodnuti je BEZ VY JIMKY nuiné respektovat. StéZovat
si, Ze vam né&jaky spravce neodpovEdé&l na zpravu? Nikdo z nds nema
povinnost na zpravy reagovat. Délame to ve svém volném Case, protoZe
chceme skupinu a jeji Uroven udrZet.

A €im dal tim vic 1o je nemoZné. Ignorujete, kdyZ vam moderator smaze
prispévek a drze ho pfidate znovu. A kdyZ ho smaZe znovu, ve skupiné si
stéZujete a nadavate.

Tohle musi skoncit.

Pokud se nehodlate ve velmi kratke dobé vzpamatovat, pfijde to, co
rozhodné nechcete: schvalovani pfispévku moderatorem. Va3 pfispévek se
ve skuping objevi aZ tehdy, kdyZ projde nasi kontrolou. To chcete? VEFim, Ze
budete fvat o cenzufe a tak dal. Ale zda se, Ze nam nic jiného nezbyva.

TakZe: Pokud bude tohle chovani, kieré jsem vyse popsal pokraCovat, zapnu
schvalovani prispévki.

Dalsi poznamka: Jakykoliv projev nevale smérem ke spravcim a
moderatorim budu od této chvile okamZité a bez diskuze odméfovat
vyhazovem ze skupiny.

Vas spravee (ten zlgj)

DO= 701 38 komentafl 2 sdileni



Priloha ¢. 6 - priklady formalni e-mailové komunikace

| Formalni e-mailova komunikace ¢&. 1

A:

Dobry den,

pro zatazeni vozidla do Vasi flotily budeme potiebovat zaslat kopii TP, pro havarijni pojisténi
pofizovaci hodnotu.

Jakmile obdrzime podklady, zajistime ptipojisténi.
Deékuji za pochopenti a pfeji Vam pékny den

A

Dobry den pane A,
v priloze velky TP k nasemu elektromobilu.
Zdravim B

Dobry den, pani A,

V navaznosti na Vas vcerejsi pozadavek Vam v priloze zasilam sken zelené karty pro vozidlo X.
Original odeslu dnesni postou.

Do pojistovny jsme zaslali i pozadavek na HAV s pojistnou ¢astkou 1.190.000,-K¢, ovsem
jedna se o specifické vozidlo a ¢ekame na schvaleni sazby.

Také jsem se chtél dotazat, zda si nebudete piat ptipojistit i ¢innost pracovniho stroje. Ve vel-
kém TP je uvedeno, Ze se jedna o vozidlo s vyklapéci plosinou.

V piipadé dotazli se na mé nevahejte obratit.

S pranim hezkého dne,

B

Dobry den pane A,
,»vyklapéci plosina“ je korbicka, zadné specialni zatizeni nema, tudiz dalsi pfipojisténi nepo-
zadujeme. Cena je lehce nizsi nez jsem Vam sdélila, faktury zasilam v pfiloze.
Deékuji za spolupraci a zdravim B.
Pani B,
dékuji za zpétnou vazbu. pojistnou ¢astku tedy necham u pojistitele opravit dle zaslanych faktur.

S pranim hezkého dne,

A



Formalni e-mailova komunikace ¢. 2

A: Dobry den, pane B,

nejdiive mi dovolte Vam poptat dodné $tésti a spéchti v roce 2019! Hned potom bych se rad
omluvil za del$i odezvu. Méli jsme toho na sklonku roku opravdu hodné a nezvladli jsme vase
podklady seriozné vyhodnotit...tak az nyni.

Zde je nas prvotni ,,scan‘ situace:

..

Shrnuti: Nutna elektro dokumentace k posouzeni realizovatelnosti. Sbirana data mohou
byt pouze aktualni stavy stroje 8 MOZNA vyrobené Kkusy.

Takova je realita:
e bez elektro dokumentace se nehneme z mista
e 7z cenového hlediska misime pocitat s dodateénymi naklady na HW pfipojeni (do
kazdého stroje 1xS7-1200 + master rozvadéc)
e priamérnou pracnost odhadujeme na 5 dni na stroj.

Slovy ¢isel to miizeme odhadnout na celkové naklady projektu cca 1,5M CZK.

Dejte mi prosim védét, zda je pro vas implementace Condition monitoringu s t€mito parametry
ekonomicky zajimava a zda ma cenu tuto nasi spole¢nou myslenku dale rozvijet.

Dekuji a pteji hezky den
A

B: Dobry den pane A,
RovnéZ Vam pieji mnoho Gspéchil v roce 2019 a hlavné zdravi at’ slouzi. ©

Co se tyce cenového odhadu 1,5M CZK, jsme na mile vzdaleni od sumy o které jsme bavili pfi
Vasi navstéve. Vim, Ze napojeni na nase stroje nebude tplné jednoduché. Ekonomicky by to
pro nas bylo zajimavé za ptedpokladu, Ze se vejdeme do ¢astky 1M CZK.

Proto nase odpovéd’ zni ANO, mame zajem tuto myslenku nadale rozvijet, pokud by se Vam
podatilo s cenou néco udélat. Respektive ji krapanek (o 0,5M) ponizit.

Dekuji,
B

A: Dobry den, pane B,

za prvé se omlouvam za tak dlouhou dobu nasi odpovédi. Za druhé Vam dékuji a rovnéz pieji
uspésny rok 2019. A za tieti bych Vas chtél informovat, k ¢emu jsme po dost dlouhé diskuzi
dosli.

Radi bychom se vesli do vasich cenovych predstav, ale tak jak je projekt nabidnut, tak snizeni
ceny o 1/3 je bohuzel neredlné. Jediné ,,svétlo na konci tunelu je spole¢na prace na piipraveé
implementace. Pokud by vasi servisaci/udrzbaii byli schopni vyvést piislu$né signaly na svor-
Ky Vv rozvadéci, byla by to pro nas natolik vyrazna ¢asova uspora, ze bychom se do niZe navr-
hované Castky vesli.

Promyslete si prosim vSe v klidu a dejte mi védét, zda je to pro vas piijatelné feseni, ¢i nikoliv.
V kladném piipadé bychom méli volné implementaéni kapacity v srpnu tohoto roku.

S pratelskym pozdravem
A



B: Dobry den pane A,

V tuto chvili to pro nas neni proveditelné. Vhledem ke slozitosti implementace a ziskanych dat
Z tohoto systému, to pro nas zatim neni vyhodné.

I tak jsme velmi radi za Vas Cas, ktery jste do nas investovali a véfim, Ze se v budoucnu jesté
potkame. Nas strojovy park se pomalicku obnovuje, takze do budoucna by to pro nas mélo
mnohem veétsi prinos.

Pteji pékny den,
B

A: Dobry den, pane B,

dekuji za Vas pragmaticky ptistup. Sdilime Vas nazor ohledné¢ momentalni nevyhodnosti
projektu a véfime, ze se situace miize v budoucnu zmenit k lep§imu.

S pratelskym pozdravem

Formalni e-mailova komunikace ¢. 3

A: Dobry den,

chtéla bych se zeptat, zda provadite PBTK pfistroje Meshgraft II Dermatome, ktery mame
pofizen 2/2018. Ptipadné prosim o zaslani kontaktu na servis, kam bych mohla zaslat
objednavku.

Moc dékuji a preji hezky den.

S pozdravem

A

B: Dobry den, pani A,

BTK pro nas zajistuje spole¢nost Y. Piistroj pofizeny v roce 2018 je jesté

v zaruce a po dobu trvani zaruky hradime BTK my.

Prosim kontaktujte pani C (kontakt nize) a domluvte se s ni na terminu provedeni
kontroly s tim, aby fakturu vystavila na X.

(..)

S pozdravem,
B



Formalni e-mailova komunikace ¢. 4

A: Dobry den, pani B,
kontrolou pohledavek bylo zjisténo, ze jste nam dosud neuhradila platbu za poskytovani slu-
zeb, na kterou byla vystavena faktura ¢.:

(-.)
Timto Vas vyzyvame k ihradé dluhu.
V piipad¢, Ze jste pohledavku jiz uhradili, je nutné dolozit doklad o jeji tihradé.

Dekuji za spolupraci a pteji krasny den
A

B: Dobry den, bohuzel ale nevime za jake sluzby, nedostali jsme ani prehled k odsouhlaseni ani
fakturu. Posledni vyuctovani mame 9/18 a 11/18. posledni castku jsme platili 118 Kc. Prosim
o zaslani podkladu, popr. zavolejte... dekuji B

Odeslano z mobil. zafizeni Huawei

A: Fakturu jsem posilala v pfedchozim emailu. Ale posilam radéji znovu. Mate ji v piiloze, zaro-
ven s pfesnym vyuctovanim.

B: Ale C k vam od 7.10. Nechodila, tak za jake sluzby to je. Kam vam muzu zavolat

Odeslano z mobil. zatizeni Huawei
A: V ptehledu mate jasné dané data 2.10 a 4.10. TakZe to k nam jesté chodila.

B: Fakturu jsme zaplatili vcera, nam slo jenom o to ze jsme nedostali ten prehled a fakturu v tom
rijnu, jak to bylo vzdy proto jsme nevédeli ze mame neco platit, spatne jste me pochopila.
Nemam problem zaplatit, to uz jsme udelali, ale nedostali jsme v tom rijnu zadne info o vyuc-
tovani. Napr. Za zari jsem to taky urgovala, ze jste nam neposlali vyuctovani, resila jsrmto s
pani D. Tot vse, ted by to melo byt v piradku.

A: Dobfe, feknu tedy kolegynim, at’ si na to davaji vétsi pozor. Dékuji za spolupraci.

Pteji hezky den
A



Priloha ¢. 7 - priklady neformalni e-mailové komunikace

| Neformalni e-mailova komunikace &. 1

A: AhOj.
D mi vcera vravel, ze on nebude. Jak je to s vami?
Ja to zvladnem i bez toho, aby sme sa schadzali ;)
A

B: Ahoj,
ja madm home office, takze jediné Skype. Ale nemdm nic k feSeni.

C: Ahoj,
ja jsem v kancelafi, ale taky nic nemam.
C

A: Ok, tak to nechame na buduci tyzden ;) Ak by niekoho nieco napadlo, co je treba riesit, tak
mozem dorazit.

| Neformalni e-mailova komunikace ¢. 2

A: . <
Ahoj Martine, mam tady dalsi praci¢ku
A

B: OK, jdunato ©

| Neformalni e-mailova komunikace €. 3

A: Ahoj tyme, po dneini domluvé s C Vas oslovuji na stfedeéni florbal na 1.ZS od 17.30. Dejte
veédet, jaky je zajem, D prosim o pieposlani hra¢lim a hrackam, na které nemam mail (a dej
m¢é tam do kopie).

S pozdravem A.

B: Ahoj vSem,

Ja bych si zahrat prisla.
Pé&kné odpoledne.

B



| Neformalni e-mailova komunikace & 4

A: Ahoj tyme,

"<
~—

upekl jsem vam dortik jen z ¢okolady a vajec neni v ném zadna mouka ani kyptidla.

» =

Vemte si — je na parapetu mezi mnouaC =~

Dobrou chut "~
A
B: Je vybornej, dékuju ©
A: .o
to jsem rad, klidné si jest¢ vem, koukam, ze jich zmizelo jen par, tak at’ se to nevyho-
di, ale je to asi syté ze? =
B: Ja bych byl asi schopnej to spotadat vSe, ale musim se trochu hlidat :D Jesté si potom jeden
kousek vezmu ©

| Neformalni e-mailova komunikace €. 5

A: ahoj B,
promin, Ze té tim otravuju, ono je to pro honzu, tak jsem to chtéla vyzvednout sama aby
nebyl u toho, ale jak je honza nemocnej a ted trochu i jachym, tak sm to nedala.
diky moc, stavim se pro to zitra nebo ve stfedu.
nize je kod k vyzvednuti
A

B: Ahoj A,
vyzvedl jsem to. Budu v kanclu jen do stfedy, pak to kdyztak bude tady na stole.

Brzké uzdraveni vSem,
B



