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Abstrakt

Tato diplomova prdce je zamérfena na rozsifenost v oblasti agilnich metod pfi praci
projektového manazera. Jejim Ukolem je seznamit ¢tenare kdo je projektovy manazer,
co jsou to agilni metody a predstaveni vybranych zastupcl. V praktické ¢asti pak na-

vrhnou vhodné metody pravé pro projektového manazera.

Klicova slova

Projekt, projektovy manazer, agilni metody

Abstract

This thesis is focused on the prevalence of agile methods in the work of the project
manager. Its mission is to introduce the reader who is a project manager, what are
agile methods and performance of selected representatives. In the practical part then

suggest appropriate methods just for a project manager.
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1 Uvod

Planovani, organizace, sledovani a kontrola sahd az do dob ddvno minulych. Z
historického hlediska se jednd napfiklad o sloZité starorecké stavby, kdy vznikla potre-
ba tyto procesy aplikovat k realizaci téchto staveb. Na zdkladé tohoto obdobi vznikl
obor, ktery se pozdéji zacal nazyvat projektové fizeni. Projektové fizeni postupné na-
byvalo na vyznamu v rliznych odvétvich. Samotny proces fizeni se stal velmi pouziva-
nou metodou pro vyvoj a efektivni dodani produktl a sluzeb.

Projektové tizeni pouziva postupy, které vychazeji z praktickych zkuSenosti, de-
finujici ¢innosti se stanovenymi kroky. Tyto postupy nazyvdme projektové metody. Ty
jsou uréeny pouze pro jeden obor, nebo jsou obecné pouZitelné pro vedeni riznych
typl projektd a z nékterych se staly standardy pro projektové fizeni. V oblasti ICT se
pouzivaji tradi¢ni metody, které se orientuji pouze na proces, jsou formalizované a
pouzivaji fadu predepsanych dokument.

Ovsem v poslednich letech se v oblasti projektového fizeni stale vice hovofi o
agilnich metodach. Ty vznikly jako reakce na nevyhody pravé zminovanych tradi¢nich
metod. Jejich vyhodou je rychlost reagovat na zménu a kratkd doba vyvoje projektu.
Upfednostniuji redlny vysledek pred striktnimi postupy a zménu pred pfedem naplano-
vanym. Co tedy znamena byt agilni? Pojem ,agilni” Ize charakterizovat jako iterativni,
rychly, pfizplsobivy, hravy, dynamicky. Mezi agilni metody patfi Extrémni programo-
vani (XP, Extreme Programming), Scrum, Lean, Vlastnostmi fizeny vyvoj (FDD, Feature

Driven Develompent) a jiné.
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2 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je predstaveni agilnich metod, charakterizovat je-
jich pouZzivani pfi praci projektového manaZera a navrhnout vhodné metody pro préci
projektového manazera.

Pro dosaZeni stanoveného cile budou nejprve predstaveny zaklady projektové-
ho managementu ddle pak vznik a charakteristika agilnich metod. Ve stru¢nosti budou
popsany metody, Lean Development, Vlastnostmi fizeny vyvoj SW(FDD), Testy fizeny
vyvoj SW (TDD), Metodiky Crystal, Adaptivni vyvoj SW (ASD) a Metodika dynamického
vyvoje SW (DSDM). Podrobnéji budou popsany metody — Extrémni programovani (XP,
Extreme Programming) a Scrum.

V praktické ¢asti bude provedena analyza priazkumného dotazniku , Rozsifenost
agilnich pfistupl ve firmé“ Agilni asociace spolu se spole¢nosti Etnetera a. s., ze které-
ho jsou vyselektovany pouze odpovédi projektovych manazer(. Vysledky dotazniku
budou zpracovany graficky. Na zakladé tohoto rozboru bude proveden ndvrh vhodnych

metod pro praci projektového manazera.
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3 Metodika zpracovani

Tato diplomova prdce je situovana do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktic-
ké.

Teoretickd ¢ast prace uvadi ¢tendre do fesené problematiky v oblasti projekto-
vého fizeni a agilnich metod. Zahrnuje pojmy dané problematiky a popisuje jednotlivé
agilni metody, jejich uplatnéni a nastroje. Teoreticka ¢ast je aktualnim pohledem na
feSenou problematiku, kterd byla nastudovana za pomoci zdrojli soucasné literatury a

internetovych zdroju.

Prakticka ¢ast potom predstavuje analyzu vysledk(l verejné dostupného pra-
zkumu, s autorcinou Upravou pro cilovou skupinu. Vyhodnoceni vysledkd daného pru-
zkumu bude zpracovano graficky s naslednym pisemnym vyhodnocenim. Tato metodi-
ka byla zvolena a zhodnocena jako nejlepsi zpUsob dosazeni cile. V zavéru této Casti
bude nasledovat navrh vhodné metody pro projektového manazera. K dosazZeni cile

bylo pouZito internetovych zdrojli a vlastnich poznatkl ze studia dané problematiky.
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4 Projektovy management

Zahrnuje planovani, organizaci, sledovani a kontrolu projektu. Tyto procesy za-
jistuji, aby v rdmci smluvenych podminek, specifikace realizace — zaméru projektu bylo
bezpeéné dosazeno. Projektovy management prekondva problémy, které dne prinasi
klasickd organizacni struktura spolec¢nosti. Jednd se predevsim o problémy jak ve zdro-
jich, tak i v Case.

Mezi vyhody, které ptindsi, projektovy management jsou uvadény:

- identifikovani ¢asového a nakladového mezniku realizace

- systémovy pfistup k fizeni projektu generuje celou fadu informaci, které jsou
pouzitelné pro realizaci dalSich projekt(

- odpovédnost za vSechny aktivity bez ohledu na pfipadnou zménu realiza¢niho
tymu

- systém rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a problému umozniuji plynulé
fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu

- flexibilita a efektivita vyuzivani realizacnich zdroji = po ukonceni projektu jsou

tyto zdroje uvolnény s moznosti vyuziti pro dalsi projekty

K nejc¢astéjSim nevyhoddm patfi:

- rizika projektu a obtiZznost predvidani vnéjsich vlivi

pldnovani a ocenovani s predstihem pred realizaci projektu

rozsah projektu

v pribéhu projektu, zmény v organizacni sloZce spolecnosti

Pfinos projektového fizeni v pripadé zavedeni a vyuzivani ve firmé:
- zvySeni jistoty v dosahovani cilt

- snizeni nakladt
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zkraceni termina

- Uspora vynaloZzeni ndmahy
- zpfistupnéni finan¢ni podpory (Uvéru)
- moznost spoluprdce na zahranic¢nich zakazkach

- pfristup k financim z program( Evropské unie

4.1 Projekt

Projekt je fizeny proces, ktery ma svij za¢atek a konec a presna pravidla fizeni a
regulace. Jedna se o sled ukol(, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snaZeni setkat
s oCekavanim, stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupl nemusi odpovidat ziska-
nému vystupu. (Svozilovd, 2011)

Projekt je vymezen:

- jasné stanovenymi konkrétnimi cili

- definovanou strategii vedouci k dosaZeni stanovenych cil(

- stanovenymi terminy zahajeni a ukonceni

- omezenymi zdroji a naklady

- specifikaci pfinosu jeho realizace — konkurencni vyhoda, zvyseni zisku, zavedeni

moderni technologie, ekologické aspekty apod. (Dolansky, 1996)

Dalsi definice projektu:
LA project is a temporary endeavor undertaken to create an unique product, service or
result” (,Projekt je docasné vynaloZené usili k vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby
nebo vysledku.”) (PMBOK 2004, str. 5)
,Projekt je jedinecny proces sestdvajici z fady koordinovanych a fizenych cCinnosti s daty
zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosaZzeni pfedem stanoveného cile, ktery vyhovuje
specifickym poZadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, ndklady a zdroji.”

(1ISO10006-1999, str.6)
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4.1.1  Trojimperativ
Trojrozmérny cil projektu, tedy spinéni pozadavkl na vystup, ¢asové rozhrani a
rozpoctové naklady a to vSe soucasné. Pro Uspésné fizeni projektu je poZzadovano, aby
tyto tfi podminky byly méfitelné a dosazitelné. Projektovy trojuhelnik na obrazku ¢. 1
tzv. trojimperativ definuje:
- specifikaci provedeni = cil projektu, vystup/ produkt
- Casova plan = zacatek a konec projektu

- rozpoctové ndklady = financni zdroje pro jednotlivé ¢innosti projektu

VYSTUP / PRODUKT PROJEKTU

CAS ROZPOCTOVE NAKLADY

Obr. 1 Projektovy trojuhelnik
Zdroj: Machal 2009, vlastni dprava

4.1.2 Faze zivotniho cyklu projektu
Predinvesticni faze
Je nejdulezitéjsi ¢asti celého projektu. V této fazi se musi stanovit, ¢eho chceme

dosadhnout a jakym zplsobem za coz plné odpovida vrcholovy management zadavate-
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le. Pro tuto Cinnost je jmenovan projektovy tym a jeho hlavnim ukolem je zjisténi, zda
je kazda faze proveditelna.

Do této faze zahrnujeme:

analyza pozadavk( a podminek

- provéreni proveditelnosti projektu
- Vyhodnoceni a vybér varianty

- Studie proveditelnosti

- Vyhodnoceni navrhu projektu

Investicni faze
Nejnakladnéjsi a nejnarocnéjsi ¢ast projektu, odpovédnost za ni prebiraji dozor
projektu a projektovy manazer. Do této faze patfi Cinnosti:
- jmenovani hlavniho manaZera a sestaveni projektového tymu
- vytvoreni projektové organizace, zpracovani ¢asovych a zdrojovych plana, roz-
déleni zodpovédnosti a pravomoci, specifikace nastroju a technik pro fizeni pro-
jektu

- vypracovani projektové dokumentace podle postupu projektovani

Faze provozu a vyvhodnoceni
Zavedeni vysledku projektu do provozu, porovnani dosazenych vysledkd s planovanymi
a analyza ziskanych dat s moZnosti poutziti pro dalsi projekty. Tato faze zahrnuje proce-
sy:

- zavedeni realizovaného objektu do provozu

- zavérecné vyhodnoceni dil¢ich etap projektu

- shromazdéni a analyza dat vysledk( a postupu projektu, vyuziti informaci pro

nasledujici projekty
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4.2 Zakladni subjekty projektového managementu

4.2.1 Projektovy manazer

vvvvvv

kladeny velmi vysoké naroky. Pod fizenim a vedenim projektového manazera probihaji
veskeré Cinnosti projektového managementu — planovani projektu, organizovani pro-
jektového tymu, koordinaci postupt, kontrolovani, vyjednavani a predani vystupu pro-
jektu zadavateli a v neposledni fadé uzavieni projektu. Jeho hlavnim ukolem je projek-
tové prdce ridit — ne vykondvat! (Dolansky, str. 58, 1996) V tabulce 1 je ukazdno jakou

zodpovédnost ma projektovy manazer v jednotlivych funkcich.

Tab. 1 Charakteristika manaZera projektu
Funkce MP Zodpovédnost MP za
Planovac - tvorbu a implementaci realizacnich pland (¢asové plany, plany

zdrojl a naklada),

Organizator - rozdéleni prace v tymu, instruktaz pracovnikd, rozdéleni zodpo-
védnosti a pravomoci

- predvidani vzniku problému a navrhy na jejich feseni

Vedouci - vybér ¢lenl tym (internich a externich),
- vyfizovani pracovnich narokl a problém ¢len tymu

- poskytovani informaci o prabéhu realizace projektu,

Koordinator - vytvareni vhodnych pracovnich kontaktl na vsech urovnich fize-
ni
Vyjednavac - formulovani a predkladani pozadavkd, které jsou nad ramec je-

ho pravomoci

Kontrolor - zjistovani odchylek od planu, véetné navrh( napravnych opatre-
ni a jejich realizace,
- sledovani vynalozenych nakladd na projekt a jejich vyhodnoco-

vani vzhledem k danému rozpoctu
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Zdroj: Némec, str. 69, 2002

ManaZer projektu je osoba odpovédna za splnéni cili projektu pfi dodrZeni
véech stanovenych charakteristik projektu. ManaZzera projektu je moiné vybirat
z nékolika typu lidi. Prvnim typem by mohla byt osoba, kterd disponuje predevsim
svymi specifickymi odbornymi znalostmi a dovednostmi v dané problematice projektu
— ti vSak zpravidla nebyvaji nejlepSimi manazery projektll z ddvod(l neodbornosti
v oblasti fizeni. Druhym typem je pracovnik, ktery pro zménu nedisponuje odbornymi
technickymi znalostmi a dovednostmi v dané problematice, oviem ma velmi dobré
schopnosti v oblasti planovani, organizovani, koordinovani, kontrole, komunikaci a ma
schopnosti pro efektivni vedeni projektového tymu. Tito lidé vétSinou jiz dfive pracova-
li jako ¢lenové projektového tymu a maji poZzadovanou odbornost v oblasti projektové-
ho managementu — zpravidla jsou to ti nejlepsi. Bohuzel dochazi i k ne zrovna stastnym
feSenim kdy pozici projektového manazera (i ¢len(i projektového tymu) zastavaiji lidé,
ktefi jsou momentalné k dispozici.

Projektovy manazer musi byt ¢lovék se schopnosti efektivné vykondvat mana-
zerské funkce, proto je lepsi v nékterych pripadech vyuziti sluzeb externiho pracovnika,
ktery disponuje nizkymi znalostmi z oblasti dané problematiky projektu, nez skvélého
odbornika s technickym zamérenim z vlastni firmy.

Hlavnim uUkolem projektového manazera je vedeni lidi v projektovém tymu.
Projektovy manazer by nemél preferovat jen své vlastni navrhy a rozhodovat sam za
sebe, ale mél byt naslouchat ostatnim. Dobry projektovy manazer musi byt zaméren na
cile a vystupy a vysledky, pracovat strukturované a umét motivovat, vést své lidi
vtymu. Efektivni vysledky vedeni projektového tymu prinasi spoluprace, divéra a
soudrznost.

Dalsi ulohou a mGzeme tvrdit kazdodenni cinnosti projektového manazera je
néco vyjednavat, sjednavat a dojedndvat. Tato ¢innost zabezpecuje dosaZzeni stanove-
nych cild. Vyjednavaci proces ma dveé strany: Ti co néco chtéji a ti co to maji. V oblasti

vyjednavani by mél projektovy manazer byt rozhodny, schopen spravné formulovat své
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pozadavky a respektovat zakladni etické zdsady. Rozhodné by nemél pouzivat postupy
(napt. ,zalibit se vSem®) kdy, jinak jedna s projektovym tymem jako celkem a ndsledné
jinak pfi jednani s jednotlivymi ¢leny projektového tymu. V takovém pripadé by dfive Ci

pozdéji, pfisel o dlivéru svych spolupracujicich.

4.2.2 Projektovy tym

Projektovy tym je vychozim krokem investi¢ni faze Zivotniho cyklu projektu.
Jedna se o planovanou a koordinovanou spolupraci urcitého pocta lidi rizné kvalifika-
ce. Pro Uspéch projektu neni dllezita jen role projektového manaZera ale i celého pro-
jektového tymu. Cilem projektového tymu je zvladnuti Uloh spojenych s realizaci pro-
jektu a uspésného ukonceni projektu a to pod fizenim projektového manazera. Kazdy
¢len tymu zastava urdcitou roli, to znamena, Ze pfizplsobuje své chovani, tak jak to od

néj druzi ocekavaiji.(Machal,2009)

Vedouci tymu

Jeho povinnosti je vybirani ¢len(, navrhuje plan ¢innosti a projednava ho s cleny
tymu, organizuje praci, udrzuje atmosféru, informuje zfizovatele tymu o vysledcich a
hodnoti pfinos jednotlivych ¢lent tymu. Vedouci ma respekt, davéru, vede prikladem,
prejima rizika, umi vyjadrit pochvalu ale i kritiku, je ¢estny, spravedlivy, slusny a nasli

bychom jesté mnoho dalSich charakteristik.(Mdachal, 2009)

Role jednotlivych ¢lenu tymu

Tti zakladni komponenty prace tymu:
a) Role zaméfené na kol skupiny
b) Role zaméfené na vytvareni a udrzovani skupiny

¢) Individualni role (Machal, 2009)
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4.2.3 Projektova kancelar

Samostatny organizacni utvar piisobici v projektové orientované organizaci, kte-
ra dohlizi, koordinuje, podporuje a zajist'uje poticbné standardy na pribéh vsech projek-

1. (Machal, 2009)
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5 Agilni metody

Agilni metody neboli lehké metody. Jejich historie saha do poloviny 90. let 20.
Stoleti, kde vznikly jako reakce na tradi¢ni nebo také tézké metody, které se vyznaco-
vali pfedevsim obtiZznou reakci na zménu a predevsim dlouhym vyvojem. V roce 2001,
kdy se v Utahu seSlo 17 odborniku z oblasti softwarového inZenyrstvi a vyvoje software
definovali pfistup k vyvoji dnes zndmé jako Agilni programovani. Tuto definici publiko-
valy v Manifestu agilniho vyvoje softwaru (Manifesto for Agile Software Develop-
ment) (Tab.2)

Agilni pristupy byly plvodné urceny pro vyvoj softwaru ale své uplatnéni nasly
také v marketingovém planovani nebo projektovém Fizeni.

Co se skryva pod pojem agilni metody? Pod timto pojmem si lze pfedstavit dy-

namicky, hbity, pfizplsobivy, rychle reagujici na zménu a spoustu dalSich synonym.

Tab. 2 Manifest agilniho vyvoje softwaru

Objevujeme lepsi zplisoby vyvoje software tim, Ze jej tvofime a pomdahame pfi tvorbé

ostatnim. P¥i této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pfed vyjedndvanim o smlouvé
Reagovani na zmény pfed dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodU nalevo si cenime vice.

Zdroj: Manifesto for Agile Software

Zakladni principy pouzivani agilnich metodik vychazejici z vySe uvedeného Ma-
nifestu agilniho programovani (Kadlec, 2004):

» lterativni a inkrementalni vyvoj s kratkymi iteracemi
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Vyvoj je provadén v kratkych ¢asovych intervalech, takze celkova funkcionalita
je doddavana po ¢astech. Zadavatel ma moznost zapojeni do vyvoje a muze jej

pfipominkovat. Tim ziska jistotu, Ze dostane to co je v jeho ocekavani.

» Prima a osobni komunikace se zakaznikem
IdedIné je zadavatel pfimou soucasti vyvojového tymu, ma moznost vidét pri-

béh vyvoje a pfipadné poskytnout zpétnou vazbu pro vyvojare.

» Rigordzni opakované a priibézné automatizované testovani
Diky kratkym iteracim se velice rychle méni aplikace a proto je dllezité pro za-
jisténi vysoké kvality ovérovat jeji funkénost priibézné. Pri kazdé zméné musi

byt aplikovana sada test(, aby nebyla narusena integrace jednotlivych ¢asti.

Tyto principy jsou spolecné pro vSechny metodiky.

Co mlzZeme od agilnich metod ocekavat po zavedeni? (Projektové fizeni)

» Flexibilitu — umoZnuje pruzné reagovat na zménu

» Efektivitu — na zakladé tymové spoluprace se stava efektivnéjsi vyvoj, Ize do-
sahnout vyssi efektivity i 0 200%

» Kvalitu — agilni metody umoznuji Iépe Fidit kvalitu produktu, omezit riziko vzni-
ku technického dluhu a limituji pocet reportovanych problém( po jeho nasaze-
ni.

» Predvidatelnost

» Spokojenost
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5.1 Prehled nejbéznéji pouzivanych agilnich metodik

Dnes existuje velké mnozstvi agilnich metodik, které vychazi ze zakladnich prin-
cipd Manifestu agilniho programovani. Neustdle se vyviji nové metody, nékteré jsou
pGvodni a nékteré vychazi ze starsich agilnich metod.

V této ¢asti provedu prehled nejbéznéji pouzivanych agilnich metodik. Metody
budou pojmenovany origindlnim anglickym nazvem v zdvorce pouzivany ¢esky preklad,

nékteré metody Cesky nazev nemaiji.

e Extrémni programovani (Extreme Programming, XP)

Nejrozsitené;jsi zastupce agilnich metodik. Je vhodna pro mensi projekty a men-
Si tymy. XP je postavené na znamych béznych principech a postupech, které ale dota-
huje do extréma. Zakladnim pravidlem extrémniho programovani je: ,Jednim exakt-
nim, jednoznacnym, zméritelnym, ovéritelnym a nezpochybnitelnym zdrojem informaci
je zdrojovy kéd“(Kadlec, 2004).

XP je oznacovan jako jednoduchy, Ucinny, nepfilis rizikovy, pruzny, predvidatel-
ny a védecky zpUsob jak vyvijet software. Jeho snahou je sniZeni projektovych rizik,

reagovat na zmény a zlepSeni celého Zivotniho cyklu sytému.

e Scrum

Principem je iterativni vyvoj, ten probiha ve zhruba mésicnich iteracich, tzv.
sprintech (Sprints). Metodika nedefinuje zddné presné procesy, ale implementuje ko-
ordinaci, reakci a rekapitulaci prace na projektu na kazdodennich schlizkach vyvojové-
ho tymu., tzv. Scrum Meetings. Lidé mezi sebou komunikuji, sdéluji si, které casti jiz
byly dokonceny a které budou nasledovat a které prekazky stoji ve vyvoji a musi se
vyresit. Hlavni prfednosti Scrumu je flexibilni reakce na zmény. Po kazdém sprintu se

zakaznikovi ukazuje, co jiz bylo dokonceno.

e Lean Development
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Nejednd se o metodiku, jakou takovou, ale spi$ o doporuceni, jak by mél vyvoj
probihat. Lean predklada 10 pravidel, kterda maji za ukol zvySeni efektivity a snizeni
nakladd. Prikladem pravidel mUzeme uvést: odstranéni vSeho zbyte¢ného, minimaliza-
ce zasob, maximalizovani toku informaci, zavedeni zpétné vazby apod. K témto pravi-

dldm definuje sedm principU s ndstroji jak tyto principy pouzivat v praxi.

¢ Vlastnostmi Fizeny vyvoj SW (Feature-Driven Development, FDD)

Principem vyvoje je postupovat po c¢astech — vlastnostech daného projektu.
Vlastnostmi jsou elementdrni funkcionality pfinasejici néjakou hodnotu uZivatel. Vyvoj
probiha v péti fazich, kde prvni tfi jsou sekvencni (vytvoreni celkového modelu, vytvo-
feni seznamu vlastnosti, planovani podle vlastnosti) dalsi dvé jsou iterativni (navrh a
implementovani podle vlastnosti)v némz se postupuje ,po jednotlivych vlastnostech”
(vlastnosti systému jako hnaci motor vyvoje). Iterace trvaji asi 2 tydny, kde jsou pri-
béZné predvadény zadkaznikovi fungujici mezivysledky. Metodika je vhodnd spiSe pro

mensi projekty, ale i vétsi, které lze specifikovat souhrnem vlastnosti. (Hajdin, 2005)

e Testy rizeny vyvoj SW (Test-Driven Development, TDD)
Netvofi plany, a dokumentaci, klade dliraz na testovani a odhalovdni chyb. Ridi
se postupem psat testy dfive nez kdd a implementovat jen presné mnozstvi kddu, kte-

ré projde testem. (Hajdin, 2005)

e Metodiky Crystal

Nejedna se o striktné definovanou metodiku, ale spiSe o rodinu adaptabilnich
metodik, resp. sadu doporuceni, jak si vytvofit metodiku vlastni. Vychazi se z myslenky,
Ze kazdy SW je jiny, tedy si zada také odlisny proces vyroby (kroky, které jednou fungo-
valy, nemusi fungovat i podruhé). Opét se stavi na oteviené komunikaci a kvalité lid-

skych zdroja.
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e Adaptivni vyvoj SW (Adaptive Software Development, ASD)

Zakladni myslenka: vyvoj SW neni neménnym a stabilnim procesem, ktery lze
snadno popsat od prvni do posledni faze, ale je nutno pocitat s fadou dynamickych
akci, a teprve dohromady to mUzZe vytvofit fungujici agregat. ASD chape zménu vyloZe-

né jako pfilezitost, nikoliv jako komplikaci ¢i dokonce problém.

e Metoda dynamického vyvoje SW (Dynamic Software Development Method,
DSDM)

Jednd se o komeréni produkt — metodiku doddvanou spolu s frameworkem,
ktery praci s DSDM podporuje. Metodika je zajimava hlavné zavadénim kategorizace

pozadavk(l podle priorit.

5.1.1  Extreme Programming, XP (Extrémni programovani)

Nejrozsifené;jsi zastupce agilnich metodik. Je vhodna pro mensi projekty a men-
Si tymy. XP je postavené na znamych béZznych principech a postupech, které ale dota-
huje do extrému. Zakladnim pravidlem extrémniho programovani je: , Jednim exakt-
nim, jednoznacnym, zméritelnym, ovéritelnym a nezpochybnitelnym zdrojem informaci
je zdrojovy kéd“(Kadlec, 2004).

XP je oznafovan jako jednoduchy, ucinny, nepfilis rizikovy, pruiny, pfedvidatel-
ny a védecky zpUsob jak vyvijet software. Jeho snahou je sniZeni projektovych rizik,
reagovat na zmény a zlepSeni celého Zivotniho cyklu sytému.

Na uplném zacatku je vyjednavani o podminkach projektu se zdkaznikem, cilem

tohoto kroku je uréeni ¢tyf zakladnich proménnych:

e Kvalita
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Naklady

Rozsah

Zakaznik ma moznost zvolit hodnoty tfi proménnych, vyvojovy tym pak urci vy-

slednou hodnotu ¢tvrté proménné. XP ddva vyvojarim moznost na zakladé zpétné

vazby zakaznika a zméné pozadavk(l upravit vystupni hodnoty i v pozdéjsich fazich vy-

voje.

Extreme Programming hodnoty:

Jednoduchost — vyvojovy tym pracuje pouze na tom, co je v dany moment po-
tfeba. Nikdy nepredvida zdlezZitosti, které, se mozna budou muset provést zitra,
za mésic pfipadné co by mohl zakaznik jesté chtit.

Komunikace — dulezité udrzeni komunikacénich tokd. XP vyuZiva postupd, které
bez komunikace neni mozné provadét (testovani, parové programovani apod.)
Zpétna vazba — tym pracuje v kratkych iteracich, a v pribéhu prokazuje imple-
mentovanou funkcionalitu tak aby ziskal zpétnou vazbu a pfipadné zmény za-
pracoval dle pozadavkl. Vyvojovy tym proces pravidelné upravuje tak aby vy-
hovoval produktu. Zpétnou vazbu lze rozdélit do dvou ¢asovych rovin a to
v fadech dnl a tydnd, které poskytuji okamzité informace o novych zapsanych
jednotkdach. Dalsi je v fadu mésicl a realizuji se testy zjednoduseného provozu.
Odvaha - XP vyZaduje od vSech ¢lentd odvahu. Odvahu ptijmout odpovédnost
za Uspésné i nelspésné procesy, odvahu ménit své jiz zabéhlé postupy a cCelit
problémdm, i kdyz mlzou byt jakkoliv nepfijemné. V kombinaci se tfemi pred-
chozimi hodnotami m{iZe byt odvaha velmi cenna.

Respekt — velmi dulezity pro dobfe fungujici tym, je vzajemny respekt a vnimani
jednotlivych hodnot ¢lent navzajem. Tym respektuje prani a pozadavky zakaz-

nika, zakazni zase odborné znalosti tymu.
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Lidsky faktor v Extreme Programming

Prace s lidmi — souvisi se slozenim vyvojového tymu, motivaci lidi, usporadani

pracovisté a s lidskymi rolemi. XP definuje nasledujici role:

Programator (Programmer) — zaklad tymu, odhaduje slozitost zpracovani, ko-
munikuje se vSemi ¢leny tym( ale i se zdkaznikem, zapisuje zdrojové kddy, pro-
vadi testovani unit.

Zakaznik (Customer) — soucast tymu, urcuje cil projektu, ma moznost ovliviio-
vat projekt a zodpovidat za néj, rozhoduje ktera c¢ast funkénosti je prioritni a
ktera se mlze pfesunout do dalsi iterace. Spolecné s testery pisSe testy funkcio-
nality.

Tester (Tester) - v XP jsou za testovani zodpovédni programatori, tester tedy
pomaha zdkaznikovi pfi psani testl funkcionality

Stopafr (Tracker) — sbira informace ze zpétné vazby, stanovuje iterace, analyzuje
dlvody zpozdéni projektu

Kouc¢ (Coach) — vede cely proces, pokud se nékdo odchyli od procesu, kouc je
musi upozornit, kontroluje komunikacni vztahy, eliminuje komunikacni pro-
blém, podporuje efektivitu tymu

Konzultant (Consultant) — v pripadé specifického problému pomaha tymu, ex-
pert s odbornou technickou znalosti na konkrétni problematiku

Velky $éf (Manager) — vedouci organizace

Postupy

Pro kvalitni vytvoreni produktl nestaci pouze vyse uvedené hodnoty, které sice

tvori zakladni metodologicky ramec XP ale je zaloZzeno na dvanacti postupech, které

jsou ve struc¢nosti popsany v této ¢asti.

Planovaci hra
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Planovaci hra slouZi v XP k Fizeni projektu. Zakaznik jejim prostfednictvim roz-
hoduje o Sifi celkového zadani, stanovuje priority pozadavkd, urcuje, jaké funkénosti
spolu souviseji a maji se tak objevit spole¢né v dalsi verzi uvolnéného software, podle
svych zaméru (napfiklad Gcast na veletrhu) upravuje datum, kdy se maji jednotlivé ver-
ze uvést do provozu.

Programatoti béhem pldnovaci hry odhaduji potfebny “¢as na vyvoj jednotli-
vych poZzadavk(, radi zakaznikovi pfi technickych rozhodnutich (napfiklad volba data-

baze) a vytvareji podrobny harmonogram praveé zacinajici iterace.

Malé verze
Pro zdkaznika je dulezité, aby novou funkénost mohl zadit pouzivat co nejdfiv,
proto XP dodava malé verze a v kratkych ¢asovych intervalech v fddu mésice nebo

dvou, v pfipadé rozsahlejsiho systému maximalné po pul roce.

Metafora

Metafora zajistuje komunikaci mezi vyvojovym tymem a zakaznikem. Je spolec-
nym ,pfibéhem”, kterym popisuje zakaznik provadéni stavajicich procesl ve své spo-
le€nosti, a programatofi mluvi o chovani vyvijeného software. V XP metafora zastupuje

vyznam architektury.

Jednoduchy navrh
Vyvijeny software ma neustale nejjednodussi moinou podobu, ktera pokryva
aktualni pozadavky zdkaznika. Nic se nevyviji dfive, neZ je to potreba, protoze se mize

stat, Ze to nebude potreba nikdy.

Testovani
Programatori pomoci testl jednotek ovéruji svlij zdrojovy kéd a udrzuji si tak vi-

ru ve své schopnosti a dlivéru k dfive vyvinuté ¢asti systému. Zakaznik z vysledk( test(
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funkcionality pozna, jaka cast systému je jiz Uspésné vyvinuta a kolik funkénosti jesté

chybi.

Refaktorizace

Programatofi pomoci refaktorizace udrzuji zdrojové kédy, tak aby neobsahovaly
duplicity, aby Slo lehce pfidat novou funkénost, aby zvysili citelnost zdrojového kddu,
aby zlepsili ndvrh aplikace atd. Pti této ¢innosti jim pomdhaji hotové testy, které jim
davaiji jistotu, Ze se chovani systému nezménilo. DUleZité je, aby programatofi rozliSo-

vali, kdy redaktoruji a kdy vyviji novou funkénost, a nikdy tyto dvé “¢innosti neprovadé-

li soucasné.

Parové programovani

Pfi XP se zdrojovy kdd pise v pdru, jeden programator piSe novy test, kéd nebo
refaktoruje, druhy mu pfitom radi a hlid3, jestli vysledek “Cinnosti prvniho odpovida
celkové strategii. Prvni programator pfi své prdaci uvazuje jen o “¢asti systému, kterou
méni ¢i dopliiuje. Dusledky pro systém jako celek musi mit na mysli druhy, v pripadé

potieby musi prvniho opravit. Pary se méni vétSinou dvakrat za den.

Spolecné vlastnictvi

Vsichni ¢lenové tymu maji stejnou odpovédnost za cely vyvijeny systém, proto
pokud objevi nékde chybu nebo pfilezitost ke zlepSeni, maji pravomoc (dokonce po-
vinnost) chybu opravit nebo zlepSeni realizovat sami, namisto aby upozornily odpo-

védnou osobu a ¢ekali, aZz tato osoba bude mit cas.

Nepretrzita integrace

Procesy testovani a integrace se opakuji v XP béhem velmi kratkého Casu, vidy
alespon jednou za den. Pro integraci je vyhrazen pfimo jeden pocitac, ke kterému si
dvojice sednou, kdyZz dokonci implementaci svého ukolu. Na tomto vyhrazeném poci-

taci pak provedou integraci s jiz vyvinutym systémem, to znamena, vyresi vSechny pfi-
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padné kolize, provedou preklad zdrojovych kédl a ndsledné spusti testy. Pokud testy
neprojdou na sto procent, musi chyby odstranit nebo svij kéd zahodit a zacit znovu

implementovat.

40hodinovy tyden

PresCasy jsou znamkou problému pfi vyvoji software. Unaveni programatofri
nemuzou vyvijet rychle a kvalitné, proto XP zakazuje prescasy v dvou nasledujicich tyd-
nech. Pokud je potfeba, aby byl tym v praci dlouhodobé prescas, je nezbytné rychle
identifikovat a odstranit problém, ktery to zplsobil. To miZe nakonec samoziejmé

zpUsobit i preplanovani zbytku iterace.

Zakaznik na pracovisti

Vsechny agilni metodiky maji spole¢ny pozadavek, aby byl zdkaznik kdykoliv k
dispozici pro upfesnéni nejasnosti v zadani a poskytnuti konzultaci z oboru podnikani
zdkaznika. Nejvhodnéjsi je, pokud je zdkaznik v jedné mistnosti s tymem a je tak mozna
rychld a pfima komunikace. Zakaznik sice musi byt k dispozici kdykoliv, tézko ho vsak
bude tym neustdle zahlcovat dotazy, a tak se muUze zakaznik po vétSinu ¢asu vénovat

vlastni préci.

Standardy pro psani zdrojového textu
Standardy jsou nutné k spoleénému vlastnictvi kédu, vSichni programatofi musi
znat a dodrzovat standardy, které si cely tym vzal za své, aby se snadno a rychle vyznali

v kédu, ktery psal nékdo jiny.

Zivotni cyklus
Metodika XP se prizpUsobuje podminkam projektu a potfebam tymu, Zivotni
cyklus se proto bude projekt od projektu lisit. V této ¢asti prace je popsano, jak probiha

idedlIni zivotni cyklus.
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Priazkum (Exploration)

Kazdy projekt zacind prizkumem. Béhem této faze si programatofi zkousi na-
vrhnout a ¢astecné realizovat rizné architektury planovaného systému. Ze svych poku-
sU pak vyberou nejvhodnéjsi architekturu. Zaroven se uci odhadovat, kolik ¢asu jim
zaberou jednotlivé ukoly, porovnanim odhadovaného a skutecné potrfebného casu.
Pokud Uspésné zvladnuti zacinajiciho projektu vyZzaduje po programatorech znalosti
nové technologie, seznamuiji se s touto technologii pravé v této fazi. Zaroven tato faze
slouzi ovéreni vykonnostnich limitd poZadovaného systému. Ovéfeni je provadéno
pomoci vhodnych prototypu. Ve stejné dobre se zakaznik uci psat své pozadavky v po-
dobé karet zadani, aby byly srozumitelné pro programatory. V této etapé by mél se-
psat pozadavky na prvni verzi systému. Délka etapy je zdvisla na znalostech a zkusenos-
tech programatort s danymi nastroji, technologiemi a oborem podnikani zakaznika,
pohybuje s v rozmezi nékolika tydnl aZz mésicl, pficemz by neméla presahnout pal

roku.

Planovani

Etapa planovani navazuje na etapu prizkumu. Pokud se béhem prlzkumu za-
kaznik i tym dostatecné ptipravi, pak samotnd etapa planovani trva jeden ¢i dva dny,
béhem nichZ se vyberou karty zadani pro prvni verzi systému, a dohodne se termin
jejiho uvolnéni. Tento termin byva v obdobi ndsledujicich dvou az Sesti mésicl. Pokud
je tym schopen prvni verzi dodat dfiv, je to jen dobré, ale vétSinou se to nestava. Nao-

pak doba delsi nez Sest mésicl znamena zvyseni rizika.

Iterace do uvolnéni prvni verze

Iterace, které probihaji do uvolnéni prvni verze, trvaji jeden az Ctyti tydny. Pro
prvni iteraci se vybiraji takova zadani, aby pokryla cely systém, tedy aby vysledkem
prvni iterace byla kostra systému. Kterd zadani jdou do dalSich iteraci, rozhoduje za-

kaznik na zakladé svych priorit. Na konci kazdé iterace by méla byt mald oslava dodani
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planované funkcionality. Vysledkem posledni iterace je pak prvni verze software urce-

na k nasazeni do ostrého provozu.

Zprovoznovani

Tato etapa slouzi k nasazeni prvni verze systému k zakaznikovi. Nejprve je nutné
systém dlkladné otestovat, pfipadné pomoci paralelniho testovani nového a starého
systému. Zaroven se v této dobre tym pokousi o vyladéni vykonu, protoze ma uz dosta-
tek znalosti o systému a zdrovent ma k dispozici provozni hardware.

Béhem této etapy vétSinou dochazi ke zkraceni iterace ze tfi tydnl na jeden.
Zaroven dochazi i ke zpomaleni vyvoje, protoze veskeré zmény museji byt lépe pro-
mysleny, nebot systém je uz nasazen do ostrého provozu. Nové myslenky tykajici se
implementace se sepisi a odlozi do nasledujicich iteraci. Nasazeni systému je vhodné

uzavfit mensi oslavou, jde totiz o vyznamny okamzik celého projektu.

Udrzba

Po nasazeni systému do ostrého provozu dochazi ke zpomaleni vyvoje. Jednim z
dlivodu je, Ze programatoti museji vedle implementace novych ukol( zdroven zajisto-
vat servis bézici aplikace. Proto je vhodné v tento okamzik pribrat nové programatory
do tymu. Jejich rychlé zaskoleni je realizovdno pomoci parového programovani se zku-
Senégjsim kolegou.

Vyvoj dalSich verzi zac¢ina vidy prlizkumem, v rdmci néhoz se mizeme pokusit o
odvdznou zménu architektury nebo muze zdkaznik pfijit s novym prelomovym zada-
nim. Tym vSak musi byt vice opatrny, protoZe pracuje s ostrymi daty a bézicim systé-
mem. Zaroven se musi snazit o co nej¢astéjsi slu¢ovani nového zdrojového kédu s pro-
voznim, aby se pozdéji vyhnul velkym integraénim problémim. Tym muize prfedem od-
hadovat, jak jeho efektivitu snizi soubéiny servis béziciho systému. DlleZité je tyto
odhady béhem udrzby potvrdit nebo vyvratit pomoci méreni. Stejné tak je vhodné

programatory poskytujici servis postupem “casu prostfidat. BEhem servisu se mohou
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naucit mnoho dUlezitych véci, na druhou stranu jim jejich prace nepfijde tak zdbavna,

jako pfi implementaci novych ukol(.

Smrt

Smrt znamena konec vyvoje systému. Ten muZe nastat ze dvou ddvodu. Méné
Castym dlivodem je, Ze zakaznik nema uz Zddné nové zadani, které by chtél realizovat a
systém je dokonale vyladény, tudiz vyvojovy tym nema, co by vic udélal. Casté&ji je viak
ukonéeni vyvoje zplsobeno neschopnosti vyvojového tymu pridat efektivhé novou
funkcionalitu.

Béhem této etapy se sepisuje nékolikastrankovy dokument o vyvinutém systé-
mu, ktery by mél tymu pomoci, kdyby se k systému po case vratil. TaktéZz je vhodné
prozkoumat pfriciny, které vedly k ukonéeni vyvoje, a vzit si z nich pouceni do dalsich

projektd.

Zavér

Metodika XP se hodi do prosttedi, ve kterém se pozadavky ¢asto méni nebo pfi-
chazejici az béhem samotného vyvoje, nebot’ je zméné oteviend, pozadavky v podobé
karet zadani mlzou prijit kdykoliv a nejpozdéji v nasledujici iteraci na né tym i reaguje.

Na druhou stranu XP potfebuje prostredi, ve kterém je cena zmény viceméné
konstantni, nelze ho tedy pouzit tam, kde cena zmény s postupem casu rapidné roste.
V téchto pripadech je nejdfive nutna dadkladna analyza a cely vyvoj by nesel s XP
skloubit.

Dale v XP vidim ¢tyfi potenciondlni rizika. Hrozi, Zze programatory refaktorizace
zaujme tak, Ze ji budou délat porad a nevyvinou zadnou novou funkcionalitu. Vyvoj se
muzZe dostat do slepé ulicky, ze které nebude cesta ven, jen proto, Ze se celou dobu
navrhuje pro dneSek a nemysli se na zitfek. DalSim nedostatkem je fakt, Ze béhem pla-
novani se dostatecné neuvazuje zavislosti mezi jednotlivymi Ukoly. A za posledni nedo-

statek, ¢aste¢né reSeny pomoci parového programovani, povazuji skutecnost, Ze zdro-
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jovy kdd a jeho test pisSe stejny Clovék, tudiz hrozi, Ze jeho chyba bude jak v kddu, tak v

testu a ve vysledku zpUsobi funkéni test a tedy neodhaleni této chyby.

5.1.2 Scrum

Tato pravdépodobné nejznaméjsi agilni metoda je vhodnd do tymu o 5 az 7 li-
dech, ktery pracuje na urcitém produktu. Takovy tym je vSestranné zaméreny, proto
nejsou nijak zdsadné oddélené role analytikl, testerl ani vyvojard. Tvlrci metody

Scrum jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland, pfisli s ni na za¢atku devadesatych let.

Charakteristika

Scrum byl vyvinut pro pomoc organizacim, které se potykali s komplexnim vy-
vojem projektu tak aby vyhovoval potfebdam podnikani. Nejednd se tedy o metodu,
ktera uréuje konkrétni nastroje, postupy, technologie ale zabyva se predevsim spolu-
praci a komunikaci celého tymu. Scrum vychazi z poznatku, Ze vyvoj produktu sebou
prinasi spoustu nepredvidatelnych zmén, na které je potieba flexibilné a rychle reago-
vat. Vyhody Scrumu nejsou omezeny pouze na vyvoj softwaru a produktd ale je vhod-
nou strategii i pro dalsi pramyslova odvétvi jako jsou finance, marketing a vzdélani.
Scrum vychazi z Agilniho manifestu a jeho vlastnosti se témér shoduji s ostatnimi agil-
nimi metodami. To znamena, Ze je flexibilni, interaktivni, vyuziva pfistup k optimalizaci

predvidatelnosti, probiha komunikace se zakaznikem a pfijima zpétnou vazbu.
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Obr. 2 Schéma iterace Scrum
Zdroj: Sochov4, 2014

Artefakty Scrum

» Product backlog
Product Backlog je seznam obsahujici jednotlivé poloZzky poZzadovanych funkci-
onalit produktu, které pfinasi zakaznikovi uzitek. Seznam priorit vZdy vytvari zakaznik,
nikoliv technik nebo projektovy manazer. Na zdkladé tohoto seznamu tym vybere ¢ast,
kterou presune do Sprint Backlogu. Jednotlivé polozky Product Backlogu mohou byt
aktualizovany, pridavany pripadné i odstranovany, tak aby vidy odpovidaly tomu, co je
pozadovano.
» Sprint backlog
Je soucdsti Product Backlogu a jedna se o prioritni ¢asti seznamu, které byly vy-
brany na zacatku sprintu a které se tym zavazal splnit béhem Sprintu.
» Sprint
Nejznamé;jsi iterace vyuzivana u agilnich metod. Trva pfiblizné jeden mésic a je-
jich pocet se podle projektu rizni. VétSinou vyvoj probiha ve tfech az osmi sprintech.
Na zacatku kazdého sprintu je planovaci schlizka, kde se tfidi poZzadavky a vybird se
mnozina, kterd se bude implementovat. Na konci sprintu je opét schlizka celého tymu,

kde se probere, co vSechno se na projektu za tento sprint udalo, jaké pozadavky se
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povedlo splnit, jaké ne, a na jaké nové poZzadavky k zapracovani se béhem vyvoje pfi-

Slo.

Role
Podobné jako Extreme Programming i metoda Scrum definuje jednotlivé role
¢lend tymu, které jsou dulezZité pro rozdélovani odpovédnosti a funkénosti celého ty-

mu.

» Scrum Master
Je soucdsti tymu. Jeho hlavnim uUkolem je, aby proces vyvoje byl efektivni a fun-
goval. Zajistuje dodrZzovani postupt, odstrariuje problémy, které by mohly zabranit

plynulému vyvoji, motivuje tym a pomaha mu dosahnout danych cild. (Sochova, 2014)

» Product Owner (Vlastnik produktu)

Zpravidla byva uréovan Scrum Masterem. Primarnim cilem je porozuméni pro-
duktu a definovani vize projektu. Rozhoduje, na které ¢asti funkcionalit se bude praco-
vat dfive a na které pozdéji. Ma odpovédnost za cely Product Backlog. Na zdkladé
zpétné vazby od zadkaznika rozhoduje o Upravach jednotlivych polozek v Product Ba-

cklogu a tyto Upravy provadi.

» Scrum tym
Je vyvojovy tym, ktery musi splnit cile, ke kterym se zavazal na zacatku sprintu.
Dalezité pro Scrum tym je Ze vSichni musi spolupracovat, komunikovat, sdilet poznat-
ky, zkuSenosti a navzdjem si pomdahat. Ve Scrum tymu obecné plati ,SelZe-li jeden ¢len
tymu, selhal cely tym bez hleddni vinika“(Sochova, str. 35, 2014). Tym nerozhoduje o
tom, co se bude implementovat, ale vybira jednotlivé polozky Product Backlogu do

aktualniho sprintu.

» Zakaznik (Customer)
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Zakaznik je zapojen do projektu, nékdy se stdva soucasti tymu. Podili se na

tvorbé seznamu poloZzek do Product Backlogu.

Scrum disponuje, jesté dalsimi dalezitymi rolemi kterymi jsou:

Product Owner Proxy - je schopen zastoupit Product Ownera pokud neni mozné, se

s nim spojit

Manazer — zodpovida za pracovné pravni vztahy

Praktiky ve Scrumu
Scrum béhem celého vyvoje provadi nékolik praktik, ale nema pro né presnou definici.

Pro tyto praktiky je zaklad pravidelnost a dodrzovani ¢asovych limitd.

Nyni tyto praktiky budou ve stru¢nosti popsany:

Scrum Meeting

Jedna se o jednu z nejzndméjsich a nejsnadnéji implementovanych praktik va-
bec. Scrum Meeting je pravidelnd kazdodenni schlzka vyvojového tymu kde si jednot-
livy ¢lenové vzajemné sdéluji informace o tom, na ¢em pracovali véera, ¢im budou po-
kracovat dnes a zda se potykaji s néjakym problémem ve svém ukolu, o kterém by mél
tym védét. Pro Scrum Meeting se nejéastéji pouziva fyzicka tabule kde je zfejmé které
polozky Product Backlogu jsou jesté ve Sprint Backlogu, na kterych se jiz pracuje a kte-
ré uz jsou hotovy. Schlzka zpravidla trva pfiblizné patnact minut, kde kazdy z tymu

musi jednotlivé odpovédét na tyto otdzky( Sochovd, 2014):
» Co jsem dokoncil véera?
» Co dokoncim dnes?

» Co mi brani ukol dokoncit — néjaké problémy?

Retrospektiva
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Jde o obecnou agilni praktiku a jedna se o nastroj pro ziskani zpétné vazby. S pomoci
retrospektivy si navrhneme, jak by mél nds agilni proces vypadat. Cilem je zapojit cely
tym a po jednotlivcich nechat vyjadrit sv(j nazor, pocit. Retrospektiva ma mnoho for-
matu pro ziskani dat. Nejcastéji se pouziva tak zvané kolecko. V tomto formatu se tym
posadi kolem stolu a nasledné odpovidaji na nasledujici otazky (Sochovd, 2014):

» Co se mi libilo a v ¢em bych chtél pokracovat?

» Co se mi nelibilo a chtél bych s tim prestat?

» Co nového bych chtél zavést?
Dalsi pouzivané formaty jsou: retrospektiva s lepitky, ¢asovd osa, fischbone, lod a
EVSP(Explorer, Shopper, Vacationer a Prisoner). Formaty maji rizné podoby, na obrdaz-

ku 4 vlevo je retrospektiva s lepitky a vpravo ¢asova osa.

V&S DOING

STOP DOING

Obr. 3 Formaty retrospektivy
Zdroj: Sochov4, 2014

Pre-planning

Je vstupem pro planovani sprintu. Hlavnim ukolem pre-planningu je umoznit
komunikaci jednotlivych zajmovych skupin (zakaznik, management, architekt, ...), ko-
ordinovat a pokud mozno uspokojit jejich rozdilné zajmy a nastavit priority prace pro

tymy. (Projektové fizeni)
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Planovani - Planning

Product Owner urci priority na nasledujici Sprint. Na zdkladé téchto priorit zaci-
na planovani, na némz se podili cely tym. Tym vybira jednotlivé polozky, které v daném
Sprintu zvladne dokoncit. Z prvopocatku trva planning déle ale pozdéji by se mél ustalit
na rozumném case. Naptiklad u dvoutydenniho Sprintu planovani netrva déle nez 30

minut. (Sochova, 2014)

Sprint Rewiew

Jde o ziskani zpétné vazby od zakaznika. Sprint Rewiew svoldva Scrum Master a
to na konci daného Sprintu. Sprint Rewiewu se Ucastni Product Owner, tym, zastupce
zakaznikl a uZivatel(. Zakaznikovi se prezentuji pouze dokonéené polozky, to znamena
»zcela dokoncené” funkcionality nikoliv ,skoro hotové” funkcionality. Nejcastéji pred-
vadéji jednotlivé polozky ¢lenové tymu — nejlépe védi, jak vSe funguje a co ukazat. Jde
o porovnani puvodnich zavazk( za pravé dokonceny dany Sprint s realitou. V dalsi ¢asti

Sprint Rewiewu se prezentuji zavazky na nasledujici Sprint.

Zavér

Metoda Scrum na rozdil od tradi¢nich metod (kde je diraz kladen na pfiprav-
nou fazi vyvoje produktu) se zaméruje na rychly a efektivni vyvoj produktu. Scrum je
agilni metoda ktera velmi dobfe funguje pro projekty kde, se éasto méni funkcionalita,
protoze je, flexibilni tuto zménu umoziuje. Dalsi jeho vyhodou je predvidatelnost a
silnou strankou je komunikace a to jak v ramci tymu, tak se zakaznikem. Diky tomu jsou
tymy efektivnéjsi , motivovanéjsi a maji spokojeného zakaznika. Tym sestdva z5 az 7
lidi a obvykle pracuji na jednom projektu. Pokud chceme Scrum aplikovat, musime ho

prizplsobit podminkam, adaptovat danému prostredni.
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5.2 Srovnani agilnich metod

Agilni metody vychazeji ze stejnych zakladl. Pozornost je zamérena na zdkazni-
ka a snaha mu dodat kvalitni produkt v co nejkratS$im ¢ase. Kazdd metoda ma své pfri-

stupy. Prehled hlavnich myslenek a odliSnosti nejdeme v tabulce €. 3.

Velikost tymii a projektu

Dalsi kritériem pro srovnani je velikost projektl a velikost tymu. Agilni metody
jsou dnes obvyklou metodikou nejen v malych ale i v mnoha velkych firmdach. Naptiklad
ve svété je pouiivaji velké nadnarodni korporace jako Amazon a Google. (Sochova,
2014) Pro mensi projekty a mensi tymy je vhodna napf. metoda Extrémni programova-
ni (XP), metoda Scrum je definovana jako vhodna pro tym do 10 lidi ale existuji i pfipa-

dy kdy byla pouZita pro 100 a vice ¢lenl tymu. (Bosak, 2008)

Tyto kritéria by ndm méla postacit k vybéru vhodné metody. Samoziejmé by,
jsme jeSté mohly do kritérii zahrnout napfiklad ¢leny tymu a jejich postaveni k dané

problematice.
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Tab. 3 Srovnani agilnich metod

Metoda | Hlavni myslenka Zvlastnosti Nedostatky

XP Malé tymy, denni Ddraz na programovani Maly ddraz na
meziprodukty (parové) manazerskou oblast,

extrémni praktiky,
vhodné jen pro malé
tymy.

Srum 30 denni sprinty, Scrum Meetings, zaméreni Nejsou rozvadény
samostatné tymy na dodani né¢eho nového integracni a akceptacni

oblasti.

FDD Vlastnosti, Navrzeni a implementace Zaméruje se pouze na
objektové systému po vlastnostech navrh a implementaci
orientovana, velmi
Casté doddvky.

TDD Testy jeSté pred Kontrola kvality a disledné Nutné pevné fizeni aby
implementaci automatické testovani lidé plnily pravidla,

méneé procesné
orientované

Lean Odstranéni vseho Jde pouze o sadu pravidel. Jen pravidla a poucky
zbytecného Zameéreni se na hodnotu pro | neni metodou

zdkaznika a kulturu
organizace, plvodem
z pramyslu

Crystal | Moznost volby Rozdéleni metody podle Snazi se byt spiSe
metody v zavislosti | rozsahu, velikosti tymu a navodem jak rozsahlou
na projektu zaméreni projektu metodu pouZzit

ASD Udici se organizace | Jiny pfistup k projektu Nejednd se moc o

zalozeny na uceni se a praktiky. Spise o
pfizpUsobeni se v kazdé koncepci a kulture
iteraci. ZdUraznéni organizace.
spoluprace jednotlivcl pro

vysledek

DSDM Pouziti Jeden z prvnich skuteéné Materialy k metodice
Timeboxingu agilnich ptistupt pro vyvoj jsou pfistupné pouze

softwaru. ¢lendm konsorcia.

Zdroj: Bosak, 2008
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6 Pruzkum rozsirenosti Agilnich
metod

V teoretické &asti byly popsany jednotlivé pojmy v oblasti projektového ma-
nagementu, projektového manazZera a informace o fizeni projektl podle agilnich me-
tod. Cilem této kapitoly na zakladé rozboru dané problematiky je zjisténi rozsifenosti a
pouzivani agilnich metod pf¥i praci projektového manazera.

Vtéto kapitole autorka provede vyhodnoceni prizkumného dotazniku -
Rozsifenost agilnich pristupd ve firmé. V Uvodu jsou popsany zakladni informace, ob-
sah dotazniku a forma vyhodnoceni vysledk(l. V dalsi ¢asti budou uvedeny vysledky
dotaznikového Setfeni. V zavéru bude provedeno vyhodnoceni z pohledu vytycenych

cilG a vytvoreni samotného zavéru.

6.1 Zakladni informace priazkumu

Prazkumny dotaznik Rozsifenost agilnich pristupd ve firmé byl vytvoren spolec-
nosti Etnetera a.s. spolu s Agilni asociaci. Jejich cilem bylo zjisténi jak si Agile vede v CR.
Pro tento prazkum byli osloveni respondenti z agilni komunity. Vysledky jsou verejné
dostupné a lze je najit na www.etnetera.cz/archiv, agilniasociace.cz/info/vysledky-
ankety-o-rozsirenosti-agilnich-metod/. Formu dotazniku Ize vidét na obrazku ¢islo 5.
Kompletni dotaznik je uveden v kapitole v pfiloze této diplomové prace. Na tento do-
taznik odpovédélo celkem 171 respondentl na rdznych pracovnich pozicich.

Dotaznik je tvoren z 22 otazek z ¢ehoz skutecny pocet zodpovézenych otdzek re-
spondenta zaleZi na odpovédi prvni rozcestnikové otazky. Podle toho je také rozdélen
na 2 ¢asti:

» Cast A — Agilni metody jesté nepouzivame (3 otazky)

» Cast B — Zkusenosti s agilnimi pristupy (12 otazek)
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V zavéru jsou 3 otdzky k vypliujicim firmam, 2 nepovinné otdzky tykajici se responden-
ta a 1 pro napady, pfipominky a informace k dané problematice. K témto otdzkam se

pfi prichodu dotazniku dostali vSichni respondenti.

Rozsirenost agilnich pristupt ve firmé

Rozsirenost agilnich pristupa ve

Zkusenosti s agilnimi pristupy

(Odud piized prvotni impuls na zavedesi agilnich piispi? *

te ve fim agilni pistupy? *

» jte pouiili agini pristupy? *

Obr. 4 Dotaznik rozsirenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera

Tato diplomova prace je vSak zamérena na projektové manazery. Proto autorka z
dostupnych vysledk( vyselektovala pouze odpovédi respondentd, ktefi na otazku ,Jakd
je vase pracovni pozice?“ odpovédéli — Project manaZer, Team Leader, Scrum Master.
Téchto odpovédi se seslo 59.

K vyhodnoceni bylo vybrano 13 otazek, které jsou nejvhodnéjsi k dosazeni cile té-
to kapitoly. Nyni budou tyto otazky budou vypsany, usporadany do tematickych ¢asti a

jejich vysledky. Vysledky budou zpracovany graficky.
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6.1.1  Vypis otazek dotazniku

Rozcestnikova otazka:

Otdzka €. 1: Pouzivate ve vasi spoleCnosti nékteré agilni pfistupy?

Otazky pro respondenty kteri agilni pristupy jesté nezavedly:

Otdzka €. 2: Planujete do budoucna agilni metody zavést?
Otdzka €. 3: Co jsou podle vas dlivody toho, Ze jste agilni pfistupy jesté nezavedly?

Otdzka . 4: Z ceho mate konkrétné obavy ohledné zavadéni agilnich pfistup(?

Otazky pro respondenty se zkusenosti agilnich pfistupu:

v

Otdzka €. 5: Jak dlouho praktikujete ve firmeé agilni pfistupy?

Otdzka €. 6: Na kolik projektd pouzivate nebo jste pouZily agilni pfistupy?
Otdzka . 7: Jak byste ohodnotili vasi miru znalosti agilnich pfistup?
Otdzka . 8: Nejdllezitéjsi divody pro zavedeni agilnich pfistupt’?
Otdzka €. 9: Ve srovnani s klasickymi pfistupy jsou ty agilni?

Otdzka €. 10: Jaké agilni pFistupy pouzivate?

Otazka €. 11: Jaka je u Vas doba iterace?

Otazky vénované firemnimu prostredi:

Otazka €. 12: Jak je velka vase firma?

Otazka €. 13: Jak dlouho vase firma existuje?
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6.2 Vysledky priazkumu cilové skupiny

Tato ¢ast se vénuje odpovédim a vyhodnocenim jednotlivych otazek vybranych
dat prizkumu Rozsifenost agilnich pristupl ve firmé viz kapitola 6.1. Vysledky jsou

graficky zpracovany a jsou na obrdzcich 5 az 17.

Agilni pfistupy pouZivd 90% projektovych manazerl, Team leaderd a Scrum Masterd.

5% dotazanych nebylo kompetentnich a 5% agilni pfistupy nepouzivaji.

Plasobnost agilnich pfistupt ve firmach

® Ano

® Ano ale nejsem kompetentni
osoba

Ne

Obr. 5 Plisobnost agilnich pristupt ve firmach
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro respondenty, ktefi agilni pristupy nepouzivaji, byly zaméreny otazky ¢. 2 az 4.
3% maji v planu zavést agilni pristupy v horizontu 2 let, 2 % dotdzanych by to

chtélo zvlad-nout do 1 roku.
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Vyhled zavedeni agilnich metod

® Ano, v horizontu 1 roku

= Ano, v horizontu 2 let

Obr. 6 Vyhled zavedeni agilnich pFistupt
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji uvadéné divody toho Ze agilni pristupy jesté nezavedly, jsou: ¢asovy
deficit, odmitavy postoj managementu a védomostni deficit. Vice jak polovina (3%)
nema zad-né obavy ohledné zavadéni agilnich pristupd, ostatni (2%) se obavaji, Ze
nastane pokles kvality, pokles efektivity, ztrata discipliny nebo ztrata manaZerské

pozice.
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Dlivody nezavedeni agilnich pristupt

Casovy deficit

Odmitavy postoj managementu
Obecna odolnost vici zménam
Védomostni deficit

Slozitost projektu

Odmitavy postoj klienta

0,00% 0,50% 1,00%

1,50%

Obr. 7 Diivody nezavedeni agilnich pristupt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obavy zavadéni agilnich pFistupt

Pokles kvality
Pokles efektivity
Ztrata discipliny

Ztrata manazerské kontroly

Nemam zadné obavy

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3%

Procento respondent

4%

Obr. 8 Obavy zavadéni agilnich ptistupt
Zdroj: vlastni zpracovani
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ZkuSenosti s agilnimi pfistupy ma jiz vySe uvedenych 90% respondent(l. Jejich praxe
s pouzivanim agilnich pfistupu je celkem kratkodobd, 36% je pouziva 1 az 2 roky, stejny

pocet 2 az Slet, 23% méné neZ 1 rok a pouze 5% ma zkusenosti vice jak 5 - ti leté.

Doba pouzivani agilnich pristupt

nevim | 0%
vice nez 5 let
2az5let
1az 2 roky

méné nez 1 rok

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Procento respondentd

Obr.9 Doba pouzivani agilnich pristupt
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani projektovi manazefi nejcastéji pouzivaji agilni pfistupy na dvou az péti pro-
jektech (49%), Sesti az deset (23%) na vice jak deset (15%), pouze na jednom projektu

pouzilo agilni pfistupy 11% respondent( a 2% nevi.



PouZivani agilnich metod pfti praci projektového manaZera 47

Relativni ¢etnosti projekti Fizenych agilné

nevim %
vice nez 10 projektu
6 aZ 10 projektl
2 az 5 projektl

1 projekt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Procento respondentu

Obr.10  Projekty na kterych bylo pouZito agilnich pristupt
Zdroj: vlastni zpracovani

Miru svych znalosti by ozndmkovalo jako ve Skole dvojkou 43% respondent(, trojku by
si dalo 34%, ctyrku 6% na jednicku by se ohodnotilo pouze 17%, ale zadny by si nedal

pétku.
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Mira znalosti agilnich ptistupt

50%
45%

40%

35%

30%

25%

20%

Procento respondenti

15%
10%

5%

0%

0%

1 2 3 4 5

Znamka hodoceni

Obr.11  Mira znalosti agilnich pristupti respondentt
Zdroj: vlastni zpracovani

Davody pro zavedeni agilnich pristupl povazZuje za velmi dllezité zvyseni produktivity
60%, 55% zvyseni kvality produktu a zrychleni dodavky produkce povazuje za velmi
dllezité 51% dotazovanych. Naopak jako nedulezité povazuje 19% respondentl ob-
chodni vyhodu a 11% uvadi, Ze nedulezité je snizeni ndkladd. Dalsi dlvody byly zjedno-
duseni vyvojového procesu, snizeni rizik a vylepSeni tymové mordlky procentudlni

zhodnoceni Ize vidét na obrazku 12 v kapitole 6.2.
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Dlivody zavedeni agilnich pFistupt

Zvyseni kvality produktu
Zjednoduseni vyvojového...

Snizeni rizik

Snizeni nakladi

Vylepseni tymové moralky

Obchodni vyhoda

ZvySeni produktivity

Zrychleni dodavky produkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Velmidalezité  m Castecné dlllezité  m Jen okrajové NedUlezité

120%

Obr.12  Duvody pro zavedeni agilnich pristupt
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve srovnani s tradi¢nimi pristupy jsou, podle respondent( ty agilni lepsi ve spokojenos-

ti klienta (81%), ve vysledné kvalité (66%) a v rychlosti dokonceni (71%), stejné ve spo-

kojenosti klienta 8%, ve vysledné kvalité (28%) a v rychlosti dokonceni (17%). O tom Ze

jsou, horsi uvedlo ve spokojenosti klienta 4% dotazanych, ve vysledné kvalité 2%, a

v rychlosti taktéz 2%.
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Srovnani agilnich pfistupl s tradi¢nimi pfistupy

Ve spokojenosti klienta lI7%
Ve vysledné kvalité %
V rychlosti dokonéeni .I/ulo%

Srovnavana kritéria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procento respondentd

B |epSi ®Stejné ® Horsi Nevim

120%

Obr.13  Srovnani agilnich pFistupt s tradi¢nimi
Zdroj: vlastni zpracovani

Pouzivani jednotlivych metodik

liné

FDD (Feature driven development)
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ScrumXP (hybrid Scrum + XP)

Extreme Programming (XP)

Agilni metodiky

Scrumban (hybrid Scrum + Kanban)
Kanban

Scrum

94%

0% 20% 40% 60% 80%

Procento respondenttl

B Agilni pfistupy

100%
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Obr.14  Pouzivani jednotlivych agilnich metodik
Zdroj: vlastni zpracovani

Z agilnich metod je nejvice pouZivany Scrum (94%), ndsledovany Kanbanem (36%), dale
hybridni metoda Scrumban (17%), metody extrémni programovani a hybridni metoda

ScrumXP ziskaly shodné po 7%, Lean 6%, Feature Driven Deveopment 4% a jiné 2%.

U 49% dotdzanych trva iterace 2 tydny, 30% uvedlo 1tyden, 3 tydny trvd 11%, 4 tydny

trva 6% respondentlim a 4% maji iteraci proménlivou.

Doba iterace

Jind
Proménliva
4 tydny

3 tydny

2 tydny 49%

1 tyden

Procento respondentd

B Doba iterace

Obr.15 Doba iterace
Zdroj: vlasti zpracovani
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Velikost firmy

500 +
‘3
& 201-500
c
2
€ 101-200
S
& 51-100
[e]
[a
1-50 34%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Procento respondentd

m Velikost firmy

40%

Obr.16  Velikost spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Firemnimu prostredi patfily otazky 12 a 13. Vétsina (34%) dotazovanych projektovych

manazerd, Team leader(l a Scrum Master( pracuje ve firmé do 50 zaméstnanct, 30%

naopak ve firmé s vice jak 500 zaméstnanci. 39% dotdzanych pak uvedlo, Ze pracuji ve

firmé s vice jak 15 - ti letou existenci, pét aZ deset let funguje firma 27% respondentd,

deset aZ patnact let (15%), jeden aZ pét let (14%) a v méné jak 1 rok existujici firmé

pracuje 5% dotdzanych.
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Doba existence firmy

vice nez 15 let 39%
10 az 15let
5az 10 let

laz5let

méneé nez 1 rok

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Procento respondent(

Obr.17  Doba existence spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Zavér

Ano, projektovi manazefti agilni pfistupy pouZzivaji. Z vysledk( vyzkumu se ale ukazalo,
Ze praxe je velmi kratkodob3d, 1 tfetina dotazovanych praktikuje agilni pfistupy méné
nez dva roky pouze kazdy dvacaty ma zkusenosti vice jak 5 - ti leté. Z toho vyplyva, Ze
Agile v ¢eskych firmach je porad na zacatku. To samé potvrzuiji i ti, ktefi agilni pfistupy
jesté nezavedly ale jejich pristup k této problematice je kladny a maji zdjem je zavést
nebo alespon vyzkouset. Nejvice brani zavedeni agilnich pristupl odmitavy postoj ma-
nagementu a védomostni deficit. Podle vysledk(l se toho ovSsem neboji a ze zavedeni
nemaji zadné obavy. Dvé tretiny dotazanych, ktefi maji zkuSenosti s agilnimi pristupy
uvadéji, Zze agilni jsou lepsi nez ty klasické pristupy v rychlosti dokonceni, ve vysledné
kvalité a v neposledni fadé ve spokojenosti klienta. A jaké agilni pfistupy vlastné pouzi-
vaji? Nejpouzivanéjsi je metodika Scrum, déle je oblibend metodika Scrum v kombinaci

s dalsi agilni metodikou jako jsou napfiklad Scrumban, ScrumXP.
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6.3 Navrh vhodné agilni metody pro praci projektového
manazera

Na rozdil od klasickych metodik, které ptistupuji k projektovému manazerovi ja-
ko k nékomu kdo je odpovédny témér za vie podstatné, v agilnich metodikdch ma jiny
vyznam. V Agilnim fizeni projektovy manazer nezasahuje do vlastni prace a rozhodné ji
netidi, neni od toho aby rozdéloval ukoly, pfipadné udrZoval sloZity projektovy plan
s rozpisem UkolG a ¢lenl. (Sochovd, 2014). Jednd se o pozici, kterd motivuje lidi
k Uspéchu a hlavnim ukolem je zajistit odstranéni prekdzek, které brani postupu vpred.
Zasahuje i do jinych oblasti avSak planovani jednotlivych iteraci provadi jen tym nikoliv
on. (Bosak, 2008)

Obecné se da fict Ze, projektovy manaZer obstarava vSechny nalezitosti projek-
tu tak aby byl projekt spravné reportovany, vypliuje a sleduje rozpoctové tabulky a
sleduje ¢as straveny na produktu. (Sochova, 2014).

Tuto pozici nedefinuji Zddné agilni metodiky avsak v kazdé ma své uplatnéni. Na
zakladé vysledk( prizkumu v kapitole 6.1 az 6.3 je vSak zfejmé Ze projektovi manazefi
nejCastéji pouzivaji metodiku Scrum, pfipadné Scrum v kombinaci s jinou agilni meto-

dikou.

Projektovy manazer ve Scrumu
Jak jiz bylo feceno vySe, reportuje aktudlni stav projektu, resSi spolecné
s Product Ownerem obsah Product Backlogu a upravuje ho podle dané situace vyvoje.

Priklad takového Product Backlogu je na obrazku 18.
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Cislo Popis Priorita Body Vlastnik Sprint
Jako uzivatel sluzby potfebuji vyhledavat reality na prodej Vysoka 13 Tym 1
podle své aktualni polohy, abych se mohl ihned na nemo- Panda

vitost podivat

Jako uz uzby chci mit okamzitou zpétnou vazbu, kdyz Velm 3 Tym

k nemovitosti pfiblizim, abych se neztratil cestou nizka Panda
Jako uzivatel sluzby chci mit moznost vyhledavat v nabid- Vysoka 4 Tym 1
kach podle kritérii, abych mohl Iépe najit nabidku, kterd Gorila
mi vyhovuje
4 Jako uzivatel sluzby chci dostavat notifikace o novych 21 Tym 1
bidkach, které vyhovuji mému zadéni, abych mohl rychle Gorila
J y
reagovat a ziskal nejlep3i nemovitost
f Jako uzivatel sluzby chci vyhledévat zaf Tym
abych mél kde prespat pfi mém nakupovani nemovitosti Lemurka

Obr.18  Product Backlog
Zdroj: Sochova, 2014

Zodpovida za dodrzeni ¢asového planu celého projektu. Jak uz bylo uvedeno,
role projektového manazera neni nikde definovana a to ani ve Scrumu, a proto by se
dalo fict Ze, jeho role je zahrnuta v roly Scrum Mastera. To znamend, Ze dohlizi nad
jednotlivymi vyvojovymi tymy, ktefi pracuji na jednom produktu, jejich vzajemnou ko-
munikaci. Hlavni schizka, kterou projektovy manazer vede je Pre - planning (vstup pro
planovani sprintd), na které spolecné s jednotlivci zajmovych skupin nastavuji priority
prace pro tymy. Dalsi schizkou, kterou projektovy manazer vede je Scrum of Scrum to
znamena, Ze se sejdou manazefi a Scrum Master, ktefi pracuji na jednom produktu a
jejich cilem je zjisténi aktudlniho stavu vyvoje, pfipadné zda nenastal néjaky problém.

Projektovy manazer predevsim udrzuje prfehled o probihajicim stavu projektu a

v neposledni fadé dodrzovani ¢asového planu.

UZ na zakladé studii problematiky v oblasti agilnich metod, jsem zjistila, Ze tato
metoda je vhodnda pro manaZerské projekty. A to se potvrdilo jak z vysledk( analyzy
prazkumu, tak i v postupném priabéhu zpracovani této prace jsem se pouze utvrzovala
Ze Scrum je nejvhodnéjsi metodou pravé pro projektové manazery. Avsak zcela jisté se

neda fict ktera metoda je ta nejvhodnéjsi, kazda je zamérena na jiny druh projektu a
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vSechny jsou vhodné pro projektové manazery. Volba metodiky pfedevsim zdvisi na

velikosti a sloZitosti projektu.
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- Diskuze

Z hlediska teSené problematiky bylo zjisténo, Ze role projektového manazera
v agilnich metodikach neni nikde presné definovana tak jako naptiklad zakaznik, koug,
Produkt Owner a jiné. Tak jak je, uvedeno v kapitole 4.2 je projektovy manazer nejd(-
leZitéjsi soucasti projektu. PFi studiu této problematiky vSak vyplynulo, Ze role projek-
tového manaZera najde uplatnéni v kazdé z agilnich metod a dalo by se fict, Ze je jejich

nedilnou soucasti.

Z provedené analyzy prizkumného dotazniku v kapitole 6 této diplomové prace
bylo zjiSténo, Ze nejpouzivanéjsi agilni metodikou projektovych manazer( je Scrum.
Scrum je celkové na prvni pozici viech prizkumd a to nejen v Ceské republice ale i
v zahranici. To dokazuje obrazek ¢. 19 uvedeny v kapitole pfilohy této diplomové prace

dostupny z (VersionOne, 2014).

Z toho vychazi snad jediné ndpravné feSeni a to definovat role projektovych
manazert do jednotlivych metodik protoze jak je, uvedeno v kapitole 6.4 jsou jejich
praktiky odlisné od téch v tradi¢nim pristupu. Nékdy se pozice projektového manazera
kombinuje napfiklad ve Scrumu se Scrum Masterem nebo v XP s kou¢em. To rozhodné
neni vhodné, protoze takové kombinace pfindsi velka rizika a jsou velmi narocna. Kaz-
da role totiz ma své priority a rozumi dobfe svym konfliktim cil(. V nékterych pfipa-
dech se stane, Ze na zakladé takové kombinace se role manaZera zcela vypusti, avSak

vznikne napfiklad Spatné fungujici Scrum Master.

Bylo by dobré nastavit takfikajic mantinely pro praci projektového manazera

v agilnich metodikach tak, aby byly stanoveny cile a rozeznatelné od ostatnich roli.



PouZivani agilnich metod pfti praci projektového manaZera 58

8 Zavér

Projektovy management neboli projektové fizeni je velmi rozsahlé a vSedni té-
ma. Dalo by se fict, Ze kazdy z nas nékdy fidil néjaky projekt, pokud jsme délali néco co
ma predem dany cil, zacatek a konec. Nékomu to jde ptirozené dobfre, jiny si pocind
hlre. Pravé proto se projektové fizeni stalo samostatnym oborem, ktery fesi Uspésnost
a i neuspésnost projektl. Na jehoz zakladé vznikly doporuceni a z nichZ se postupem
Casu vytvarely rizné metodologie pro Uspésné fizeni projektl od zacatku az do konce.
Dnes existuje fada tradi¢nich metodik, které fidi projekty spiSe podle pfredem napldno-
vanych cil a osvédéenych nastroji. Z nékterych metodik se jiz staly standardy, jako
jsou IMPA, PMI a PRINCE2.

Dnes uZ se objevuje fada agilnich metodik, které vzchdzi z principd Manifesto
for Agile Software. Tyto metodiky maji velkou vyhodu v rychlosti dodani produktu a
v zapojeni zakaznika do vyvoje. Tyto metody pfinaseji: flexibilitu, efektivitu, kvalitu,
predvidatelnost a spokojenost.

Teoretickd cast si kladla za cil podat ¢tenarim prehled o projektovém ma-
nagementu a Agilnich metodach, jejich uplatnéni a praktiky.

V praktické ¢asti pak bylo cilem navrhnout vhodné metodiky pro praci projekto-
vého manazZera. DosazZeni cile bylo zaloZzeno na analyze vysledk( verejné dostupného

prizkumu a upraveno pro danou cilovou skupinu.
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A Terminologicky slovnik

Agilni - hbity, dynamicky, pfizplsobivy, Cily,
Produckt Backlog — prioritizovany seznam poZzadavk{
Daily Scrum Meeting - kazdodenni Scrum setkani
Extreme programming - Extrémni programovani
Family - rodina

Feature - vlastnost

Framework - ramec pro pouZziti

Iterace - opakovand akce

Lean - Uzky, Stihly

Planning Processes - planovaci procesy

Project Management - projektovy management
release - vydani, spusténi

SCRUM - skrumaz

Sprint Review Meeting - setkani ke zhodnoceni Sprintu
Timebox - ¢asovy rdmec

Product Owner — vlastnik projektu

Pre-planning — pfiprava pro planovani

Customer — zakaznik

Retrospektiva — nastroj pro ziskani zpétné vazby
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B Seznam zkratek

ASD - Adaptive Software Development

DSDM - Dynamic Systems Development Method

EVSP — Explorer, Schoper, Vacationer a Prisoner

FDD - Feature Driven Development

IPMA - International Project Management Association
MP — manazer projektu

PMBOK - Project Management Body of Knowledge
PMI - Project Management Institute

TDD - Test Driven Development

XP - Extreme Programming (Exrémni programovani)
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C Dotaznik rozsirenosti agilnich metod

Rozsirenost agilnich pristuptu ve firmé

Je agilni pfistup ve firmach trend nebo jenom nepochopeny buzzword?

PouZivate ve vasi spole€nosti nékteré agilni pristupy? *
® Ano

@ Ano, ale m kompetentni ba

@ MNe

B E

PouZiva technologii FormuldF byl vytvofen v doméné Etnetera a.s.

E GDOQ'E Forms Hahlasit zneuZiti - Smiuvni podminky sluZby - Dalfi smiuvni podminky

v 7y,

Obr.19  Dotaznik rozsitenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Agilni metodiky jesté nepouZivame

Planujete do budoucna agilni pristupy zavést? *
@ Ano,vhorizontu 1 roku
Ano, v horizontu 2 let
Ano, v horizontu v 1 ne 2 roky
Meplanujeme
Mevim

Co jsou podle Vas divody toho, Ze jste agilni pristupy jesté nezavedli? *
B Obecni ¢i zménam
B Odmitavi postoj managementu
B Odmitavi postoj zaméstnancl
postoj klienta
pekty
B siofitost projekiu

B v&domostni deficit
B Mevim

Z teho mate konkrétné obavy ohledné zavadéni agilnich pristupd? *
ata manaZerské kontraly
ta predvidatelnost
Ztrata discipliny
Pokles efelkdivity
Pok

B Memam Zadné obavy
W Mevim

vy

Obr.20  Dotaznik rozsitenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Zkusenosti s agilnimi pristupy

Odkud piigel prvotni impuls na zavedeni agilnich pfistupa? *
top management

middle management

Na kolik projekti pouZivate nebo jste pouzili agilni pristupy? *
@ 7 projekt
& projektd
@ 6 aZ 10 projekti
@ nez 10 projekta

@ nevim

vy

Obr.21  Dotaznik rozsitenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Jak welka éast firmy praktikuje agilni pristupy? =

nevim

Jak byste chodnotili Vasi miru znalosti agilnich pristupi? (5kala jako wve Skole) *
1 2 3 4 5

Nejdilefitéjsi divody pro zavedeni agilnich pfistupd? *

Velmi doleZite Castedng dilezite Jen olrajove MNedlleZite

SniZeni nakladd

SniZeni rizik

srovnani s klasickymi pristupy jsou ty agilni... *

lepsi stejne

ve spokojenosti

klienta

Obr.22  Dotaznik rozsirenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Jake agilni pristupy (frameworky) poufivate? *
B Scrum

B Extrémni programovan

iven development)

Jaka je u vas délka iterace? *
1 tyden

Jaky pouZivate financni model u tymi pouZivajicich agilni pristupy? *
7ha - hodinova, za den.
platba za funkcionalitu, viastnost, verzi...
platba za projekt jako celek

nevim

Obr.23  Dotaznik rozsitenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Které prvky a techniky opakované pouZivate? *

continwous integration

automatizovans buikd

ot

phima participace
iwni wlastnictvi zd

=abooc - seznam napadl

planning p

o<

Jaké pouZivate nastroje? =

" zois | Pokesiovas -

Obr.24  Dotaznik rozsirenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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Zavéerem néco o Vasi firmé

Potet zaméstnanca vasi firmy? =

B0+

Jak dlouho vase firma existuje? =

crum Master

Pokud choete dostat vysledny report, zadejte emailovou adresu

Pro jakou firmu pracujete? Dotaznik je sice anonymni, ale tato cdpoved nam pomdZe. ..

Mapady, pripominky, doplfujici informace?

Obr.25  Dotaznik rozsitenosti agilnich pfistupi ve firmé
Zdroj: Etnetera
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D Pouzivané agilni metody ve svété

8
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Obr.26  Pouzivané agilni metodiky
Zdroj: VersionOne, 2014



